thng dinh

niém tin vuon xa

Bao cao phat trién bén virng

Bao cao tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi
Tong quan vé phat trién bén viing
Cac ndi dung vé phat trién bén viing

Cac hoat dong an sinh xa hoi

TONG SO TIEN TAI TRO
AN SINH XA HOI 2022

382 ty dong
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN

DENMOITRUGNG VAXAHOI

TONG QUAN

Nam 2022, Hoi nghi Cong udc khung cla
Lién hop quoc vé Bién doi Khi hau 1an
thG 27 (COP27) duoc dién ra tai Sharm
El-Sheikh, Ai Cap. COP27 ¢b s6 luong nguoi
tham dy dong ddo nhét tU trudc dén nay
(voi su tham du cua cac phai doan dén tu
gan 200 nudc, hon 120 nguyén thu qudc
gia va hon 40.000 dai biéu khac). Hoi nghi
COP27 13 mdt tién trinh tiép n6i COP26,
nham hién thuc hoa cac cam két cua cac
Nguyén thd qudc gia va tang cuong hop tac
gila cac bén, cung nhau thuc ddy cac nd
luc todn cdu nham thuc hién cam két doi
pho voi khiing hoang khi hau, nang luong
dang dién ra rat phic tap. Tai HOi nghi, Viét
Nam tai khang dinh cam k&t manh mé vé
muc tiéu phat thai rong bang “0" ("Net Zero")
vao nam 2050 da cong bd tai COP26. Viét
Nam coi van dé chuyén ddi xanh, chuyén
déi nang luong 1d chu truong nhat quan va
la md hinh kinh t& ma Viét Nam lua chon.

Trong nh vuc tai chinh ngdn hang, trong
nam 2022, sau mot thoi gian xay dung va
18y v kién, NHNN d3 chinh thic ban hanh
Thong tu Hudng dan thuc hién quan Iy
rai ro moi truong trong hoat dong cép tin
dung cua t8 chic tin dung, Chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co hiéu luc tU 1/6/2023
(Théng tu s6& 17/2022/TT-NHNN ngay
23/12/2022). Théng tu da tao ra khudn kho
phap Iy chung, yéu cdu cac TCTD thuc hién
quan v rui ro modi truong trong hoat dong
cap tin dung. Viéc dé cao quan Iy rdi ro moi
truong khi thdm dinh cdp tin dung clng sé
khién cac thanh phan kinh t& trong xa hoi
dan dan co nhan thic ding va day du hon
vé bién ddi khi hau, cac véu t6 tdc dong
trong viéc bao v& moi truong dé hudng toi
tu duy sdn xudt 'xanh’ va tiéu dung “xanh”.
TUng c& nhan trong xa hoi co v thic thi moi
doanh nghiép dau tu cac du an cling sé
phan nao thay d6i muc tiéu, hanh dong doi

GIOI THIEU

VIETCOMBANK

SHARM EL-SHEIKH

EGYPT 2022

TO CHUC QUAN TR
VA NHAN suU DOANH NGHIEP

vGi phat trién bén viing. Khung phap 1y cho
phat trién bén ving hé théng ngan hang
tai Viét Nam theo d6 clng dang tung budc
duoc xay dung va ngay cang hoan thién, tao
dong luc cho toan nganh Ngan hang thuc
hanh phat trién bén ving.

V& tam nhin tré thanh Ngan hang s6 1 tai
Viét Nam, mot trong 100 Ngdn hang 16n nhat
khu vuc Chau A, mét trong 300 Tap doan Tai
chinh Ngdn hang I6n nhét thé gidi, mot trong
1000 Doanh nghiép niém yét I6n nhat toan
cau, co dong gop 16n vao su nghiép phat trién
bén ving cua Viét Nam, Vietcombank tap
trung nang cao trai nghiém khach hang, chat
luong ngudn nhan luc, quan tri rdi ro.. nham
ddm bao Vietcombank dap (ng cac tiéu chi
vé quan tri, mdi truong, xa hdi thong qua Hé
thong Quan Iy Moi trudng Xa hdi (ESMS) va
Hé thong Quan Iy rui ro Moi truong X3 hoi
theo dinh huéng cac Chi s6 Phat trién bén
ving tai Viét Nam cua BoO tiéu chudn VNS,
tng budc huong t6i cac muc tiéu phat trién
bén ving vé Moi truong Quan tri Xa hdi (ESG)
theo cac chudn muc qudc t& GRI, TCFD.

BAO CAO BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG Al CHINH

PHAMVIBAO CAO

Bao cdo phat trién bén ving cua Vietcombank
|3 bUc tranh t6ng thé vé hoat ddng cua Ngan
hang bao gdbm Tru s& chinh tai Ha Noi, cac
Chi nhanh, Céng ty con, van phong dai dién
va phong giao dich trén toan qudc. Thong
tin va dU liéu s& dung dé cong b6 thong tin
duoc cap nhat theo nam tai chinh ctia Ngan
hang bat dau tr ngay 01/01/2022 dén két
thic ngay 31/12/2022.

TIEU CHUAN AP DUNG

B&o cdo phat trién bén ving nay duoc 18p
dua trén tham chiéu theo cac tiéu chudn cla
Huong dan 18p Bdo cao phat trién bén ving
cWa 10 chic sang kién bdo cdo toan cau
(Global Reporting Inttiative - GRI) véi 4 cau
phan chinh: Théng tin chung, cac tiéu chuan
vé kinh t& (GRI 200), cac tiéu chudn vé xa hoi
(GRI 300) va cac tiéu chudn vé moi truong
(GRI 400). Bén canh do, Bdo céo cing dé
cap dén su tudn thu cua Vietcombank ddi
vOi cac véu cau cong khai thdng tin vé chinh
sach quan tri cong ty (GRI100).
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TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Plhuqng tAhucmtuong tac fan - Thuc té trién khai trong nam 2022
vOi cac bén lién quan thuc hién
cO PONG /NHA PAU TU
T6 chic thanh cdng Dai hdi ddng cd ddng thudng nién 2022.
Cung cap, dang tai day du toan bd cac tai liéu, ndi dung, chuong
Thuong nién trinh hop dé c& dong nghién clu trude khi tham du hop Dai hoi.

Dai hi dbng c6 dong hodc bét thuong

Trinh Dai hoi d6ng ¢d d6ng n3m 2022 k& hoach chia ¢é tic bang
cO phiéu tdi ty 1é phat hanh 18,1%, dam bao quyén loi vé tai chinh
cho ¢ déng.

GIOI THIEU TO CHUC QUAN TR BAO CAO

VIETCOMBANK VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG

Plhuqng tAhucmtucrng tac fan - Thuc té trién khai trong nam 2022

vOi cac bén lién quan thuc hién

CO QUAN QUAN LY

Duy tri co ché ddi thoai . ) Nghiém tac thuc hién cac dinh hudng, chién luoc cta Chinh phu,
Hang thang

thuong xuyén

Ngan hang Nha nudc, duy tri co ché ddi thoai thudng xuyeén.

Gap g& trao déi tai cac dién dan

Khi c6 phat sinh

Khi co phat sinh.

Cap nhat théng tin dinh ky
qua website IR, truc tiép,
dién thoai, email

Hang quy hoac
thuong khi co
phat sinh

Cam két bao dam quyén loi phi tai chinh, minh bach théng tin
cho céc ¢ doéng.

Thuc hién cong bd kip thai, chinh xac, day du 118 ndi dung thong tin
dinh ky, bat thuong vé hoat dong cla Vietcombank theo quy dinh.
Pinh ky hang quy cap nhat bo tai liéu gidi thiéu vé ngan hang dé
nha dau tu/cé déng theo ddi théng tin.

Lam viéc thuong xuyén, lién tuc voi cac td chic dinh hang tin
nhiém hang dau thé gigi nhu Moody's, Fitch, S&P dé cap nhat
vé tinh hinh hoat dong cda ngan hang.

Duy tri d6i thoai vai Nha dau tu théng qua cac kénh tiép xuc truc
tiép, truc tuyén, email, dién thoai dé kip thoi nam bat mai quan
tdm cua Nha dau tu.

Cung cdp cac bai tham luén,
bdo cao chuyén dé

Khi c6 phat sinh

Khi cé phat sinh.

Dong gop v kién doi voi cac du
thao chinh sach

Khi co6 phat sinh

Khi c6 phat sinh.

CONG PONG

Phéi hop vai chinh quyén
dia phuong

Thuong xuyén

Thuc hién thuong xuyén.

Cac chuong trinh an sinh x3a hoi

Hang quy va
thuong xuyén
khi co6 phat sinh

Gap gb céc nha dau tu

Thuc hién tiép x0c vai hon 500 Nha dau tu trong nam 2022.

Tham gia 15 su kién dau tu duoc t6 chic tai cac thi truong tai
chinh 160 trén thé gidi.

KHACH HANG

Trung tam cham soc khach hang

va sO hotline hoat déng 24/7 enlr

Tiép nhan thuong xuvén, lién tuc 24/7 cac thdng tin, yéu cau
cua khach hang théng qua cac kénh nhu hotline cham soc khach
hang, website VCB, email doanh nghiép, mang xa hoi.

Pay manh (ng dung cdng nghé, dau tu hé thdng gidi phap tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence) trong c6ng tac van hanh, cham
soc khach hang.

chung tay cung chinh quyén Hang quy Thuc hién thuong xuyén.

dia phuong

CO QUAN BAO CHi

Lam viéc va cung cap thdng tin Hang quy Cung cép thdng tin thuong xuyén cho cac co quan béo chi.

Thoéng cdo bao chi/bdo cdo két Hang quy Thuc hién cac théng cdo bdo chi/bao cdo két qud hoat déng dinh

qua hoat déng dinh ky

ky thong qua cac phuong tién truyén thong.

D06i ngl chuyén gia tra 101 cung
cap thong tin cho bdo chi

Khi co6 phat sinh

Hang thang.

NHA CUNG CAP DICH VU

Thuc hién khao sat muc do hai long  Hang quy

Thuc hién khado sat mic d6 hai long dinh ky hang quy trong nam 2022.

NGUOI LAO DONG

Gap go trao ddi truc tiép theo quy
dinh tai quy ché dau thau, hop tac

vGi nha cung cép

Khi co6 phat sinh

Khi cé phat sinh.

Khao sat muc dd hai long Thuong nién

Thuc hién khao sat muc do hai long clia nguoi lao dong nam 2022.

HOi nghi nguoi lao ddng thuong nién  Thuong nién

T6 chic thanh cdng hdi nghi nguoi lao ddng thuong nién.

Duy tri tinh canh tranh

Thuong xuyén
trong quy trinh

Dam bao canh tranh 13nh manh trong quy trinh lua chon nha cung cép.

An ph3m ndi bd, ban tin noGi bo Hang ngay

Dac san Nguoi dan dau, Ban tin hinh Vietcombank, ban tin noi bo
cap nhat theo dinh ky.

Trao d6i voi Cong doan Thuong nién

T6 chdc thanh cong Hoi nghi Ban chap hanh cong doan Vietcombank.

Pb3m bdo minh bach trong
chao thau

Thuong xuyén
trong quy trinh

Nghiém tuc thuc hién theo quy dinh phap luat.

Mo trudng két ndi, dao tao, giao luu  Hang ngay

T6 chic thuong xuyén cac hoat dong, su kién noi bo.
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Chét luong dich vu, ngudn goc
hang hoa rd rang

Thuong xuyén
trong quy trinh

Danh gia tiéu chudn, chat luong thuc hién hop dong thudng xuyén
theo quy trinh.
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CAC NOIDUNG VE PHAT TRIEN BEN VUNG

TIEU CHUAN KINH TE

HIEU QUA KINH DOANH
VUGTTROI, PONG GOP
TICH CUC CHO PHAT
TRIENKINHTEXAHOI

UUTIEN DACBIET
CHOTINDUNG XANH
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Nam 2022, nén kinh té chiu nhiéu ap luc tu
nhing dién bién bat loi cla thi truong quic
té cdng nhu bién ddng cua thi truong trong
nuoc. \oi vai tro 13 ngdn hang thuong mai
nha nudc tru cdt, chu luc cua nganh Ngan
hang, Vietcombank d3 trién khai déng bo
nhiéu giai phap vira ngan ngla, kiém soat
chat ché dich bénh, vira ddng hanh, chia sé,
thdo g& khod khan cho khach hang, ho tro
phuc hoi tang trusng kinh t&, binh 6n tam Iy
thi truong va dam bao hoat dong kinh doanh
an toan, hiéu qua cao. K&t thic nam 2022,
Vietcombank tiép tuc ghi nhan két qua kinh
doanh vuot trdi véi téng tai sdn dat ~1,8 triéu
ty dong, tang 28,2% so voi ndm 2021, Du
no tin dung vuot 1,15 triéu ty dong, tang 19%
so voi nam 2021 va kiém sodt trong muc
tran tang trudng tin dung cta NHNN giao;
T8ng huy déng von dat 1,26 triéu ty dong,
tang 9% so voi nam trudc. Vietcombank tiép

tuc kiém sodt chat ché chat luong tin dung
va ddy manh cdng tac xr v no xdu. Du no
xau ndi bang 13 7.820 ty dbng, ty 16 no xdu
0,68%, trong khi du quy du phong rui ro ¢
muc 24779 ty dong. Ty 1& du phong bao
no xau ndi bang dat mic 317,4%, cao nhat
nganh Ngdn hang. Loi nhudn trudc thué
hop nhat cua Vietcombank dat 37.368 ty
ddng, tang 36% so voi nam 2021, Tai ngay
30/12/2022, quy mo vin hoa thi truong
VCB dat ~16,5 ty USD, tiép tuc & muic lon
nhat thi trudng va lot vao top 100 Ngéan
hang niém vét cd quy mo von hoda lon nhat
toan cau nam 2022 theo Reuters. \/&i nhing
két qua kinh doanh &n tuong, nam 2022
Vietcombank phéat sinh thué va phi phai ndp
ngan sach Nha nudc ~10.798 ty dong, tiép
tuc 13 mdt trong nhing doanh nghiép dong
gop 16n nhét cho ngan sach Nha nudc,

Tin dung xanh dang 13 mot chu dé duoc
cac t8 chic tin dung trong va ngoai nuac
gquan tdm va danh nhiéu uu tién, dac biét
I3 d6i v&i su phat trién kinh t€ - x3 hoi.
Trong do, cac inh vuc nang luong tai tao,
dau tu vao cong trinh xanh, phuong tién
giao thong dién va néng nghiép sach dang
13 cdc xu hudng thi trudng nham hién thuc
hoa cdc cam két manh mé cia Chinh phu
Viét Nam tai COPe26. Voi vai tro la ngan
hang thuong mai tién phong, Vietcombank
lubn xac dinh t3ng truong phai gan lién voi
yéu t6 bén ving, cling nhu cdp tin dung
cho cac du an xanh la moét trong nhing
nhiém vu trong tam cda ngan hang. Trong
thai gian qua, Vietcombank da tap trung mo

rong tin dung xanh cho nén kinh t&, dac biét
ddi voi cac du an nang luong tai tao, Ndng
nghiép xanh va xr ly moi truong. Dén cudi
nam 2022, du no cho cac du an xanh tai
Vietcombank @3 chiém trén 4% t8ng du no
ca Ngan hang. Cu thé, von tai tro cho cac
du an nang luong tai tao, nang luong sach
chiém ~87,3%, cac du an quan Iy nudc bén
ving chiém 7,2%, du an tai ché, tai si dung
€ac nguodn tai nguyén ~13%, x Iy chat thai,
phong chdng 6 nhiém ~1,3%, cong nghiép
xanh ~1%, ndng nghiép xanh ~1%, cdng
trinh xanh va giao thdng bén ving ~1%. Dac
biét, hoat dong tai tro von trung dai han cho
cac du an nang luong tai tao, nang luong
sach @3 tang trudng gan 350% trong Nam
vira qua, thé hién su uu tién dinh hudng tin
dung cho cac nganh phéat trién bén ving tai
Vietcombank. Bén canh viéc truc tiép danh
ngudn luc cho tin dung xanh, nam 2022,
cong ty chimg khoan Vietcombank Securities
clng tu van phéat hanh thanh cong 1725 ty
ddng tréi phiéu xanh cho Cong ty Tai chinh
c6 phan Pién luc EVNFinance. Day 1a trai
phiéu doanh nghiép dau tién duoc xac dinh
la Tréi phiéu xanh theo tiéu chuan qudc té tai
thi truong Viét Nam.

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

TIEN PHONG CHUNG TAY
HO TRG DOANH NGHIEP,
NGUGSIDAN VUGT QUA
KHO KHAN

THONG LE MUA SAM
HIEU QUA, HOP LY
VATIETKIEM

CONGTAC

PHONG CHONG
THAMNHUNG
QUYETLIET, TOAN DIEN

TO CHUC QUAN TR
VA NHAN suU DOANH NGHIEP

La Ngan hang thuong mai hang dau Viét
Nam lubn chu déng thuc hién cac dinh
huong chinh sach cua Chinh phu va chi dao
diéu hanh cua NHNN, trong nam 2022,
\ietcombank da chu déng trién khai thuc
hién nhiéu chuong trinh mién gidm 1ai phi
dé hod tro nguoi dan va doanh nghiép vuot
qua kho khan, 6n dinh cudc séng va phuc
hoi san xuét.

Ngay t0 dau nam, Vietcombank da mién
toan bo phi chuyén tién va phi duy tri dich
vu trén kénh giao dich VCB Digibank, giup
hang chuc triéu khach hang tiét kiém hang
ngan ty ddng phi dich vu mbi nam. Ngoai ra,
VCB cing thuc hién cac chinh sach ho tro 13
sudt cong khai, minh bach, kip thoi, ding doi
tuong, dung muc dich doi voi khach hang
dap ing du diéu kién theo quy dinh véi muc

BAO CAO BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

tiéu gop phan nhanh chéng phuc hoi, phat
trién hoat dong san xudt, kinh doanh, thic
ddy cac dong luc tang truong, phat trién kinh
té dat nudc.

Tong du no khach hang vay v6n bi 3nh
huong boi dich bénh Covid-19 duoc co céu
lai thoi han tra no, git nguyén nhom no [a
xap xi 1058 ty dong. Tong du no duoc ho
tro giam 13i sudt cho vay khoang 1,6 triéu ty
dbng vai t6ng s6 tién hd tro khach hang trén
toan qudc tur cac chinh sach uu dai lai sudt va
gidm phi trong nam 2022 uéc tinh khoang
hon ~7100 ty dbng. Bén canh do, VCB
cing trién khai ho tro 13i sudt to Ngan sach
Nha nudc cho khach hang theo Nghi dinh
31/2022/ND-CP cta Chinh phu va Thong
tu 03/2022/TT-NHNN cta NHNN. T6ng du
no duoc ho tro 1ai sudt ~3.000 ty dong.

Hoat ddng mua sam cua Vietcombank duoc
thuc hién tap trung, ddm bao si dung dong
b6, dat duoc quy Mo mua sam hiéu qua, tiét
kiém chi phi va thai gian. Tat ¢a cac loai hang
hoa mua sam thuong xuyén duoc chudn
hoa. Nhu cdu mua sam duoc téng hop tU
dau nam, trén co s& do Vietcombank ky két
hop déng nguyén tac vai cac nha cung cap.
Viéc mua sam luén dam bao cac tiéu chi
hiéu qua, hop Iy va tiét kiém chi phi.

Dinh ky hang nam, Vietcombank tién hanh
t8 chic danh gid nha cung cap, lua chon va
b& sung cac nha cung cdp dap Ung nang luc
vé von, kinh nghiém trién khai va uu tién
lua chon cac nha cung cdp co cam két bao
vé moi truong, ddm bao chéat luong nguodn

nguyén liéu dau vao va khong vi pham cac
quy dinh vé str dung lao dong.

Cac tiéu chi lua chon nha cung cdp duoc néu
trong Quy trinh chi tiét vé viéc thué/mua
sam hang hoa, dich vu tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam. Trong nam 2022,
dé cap nhat cac thay doi cua phap luat lién
guan dén viéc mua sam hang hoa, dau thau
va lua chon nha thau, Vietcombank da ban
hanh Quyét dinh 2597/QD-VCBMSQLTS.
CSTCKT theo d6 hudng dan Quy trinh chi
tiét v& viéc thué/mua sam hang héa, dich
vu tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, ddm bao tuan thu chat ché cac quy
dinh cua phap ludt Viét Nam va quy dinh noi
bo cua Vietcombank

D3au tranh phong, chéng tham nhdng ludn 13
mot nhiém vu quan trong, duoc Bang, Nha
nuGc va ca hé thdng chinh tri dac biét quan
tam. Thuc hién chu truong, chinh sach cua
Dang, Phap ludt cua Nha nudc, Ia doanh
nghiép ma Nha nudc nam gidt cd phan chi
phoi, v&i vi thé cua Ngan hang s6 1 Viét
Nam, Vietcombank luén chd déng quan
triét va thuc hién quyét liét cong tac phong
chéng tham nhdng, néu cao t&m guong
dién hinh trong toan Hang bd Khdi Doanh
nghiép Trung uong va nganh Ngan hang.
Vietcombank da t6 chic quan triét, ban hanh
nhiéu chinh sach, ndi quy lao déng, quy dinh
vé dao dic nghé nghiép va trién khai thuc
hién thdng nhét trén pham vi toan hé théng.

Trong nam 2022, qua cong tac kiém tra,
kiém toan ndi bo cua Vietcombank cdng nhu
két quad cong tac thanh tra, kiém toan cua
€ac co quan bén ngoai nhu Thanh tra Chinh
phu, Kiém toan Nha nutc, Thanh tra Ngan
hang Nha nudc, Vietcombank khéng phat
sinh cac truong hop tham nhdng nao duoc
ghi nhan va bao cdo. Can bd, dang vién,
nguoi lao dong ludn co vy thic ren luyén,
khong nging ndng cao pham chat chinh trj,
dao duc, 16i sdng; khdng co biéu hién suy
thodi vé tu tudng, chinh tri, dao duic, 161 s6ng;
c6 thai do ton trong khach hang, tan tam,
tan luc phuc vu khach hang, duoc khach
hang tin tudng.
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TIEU CHUAN VE MOITRUGNG

Trong nam 2022, Vietcombank khong vi pham cac quy dinh vé moi trudng.
Vietcombank luén tudn thu cac quy dinh cua Phap ludt va tich cuc trién khai cac
dinh hudng cua Chinh phu trong viéc bao vé moi truong, dong thoi khuyén khich
cac can bd nhan vién nang cao nhan thdc va tham gia cac hoat dong chung tay

bao vé moai truong.

PHAT THAI

—
—
N

) /

~——
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Khi thai

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich vu tai chinh, VCB khdng cd hoat dong san
xUdt phat sinh khi thai truc tiép, chi phat sinh khi thai gidn tiép trong qud trinh van hanh

hoat dong.

Dai véi phuong tién van chuyén

Vietcombank trang bi nhing phuong tién
van chuyén, cdng cu lao ddng hién dai, dam
bdo tiéu chudn khi thai va dang kiém theo
quy dinh cta Nha nuéc. Bén canh do, Ngan
hang thuc hién bao dudng/stra chda dinh ky
cac phuong tién van chuyén dé dam bao
an toan, tiét kiém nhién liéu. Hang nam,
Vietcombank cUng thuc hién ra soat va danh
gid chat luong phuong tién trén toan hé
thong dé kip thoi thay thé cac phuong tién
cU khong dat tiéu chudn.

Poi voi khi thadi t hé théng diéu hoa
khéng khi, may phat dién

Hé thdng diéu hoa hién daj, tiét kiém nang
luong va duoc thiét ké dé tu dong ngat sau
gio 1am viéc, chi duy tr tai nhing khu vuc
can thiét. Ngan hang thuc hién dinh ky bao
dudng cac thiét bi dé t6i uu hiéu sudt, tiét
kiém nang luong, gidm thiéu phat sinh khi
thai va kip thai stra chia, thay thé khi thiét bi
cd, hu hong. Vietcombank chi sir dung may
phat dién trong truong hop phat sinh su 6
hodc can thiét.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu
phat thai nha kinh d3 thuc hién trong
nam 2022

Hé thong tuong bao che hién dai, trang bi
kinh hop cuong luc Viracon (MY) gilp:

o Cach nhiét: gidm su truyén nhiét va that
thoat nhiét nén giup giam dién nang tiéu
thu cho hé théng diéu hoa nhiét do.

o Tang khd nang truyén anh sang: tiét
kiém dién cho hé thdng chiéu sang.

« Ngan ngua dong suong trén bé mat:
trong 16i kinh hoép duoc bom khi tro
hoan toan, tranh duoc kha nang ngung
tu suong khi cO su chénh léch cao vé
nhiét do, tao do thong thodng va cai
thién tam nhin.

Hé théng diéu hoa khong khi  duoc
diéu chinh tu ddng, nhiét d6 dao déng tu
24-25°C, giam thiéu nang luong tiéu thu.

Cac bién phap khac nhu: han ché in an tai
libu khong cén thiét; tdng cuong hop/lam
viéc truc tuyén dé han ché di chuyén..

GIOI THIEU

VIETCOMBANK

BUN THAI

4 33%

CHAT THAI SINH HOAT

2.155.

0 CcHUC QUAN TR

DOANH NGHIEP

Nudc thai

La doanh nghiép hoat dong trong [inh vuc
dich vu tai chinh, VCB khong c6 hoat dong
sdn xudt phat sinh nudc thai truc tiép, chi
phat sinh nuoc thai sinh hoat trong qua trinh
van hanh hoat dong.

Vietcombank c6 hé théng thu gom va x
Iy nuoc thai sinh hoat dam bado quy chudn
moi truong. Ngan hang khuyén khich can
bd nhan vién s dung tiét kiém nudc tai van
phong, muc tiéu thu nudc duoc theo doi chat
ché. Bén canh do, Vietcombank duy tri su

Chat thai

La doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc
dich vu tai chinh, VCB khong c6 hoat dong
san xudt phat sinh chat thai nguy hai doi
voi moi truong xung quanh, chi phat sinh
chat thai sinh hoat trong qua trinh van hanh
hoat donag.

Vietcombank dua ra dinh mic van phong
pham va danh gid truc tiép vao két qua
hoat ddng hang nam cla cac don Vi
Chat thai ran duoc phan loai, thu gom va
c6 nhan vién xu Iy theo dung quy trinh.
\lietcombank tich cuc trién khai qué trinh
chuyén doi s6, s dung cong nghé luu
trd hd so trén phan mém gilp trdnh rui
ro, that lac h6 so déng thai gidm thiéu
s dung gidy in. Ngoai ra, Vietcombank
thuong xuyén tai s& dung binh muc, may
in, gidy in, rudt but bi, han ché thay mai dé
gidm chat thai ra mdi truong.

Tiéng 6n

BAO CAO BAC
PHAT TRIEN BEN VONG A

dung phan 16n cac thiét bi vé sinh cdm bién
tu dong gidp tiét kiem ngudn nudc, dinh ky
thdng 6ng bun tai khu vuc xr ly nudae thai.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s& chinh
(tba nha Vietcombank Tower 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va Chi
nhanh HO Chi Minh (toa nha Vietcombank
Tower s6 5 Cong truong Mé Linh, Quan 1,
TP. HCM), sO liéu bun thai nam 2022 o
muc 158 m?, gidm ~33% so voi binh quan
3 nam lién trudc.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu
chat thai sinh hoat da thyc hién trong
nam 2022

. Phan loai rac thai tai ngudn, co thing
dung riéng;

. DUng thung nhua dung rac thay thé cho
Ui nilon;

. Tuyén truyén bang cac bién hiéu va&i cac
ndi dung tiét kiém gidy dan trong cac
nha vé sinh;

. Han ché t6i da viéc su dung cac vat
dung s dung 1 1an va cac loai tdi nilon.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s& chinh (toa
nha Vietcombank Tower 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha N&i) va Chi nhanh
HO Chi Minh (toa nha Vietcombank Tower
s6 5 Cong truong Mé Linh, Quan 1,
TP. HCM), s6 liéu chat thai sinh hoat nam
2022 & mic 2155 m?, tuong duong binh
quan 3 nam lién trudc,

Céac trang thiét bi phuc vu hoat déng kinh doanh duoc bao tri, bao dudng thudng xuyén,
dam bao phat sinh tiéng 6n & muc t6i thiéu, duy tri mdi trudng giao dich yén finh, lich su cho
khach hang, tao moi truong lam viéc van minh, thodi mai cho nguoi lao dong.
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Vietcombank luon chd trong dén cong tac bao vé moi
truong, huong dén md hinh Ngan hang Xanh va tao dung
mot khéng gian lam viéc than thién cho nguoi lao dong.
Bén canh do6, Vietcombank luén dé cao xdy dung van hoa
doanh nghiép xanh, chd trong thuc hién tiét kiém dién,
nudc, gidy va cac vat liéu van phong; khuyén khich can bo
trong va cham soc cdy xanh tai noi lam viéc cing nhu cd v

thirc git gin moi truong lam viéc xanh-sach-dep.

Tiéu thu nuéc sach

Nam 2022, toan hé thdng Vietcombank
tiép tuc s dung nudc tinh khiét gid trong
chai thty tinh dé tai st dung nhiéu 1an, dam
bdo than thién vdi moi truong va tiét kiém
nguodn NUGC.

Cac bién phap va sang kién gidam thiéu
nudc tiéu thu da thuyc hién trong nam
2022 va két qua thuc hién

» Thay thé dan thiét bj vé sinh co khi bang
thiét bi tu dong; can chinh luu luong
nuoc theo tiéu chudn LEED 20009.

. Kiém tra viéc sU dung nuéc thudng
xuyén dé dadm bao nudc khong bi ro .
« Swra cha kip thai dudng 6ng va van nudc.
. Dan théng bao, truyén théng sU dung
tiét kiém nudce tai khu vuc st dung nudc.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s¢ chinh (toa
nha Vietcombank Tower 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va Chi nhanh Ho
Chi Minh (tda nha Vietcombank Tower s 5
Cong truong Mé Linh, Quan 1, TP. HCM),
s liéu tiéu thu nuoc sach nam 2022 ¢ mUc
66.889 m? gidm ~5,4% so voi binh quan
3 ndm lién truoc.

11

Tai Tru s3 chinh
va Chinhanh
HoO ChiMinh

TIEU THU NUGC SACH

15,44

sovdibinhquan3nam
lientrudc

TIEU THU DIEN NANG

4 7%

tuong dudng binh quan
3ndamliéntrudc
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Tiéu thuy dién nang

Nam 2022, Vietcombank tiép tuc thuc hién
cac bién phap tiét kiém dién tai cac toa nha
van phong nhu 1ap sensor cam bién cho dén
khu vuc cdng cdng; I3p bién tdn cho quat
thdng gid tdng ham; 13p sensor cam bién cho
quat cac nha vé sinh; 13p bién tan cho quat
cap khi tuoi; van hanh hé thdng tu doéng, cai
dat théng s6 linh hoat va phu hop théng qua
hé théng diéu khién tu ddng toa nha.

Riéng tai tru s& lam viéc cta Tru s& chinh (toa
nha Vietcombank Tower 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va Chi nhanh HO
Chi Minh (tda nha Vietcombank Tower s6 5
Cong truong Mé Linh, Quan 1, TP. HCM),
sO liéu tiéu thy dién nang nam 2022 & muc
12,6 trieu kKWh, gidm ~7% so vGi binh quan
3 nam lién truoc.

Két qua thuc hién cac bién phap giam
lugng dién tiéu thu ghi nhan tai toa nha
Vietcombank Tower s8 5 Cong truong Mé
Linh, Quan 1, TP. HCM

« TOi uu hoa van hanh Toa nha, quy dinh
thoi gian bat tat thiét bi. K&t qua thuc
hién, tiét kiém 77.794 kWh/nam.

« Thay dén cao ap chiu sang mat dung
sang dén LED. K&t qua thuc hién, tiét
kiém 51.517 kWh/nam.

. Thay thé 200 bd den 600x600 chiéu
sang cong cdng 56W bang 200 bo den
Led 34W. K&t qua thuc hién, tiét kiém
14.000 kWh/nam.

« Thay thé 250 bd den 600x600 (1.000
bong) t& 14W xubng 8W. Két qua thuc
hién, tiét kiém 21.900 kWh/nam.

GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO

TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

TIEU CHUAN VE XA HOI

LIEN QUAN TG
NGUSILAO PONG
N

fo)
| [

N

Nam 2022, Vietcombank ti€ép tuc duoc ghi nhan 13 mot
trong cac doanh nghiép di dau vé cham lo, bao vé Nguoi
lao dong voi viec nhan giadi thudng va duoc vinh danh tai
Lé trao gidi “Doanh nghiép tiéu biéu vi Ngudi lao ddng” do
B6 Lao ddng Thuong binh & X3 hodi, Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam va Phong Thuong mai va Cong nghiép
VViet Nam VCCI t6 chde.

\/Gi muc tiéu cot I6i 18y con ngudi I3m trong tdm phat trién Vietcombank da co nhing diéu
chinh phu hop trong chinh sadch nhan su va cac ché d6 phuc loi cia minh, dong thoi két
hop v&i cac phuong thic quan Iy hién dai phu hop thoi chuyén doi s6 dé quan Iy hiéu qua,
bai ban va chuyén nghiép nhat tr khau tuyén dung, quan Iy hd so nhan su, dao tao & phat
trién, luong thudng, phuc loi. Vietcombank da va dang thuc hién d6i méi toan dién cdng tac
quan tri va phat trién ngudn nhan luc, chl trong xdy dung ddi ngd can bo tinh vé s luong,
manh vé chét luong, tao stc manh to noi luc gop phan dua VCB tiép tuc vuon 1én manh mé.

MOT SO THONG KE VE NHAN SUTRONG NAM 2022

TONG SO LAO PONG

SO LUGNG CAN BO TUYEN DUNG

£0%22.59

ngugi

SO LUGNG CANBO NGHIiVIEC

9  E-2% @ 9%~6%

Co cau nhan su

Theo qi6i tinh

W Nam B NGO

Theo cdp quan Iy

B [ 3nh dao ™ chuyén vién

B [ 3nh dao nd M Lanh dao nam

S6 luong 1anh dao la nd/tdng s6 lanh dao

139



Vietcombank 69 BAO CAO THUONG NIEN 2022

CAC NOIDUNG VE PHAT TRIEN BEN VUNG

(tiép theo)

TIEU CHUAN VE XA HOI (tiép theo)

LIEN QUANTOI
NGUGILAO DPONG

(ti€p theo)

TN
p(;%’
aUN IS

N

Cong tac tuyén dung c6 nhiéu déi mai

Tai ngay 31/12/2022, t6ng s6 lao ddng tai
Vietcombank 13 22599 nguoi. Tinh dén hét
nam 2022, toan hé thdng da trién khai 11
dot tuyén dung tap trung voi hon 2.400 can
bd va nhan vién hd tro kinh doanh duoc
tuyén moi.

Trong nhing nam qua, Vietcombank khdng
ngUng d6i mdi, kién toan chinh sach tuyén
dung dé nang cao hiéu qua, thu hat ngudn
nhan lyc chdt luong cao trén thi truong
nham thuc hién chién luoc kinh doanh cua
Ngan hang. Cong tac tuyén dung, dao tao
va phat trién ngudn nhan luc duoc trién khai
mot cach cong khai, minh bach nham tao
su binh dang cho t&t ca ddi tuong lao dong.

Vietcombank cé chinh séch tuyén dung linh
hoat, hiéu qua: co co ché tuyén dung riéng,
dac thu doi voi Ung vién co kinh nghiém,
chuyén gia, lao dong co6 trinh do cao, dac
biét xuat sac, ndi trdi nham thu hut duoc
ngudn Ung vién gioi tham gia Ung tuyén va
sang loc duoc cac nhan su chdt luong cao

TOP 500 HHA TUYEN DUNG HANG DAU WET AN

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

-

vao hé théng. Bén canh do, nam 2022,
Vietcombank d3 trién khai tuyén dung can
bd tr ngudn sinh vién xudt sac cua mot s6
truong dai hoc uy tin trén cd nudc nhu Dai
hoc Ngoai thuong, Pai hoc Kinh t& Qudc
dan, Hoc vién Tai chinh, Dai hoc Khoa hoc
Tu nhién- Dai hoc Quoc gia Ha Noi, Bai hoc
Bach Khoa, Dai hoc Cong nghé..

Hinh thuc va phuong thic tuyén dung duoc
da dang héa: Vietcombank d3 dau tu chuyén
doi s6, nang cdp, hoan thién hé théng phan
mém tuyén dung truc tuyén tap trung tai Tru
s chinh. Ung vién co thé nop hd so truc
tuyén va nhan cac théng bao tuyén dung tU
hé thong, ndng cao tinh chuyén nghiép, dam
bdo k&t qua cong khai, minh bach, tiét giam
chi phi, tdng trai nghiém cua ng vién dai voi
thuong hiéu tuyén dung Vietcombank.

Trong diéu kién thi truong tuyén dung ngay
cang canh tranh khoc liét, uy tin thuong
hiéu cua Vietcombank la mot loi thé trong
c6ng tac tuyén dung. Bén canh do, dé co
duoc ngudn nhan su dau vao chét luong,
Vietcombank thuc hién da dang hoa phuong
thirc va ngudn tuyén dung, co cac chinh sach
UU d3i, thu hit nhan t3i; wu tién tuyén dung
sinh vién xudt sac, nhan su cd kién thic,
trinh @6 vé cdng nghé thong tin va cac ky
nang chuyén déi s6, nhan su sd hoa co trinh
do chuyén mon gioi, tinh chuyén nghiép cao,
dap Ung nhu cdu quan tri van hanh va lam
chd céc hé théng cdng nghé hién dai.

\/Gi nhiing két qua tich cuc trong cong tac
tuyén dung, VCB duoc vinh danh Top 50
Doanh nghiép Viét c6 thuong hiéu nha
tuyén dung hap dan nhat theo cong bd cla
Céng dong nghé nghiép Anphabe két hop
voi cOng ty nghién cGu thi truong Intage;
ding dau nganh Ngén hang va ding thi
3 trong top 500 Nha tuyén dung hang dau
Viét Nam (VBES00) theo cong bé cua Bao
dau tu k&t hop cung Cong ty CP Nghién clu
Kinh doanh Viét Nam.

BAO CAO CUA
BAN LANH DAO

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

17

Thu nhap binh quan
cla can bo nhan vién
tai Vietcombank

lién tuc tang trudng
qua cac nam, ludn
ding trong top dau
nganh Ngan hang va
dat muic cao so vOi
mat bang chung
cla thi truong.

QUAN TR
DOANH NGHIEP

TG CHUC
VA NHAN SU

BAO CAO
TAI CHINH

BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG

Ché d6 dai ngd, phuac loi canh tranh, hap d3n hang dau

Vietcombank luén cd su quan tdm hang dau
d6ivéi doi ngd nhan sy cta minh tu viec cham
lo doi song vat chét, tinh than dén viéc gia
tang quyén loi cho ngudi lao déng tai doanh
nghiép. Trong nam 2022, Vietcombank da
r3 soat, dé xust sia dbi, bé sung, xay dung
nhiéu van ban chinh sach vé t6 chic va nhan
su, dap Ung véu cau thuc tién hoat dong va
phu hop vai quy dinh cda phap luat lién quan,
d3m bao cdng bang ndi bo va canh tranh voi
thi truong. Theo do, tién luong cla Nguoi 1ao
déng bao gom: tién luong c6 dinh duoc xac
dinh theo ngach/bac phu hop vai vi tri céng
viéc chuyén moén dadm nhan va tién luong
hiéu qud duoc xac dinh theo két qud thuc
hién cong viéc cla don vi va ca nhan nguoi
lao dong. Tinh hinh thu nhap cua can bo,
nhan vién va thuyét minh chi tiét vé thu lao
cua tung thanh vién Hoi dong Quan tri, tién
luong ctia TBng Gidm déc va nguoi quan ly
khac duoc Vietcombank cong bd trong bdo
c&o tai chinh nam 2022 @3 duoc kiém toan.
Ngoai ra, Vietcombank d3 ap dung co ché
luong chuyén gia, co ché luong dac thu voi
muc tién luong va ché dd dai ngd canh tranh
nham thu hat nhing lao déng trinh do cao,
dac biét gidi/khan hiém trén thi truong.

Thu nhap binh quan cua can bd nhan vién
tai Vietcombank lién tuc tang trudng qua
cac nam, ludbn ding trong top dau nganh
Ngan hang va dat mic cao so voi mat
bang chung cua thi truong. Thu nhap binh
quan cua can bd Vietcombank nam 2022
dat gan 432 triéu dong, tuong duong 36
triéu dong/thang, tang 8% so voi nam 2021,
Nhu vay, Vietcombank d& chi gan 9.600 ty
ddng trong Nndm 2022 cho tién luong can
bd. Vietcombank trién khai co ché danh gia
minh bach, cong bang, tao dong luc: hiéu
qua cbng viéc duoc do luong danh gia dua
trén cac bo chi tiéu doi voi tung vi tri cong
viéc ddm bdo danh gia ca dinh tinh va dinh
luong va ghi nhan toan dién dong gop cua
cdn bo, tr d6 gan voi ché d6 dai ngd, khen
thudng phu hop, minh bach.

Ché dd dai ngd ngoai luong danh cho nguoi
lao dong tai Vietcombank kha da dang voi
cac hinh thic co thé ké dén nhu: t8 chic
kham sUc khoe dinh ky; mua bao hiém suc
khoe, bao hiém nhan tho; tang the tap thé
duc; chitro c8p/hd tro diéu tri cho cac truong
hop thai san, 6m dau; tién an trua, dong
phuc, nghi mat, mung sinh nhat, hiéu/hi,
ho tro di lai cac dip I1é tét, tro cdp cho lao
déng nghi huu, ho tro chi phi gui tré, khen
thudng cho con cia nguai lao dong co thanh
tich hoc tap tot,..

Nguoi lso ddng cing duoc tao diéu kién
tham gia dao tao trong va ngoai nudc, duoc
Vietcombank thanh toan/ho tro chi phi dao
tao theo quy dinh tai Quy ché dao tao; duoc
khen thudng thuong xuyén/dot xudt theo
quy dinh tai Quy ché thi dua, khen thuong.

Bén canh do, Cong doan va Doan thanh
nién Vietcombank thuong xuy@n phéi hop
t6 chic cac hoat ddng cham lo doi s6ng vat
chat va tinh than cho nguoi lao ddng, gilp
cdn bang cudc sdng va gan két ngudi lao
dbng trong toan hé thdng nhu: thanh 1ap va
hod tro hoat ddng cua cac cau lac bd (Yoga,
chay, bong ban, tennis, cau 16ng,.); t6 chic
cac gidi chay, cac hoat dong vao ngay Quic
té thiu nhi 1/6, trung thu, ngay Phu na Viét
Nam 20/10, ngdy Qudc té phu n 8/3; tang
vé xem phim, vé vao khu vui choi, vé tham
gia hoi sach cho con ngudi lao ddng, thu tri
an va qua tang t& than phu mau ngudi lao
déng ngay Quoc té ngudi cao tudi 1710 hang
nam... Vietcombank nd Iuc cai thién va nang
cao hon na v& thu nhap cdng nhu dam bao
quyén va loi ich hop phap cua toan thé can
bd trong hé thdng.

V&I co ché dai ngd hién tai, Vietcombank
khong chi git chén duoc cac can bd nhan
vién, dac biét 1a doi ngl nhan tai ma con thu
hat duoc ngudn nhan su co chat luong cao
trén thi truong.
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Mbi truong Iam viéc minh bach, chuyén nghiép, duoc lang nghe, ghi nhan

Tai Vietcombank, cac can bd nhan vién
duoc lam viéc trong mot moi truong chuyén
nghiép, minh bach, duoc tdn trong, lang
nghe va ghi nhan v6i 05 gia tri van hoa
co ban: Tin - Chudn - M&i - Bén - Nhan.
Hang nam, Vietcombank da thuc hién viéc
khao sat muic d6 hai 1ong va gan bd cla
can bd nhan vién (EES). Theo két qua khao
sét va danh gid cua Don vi tu van doc 1ap
(Céng ty Nielsen), muic diém chi tiéu EES
ma Vietcombank dat duoc nam 2022 tiép
tuc duy ti & mic "Xudt sac” trén thi truong.

Nam 2022 clng la nam thi 7 lién tiép
Vietcombank duy tri vi tri Ngan hang co
moi truong lam viéc tot nhat Viét Nam theo
két qua khao sat 100 noi lam viéc tot nhat
Viet Nam" do Cong ty Anphabe va Cong ty
nghién clu thi truong Intage céng bd hang
nam (Vietcombank duoc binh chon xép th( 1
nganh Ngan hang, xép th(r 3 toan thi truong
\iét Nam).

Dinh ky hang nam, Vietcombank t8 chic hoi
nghi ban chdp hanh céng doan toan ngan
hang va hoi nghi cong doan cdp co so dé

Sac khoe va an toan nghé nghiép

Vietcombank 1u6n nghiém tic chdp hanh
cac quy dinh vé bao dam an toan, vé sinh
lao d6ng; bao dadm quyén va loi ich hop
phap cua Nguoi lao ddng duoc cham soc
sic khoe va lam viéc trong diéu kién an
toan, vé sinh lao ddng.

Nguoi lao d6ng tai Vietcombank duoc t8
chic di kham sic khoe va thanh toan chi
phi kham stc khoe dinh ky theo quy dinh;
duoc Vietcombank mua bao hiém v té va cac
g6i bdo hiém suc khde, bdo hiém nhan tho
nham hod tro cho viéc kham, diéu tri bénh
clng nhu duoc hudng mot s6 quyén loi khac.
Ngoai ra, nguoi lao dong duoc VCB hd tro
chi phi tham gia tap luyén thé thao tai cac
Trung tdm thé duc hang dau va Vietcombank
cing 18 mot trong nhing don vi dau tién

t8ng két cac hoat déng, va dua ra cac muc
tiéu phan déu trong thoi gian tdi. Trong ndm
2022, Cong doan Vietcombank va cac Cong
doan co s¢ truc thudc da 1am tot vai tro, chic
nang, nhiém vu trong viéc cham lo dén doi
sdng vat chét, tinh than, bdo vé quyén va loi
ich hap phap chinh dang cho ngudi Iao dona.
Cong doan d3 chu ddng nam bat tam tu,
nguyén vong, chia sé nhing kho khan, vuong
mac cla cac cong doan vién, nguoi lao ddng;
I3m 6t cong tac d6i thoai dé kip thoi nam
bat va xtr Iy cac vuong mac gop phan xay
dung mdi quan hé lao ddng hai hoa, 6n dinh
va tién bd; chdm lo va bdo vé cac quyén,
loi ich hop phap, chinh dang cla nguai lao
débng; ndng cao vai tro, vi thé cua t6 chic
cong doan dong gop tich cuc, quan trong
Va0 su phat trién bén viing cua Vietcombank.
Bén canh do, Cong doan Vietcombank clng
cO vai tro phadt dong, ddy manh cac cac
hoat dong xa hdi, cac hoat déng phong trao
nham gan két va tao ddng luc cho nguoi lao
dong, thiét thuc hudng téi ky niém 60 nam
thanh 18p Vietcombank, gop phan xdy dung
Vietcombank trg thanh Ngan hang Xanh,
phat trién bén viing vi cong dong

trién khai tiém vac-xin Covid-19 cho can b6
nhan vién va nguoi than trong gia dinh.

Nguoi lao dong lam viéc tai cac vi tri cong
viéc lién quan dén nghiép vu kho quy duoc
bdo dam mobi truong lam viéc va hudng cac
ché d6 dac thu so voi ngudi lao dong 1dm
cac cong viéc trong diéu kién binh thuong
khac nhu: tdng s6 ngay nghi phép nam,
duoc hudng cac ché dd bdi dudng bang tién
va hién vat phu hop véi quy dinh phap luat
lao ddng va quy dinh cua Vietcombank trong
tung thoi ky.

\VCB khong phat sinh bt ky tai nan, su cd
nghiém trong lién quan dén sic khoe va an
toan nghé nghiép cla ngudi lao déng trong
nam 2022,
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Cong tac dao tao da dang, toan dién ca chuyén mon va ky nang, nang luc

L6 trinh dao tao bai ban

Tat cd cac vi tri chic danh tai Vietcombank
déu duoc xady dung 16 trinh dao tao. Lo trinh
dao tao duoc xac dinh ro rang ngay tu khi
nhan vién maoi gia nhap Vietcombank va sé
co diéu chinh bo sung phu hop voi ting giai
doan dé dap Ung véu cdu cong viéc va 1o
trinh phat trién nghé nghiép. Can cl vao 10
trinh dao tao cua tung vi tri cong viéc, cac
can bo sé duoc sap xép dé dao tao theo
cac nhom chuong trinh chuyén biét, dap Ung
yéu cdu can thiét cua cong viéc thdng qua
nhiéu hinh thic dao tao.

Chuong trinh dao tao da dang, phong
phd, dé cao tinh thuc tién

Cac chuong trinh dao tao duoc xay dung bai
ban, chuyén nghiép va khong ngung duoc
dbi moi, nang cao dé thich Ung vai thoi ky
chuyén déi s6. Truong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cda Vietcombank da thuc
hién thanh cdng nhiéu chuong trinh dao tao
t& nhan vién dén quan Iy cap cao.

Hién nay, Vietcombank la mdt trong nhing
doanh nghiép tién phong Ung dung céng
nghé, khoa hoc tién tién vao dao tao nhan
su. Cac chuong trinh d3do tao duoc t6 chic
vGi cac hinh thirc da dang va duoc cdng nghé
hoa nhu: dao tao/huén luyén tap trung, dao
tao qua cau truyén hinh, Lop hoc truc tuyén
qua Ms Teams (Online & Remote Classroom)
va dac biét 13 hinh thic E-learning. Thong
qua hinh thic nay, nhan vién sé duoc chu
doéng hoc moi Itc moi noi, ndi dung chuong
trinh d3o tao duoc s6 hoa trén phan mém.
Theo sO liéu thuc té tai Vietcombank thi hién
nay s6 bai gidang qua E-learning chiém gan
30% t6ng s6 cac ndi dung dao tao vai cac
cht @é da dang, phong phd gilp cho viéc
hoc tap cua hoc vién dat hiéu qua tot hon.

Tinh dén hét nam 2022, Vietcombank d3
co6 70 bai gidng dién tU trén nén E-learning,
380 khoa dao tao duoc t6 chic (ca tap trung
va online) voi hon 97 nghin luot nhan vién
tham gia. Ty sudt dao tao danh cho khéi quan
ly dat 6,86 luot/can bd quan ly va ty sudt dao
tao danh cho khoi nhan vién dat 4,42 luot/
nhan vién; tuong duong s gid dao tao trung
binh cho khéi quan Iy khoang 19 gio/nam
va khéi nhan vién khoang 12 gio/nam.

D3y manh lién két, hop tac v6i cac don vi
nghién cGu uy tin

Ngoai viéc xay dung 16 trinh dao tao ro
rang, chuong trinh dao tao phong phu va
hinh thic dao tao da dang, hién dai hoa
thi Vietcombank con chd trong dén viéc xay
dung cac chuong trinh lién két thong qua
viec ky thaa thuan hop tac voi cac truong
dai hoc, don vi dao tao dé nadng cao chat
luong dao tao va thu hdt ngudn nhan luc
chat luong cao. Vietcombank hién co thoa
thuan hop tac voi cac truong Bai hoc hang
dau Viét Nem: Bai hoc Kinh t& Qudc dan,
Dai hoc Ngoai thuong, Hoc vién Ngan hang,
Hoc vién Tai chinh, Dai hoc Bach Khoa..
va tiép tuc md rong hop tac véi cac truong
hang dau khac.
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Khoéng phan biét doi x, si dung lao déng tré em, lao déng cudng bac, ép buéc

Vietcombank ludn dam bdo su minh bach,
rd rang, khong cd su phan biét do6i xr vé
dan tac, tdn gido, giti tinh trong t8 chic. Dac
biét, Vietcombank d& chi trong dén cong
tdc quy hoach va bd tri can bd quan Iy ni:
Ngudn can bd nl tai Vietcombank chiém téi
hon 60% s luong nhan su toan hé thong,
trong do co t6i 45,7% can bo NG duoc quy
hoach can bd quan Iy giai doan nam 2016-
2021, tuong duong 854 nguoi. Trong giai
doan ndm 2021-2022 s6 luong quy hoach

Nam 2022, Vietcombank tiép tuc thuc hién
khao sat dinh danh gia mic dd hai long
cua khach hang dé ting budc cai thién chat
luong va cung cdp cac san pham, dich vu
tot nhat cho cong dong va xa hoi. Bén canh
do, tiép noi va phat huy truyén théng la mot
Ngan hang Xanh - Vi cong dong, trong
nem 2022, VCB da cam Kkét trién khai cac
chuong trinh an sinh x3 hdi v&i tng ngan
sdch ~490 ty dong. Trong do6 ngén sach
cam két chi cho:

. Hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén
chiém ~40% t6ng ngan sach cam két;

nay co xu hudng tang 1én dat 53,8%, tuong
duong 1.029 ngudi. Diéu nay cho thay, su
binh dang gidi va su quan tam cua Ban Lanh
dao trong viéc s dung lao ddng nG trong
toan hé théng Vietcombank.

Bén canh do, Vietcombank khéng sir dung
lao d6ng tré em va lubn cht dong chép
hanh nghiém tdc cac quy dinh cua phap luat
vé lao dong.

. Hoat ddng v té, gido duc, dau tu phat
trién cong dong chiém ~42% t8ng ngan
sach cam két;

. Hoat ddng chéng Covid-19 va hoat dong
khac chiém ~18% t8ng ngan sach cam két.

M6t s6 hoat dong tiéu biéu nhu trién khai
chuong trinh ung ho “Tét vi ngudi ngheéo”
2023 voi s6 tién hd tro hon 20,8 ty dong;
cam két xay nha tinh nghia cho nguoi nghéo
vai sO tién ~106,44 ty dong, cam két tai tro
cho gido duc véi s6 tién ~164,83 ty dong..

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

T6 CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN suU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG Al CHINH

CAC HOATDONG AN SINH XA HOI

Vi muc tiéu xuyén sudt 13 huong tai mot Ngan hang Xanh, phat trién bén ving
vi cong dong, hoat ddng an sinh xa hdi cua Vietcombank khdng ngirng duoc day
manh v&i nhiéu chuong trinh thiét thuc, v nghia, duoc trién khai trén quy mo 16on,
dong gop vao su phat trién chung cda cdng dong, xa hoi.

Chudi hoat dong an sinh xa hoi duoc Vietcombank trién khai sudt nhidéu nam qua voi su
tham gia tich cuc tU tru so chinh dén cac chi nhanh, cong ty truc thudc trén toan quic, muc
tiéu cla cac hoat d6ng khdng nam ngoai viéc chia sé kho khan va ndng cao chat luong doi
s6ng dan nghéo tai nhing dia phuong con nhiéu kho khan trén ca nudc,

Nam 2022, Vietcombank da danh hon 382 ty dong cho cdng tac an sinh xa hoi. Trong giai
doan 2018 - 2022, s6 tién danh cho hoat dong an sinh xa hoi cua Vietcombank la hon
1798 ty dong.

Gido duc va Y té 13 2 linh vuc trong diém duoc Vietcombank dac biét quan tam, cac hoat

dong an sinh xd hoi dau tu cho 2 finh vuc nay duoc Vietcombank trién khai rong khap tai
nhiéu dia phuong nghéo trén ca nudc sudt thai gian qua.

1.798,.
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Khong chi xay dung nhing ngdi truong madi,
Vietcombank con luén di dau trong viéc tai
tro trang thiét bi hoc tap, giang day va nang
cap cac hang muc xay dung tai cac trudng
dang hoat dong. Nhing bd ban ghé, thu
vién, phong hoc chic nang hay don gidn chi
I3 nhdng bé nudc sach, nha dé xe, san thé
thao,.. tuy don gidn nhung rat thiét thuc véi
nhing ngoi truong con nhiéu khod khan, gop
phan quan trong trong viéc cai thién, nang
cao chét luong day va hoc cho thay cd, hoc
sinh. Bén canh do, tiép sic cho hoc sinh
ngheo an tam ving budc trén con duong
toi truong clng duoc Vietcombank dac biét
quan tam théng qua viéc t3ng hang nghin
chiéc cap phao cGu sinh cho cac em hoc

sinh ngheo vung 1T, vung séng nudc; tang
xe dap cho hoc sinh, sinh vién nghéo hiéu
hoc. Hang nam, Vietcombank cdng danh
tang hang chuc ty déng hoc bdng cho cac
hoc sinh, sinh vién c6 thanh tich hoc tap
xudt sac hoac cd nd luc hoc t&p trong diéu
kién kho khan thdng qua cac Quy hoc béng,
Quy khuyén hoc tai cac dia phuong va cac
chuong trinh géy quy khuyén hoc trén pham
vi toan qudc. Qua nhing hoat déng nay,
\V/ietcombank mong mudn duoc gop phan
thap 1én niém tin cho nhdng em hoc sinh
con nhiéu kho khan, thap Ira cho nhing
dam mé va truyén thong hiéu hoc cua thé
hé tré Viét Nam.

ﬂe xmr nunn Trudng Mam non 'fan Thanh
lluyf-'! "fEII Eln" |
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Vietcombank luén
y thic va hang
ngay van cé nhiing
dong gop cho nhiéu
chuang trinh thiét
thuc, coy nghia
dé cung chung tay
gop suc xay dung
mot xa hdingay
cangvanminh,
tucidep.

TG CHUC QUAN TR
VA NHAN SU DOANH NGHIEP

Khong chi tai tro xdy dung cadc bénh vién,
tram v té, trang bi cac thiét bi thiét yvéu cho
cong tac kham, chGa bénh,., Vietcombank
con luén quan tam, chia sé kho khan voi
cdc bénh nhdn nhu ho tro chi phi phdu
thudt, tham hoi cac bénh nhan, dac biét
I3 tré em ngheo co6 hoan canh kho khan.
Nhing phong trao Ung hd sudt an cho
bénh nhan cing duoc cac nhom doan thé
Vietcombank thuc hién thuong xuyén tai
nhiéu dia phuong. Hoat ddng hién mau
tinh nguyén lubn duoc doéng dao doan
vien thanh nién, can bd, nguadi lao dong
Vietcombank nhiét tinh tham gia.

Al

BAO CAO BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

Bén canh nhing chuong trinh quy Mo 16n do
Vietcombank phoi hap véi cac dia phuong va
cac co quan thuc hién, tng ca nhan can bd
Vietcombank [udn v thic va hang ngay van
c6 nhiing déng gop cho nhiéu chuong trinh
thiét thuc, co ¥ nghia dé cung chung tay
gop suc xay dung mot xa hoi ngay cang van
minh, tuoi dep.
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THONG TIN SO LIEU VE AN SINH XA HOINAM 2022
VA GIAIDOAN 5NAM 2018-2022

SO LIEUANSINHXAHOI

Giai doan 5 nam

i

Nam 2022 (2018 - 2022)
382700 | jusesw () 1798.373
. cho hoat dong an sinh . u
trigu dong xa hoi cua Vietcombank triéu dong

KHUVYC TT  Khuwue Nam

- (BVT: trieu déng)

1 Khu vuc Tay Bac 98363

2 Khu vuc Tay Nguyén 9596

3 Khu vuc Tay Nam BoO 68.091

4 Cac tinh/thanh phé khac 206.650
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GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO

TG CHUC QUAN TR BAO CAO
VA NHAN suU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG

BAO CAO
TAI CHINH

CACLINHVUC

Gia tri thuc hién nam 2022

T Muc dich tai tro (EMRRicy dong)
1 Giso duc 134167
l Y té 14.319
3 HG6 tro Covid-19 11.949
Tai tro cho nguoi nghéo/xady dung nha tinh
& nghia, Nnha dai doan Kkét.. 178533
5 Khac phuc hau qua thién tai 342
6 Linh vuc khac 43390
MOTSS CHUONG TRINH/ g S5 tién
CONG TRINH AN SINH TT Tén chuong trinh (BVT: ty dong)
XAHOQITIEUBIEU - . ]
VIETCOMBANK DA TRIEN ; Ho tro kinh phi xay dung 200 can nha & cho ho ngheo, 10
KHAITRONG NAM 2022 gia dinh chinh sach tai tinh Phu Yén
HO tro kinh phi xdy dung nha & cho cac ho gia dinh kho
2 khan dang ¢ trong cac nha tam trén dia ban huyén A Ludi, 10
tinh Thua Thién Hué
3 HO tro kinh phi xdy dung nha & cho nguoi nghéo trén dia 9
ban huyén Bat Xat, tinh Lao Cai
L HO tro kinh phi xdy dung 02 truong hoc tai tinh Hau Giang 8
HO tro kinh phi xdy dung nha 2 tang 8 phong va mot s8
5 cong trinh phu tro cta Truong tiéu hoc Pha Tién, xa Phu 7
Tién, huyén Dinh Hoa, tinh Thai Nguyén
5 Tai tro kinh phi xdy dung Tram Y t& xa Thiéu Ngoc, huyén 55

Thiéu Hoa, tinh Thanh Hoa
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