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TINH HINH TAI CHINH

BANG TINH HINH TAI CHINH BVT: Ty UND, %

2021 2022

Tinh hinh tai chinh

T6ng tai san 1.414.986 1.813.815
Doanh thu 95.061 114.592
Thué va cac khoan phai nop (s6 da ndp trong ky) 7940 6.426
Loi nhudn trude thué 27486 37368
Loi nhuén sau thué 22.017 29.919

Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Quy mo von

\Von diéu 1é 37.089 47325

Ty 1& an toan von 9,31% 9,95%

Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh s huy dong tién gui 23.684123 31179.393
Doanh s6 cho vay 1.924.48L4 2.350.654
Doanh s6 thu no 1.805.584 2165.840
No x&u 6121 7.820
L\’{JIvé\;ﬂNﬂg)ung (bao gdbm TPDN)/téng huy déng von thi truong 1 84,38% 9112%
Ty 1é LDR theo quy dinh cia NHNN! 77.8% 73,9%
Ty 18 no x8u/Téng du no tin dung thi trudng 1 0,63% 0,68%
Kha nang thanh toan
Ty 1é du trG thanh khodn 13,9% 25,0%
Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay
« VND 72,6% 731%
« USD va Ngoai té khac quy USD 61,6% 96,3%

S6 liéu theo BCTC hop nhat da kiém toan. Trong do, s6 liéu nam 2021 trinh bay lai theo s6 Kiém toan nha nuéc.

(V' Cac ty I&6 LDR, ty 1é kha nang chi tré tinh cho sé liéu riéng Ié. Trong do, LDR tai 31.12.2021 tinh theo quy dinh
tai TT 22/2019/TT-NHNN va tai 31.12.2022 tinh theo quy dinh tai TT 22/2019/TT-NHNN va sta déi bé sung tai
TT 26/2022/TT-NHNN.
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GIOI THIEU BAO CAO CUA TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VIETCOMBANK BAN LANH DAO VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH
ONG TAI SA
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CC CAUCODONG, THAY DOIVON DAUTU
CUA CHU SO HUU (TAITHSI DIEM 30/12/2022)

cO PHAN

GIOI THIEU BAO CAO CUA O CHUC QUAN TR BAO CAO BAC
VIETCOMBANK BAN LANH DAO JA NHAN SuU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG A

DANH SACH CODONG CO SO CO PHAN
BIHAN CHE CHUYEN NHUGNG

. D S6 luong S6 luong
Tong s6 LA g 2 g 2 2 A P
4 73 2 516 5 71 & ohan Loai c6 phan cO phan chuyén c6 phan han ché
" " " P nhuong tu do chuyén nhuong

S6 6 phan
bi han ché
chuyén nhuong

Thoi gian bi han ché
chuyén nhuong

T6ng s6

T Ten c6 dong cd phan s& hiu

TONG SO CO PHAN .
4732516571 C6 phan phd thong 482531290  4.249.985.281

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

CO CAUCODONG

(dai dién s hGu von Nha nuoc)

3.540.074.521

3.540.074.5921

Theo quy dinh tai khodn 1
Piéu 56 Ludt Cac TCTD

0,57%
25.183
FEA 1,04%
CODONG T
0,06%
@ NgénhangNhanudc Viét Nam ’
@ C3ddngchiénluge nude ngoai Mizuho Bank Ltd .
C8 déngkhéac: Co CTIOF\Q
C6ddng la canhan trong nudc khac 8.53%
Cédbéng laté chic trong nudc )
C6ddng la ca nhan nudc ngoai
C6ddng laté chic nude ngoai
TT  Ten c6 dong . BnasE b
€O phan s& htu c6 dong
an ha ha s
| Ngan hang Nha nudc Viet Nam 3.540.074.921 74.,8% 1
(dai dién s& hiru von Nha nudéc)
Il C6 déng chién luoc nudc ngoai Mizuho Bank Ltd 709.883.374 15,0% 1
1 C8 ddng 13 ca nhan trong nudc 27.286.869 0,57% 23.801
2 (6 dong 13 16 chic trong nudc 48.809.859 1,04% 148
3 C8 ddng 13 ca nhan nudc ngoai 2.884.971 0,06% 1.382
4 (6 dong 13 16 chic nudc ngod 403.576.577 8,53% 220
T6ng 4.732.516.571 100,00% 25.183
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2 C6 déng noi bo 50.583 26986 -, .
sO 47/2010/QH12: "Co
dong 13 ca nhan,

Hoi ddng Quan tri 16.031 16.031 6 dbng 13 t6 chic co
Nnguoi dai dién Ia thanh
Ban Diéu hanh 23597 o Vién HGi dbng Quan trj
thanh vién Ban Kiém
soat, Téng Gidm d6c
Ban Kiém soat 10.955 10.955 (Gidm d6c) cua t6 chic
tin dung khoéng duoc
C6 dong chién luoc nudc ngoai chuyén nhuong cd phan

3 Mizuho Bank Ltd. 709.883.374 /09.883.374 cua minh trong thai gian

dam nhiém chic vu”
Téng 4.250.008.878 4.249.985.281

* Theo QP s6 1493/QBD-NHNN ngay 17/09/2021 cua NHNN v/v c nguoi dai dién phdn vén Nha nudc tai
Vietcombank, 6ng Pham Quang Dang - Chu tich HPQT Vietcombank dai dién 40% von Nha nudc va I Ngudi dai
dién vén phu trach chung tai Vietcombank.

* Theo QP s6 909/QD-NHNN ngay 26/04/2019 cua NHNN v/v thuyén chuyén céng tac can bo, trong dé cé noi
dung ctr 6ng Db Viét Hung - Thanh vién HP QT Vietcombank Ia ngudi dai dién 30% vén Nha nudc tai Vietcombank.

DANH SACH CO DPONG LGN

STT Tén cd déng Dia chi S6 b phan s& hiu Ty 18 s& hiu

1 NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM 47749 Ly Thai To, - 3.540.074.921 74,8%
Hoan Kiém, Ha NOi

2 MIZUHO BANK. LTD 1-5-5 Otemnachi, 709.883.374 15,00%

Chiyoda-ku, Tokyo, Japan

(Nguén: Danh sdch cé déng Vietcombank chét tai ngay 30/12/2022 do Trung tam luu ky Ching khodn Viét Nam -
VSD cung cdp)
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TINH HINHDAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

CAC KHOAN DAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2022

Trong nam 2022, VCB d3 thuc hién (i) tang thém von dau tu vao Cong ty TNHH Ching khoan Vietcombank; (ii) thodi
toan bo vOon dau tu tai Quy bao 1d3nh tin dung nho va vira TR. HO Chi Minh; (i) thodi mot phan von dau tu tai Tong Cong
ty Hang khéng Viét Nam. Cu thé nhu sau:

Don vi: ty dong

ST on
1 Coéng ty TNHH Ching khoan Vietcombank 1734,82 700,00 1.034,82
Quy bao lanh tin dung nho va via TP, HO Chi Minh 0 1,86 1,86

2 Téng Codng ty Hang khong Viét Nam 2uL8,77 379,22 130,45

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Ulet:umhankv

DAI HOI DONG CO DONG THUONG NIEN
LAN THU 15 NAM 2022

Ecopark, ngay 29 thang & nam 2022
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GIOI THIEU BAO CAO CUA 76 CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VIETCOMBANK BAN LANH DAO VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG Al CHINH
CONGTY CON, LIEN DOANH-LIEN KET
THONG TINCHUNG CONGTY CON
Don vi: ty dong
s o . y R - \Vén dau tu Ty lé
Téen Tén viét tat  Giay phép hoat déng Linh vuc 31/12/2022  s& hiiu
Gidy phép hoat déng s6
N ; 09/GPHDKD ngay 24/04/2002
Eﬁggﬂt\\//i;'\!?ﬂ'jbg:sﬂg VCBS va theo gidy phép diéu chinh 13n Ching khoan 1734,82 100%
gan day nhat s6 93/GPHC-UBCK
ngay 27/09/2022 do UBCKNN cép.
Cong ty TNHH MTV Gidy phép hoat déng s6 Cho thud
Cho thué Tai chinh VCBL 66/GP-NHNN ngay 31/10/2017 < 500,00 100%
. R R . L e tai chinh
\ietcombank do Ngan hang Nha nuac cap.
Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép s6 0314633162
Cong ty TNHH MTV ngay 20/09/2017 va sua ddi Chi tra .
Kiéu héi Vietcombank VEBR 1&n gan nhat ngay 27/12/2021 Kiéu hoi 30,00 100%
do S& K& hoach va Dau tu
TP. HS6 Chi Minh cép.
Ngan hang TNHH Gidy phép hoat ddng s6 88/BOL
Ngoai Thuong Viét VCB Lao  ngay 25/5/2018 do Ngan hang Ngan hang 1.820,40 100%
Nam tai Lao Trung vong Lao cép.
. N . Gidy phép hoat ddng s6 58327 .
Cong ty Tai chinh Vet - ngay 10/02/1978 do Uy ban Dich vy 23522 100%
Nam tai Hong Kong IR 5 . « Tai chinh
Ngan hang Hong Kéng cap.
Gidy Dang ky kinh doanh
Coéng ty Chuyén tién s E0321392009_6 ngay Chuyén tién .
Vietcombank VEBM 15/06/2009 do chinh quyén kiéu héi 04,98 87.5%
bang Nevada, Hoa ky cép.
Gidy phép dau tu s6 1578/GP
Cong ty TNHH Cao Oc nga\/ %0/02/1996 v.axsua FTOl Iap Cho thué o
Vietcormnbank 198 VCBT gan day nhat theo giay phép ngay v5n ohon 70,00 70%
01/03/2019 do B6 K& hoach va phong
Dau tu cap.
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TINH HINH DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

(tiép theo)

CONGTY CON, LIEN DOANH-LIEN KET (tiép theo)

TOMTAT VE HOAT DONG VA TINH HINH TAI CHINH CUA CONG TY CON

VCBL la Cong ty do Vietcombank s& hGtu 100% von, hoat dong trong Iinh vuc Cho thué tai
chinh. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2022. Loi nhudn trudc
VC BL thué nam 2022 dat 132,23 ty dong.
Cong ty TNHH MTV
Cho thué Tai chinh
Vietcombank

LGI NHUAN TRUGC THUE

132,23 ...

VCBS 13 Cong ty do Vietcombank s hGtu 100% von, hoat dong trong Iinh vuc Ching
khodn. Mac du thi truong Ching khodn nam 2022 cd nhiéu bién dong tiéu cuc nhung
Cong ty van duy tri két qua kinh doanh én dinh. Loi nhudn trudc thué nam 2022 dat
250,19 ty dong.

VCBS

Cong ty TNHH
Chirng khoan
Vietcombank

LGINHUAN TRUGC THUE

250,19 o

VFC 1a Cong ty con do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat ddng trong Iinh luc Tai chinh
tai thi truong Hong Kong. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam
2022, Loi nhudn trude thué ndm 2022 dat 117 triéu HKD.

VFC

Cong ty
tai chinh Viét Nam
tai Hong Kéng

LGINHUAN TRUGC THUE

-I ,17 triduHKD

VCBR 13 Cong ty con do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat dong trong Iinh vuc Nhan
kiéu hoi to doi tdc nudc ngoai va thuc hién chi, trd cho nguoi thu hudng tai Viét Nam.
Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2022. Loi nhudn truéc thué
nam 2022 dat 10,12 ty dong.

VCBR

Céng ty TNHH MTV

Kiéu héi Vietcombank LOINHUANTRUGC THUE

10,12 ..,
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GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO VA NHAN SU DOANH NGHIEP

VCBLao

Ngan hang TNHH
Ngoai thuong Viét Nam
tai Lao

VCBM

Coéng ty Chuyén tién
Vietcombank

VCBT

Cong ty TNHH Cao Oc
Vietcombank 198

TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

VCB Lao 18 Ngén hang con do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat ddng trong Iinh vuc
Tai chinh ngédn hang tai thi trudng Lao. Mac du thi trudng cd nhiéu bién dong trong nam
2022 nhung VCB Lo van duy tri két qua kinh doanh &n dinh. Loi nhudn trudc thué nam
2022 dat 23,45 ty LAK.

LGINHUAN TRUGC THUE

23,45 ty LAK

VCBM 13 Cong ty con do Vietcombank nam git 87,5% vén diéu 1é, hoat d6ng trong linh
vuc chuyén tién kiéu hoi tai My va chuyén vé Viét Nam thong qua cac déi tac chi tra trong
nuéc. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2022. Lai nhudn trudc
thué nam 2022 dat 633 nghin USD.

LGINHUAN TRUGC THUE

693 nghin USD

VCBT la Céng ty lién doanh giGa Vietcombank va Cong ty FELS Property Holdings Pte,
Ltd. cua Singapore v&i ty 1& von gop la 70:30, hoat ddng trong linh vuc Cho thué van
phong tai toa nha Vietcombank Tower 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi. Cong
ty van duy tri két qud kinh doanh 6n dinh trong nam 2022 v&i ty 1é cho thué dat 100%.
Loi nhudn trudce thué nam 2022 dat 75,32 ty dong.

LGINHUAN TRUSC THUE

75,32 ;...
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THONG TINCHUNG CONG TY LIEN DOANH-LIEN KET

Don vi: ty dong

S 0 > , . - \/on dau tu Ty lé

Tén Tén viét tat  Giay phép hoat dong Linh vuc 31/12/2022 <& hitu
Cong ty Lien doann 5;? 2‘;58;(;Pdr‘wégj\/d?;/hOé/nZOé\OHS Cho thué
TNHH Vietcombank VBB giav pnep gen - thothu 410,36 52%
Bondav Benthanh nhat s6 2458/GCNDC2/41/1 ngay  van phong

Y 28/12/2012 do B& KH&DT c4p
Cong ty Lién doanh >0 O6/UBCK—QPHDQEQ ngé\/
Quan Iy Quy d4u 02/12/2005 va theo giay phép Quan I
hy chm: khvoén VCBF diéu chinh 13n gan day nhat s6 5 dévu " 135,15 51%
Vietcomgbank 17/GPDC-UBCK ngay 09/02/2018 %Y

do UBCKNN cép

Cong ty Lign doanh i theo Gy phah G chioh 130 Cho thut
HGu han Vietcombank VCBB g3n day nhat s6 283/GPDC ngdy v3n phong 111 16%

- Bonday

04/03/2002 do B KH&DT cdp
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GIOI THIEU BAO CAO CUA

VIETCOMBANK

BAN LANH DAO VA NHAN SU

BAO CAOQ BAC

PHAT TRIEN BEN VONG A

TO cHUC QUAN TRI

DOANH NGHIEP

TOMTAT VE HOAT DONG VA TINH HINH TAI CHINH CUA CONG TY LIEN DOANH-LIEN KET

Cong ty Lién doanh
TNHH Vietcombank -
Bonday - Bén Thanh

Cong ty Lién doanh
Quan ly Quy dau
tu chirng khoan
Vietcombank

Cong ty Lién doanh
HdGu han Vietcombank
Bonday

VBB I3 Cong ty lién doanh giGa Vietcombank vai Cong ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.)
va doéi tac Bonday Investments Ltd. (Hongkong) vai ty 1& gop von 1an luot 13 52%; 18% va
30%. VBB hoat ddng trong Iinh vuc Cho thué toa nha van phong tai toa nha Vietcombank
dia chi s6 5 Céng truong Mé Linh, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh, dong thdi dap (ng
nhu cau vé tru s¢ lam viéc cta Chi nhanh va cac don vi truc thudc cua Vietcombank trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam
2022 vbi ty 1& cho thué dat 98%. Loi nhuan trudc thué nam 2022 dat 183,08 ty dona.

LGINHUAN TRUGC THUE

183,08 ,....

VCBF 1a Cong ty lién doanh gitta Vietcombank va Franklin Templeton véi ty 1& von gop
tuong Ung 1a 51% va 49%, hoat ddng trong cac linh vuc: Thanh 1ap va quan Iy quy dau tu
chirng khoan; Quan Iy danh muc dau tu ching khoan. Cong ty van duy tri két qua kinh
doanh 6n dinh trong nam 2022. Loi nhudn trudc thué nam 2022 dat 10,52 ty dong.

LGINHUAN TRUSC THUE

10,52 ;...

VCBB 13 Cong ty Lién doanh gita Vietcombank, Téng Cong ty Bia 6c Sai Gon, va doi tac
Bonday Investments Ltd.,, HOong Kéng. Céng ty hoat ddng trong linh vuc Cho thué van
phong toa nha Harbour View tai dia chi 35 Nguyén Hué, Quéan 1, Thanh phd H& Chi Minh.
Cong ty van duy tri k&t qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2022. Loi nhudn trudc thué
nam 2022 dat 45,11 ty dong.

LGINHUAN TRUGC THUE

45,11 0,
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DANH GIA KET QUA HOATDONG NAM 2022

KET QUA KINH DOANH CUAVCB

Bam sat chi dao diéu hanh cua NHNN, Ban Lanh dao VCB da dinh hudng, chi
dao quyét liét, linh hoat, nhat quan xuyén suot dé hoan thanh t6t cac chi tiéu ké
hoach nam 2022.

HUY DPONG VONBUGC . Huy dong von thi trudng | dat 1.257.806 ty dong, tang ~9% so voi nam 2021,
DPIEUHANHPHUHGP VAI dat 100% ké hoach nam 2022. Ty trong HDV KKH BQ & mUc 34%, tang 1,8 diém %

TANG TRUGNG TiN DUNG; s0 Vol nam 2021,
CGCAU HUYD(}NGV@N, . Du no tin dung dat 1156.148 ty dong, tang ~19% so voi cudi nam 2021, dat 100%

TINDUNG TIEP TUC DICH ké hoach nam 2022, kiém sodt trong ty I tang truang duoc NHNN giao.
CHUYENTHEO BUNG

PINHHUGNG

KIEMSOATTOT o Ty lé no nhém 2 & muc 0,35%, ty 1é no x3u cho vay khach hang & mic 0,68%, thap
CHATLUGNG TiN DUNG hon so véi ké hoach duoc giao.

« Ty I8 quy du phong bao no xdu ndi bang dat mc cao nhat hé thdng ngdn hang.

CHITIEUDOANH SO o Doanh s6 TTQT-TTTM tang 31,8% so vai 2021,
TANG TRUGNG AN TUGNG

. Doanh s mua ban ngoai té tang 16,3% so vai 2021.

. Céc chi tiéu doanh s6 the, bao hiém, phat trién khach hang ban budn - ban & déu dat
két qua tang trudng an tuong to mac 37% dén 100%.

HIEU QUA KINH DOANH o Loi nhudn trudc thué hoan thanh ké hoach NHNN va BHDCD giao trong nam 2022
TiS:NGTRL{éNG BEN‘ . Ty trong thu phi dich vu va KDNT dat 20,1% trong téng thu nhap HDKD.
VUNG; NANG LUC TAI

: > " . Thu hdi no ngoai bang dat 2.395 ty dong.
CHINHBPUGC CUNG CO 7 Ngoe g de v dong

. Chi s0 ROAA va ROAE duy tri & muic cao, tuong Ung 13 1,85% va 24,44%.

. VCB tiép tuc 1a doanh nghiép niém yét c6 quy mo von hoda I6n nhét trén TTCKVN,
lot vao top 100 Ngan hang niém vét co quy mo von hoa Ién nhat thi trudng vao cudi
nam 2022 theo Reuters.
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GIOI THIEU BAO CAO CUA TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VIETCOMBANK BAN LANH DAO VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

KET QUA CONG TAC BIEU HANH

Cong tac quan tri diéu hanh bam sat phuong chdm hanh dong “Chuyén doi,
Hiéu qua, Bén virng” va gan chat véi quan diém chi dao diéu hanh “Trach
nhiém - Quyeét liét - Sang tao” dé trién khai 03 “trong tam’, 06 "d6t pha”
kinh doanh trong nam 2022.

TANGTRUGNGTINDUNG  « VCB ludn dong hanh chia sé kho khan voi khach hang. Trong 2 thang cubi nam 2022,
T61UU THEO BDINH HUGNG VCB @3 gidm 1% 13 sudt cho vay ddi vai cac khoan vay bang ddng Viét Nam.

. Tang trudng tin dung ngay t0 dau nam dé t8i da hiéu qua st dung von, t6c dd tang
trudng ludn duoc kiém soat theo mac tran NHNN giao.

. Du no tin dung d3 dich chuyén theo dinh hudng, khach hang, nganh hang; m& rong
nganh hang cho vay theo chudi.

. Trién khai hiéu qua cac chuong trinh cho vay 13i sudt canh tranh gan véi phat trién su
dung cac san phdm dich vu di kem.

HUY DONG VON » L3i sudt duoc diéu chinh linh hoat, kip thai theo nhu cdu sur dung vén va dam bao tudn
PHUHGP VSIHIEU QUA thu ty 1€ an toan.
SUDL_JNGVéN « Chinh sach mai phi giao dich NHBDT, 13i suat noi bo diéu chinh kip thoi dé duy tri tang

truong quy Mo tién gui KKH, tién gui ngoai té.

CHIPAO PIEUHANH Tru c6t “Ban l&”
THUCTHIO3TRUCOT . Hoan thanh trién khai chuyén déi m6 hinh Ban hang va Dich vu khach hang theo du
DETUNG BUSC HOAN 4n RTOMZ2 tai 30 Chi nhanh,

THANHO6DOTPHACHIEN °* Trién khai md hinh tin dung ban 1@ RLOS tai 30 Chi nhanh.
LUGC VA 03 TRONG TAM « Hoan thién thiét ké chinh sach khach hang theo phan khic trong Du an RTOMZ2.
CHUYEN DICH CG CAU . Mién phi giao dich, chuyén tién trén kénh s6 dé tham gia thuc hién muc tiéu cta Chinh
KINH DOANH phu, xa hoi hda van minh thanh toan khong dang tién mat.

. D&y manh san pham dich vy, tinh nang moi cung Ung trén kénh so.

Tru co6t “Dich vu”

« D3y manh ban san phdm, dich vu trén kénh s6; ma rong dich vu cong k&t ndi thanh toan.

« Trién khai cac chién dich marketing, ban hang trén co s& mo hinh phan tich hanh vi khach hang.

. Phat huy loi thé san co san pham dich vu da dang, co tinh chuyén biét, tng dung cong
nghé dé thic ban TTQT-TTTM, MBNT.

Tru c6t "Pau tu”

« Co cdu phu hop ty trong danh muc dau tu TPCP.

« Diéu hanh linh hoat, hiéu qua dau tv GTCG do TCTD phéat hanh.
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DANH GIAKET QUAHOATDONG NAM 2022

(tiép theo)

KET QUA CONG TAC DIEU HANH (tiép theo)

TRIEN KHAI KE HOACH
HANHDONG CHUYEN
pOI; THUC HIEN NANG
CAO CHATLUGNG DICH
VU, TRAINGHIEMKHACH
HANG; TUDONG HOA VA
TOIUU HOA VAN HANH

Chi dao trién khai cd két qua cac du an cong nghé chién luoc cua Ngan hang véi vai
tro 18 nén tang cho viéc phat trién san pham, dich vu.

36/50 du an chuyén déi hoan thanh va Go-live gop phan tich cuc thuc hién 16 trinh
chuyén d6i s6 cua VCB.

Trién khai Du an tu va8n nang cao nang luc va trién khai Chuong trinh hanh déng
chuyén déi.

Khoi Ban budn ddy manh trién khai nén tang sd kém cac san pham cung Ung cho
khach hang..

Kh6i Ban e trién khai chuyén ddi thanh cdng hé théng 16i m&i cho Digibank.

TANG CUGNG NANG LUC
QUANTRIRUIRO,

KIEM SOAT CHAT LUGNG
TINDUNG VATICH CUC
XULY NG cO VAN BE

Phé duyét dinh huong trién khai Basel d6i vai ndi dung tinh von cho rai ro tin dung
theo phuong phap ndi bd co ban Basel Il (F-IRB) k&t hop v&i mot s6 quy dinh
Basel 1. Dong thai, trién khai cac cong viéc can thiét, san sang nang luc dé ap dung
Basel Il theo quy dinh cua U\/ Ban Basel va NHNN.

Ra soét, kip thai diéu chinh dinh hudng tin dung theo nganh kinh t& va theo danh muc;
kiém soat chat luong no theo dinh hudng.

Tang cudng cong tac gidm sat, don doc va chi dso cong tac xU ly thu hdi no co van
dé tai cac Chi nhanh.

Dam bao cac chi tiéu an toan vé thanh khoan tudn thu theo quy dinh.

Duy trl day dU cac cong cu kiém soat va han ché rui ro hoat dong; duy tri hoat déng
kinh doanh lién tuc.

Hoan thanh du an “Tu van nang cao nang luc phong chéng rira tién/chong tai tro khing
b6 cua VCB".

KIEN TOAN MO HINH

TO CHUC VA PHAT TRIEN
MANG LUGIHOATDONG;
TAP TRUNG DAY MANH
CONGTACPAOTAO
PHAT TRIENNGUON
NHANLUC
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Kién toan nhan su cdp cao, nhan su cdp trung; sap x&p lai md hinh t6 chic tai Tru s¢
chinh, m6é hinh RTOM tai Chi nhanh.

Pay manh hoat dong dao tao, s& luot dao tao dat 4,86 luot/can bo, tang 42,6% so
vii 2021; dao tao can bo, 1anh dao TSC cac kién thic co ban va nadng cao vé phuong
thirc Agile, M& hinh cung Ung s6.

Céng tac nghién clu khoa hoc duoc ddy manh va trién khai nghiém tdc, bai ban.

T6 chic thanh cdng cudc thi sang kién “Vietcombank: 60 nam D8 méi & Sang tao”.

GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH BAO

TG CHUC QUAN TR| BAO CAO BAO CAO
VA NHAN suU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

MOTSOHOATPONG .

TRONG TAMKHAC

Trién khai chinh sach ho tro 13i sudt tr ngan sach Nha nudc cho khach hang theo NP3
& TTO3.

Tang cudang két ndi quan hé khach hang thong qua ky két cac thda thudn hop tac voi
cac khach hang lon.

Tiép tuc ddy manh cac hoat ddng an sinh xa hoi vai tdng cam két 487 ty dong (da gidi
ngan 383 ty dong) trong nam 2022.

Nam 2022, VCB 1an thir 7 lién tiép duoc binh chon 18 ngdn hang cd mdi trudng 1dam
viéc tot nhat Viét Nam; nam th( 3 lién tiép nhan gidi thudng “Doanh nghiép tiéu biéu
vi nguoi lao dong”.

VCB vinh du duoc Bang, Nha nudc trao tang danh hiéu Anh hung Lao dong.
Hoan thanh viéc xdy dung phuong an nhan CGBB mdt TCTD, dap ing tién d6 cia NHNN.

SODUANCHUYENDSI SO LUGTDAOTAO
CANBO, LANHDAO

4,86 ocos 487 s

tang 42,6% sova3i2021

HOAN THANH

36/50 dyan

DK«Y MANH CAC HOATDONG Lé‘nEhLN lién tiép'dUQC binhchonla
ASXHVGITONG CAMKET NGANHANG COMOITRUCNG
LAMVIEC TOT NHAT VIETNAM

N&m thi 3liénti€p nhan giai thudng
“DOANH NGHIEP TIEU BIEU
VINGUGILAO PONG”

da gidingan 383ty dong
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DANH GIAKET QUAHOATDONG NAM 2022

(tiép theo)

CHINH SACH LIEN QUAN TGINGUGI LAO DONG

CO CHETIEN LUGNG

Co ché tién luong cla Vietcombank duoc x3y dung trén nguyén tac chi trad theo vi tr,
chic vu cdng tac, mic dd phic tap cla cong viée, véu cau vé trinh do chuyén mon,
phan phéi luong gan voi két qua kinh doanh, muc dd hoan thanh nhiém vy, tao dong
luc ndng cao nang sudt lao ddng, chéat lvong va hiéu qua cong viéc. Chinh sach vé tién
luong thuong xuyén duoc ra sodt, hoan thién dé phu hop hon vai diéu kién thuc té
hoat ddng, dam bao cng bang ndi bd va canh tranh trén thj trudng.

Thu nhap binh quan cua nguadi lao dong tai VCB duoc ddm bdo va co su tang trudng
qua cac nam, dat mUc cao so voi mat bang chung cua thi truong.

CHEPO PAINGO
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Ché do6 dai ngd ngoai luong danh cho ngudi lao dong tai Vietcombank kha da dang voi
cac hinh thic co thé ké dén nhu: t8 chic kham sic khae dinh ky; mua bao hiém suc
khoe, bao hiém nhan tho; tang thé tap thé duc; chi tro cap/h6 tro diéu tri cho cac truong
hop thai san, 6m dau; tién an trua, ddng phuc, nghi mat, mung sinh nhat, hiu/hi,
ho tro dilai cac dip 1€ tét, tro cdp cho lao dong nghi huu, ho tro chi phi gui tré, khen
thudng cho con cua nguoi lao ddng cd thanh tich hoc tap tot,...

Nguai lao ddng cling duoc tao diéu kién tham gia dao tao trong va ngoai nuoc, duoc
Vietcombank thanh toan/ho tro chi phi dao tao theo quy dinh tai Quy ché dao tao; duoc
khen thudng thuong xuyén/dot xudt theo quy dinh tai Quy ché thi dua, khen thudng.

Bén canh do, Cong Doan va Doan thanh nién Vietcombank thudng xuyén phéi hop t6
chic cac hoat ddng cham lo doi song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong, gilp
can bang cudc s6ng va gan k&t ngudi lao dong trong toan hé théng nhu: thanh 18p va
ho tro hoat ddng cla cac cau lac bd (Yoga, chay, bong ban, tennis, cau 16ng,...); t6 chirc
cac giai chay, cac hoat dong vao ngay Quoc té thiéu nhi 1/6, trung thu, ngay Phu no
Viét Nam 20/10, ngay Quéc té phu n 8/3; tang vé xem phim, vé vao khu vui choi,
vé tham gia hdi sach cho con ngudi lao dong, thu tri an va qua tang t& than phu mau
nguoi lao ddng ngdy Qudc t& nguoi cao tudi 1/10 hang nam,...

GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO

TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

CHEPOBAOHIEMXAHOI

Nguodi lao dong tai Vietcombank duoc tham gia va hudng cac ché do bao hiém xa hoi
theo ding quy dinh cua Nha nuéc. Vietcombank tich cuc phéi hop vai co quan bao
hiém x3 hoi trong viéc giai quyét cac ché dd cho nguoi lao dong duoc nhanh chong,
kip thoi va dam bado quyén loi t6i da ddi vai can bo nhan vién khi nghi ché dd hoac
Om dau, thai san.

COHOIPHATTRIEN .
NGHE NGHIEP

Quy hoach cén bd 13 cong tdc duoc tién hanh dinh ky thuong xuyén trong hé thdng
Vietcombank nham tao ngudn can bd k& can, 13 cdn c dé x3y dung k& hoach dao
tao, bdi dutng, bd nhiém cac chic vu quan ly dap ¢ng yéu cau kinh doanh cua Ngan
hang. Vietcombank lubn quan tdm viéc phat hién, dao tao, bdi dudng, tao co hoi phat
trién cho cac can bo tré tai nang nham xdy dung va tré hoa doi ngd can bo quan Iv.
Vietcombank cing da xdy dung va ban hanh co ché chinh sach vé ludn chuyén, chuyén
d6i vi tri cong viéc dé co thé st dung hiéu qua doi ngl can bo, tao diéu kién cho can
b6 duoc rén luyén, th thach, bd sung, tich 1Ty kinh nghiém thuc tién va co nhiéu co
hoi phat trién nghé nghiép hon.

KHAO SATMUC PO .
HAILONG CUA KHACH

HANG NOIBO

VAMUC PO GAN KET
CUANGUGILAODONG

Viéc thuc hién khao sat danh gid mic d6 hai long cua khach hang ndi bo (ICS) va
muc d6 gan két cia nguoi lao dong (EES) duoc Vietcombank thuc hién hang nam
thong qua don vi tu van doc 1ap, chuyén nghiép. K&t qua khao sat cho thdy diém
danh gid cac chi s6 ngay cang duoc cai thién, ndng cao qua cac ndm va & mbc "xust
sac” cua thi truong, thé hién su hai long va mic d6 gan bé cao clia nguoi lao dong
vOi Vietcombank.
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DINH HUGNG HOAT DONG KINH DOANH

NAM 2023

Bl H

e b

Bam sat nhiém vu trong tam cda Chinh phti nam 2023 va Chi thi 01 cia NHNN,
két nGi voi muc tiéu chién luoc phat trién VCB va quan triét phuong chdm hanh

dong: "Chuyén doéi, Hiéu qua, Bén virng”, quan diém chi dao diéu hanh
“Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao” trién khai thanh cong cac muc tiéu

kinh doanh chao muang ky niém 60 nam thanh lap VCB.
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Tang truang tin dung gan véi
chuyén dich co cau tin dung hiéu
qua bén ving: Gia tang ty trong
va chat luong tai sdn dam bao
trong t6ng du no; tang trudng
tin dung ban budn gan voéi phat
trién khach hang va dich vu; tang
trudng tin dung ban lé, tin dung
tai PGD déng thoi voi viec dam
bao chat luvong tin dung.
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Phan d&u cai thién ty trong thu
nhap phi tin dung, trong tam la
thu nhap tu dich vu. M& rong
cung (rng cac san pham dich vu
trén kénh sd va nang cao chat
lvong dich vu, trai nghiém cua
khach hang.

Co cdu danh muc ngudn von
theo huéng gia tang hiéu qua.
Phat trién manh mé vj thé tao
|ap thi truong cua VCB.
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DINH HUGNG HOATDONG KINH DOANH
NAM 2023 (tiép theo)

NHIEM VU TRONG TAM

KIEM SOATTOTTANG
TRUGNG TiN DUNG THEO
TRANTINDUNG CUA
NHNN VATHUCHIEN CGO
CAUDANHMUC THEO
PINHHUGNG CUATSC

Tang trudng tin dung theo dinh hudng khach hang, nganh hang; md rong tin dung
ngan han gan voi cac san phadm dich vu di kem.

Gidm sat chat ché tinh hinh hoat dong va chéat luong tin dung cua khach hang. Chu
doéng rut gidm du no d6i vai nhém khach hang co hiéu qua thap, rui ro tiém an cao.

Trién khai thi diém cac chuong trinh cho vay theo RTOM2 tai Chi nhanh.

PIEUHANH CONGTAC
HUY DPONG VON LINH
HOAT VA HIEU QUA

Huy ddng von thi trudng | tang trudng phu hop vai tang truong tin dung.

Bam sat dién bién thi truang, tinh hinh ngudn vén - st dung vén cua VCB dé kip thai
co cac giai phap huy déng von phu hop.

Tang cudng cong tac phat trién khach hang huy dong vén moi.

TANG CUGNG CONGTAC
QUANTRIRUIRO, DAY
NHANHTIEN DO THUHOI
NG NGOAIBANG

Kiém soat chat ché chat luong danh muc tin dung theo nganh, linh vuc.
Tang cudng quan Iy cac khodn no dang duoc co cdu, han ché chuyén no xau.
Thuong xuyén ra soat, danh gig, theo doi, kiém tra khach hang, chat luong tai san dam bao.

Tang cuong kiém soat rui ro hoat doéng, chu trong cdng tac kiém tra, gidm sat hoat
déng ctia PGD, dac biét cac PGD & cach xa tru s& chinh ctia Chi nhanh.

TAP TRUNG DAY MANH
CONG TAC PHAT TRIEN
KHACHHANG

D&y manh ban hang theo chudi va hé sinh thai; trién khai chinh sach khach hang danh
cho phan khic khach hang muc tiéu.

Trién khai quyét liét viec chuyén dich khach hang, nhém khach hang, chudi khach hang
ln kénh s6.

Nang cao nang luc ddi ngld ban hang; huéng dan Chi nhanh t6 chic chién dich ban
hang phu hop véi tng phan khic khach hang.

Trién khai cac Chuong trinh thi dua phat trién khach hang mai.
Trién khai giai phap s6 hoa Chi nhanh nham gia tang trai nghiém cla khach hang.

Phat trién nén tang khach hang tré tiém nang hudng dén trai nghiém s6, tuong tac so
va truyén thong cac dich vu tai chinh trén cac nén tang so.

CONG TAC PHAT TRIEN
SANPHAM VA DICH VU
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Cai tién, hoan thién va da dang hoa cac san pham tin dung, sdn pham huy dong ban
budn chuyén biét, san pham ngan hang dau tu, san pham chubi.

Tap trung phat trién cac san pham dich vu duoc thiét ké cho cac phan khic khach hang.
Trién khai san pham thé maéi cho phan khic khach hang cao cép.

Cai tién quy trinh m& tai khoan thanh todn, thiét ké mau biéu phu hop.

GIOI THIEU BAO CAO CUA TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VIETCOMBANK BAN LANH DAO VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

TIEP TUC KIEN DINH Tru cot “Ban le”

THUCHIEN O3 TRUCOT . Hoan thanh trién khai nhan rong md hinh RTOM 2: mé rong pham vi 8p dung mo
“BANLE-DICHVU-PAUTU”  hinh tin dung ban Ié.

PETUNG BUSC HOAN . Gia tang s6 luong khach hang st dung kénh sd; khach hang SME s& dung cac goi
THANH 06 DOTPHA CHIEN Digibiz.

LUGC VA 03 TRONG TAM « Phat trién cac san pham tin dung trén nén tang s& hoa; day nhanh viéc cung Ung cac
CHUYEN DICHCO CAU sdn phdm, dich vu da kénh.

KINH DOANH
Tru c6t “"Dich vu”

« Duy tri, phat huy loi thé trong hoat d6ng kinh doanh ngoai té, TTQT-TTTM.

. Phat trién m& rong dich vu cung cép tai chinh.

« Trién khai cac gbi san pham dich vu theo phan khic khach hang.

« Mo rong lién két vai cac doi tac cung cap dich vu phi ngdn hang, cac cong ty Fintech,

« Trién khai cac giai phap htu hiéu dé toi uu hda quy trinh va cong cu cung ¢ng dich vu
cho khach hang tai quay giao dich.

Tru co6t “Pau tu”
. Quan Iy hiéu qua cdu truc bang t6ng két tai san cua ngan hang.
. Day manh ban cac san pham phai sinh tién t&, phai sinh 13i sudt.

PAY NHANHTIENDO o Trién khai co hiéu qud, chat luong, dung tién d6 Chuong trinh, K& hoach hanh dong
THUC HIEN CHUONG chuyén doi.
TRINHHANHDONG « Truyén thong ndi bd ndng cao nhan thic va tdm quan trong cua chuyén déi so dé phat

CHUYENDPOISSH trién van hoa Agile, tng dung phuong phap lam viéc maéi va dan tro thanh 1 bo phan

c’a van hoa VCB.

. D3y manh cung ¢ng san pham, dich vu, thédng tin chinh sach cham soc khach hang
trén kénh so.

« Nang cap, cai tién va ma rong nang luc hé thong dé tang cuong s6 hoa cac khau cu
thé trong quy trinh cap tin dung.

CONGTACKHAC . Tang cuong cdng tac kiém tra giam sat, khac phuc két ludn thanh kiém tra.

. Tiép tuc kién toan bd may td chic, phat trién mang ludi va ndng cao chat luong dao
tao ngudn nhan luc.

. Tang cuong nang luc co s¢ ha tang, cdng tdc dam bao an toan, an ninh, bdo mMat cho
hé thdng CNTT.

o Tiép tuc hoan thién, tinh chinh hé théng hda don dién to; s6 hoa ching tu/luu tri
trong hé théng VCB.

« Chudn bi va t8 chic thanh cong chudi cac su kién, hoat ddng chao mung, ky niém 60
nam thanh 13p VCB.

« T8 chlc thuc hién cdng tac an sinh xa hoi theo k& hoach.
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DANH GIA CUAHOIDONG QUANTR
VE HOATDONG CUA VIETCOMBANK

TINHDOC LAP CUATHANH VIEN HOIDONG QUAN TRI

HDQT co6 01 thanh viéen « Khoéng phai 13 ngudi dang lam viéc cho chinh Ngan hang hodc cong ty con cia Ngan
HDQT doc lap co6 du cac hang hoac da lam viéc cho Ngan hang hoac céng ty con ctia Ngan hang trong 03 (ba)
tiéu chudn, diéu kién quy nam lién ké truec do.

dinh tai Diéu 1& Ngan hang
v3 cac tiéu chudn, diéu kién
sau day:

« Khoéng phai Ia nguoi hudng luong, thu lao thuong xuyén cta Ngan hang ngoai nhing
khoan phu cdp cua thanh vién HoI dong Quan tri duoc hudng theo quy dinh.

« Khong phai la ngudi cd vo, chdng, cha, me, con, anh, chi, em va vo, chdng cda nhing
nguoi nay la cd ddng 16n ctia Ngan hang, ngudi quan Iy hoac thanh vién Ban Kiém soat
cla Ngan hang hoac cdng ty con ctia Ngan hang.

. Khong truc tiép, gian tiép s& hGu hoac dai dién s¢ hiu tor 1% von diéu 18 hoac von ¢d
phan co quyén biéu quyét tro 1én cla Ngadn hang; khong cung ngudi co lién quan s
hu t 5% von diéu 1é hoac von ¢ phan cd quyén biéu quyét tra 18n cua Ngan hang.

« Khong phai 13 nguoi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat cua Ngan hang tai bat ky thoi
diém nao trong 05 nam lién ké trudc do.

. Hang ndm tai Bai hoi d6ng cd doéng, thanh vien HDQT doc 1ap cd bdo céo danh gia
hoat dong cua HDQT.
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VA NHIEM VU KINH DOANH NAM 2023
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GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO

0 CHUC QUAN TR|

A NHAN SU DOANH NGHIEP

PHAT TRIEN BEN VONG A

DANH GIA CUAHOIDONG QUAN TRIVE CAC MATHOATDONG

Nam 2022 Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (VCB) tiép tuc thuc hién
phuong chdm hanh d6ng “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén vitng” va quan diém
chi dao, diéu hanh: “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”; trong d6 nhan
manh chuyén dich co cdu hoat ddng kinh doanh theo hutng tang truong hiéu qua,
nang cao chat luong dich vu, trai nghiém khach hang, co cdu thu nhap to dich vu
bén ving, gia tang hiéu qua co cdu ngudn von, phat trién manh mé vi thé tao 1&p
thi truong, khdng ngung cai tién nang suat lao dong.

Trong nam 2022, dich bénh Covid-19, bat 6n dia chinh tri, lam phat leo thang va 13i sudt tang manh da anh hudng tiéu cuc
dén kinh té thé gidi va trong nudc. Tuy nhién, véi su chi dao diéu hanh chd dong, linh hoat, dinh hudng tang truong an toan,
hiéu qua, VCB tiép tuc hoan thanh toan dién, xudt sac cac nhiém vu, chi tiéu k& hoach duoc giao.

KET QUAHOATDPONG .

KINH DOANH

.I ) 26 triéuty déong

HUY DONG VONTT1

-I ,-I 5 triéuty dong

TINDUNG

0,684

NG XAu

10.798.....

SO PHAINOP NSNN NAM 2022

TOng tai san dat ~1,8 triéu ty ddng, tang
28,2% so vOoi nam 2021, dat 117,.3% ké
hoach nam 2022.

Huy dbéng von tang truong phu hop
voi st dung von. Huy dong von to thi
truong 1 dat ~1,26 triéu ty dong, tang
9% so voi nam 2021, dat ~ 100% ké
hoach nam 2022. Ty trong HDV khong
ky han (KKH) binh quadn dat 34%, tang
1,8 diém % so vai nam 2021 (32,2%).

Quy mo tang trudng tin dung I&n nhat
nganh Ngan hang. Tin dung tang trudng
vuot moc ~1,15 triéu ty ddng, tang 19%
so vOi cubi nam 2021, kim soat trong
ty 18 tang trudng duoc NHNN giao. Tin
dung ban bubn tang truong 18,5%, tin
dung ban Ié tang trudng 19,4% so VOi
cudi nam 2021.

Chaét luong no duoc kiém soat chat ché.
No x8u & mic 7.820 ty dong, ty 1é no
xau 0 muc 0,68%, thdp hon dang ké
so voi ké hoach duoc giao. Thu hdi no
ngoai bdng dat 2.395 ty dong.

Mac du hoat dong kinh doanh dich vy,
phéat trién khach hang bi tac dong boi
dai dich Covid va chinh sach mién phi
chuyén tién trén VCB Digibank duoc
trién khai tr d8u n3m 2022, thu thudn
to phi va kinh doanh ngoai té hoan
thanh 109% ké hoach 2022. Doanh so

TTQT-TTTM dat 135 ty USD, tang
31,8% so voi nam 2021, hoan thanh
14,6% ké hoach nam 2022. Thi phan
TTQT-TTTM dat 18,5%, tang 3,11 diém
% so vOi nam 2021 va duy tri vi thé dan
dau thi truona.

Khoan thué va phi phai ndp Ngan sach
nha nuoc nam 2022 1a 10.798 ty dong,
tiép tuc qgit ving vi tri 1d Mot trong
nhng doanh nghiép déng gop lén nhéat
cho NSNN.

LNTT tang ~36% so vOi nam 2021 va
dat 122% k& hoach nam 2022. Hiéu
qud kinh doanh duoc cai thién vai NIM
dat 3,51%, tang ~0,24 diém % so voi
2021 (3,27%).

Tién phong trong viéc thuc hién chu
truong cta Chinh pht va NHNN vé viéc
gidm 13i, gidam va mién phi giao dich cho
khach hang dé gidm nhe tac ddng cua
dich Covid-19, téng s6 1ai VCB thuc hién
mién gidm cho cac doanh nghiép, ngudi
dan bi anh hudng truc tiép va gian tiép
bai dai dich Covid trong hai nam 2020 -
202113 trén 10.200 ty ddng, nam 2022
dat hon 7000 ty dong. Bdng thai, VCB
da tich cuc trién khai cung Ung von cho
nén kinh té thdng qua cac khoan cho vay
mai voi quy mo tang trudng tin dung 1on
nh&t nganh Ngén hang.
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CONGTAC CHiPAO,
QUANTRI, DIEU HANH
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Trong nam 2022, Hoi ddng Quan tri d3 dinh hudng Ban Diéu hanh tap trung 1anh dao,
chi dao thuc hién t6t cdng tadc quan tri diéu hanh, nhat quan phuong chdm hanh dong
"Chuyén doi, hiéu qua, bén ving" va quan diém chi dao, diéu hanh “Trach nhiém - Quyét
liét - Sang tao’, tap trung trién khai 03 "trong tdm’, 06 "dot pha" kinh doanh trong nam

2022, cu thé nhu sau:

. Coéng tac huy dong von: Diéu hanh
cong tac huy dong von linh hoat, phi
hop vGi tinh hinh st dung von va dién
bién cua thi trudng.

« Cong tac tin dung: Nghiém tuc thuc
hién kiém soat tang truong tin dung
theo dung dinh huong: trién khai dong
loat cac giai phap nham s dung hiéu
qua han muc tin dung dé t8i da hoa
loi nhuén, dadm bao chat luong tin dung
dong thoi tudn thu trong han muc tran
duoc NHNN giao.

. Trién khai hiéu qua cac chuong
trinh cho vay I3i suat canh tranh g3n
vOi phat trién sur dung cac san pham dich
vu di kem. Tién phong gidm 13i sudt dé
ho tro khach hang phuc hoi hoat dong
san xudt kinh doanh voi mac 13i gidm toi
1% trong 2 thang cudi nam 2022.

. Kiém soat chat ché chat luong
du no tin dung, du no co cdu theo
Théng tu 03, dam bao kiém soat ty 1é
no xau dudi 1,5%.

. DPay manh tién do xu ly thu hdi no
xau, no ngoai bang; tang cudng cdng
tac gidm sat, ddn doc va chi dao cong
tac xu Iy thu hdi no cd van dé tai cac Chi
nhanh, dac biét I3 cac don vi cd no ngoai
bang I6n, duoc giao ké hoach thu no cao
trong nam 2022.

P3 chi dao diéu hanh thuc thi 03
tru cot kinh doanh gom: Ban 1, Dich
vy, Dau tu dé ting butc hoan thanh
06 ddt pha chién luoc va 03 trong tam
chuyén dich co cau kinh doanh.

Pay manh trién khai chuong
trinh hanh dong chuyén déi sé va
K& hoach hanh dong chuyén doi.

Trién khai cac ndi dung chuan bi
ky niém 60 nam thanh I3p VCB.
Kién toan mé hinh t6 chic va phat
trién mang lu6i hoat doéng (phé
duyét chu truong kién toan co cdu, mo
hinh hoat dong tai Tru s& chinh, thanh
lap Khoi Van hanh, tuyén chuyén gia
nuGc ngoai vé 1am viéc cho Khéi Cong
nghé thoéng tin & Chuyén déi s6. Trién
khai nhiéu du an vé déi méi sang tao dé
xdy dung nén td3ng ngdn hang hang dau
vé chuyén déi s6).

T6 chic thanh cong Pai hoi cé dong
thuong nién 13n tha 15.

Tiép tuc quan tdm day manh cong
tac an sinh xa hoi. Nam 2022, VCB
tiép tuc cam két thuc hién cdc chuong
trinh an sinh x3 hoi voi tong sO tién
~490 ty dong.

THU LAO CUATUNG THANH VIEN HDQT, TIEN LUGNG

CUATGD VANGUGI QUAN LY KHAC

Thu lao cta ca ting thanh vién HDQT, tién luong ctia TGD va ngudi quan Iy khac duoc cong bo
tai Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2022 da kiém toan cla VCB (Thuyét minh s6 41).

GIOI THIEU

VIETCOMBANK

BAO CAO CUA

BAN LANH DAO VA NHAN SuU

TO CHUC QUAN TR

DOANH NGHIEP

BAO CAOQ
PHAT TRIEN BEN VONG

DANH GIA HOATDONG CUA HDQT VA BAN DIEU HANH

Nam 2022, trong bdi canh kinh té thé gidi
chiu tdc déng kép tu hdu qua cua dai dich
Covid-19 va xung dot Nga-Ukraina, vai tinh
than tréch nhiém va minh bach trong cdng
tdc quan tri, HDQT va Ban Biéu hanh da
dinh hudng, chi dao quyét liét, linh hoat,
nhat quan xuyén subt dé Vietcombank
hoan thanh t6t cac chi tiéu k& hoach nam
2022 voi két qua tang trudng bén ving,
tudn thu cac quy dinh phap ludt hién hanh
va quy ché hoat dong cua Ngan hang. Ban
DPiéu hanh da trién khai hoat dong kinh
doanh cua Vietcombank theo dung dinh
hutng va cdc muc tiéu chién lugc, dam
bdo thu nhap, an toan stc khoe nhan vién
va hoat dong kinh doanh co trach nhiém
cao vai cong dong va cac bén lién quan.

Thang 12/2021, HDQT da ban hanh Nghi
quyét 686 vé dinh hudng kinh doanh nam
2022. Trong nam HDQT da giam sat, chi
dao Ban diéu hanh vé hoat dong kinh
doanh ctia VCB theo dung dinh hudng va
cac muc tiéu chién luoc; cac giadi phap déu
duoc trién khai tich cuc, ddng bd, ddm bao
thuc hién ding 16 trinh va muc tiéu ma
DHDCD giao, cac chi tiéu déu hoan thanh
theo k& hoach, Ban Biéu hanh d3a tuan thu

cac quy dinh cua Ludt cac TCTD, Diéu 1é
\VCB va cac Nghi quyét cua HDQT trong
viéc diéu hanh, chi dao.

Dinh ky hang thdng HDQT t6 chic hop
phién toan thé danh gia tinh hinh hoat déng
kinh doanh, phan tich dién bién thi truong
t d6 quyét nghi nhing chu truong, dinh
huéng chi dao kip thoi, sat thuc tién. Tai
phién hop toan thé nay, Tong Gidam ddc bao
€40 vé moi mat hoat ddng cda ngdn hang;
bao cdo viéc trién khai thuc hién cac Nghi
quyét cua DHBCP, cdc Nghi quyét, Quyét
dinh cua HDQT; bdo cdo modt sd chuyén dé
theo yéu cau cua HDQT. HDQT phan cong,
giao nhiém vu cho tung thanh vien HDQT
va T6ng Gidm d6c chi dao trién khai; hang
tudn duy tri hop HDQT dé giai quyét, xur ly
kip thoi cac cong viée, hod so va cac van dé
phat sinh t&r hoat déng kinh doanh thudc
tham quyén, chirc nang cta HEQT.

Cac Thanh vién HPQT, Ban Diéu hanh ludn
dat loi ich cua ¢ dong, cua Nha nuéc va
Ngan hang lam muc tiéu hoat dong hang
dau, thuc hién tot cong tadc chi dao diéu
hanh cta minh va hoan thanh cac chic
trach, nhiém vu duoc giao.

Ty
Vietcombank \/

Wistcoambank

~ HOINGHI
TRIEN KHAI CONG TAC DANG
VA NHIEM VU KINH DOANH NAM 2023
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DANH GIA CUAHOIDONG QUANTR]
VE HOATDONG CUA VIETCOMBANK (iotheo

PHUGNG CHAM HOATDONG NAM 2023

HDQT tang cudng vai tro dinh hudng, gidm sat vai hoat dong diéu hanh.
Ban Diéu hanh 13nh dao, chi dao sat sao ké hoach kinh doanh nam 2023. Gan hiéu
qua kinh doanh v&i ddm bao an toan stc khoe, 6n dinh viéc 1am, ndng cao dai séng
vat chat, tinh than cua can bd va nguoi lao dong.

Tiép tuc thuc hién muc tiéu chién lvoc VCB dén nam 2025 va tam nhin 2030,
dinh huéng chi dao hoat dong kinh doanh nhu sau:

Phuong cham hanh dong:
"Chuyén déi, Hiéu qua,
Bén virng”.

Quan diém chi dao, diéu hanh:
"Trach nhiém - Quyét liét -

Tiép tuc tap trung thuc hién
6 dot pha va 3 trong tam

trong chuyén dich co céu
hoat dong kinh doanh.

Sang tao”.

GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO

Trong nam 2023,
VCB t&p trung thuc hién:
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KINH DOANH
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TG CHUC
VA NHAN SU

QUAN TR BAO CAO BAO CAO
DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

Trién khai Chuong trinh hanh déng chuyén déi s6 va K& hoach hanh
dong chuyén doi dung tién do da phé duyét, dam bao chat luong.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc, trong d6 chd trong ngudn nhan luc
thich Ung cho chuyén doi s6. Phat trién van hoda so va ing dung phuong
phap lam viéc Agile.

P& moi md hinh t3ng trueng gan vai chuyén dich co cdu hoat dbng;
phat huy thé manh t8ng thé cua toan hé théng VCB.

D3y manh cong tac phat trién khach hang, phat trién san pham.

Hoan thién hé théng co ché, chinh sach.

Trién khai ding tién dd voi tinh than quyét tdm ceo nhat Phuong an
nhan chuyén giao bat buéc Mot t6& chic tin dung véu kém.

Tang trudng tin dung gan vai chuyén dich co cdu tin dung hiéu qua bén
vOng: Gia tang ty trong va chat lugng tai sdn dam bao trong t6ng du no;
Tang trudng tin dung ban budn gan vai phat trién khach hang va dich vu;
Tang truong tin dung ban 1é, tin dung tai phong giso dich dong thoi véi
viéc ddm bao chat luong tin dung.

Phan dau cai thién ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam 13 thu nhap
to dich vu. M@ rdng cung (ng cac san pham dich vu trén kénh s6 va
nang cao chat luong dich vu, trai nghiém cua khach hang.

Co cdu danh muc ngudn von theo hudng gia tang hiéu qua va dam
bado phat trién bén ving. Phat trién manh mé vi thé tao 1ap thi truong
cua VCB.
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