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10 dau an tiéu biéu cua Vietcombank nam 2022
M6 hinh quan tri
Co cdu bo may quan Iy

Chi s6 tai chinh co ban

DPinh huéng phat trién

Gidi thudng Vietcombank nam 2022
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Chu tich HDQT _
PHAM QUANG DUNG
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GIOI THIEU
VIETCOMBANK

37.5368 ;..

LGINHUAN TRUGC THUE

0 CHUC QUAN TR|

A NHAN SU DOANH NGHIEP

THONG DIEP

PHAT TRIEN BEN VONG A

CUACHUTICHHDQT
VATONG GIAMDOC

Thé gi6i dang ding trudc nhing thach
th&rc chua tong co6 bai tac déng kep tu
hau qud cua dai dich Covid-19 va xung dot
Nga-Ukraina. Gia nang luong va thuc pham
tang cao, chudi cung Ung bi gidn doan, lam
phat leo thang & muc ky luc trong nhiéu
thap nién bubc Ngan hang Trung uong
nhiéu nudc phai that chat chinh sach tién
té, tang manh 13i sudt diéu hanh; kinh té
toan cau cd nguy o roi vao suy thoai...

Trong b&i cdnh do, kinh té Viét Nam nam
2022 mac du khdéng tranh khaéi nhng tac
déng bét loi nhung da cho thay su phuc hoi
manh mé, vé co ban da vuot qua nhing
tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19 va
dang 18y lai da tang trudng von cd. GDP
tang 8,02%, CPI binh quan tang 3,15%.
Téng kim ngach xudt, nhap khau hang hoa
uoc dat 732,5 ty USD, tang 9,5% so Vi
nam 2021, trong do, xuat khdu tang 10,6%,
nhap khau tang 8,4%, xudt siéu udc dat
11,2 ty USD.

Trong b&i canh thi truong tai chinh trong
nuGc chiu nhiéu stc ép tur thi trudng quic
té cing nhu bién dong bat loi cua thi
truong badt dong san, thi truong ching
khodn va thi trudng trdi phiéu doanh
nghiép trong nudc, Ngan hang Nha nudc

da diéu hanh chu dong, linh hoat chinh
sach tién té, gop phadn quan trong bao
dam én dinh kinh t& vi m, kiém soat lam
phat, ho tro von cho nén kinh té, duy tri
dong luc tang trudng.

Quan triét cac chu truong, chinh sach cua
Chinh pht va chi dao diéu hanh cua Ngan
hang Nha nuodc, Vietcombank da dé ra
dinh huéng phat trién phu hop voi dién
bién kinh t& vi mo, thuc tién cda thi truong
va d3 hoan thanh xust sac, toan dién cac
chi tiéu kinh doanh, tao tién dé quan trong
dé hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién
chién luoc dén nam 2025 va dinh hudng
dén nam 2030.

Quy mod kinh doanh tang trudng cao, tin
dung tang 19% so vai cudi nam 2021, dat
hon 1,1 triéu ty déng. Co cdu huy dong
von, tin dung tiép tuc chuyén dich tich cuc
theo dung dinh hudng. Chat luong tin dung
duac kiém soat tot, ty 18 no x8u & mUic
0,68%, thdp hon dang ké so vai ké hoach
duac giao, ty 1& du phong bao no xdu noi
bang tiép tuc dat mic cao nhat hé thdng
ngan hang (317%). Loi nhudn trudc thué
dat trén 37.300 ty déng, tang 36% so voi
nam trudc, tiép tuc 13 ngadn hang co quy
mo loi nhudn dan dau thi truong.
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Pho TGEQ Phu trach Ban D\\éu hanh
NGUYEN THANH TUNG
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CUA CHUTICHHDQT
VATONG GIAMDBOC

Véi vai tro dan dat thi truong cla mot
ngan hang chud dao va trach nhiém xa hoi
cua mot thuong hiéu lon, Vietcombank
d3 chu dong trién khai cac chuong trinh
mién gidm 3i phi dé hd tro nguoi dan va
doanh nghiép vuot qua kho khan, 6n dinh
cudc sdng va phuc hoi san xudt. Ngay tu
dau nam, Vietcombank @3 mién toan bo
phi chuyén tién va phi duy tri dich vu trén
kénh giao dich VCB Digibank, giup hang
chuc triéu khach hang tiét kiém hang ngan
ty dong phi dich vu mdi nam. Ngoai ra,
\lietcombank d3 trién khai chuong trinh
giam 13i sudt cho vay t&i 1%/nam trong 2
thang cubi nam cho hon 175 nghin khach
hang vai quy m6 du no hon 500 nghin
ty déng, chiém gan 50% du no hién hiu.
Vietcombank clng ddy manh cac chuong
trinh an sinh x3 hoi vi cdng déng voi t6ng
sO tién cam két tai tro ~490 ty dong trong
nam 2022.

K&t thic nam 2022, Vietcombank tiép tuc

la doanh nghiép niém yét co6 quy md von
hoa l6n nhat Viét Nam, nam trong danh

Phé TGP Phu trach Ban DPiéu hanh

n

1

NGUYEN THANH TUNG

sach 100 ngdn hang niém yét c6 quy mo
vOn hoa Ion nhat toan cau (~16,5 ty USD).

Buoc sang nam 2023, tinh hinh thé gidi va
trong nudc dan xen nhing thuan loi, thoi co
vOi kho khan va thach thic, dat ra nhiéu van
dé moi. Quan triét phuong cham hanh dong
“"Chuyén déi, Hiéu qua, Bén virng” va
quan diém chi dao diéu hanh "Trach nhiém
- Quyét liét - Sang tao”, Vietcombank sé
tap trung thuc hién 06 dot pha va 3 trong
tdm trong chuyén dich co cdu hoat déng
kinh doanh, quyét tdm hoan thanh xuat sac
cac nhiém vu dat ra, thiét thuc 18p thanh
tich chao mung ky niém 60 nam thanh 18p
(01/04/1963 - 01/04/2023).

V&1 quyét tam va no luc, ban Iinh va tri tué
cla hon 22 nghin cadn bd nhan vién trong
toan hé théng, Vietcombank chac chan
sé tiép tuc phat trién lén mot tdm cao
moi, xrng dang vai su tin tudng, ung ho
va dong hanh ctia hang triéu quy khach
hang, hang chuc nghin quy cé d6ng trong
va ngoai nuac.

Chu tich Hoi dong Quan tri

[}
i

!

PHAM QUANG DUNG
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THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH

Ten cong ty bang tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM

Tén cong ty bang tiéng Anh: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM

Tén giao dich: VIETCOMBANK
Ten viét tat: VIETCOMBANK

Gidy phép thanh 18p va hoat dong s6 138/GP-NHNN do Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam cép ngay 23/05/2008.

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
M3 s6& doanh nghiép: 0100112437
Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0103024468 do S& K& hoach va

Dau tu TP. Ha Noi cap ngay 02/06/2008 (dang ky 1an dau), dang ky thay doi
lan th 15 ngay 14/04/2022.

VONPIEU LE (VON DAU TU CUA CHU SG HU)

47.525.165.710.000...

Bang ch®* B6n muoi bay nghin ba tram hai muoi Iam ty, mot tram sau
muoi 1am triéu, bay tram muoi nghin dong.

MA c& PHIEU: VCB

Ménh gia cd phan: 10.000 ddng

T6ng s6 co phan: 4.732.516.571

Bia chi: 198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai To,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha N&i, Viét Nam

S6 dién thoai: 84-24-3934 3137

Fax: 84-24-3826 9067

Website: www.vietcombank.com.vn

14




Vietcombank 69 BAO CAO THUONG NIEN 2022

GIGI THIEU VIETCOMBANK

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trudc day, nay la Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) duoc
thanh 13p va chinh thi&rc di vao hoat dong ngay 01/04/1963
voi t6 chic tién than 13 S& Quan Iy Ngoai hdi Trung uvong
(thuéc Ngan hang Qudc gia Viét Nam).

16

La ngan hang thuong mai nha nuoc
dau tién duoc Chinh phu lua chon thuc
hién thi diém cd phan hoa, Vietcombank
chinh thic hoat dong voi tu cach la mot
ngan hang thuong mai cd phan vao ngay
02/06/2008 sau khi thuc hién thanh céng
ké hoach c6 phan hoa thong qua viéc phat
hanh o phiéu 1dn dau ra cong chiung. Ngay
30/6/2009, cd phiéu Vietcombank (ma
chirng khoadn VCB) chinh thic duoc niém
yét tai S& Giao dich ching khoadn TRP.HCM.

Trai qua 60 nam xay dung va truéng thanh,
Vietcombank d3 c6 nhing déng gop quan
trong cho su 6n dinh va phat trién cua
kinh t& dat nuoc, phat huy tot vai tro cua
mot ngdn hang doi ngoai chu luc, phuc vu
hiéu qua cho phat trién kinh té trong nuoc,
déng thoi tao nhing anh huong quan
trong d6i voi cong ddng tai chinh khu vuc
va toan cau.

To mdt ngdn hang chuyén doanh phuc vu
kinh t& doi ngoai, Vietcombank ngay nay
da tré thanh mot ngdn hang da nang, hoat
ddéng da Iinh vuc, cung cap cho khach hang
day du cac dich vu tai chinh hang dau trong
linh vuc thuong mai qudc té; trong cac hoat
déng truyén thdng nhu kinh doanh von,
huy dong von, tin dung, tai tro du an... cing
nhu mang dich vu ngan hang hién dai: kinh
doanh ngoai té va cac cdng cu phai sinh,
dich vu thé, ngdn hang dién tu...

S& hGu ha tang ky thudt ngadn hang hién
dai voi viéc chuyén ddi thanh cong hé
thong ngdn hang 16i (Core Banking) vao
dau nam 2020, Vietcombank co nhiéu o
thé trong Ung dung cong nghé tién tién

vao xU Iy tu ddng cac dich vu ngan hang,
phéat trién cac san pham, dich vu ngdn hang
dién t0 dua trén nén tdng cong nghé cao.
Khong gian giao dich ¢dng nghé sd cung
cac dich vu ngén hang so da tién ich cung
cap cho khach hang cd nhan, doanh nghiép
nhu: VCB Digibank, VCB - iBenking, VCB
CashUp, VCB DigiBiz... d3, dang va sé tiép
tuc thu hit déng d3o khach hang bang su
tién loi, nhanh chong, an toan, hiéu qua, tao
thoi quen thanh toan khong dung tién mat
cho dong dao khach hang.

Sau hon nua thé ky hoat dong trén thi
truong, Vietcombank hién 1a mot trong
nhing ngédn hang thuong mai I6n nhét
Viét Nam. Vietcombank hién c6 hon 600
Chi nhanh/phong giao dich/van phong dai
dién/don vi thanh vién trong va ngoai nudc
gdbm: 1 Tru s& chinh tai Ha Noi; 121 Chi
nhanh; 510 phong giao dich; 04 Coéng ty
con & trong nudc (Céng ty cho thué tai
chinh, Cong ty ching khodn, Cong ty kiéu
héi, Cong ty cao Oc Vietcombank 198);
03 Cbng ty con & nudc ngoai (Cong ty
Vinafico Hongkong, Cong ty chuyén tién
Vietcombank tai My, Ngan hang con tai
L3o); 01 Van phong dai dién tai TP. HCM;
01 Van phong dai dién tai Singapore,
01 Van phong dai dién tai My; 03 Don vi
su nghiép: Truong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc; 01 Trung tdm xU Iy tién
mat tai Ha NoOi va 01 Trung tadm xur Iy tién
mat tai TP. HCM; 03 Cbéng ty lién doanh,
lién két. V& nhan su, Vietcombank hién co
22.599 can bo nhan vién.

Bén canh do, Vietcombank con phat trién
mot hé thdng Autobank vdi hon 2.500

¢ 0] % GIU VUNG VI TRI

v v s
% 77 &£ Ngan hang s6 1
Viét Nam

may ATM va trén 60.000 don vi chap
nhan thanh todn thé trén toan qudc. Hoat
ddng ngan hang con duoc ho tro bai mang
ludi 1163 ngdn hang dai v tai 93 qudc gia
va ving lanh thd trén thé gioi.

V&I bé day hoat dong va doi ngd can bd
c6 nang luc, nhay bén v&i moi truong kinh
doanh hién dai, mang tinh héi nhap cao,
Vietcombank ludn 13 su lua chon hang dau
cua cac tap doan, cac doanh nghiép 1on va
CUa dong dao khach hang ca nhan.

Ludn huéng dén cac chudn muc qudc
té trong hoat dong, Vietcombank lién tuc
duoc cac t6 chlc uy tin trén thé gidgi binh
chon 13 "Ngdn hang t6t nhat Viét Nam'.
Vietcombank cng 18 ngdn hang dan dau
coc TCTD tai Viét Nam trong Top 500
Ngan hang hang dau thé gidi theo két qua
binh chon do Tap chi The Banker cong
bé nam 2022; ngdn hang duy nhat cua
Viet Nam vao Top 30 Ngan hang manh
nhat khu vuc chdu A - Thai Binh Duong
theo danh gid cia The Asian Banker; Ia
dai dién duy nhdt cua Viét Nam co6 mat
trong Top 1.000 Doanh nghiép niém yét
Ién nhat toan cdu (xép th& 950) do Tap
chi Forbes binh chon. Nam 2022, trong

danh sach "100 noi 1d3m viéc t6t nhat Viét
Nam” (do Céng ty Anphabe - don vi tu van
tién phong vé giai phdp thuong hiéu nha
tuyén dung va mbi truong 1am viéc hanh
phuc tai Viét Nam cung Intage - Cong ty
nghién ctu thi trudng hang dau Nhat Ban
cong bo), Vietcombank duoc binh chon xép
thr 1 toan nganh Ngén hang, xép th( 3
toan thi trudong Viét Nam, duy tri vi thé dan
dau 7 nam lién tiép 1a ngadn hang cd moi
truong lam viéc t6t nhat Viét Nam. Nam
2022, Vietcombank vinh du tiép tuc duoc
tap chi The Asian Banker trao gidi thudng
‘Ngan hang ho tro t6t nhat trong thoi gian
Covid-19 tai Viét Nam', ghi nhan dong gop
noi bat cua Vietcombank tai thi trudng noi
dia vé hiéu qua kinh doanh va cac chinh
sach Ung pho vai dai dich Covid-19.

Bang tri tué va tdm huyét, cac thé hé can
bo Vietcombank da, dang va sé ludn nd
luc dé xdy dung Vietcombank phat trién
ngay mot bén ving, vai dinh hudng dén
nam 2030 la gib ving vi tri ngan hang
s6 1 Viét Nam, tr thanh mot trong 200
Tap doan Tai chinh Ngan hang I6n nhat thé
gioi, mot trong 700 Doanh nghiép niém
yét 16n nh&t toan cdu, dong gop vao su
phat trién bén ving cua Viet Nam.
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LICH SUHINH THANH VA PHAT TRIEN

60 nam qua, Vietcombank da c6 nhing dong gop quan trong cho su nghiép
ddu tranh thdng nhat dat nudc, xdy dung chu nghia xa hdi & mién Bac;
tham gia khac phuc, thdo go kho khan trong thai ky bao cap; 13 ngan hang tién
phong trong giai doan ddi mai, hoi nhap va phat trién.

Pac biét, 10 nam gan day danh ddu su chuyén minh, bit pha ddy ngoan muc
cla Vietcombank vGi su tang truong hét sc an tuong vé quy mo, chat luong
va hiéu qua kinh doanh, thiét 18p dinh cao cung nhing thanh coéng tiép noi,
ma& ra van hoi lon trong giai doan phat trién ké tiép, dong gop cho su thinh vuong

chung cua Viét Nam.

Ngay 20/1/1955

Thanh 13p S& Quan
Iy Ngoai héi Trung
uvong thudc Ngan
hang Qudc gia

Viét Nam - tién than
cUa Vietcombank.

l'l955

l'l 963

Ngay 1/4/1963

Chinh thic di vao
hoat déng (theo

Nghi dinh s6 115/CP
ngay 30/10/1962 cua
Chinh phu).

‘-ﬂ .-. - "‘ ' '--
o WELAAAG .
e ML ) ’ ;)
e

RADGIVATRUGNG THANH TRONG GIAN KHO

T thang 4/1965
dén thang 4/1975

Truc tiép tham gia van hanh
con duong tién té (mat danh
B29), tiép nhan va "ché bién"
tién tU nudc ngoai, dua vé
trong nuGc quan Iy va tiép vién
cho Cach mang mién Nam.

l'l 965-1975

T thang 4/1975
dén nam 1987

Tham gia tiép quan hé
théng ngan hang ci, ké
thira quyén hoi vién cua
Viét Nam tai cac 16 chac tai
chinh quéc té&; tham gia xu Iy
no qudc gia, chéng cdm van;
dam nhan thanh cong vai tro
ngan hang duy nhat nam qid
ddc quyén trén ba phuong
dién: ngoai té, tin dung xuat
nhap khau va thanh toan giao
dich qudc té.

i v wlaTE TowL e

Sovlievik Pl Sila T

Nam 1987

La ngadn hang thuong mai duy
nhét duoc phép phat hanh cac
Phiéu déng Viét Nam goc
ngoai té gép phan thuc hién
quan Iy ddng bd ddi voi viéc sur
dung, chi tiéu ngoai té.

PHIED BMG VIET MAld GO0 MEOW TE
syl 0een COLAR &

TAT Fvnlu Dokl B

pOIMGI CHUYEN MINH

Nam 2000-2005

Tién phong xay dung, thuc hién
thanh cong Bé an tai co cau va
hién dai héa ngan hang.

l2000—2005

Ngay 2/6/2008

Chinh thic chuyén doi thanh ngan
hang thuong mai co phan sau khi
tién phong cd phan hoa, phat
hanh thanh c6ng c6 phiéu 13n dau
ra cong ching (IPO) nam 2007.

l2008
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LICH SUHINH THANH VA PHAT TRIEN o theo)

NGAN HANG

Ngay
30/06/2009

C6 phiéu VCB
chinh th&c duoc
niém yét va giao
dich trén san Giao
dich Chirng khoan
TP. HCM (HOSE).

SO1VIETNAM
Ngay Ngay
30/09/20M 31/03/2013

Ra mat hé thdng
nhan dién thuong
hiéu mé&i cung Slogan
"Chung niém tin -
\Ving tuong lai”.

Ky két hop ddng
cd déng chién
luoc voi Mizuho
Corporate Bank
thuéc Tap doan
Tai chinh Mizuho,
Nhat Ban.

BUT PHA KHANG DINH VUNG CHAC V| TRi

Ngay
01/12/2016

Ban hanh Chién
luoc phat trién
Vietcombank dén
nam 2020. Nam
2016, Vietcombank
da 18y lai vi tri s6 1
vé loi nhuan.

ol s Py Tl vl

e WM T THARRANE (HLE T AL T K

v W -

I 2009 I 20T1 I 2013 I 2016 l20'|8
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£ )¥ KET THOA THUAN €6 DONG CHIEN §
A NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VI
WA MIZUHO CORPORATE BANK, LTD

Signkng Ceremaorr " Sinafegie Imesior Agres
it Adnl ok Com S Siof Bar :

Hah_"q‘;.m?'l“
=T BIx
THUG Hify "—““‘Ilﬁummﬂ
[-HO VRETCOMBANK va G-

Ngay
19/10/2018

Khai truong hoat
doéng Vietcombank
tai Lao.

Ngay
28/11/2018

Tré thanh ngan hang
dau tién duoc

Ngan hang Nha nudc
chinh thic trao quyét
dinh s6 2315/Qb-
NHNN chép thuan
ap dung Basel Il
theo Thong tu 41 tu
ngay 01/01/2019,
som trudc 1 nam so
vGi thoi han quy dinh.

BAO CAO CUA
BAN LANH DAO

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

Ngay 1/11/2019

Ra mat van phong dai dién
tai My.

Ngay 12/11/2019

Ky két hop dong phan phaoi
bao hiém véi Cong ty bao
hiém FWD c6 gid tri 16n nhat
trong linh vuc bao hiém nhan
tho tinh dén thoi diém ky két.

T

Nam 2019

JITATY

Tro thanh ngan hang Viét

Nam dau tién co loi nhudn
dat méc 1ty USD.

TG CHUC QUAN TR
VA NHAN SU DOANH NGHIEP

Ngay 27/01/2020

Go-live thanh céng hé
théng ngan hang 16i
Core banking.

Nam 2020 - nay

Ving vang vuaot qua dai dich
Covid-19, Vietcombank khang
dinh vitng chac vi tri s& 1
Viét Nam trén nhiéu phuong
dién, thudc danh sach 100
Ngan hang niém vét cd6 quy mo
vOn hoda 16n nhéat todn cdu theo
Reuters.

l2020—nay

BAO CAO BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

DINH HUONG
DEN 2030

GiU ving vi tri
Ngan hang sé 1 Viét Nam.

Mot trong 200

Tap doan Tai chinh
Ngan hang Ié6n nhat
thé gioi.

+ M6t trong 700

Doanh nghiép niém yét
I6n nhat toan cau.

s Pong gop vao su

phat trién bén virng
cua Viét Nam.

§ 2030
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NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH
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Dich vu huy dong vén;

Dich vu cho vay;

Dich vu chiét khau, tai chiét khdu cdng cu chuyén nhuong va gidy to co gid khac;

Dich vu bao 1anh ngan hang;

Dich vu bao thanh toan trong nudc, bao thanh todn qudc té;

Dich vu phat hanh theé tin dung;

Cac hinh thirc c&p tin dung khac theo quy dinh clia phap luét;

Dich vu thanh toan va ngan quy;

Dich vu ngoai hoi trén thi truong trong nudc va quic té theo quy dinh cua
phap luat;

Dich vu ngan hang dai ly;

Cung Ung san pham phai sinh giad ca hang hoa trong pham vi do Ngan hang
Nha nudc quy dinh;

Cac dich vu khac theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh.

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

DIA BAN KINH DOANH

510

PHONG GIAO DICH

121

CHINHANH

58/63

TiINH THANH

1.163

NGAN HANG DAILY

Tinh dén 31/12/2022, \Vietcombank hién co 121
Chi nhanh vai 510 phong giao dich hoat dong
tai 58/63 tinh, thanh pho trong ca nudc:

Ha Noi co 15 Chi nhanh, chiém ty & 12,4%

Déng bang séng Héng cé 19 Chi nhanh, chiém ty & 15,7%

Trung du va mién nui phia Bac co 9 Chi nhanh, chiém ty 1& 7,4%

Bac va Trung Trung bd cé 16 Chi nhanh, chiém ty 1& 13,2%

Nam Trung bo va Tay Nguyén co 14 Chi nhanh, chiém ty 18 11,6%

TP.HCM c6 18 Chi nhanh, chiém ty 18 14,9%

Tay Nam Bd c6 16 Chi nhanh, chiém ty & 13,2%

Pong Nam Bo ¢6 14 Chi nhanh, chiém ty 18 11,6%

Tinh dén 31/12/2022, VCB thiét 1ap va duy tri quan hé ngan hang dai Iy vai 1163 ngan
hang tai 93 qudc gia va ving lanh thd trén toan thé gioi.
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10 DAU AN TIEU BIEU
CUAVIETCOMBANK NAM 2022

Nam 2022, thé gidgi budc vao giai doan hau Covid-19 véi nhiéu bién dong Ion,
dé chia sé kho khan vai khach hang déng thoi dong gop vao qua trinh phuc hoi
kinh té cua dat nuoc. Vietcombank la don vi tién phong mién gidm hang loat i
suat cho vay va phi dich vu.

Trong nam qua, toan hé thdng Vietcombank dad nd luc phan ddu va dat duoc
nhdng thanh tich ndi bat, git virng vi thé Ngan hang s6 1 vé chat luong va hiéu
qua hoat ddng voi: quy Mo tang truong tin dung cao nhat nganh Ngén hang,
Ngan hang s6 1vé dong gop thué cho ngan sach Nha nudc, tién phong rng dung
cong nghé hién dai, chuyén déi so trong linh vuc ngan hang...

« L3 ngdn hang lubn thuc hién nghiém tuc, co6 trach nhiém cac chi dao cua Chinh phu,
NHNN; ddng hanh chia sé kho khan vai khach hang. Cu thé:
- Thr nhét, ké tr ngay 1/1/2022, \lietcombank thuc hién chinh sdch mién phi cho moi giao

dich chuyén tién trong va ngoai hé théng. Thém vao do, Vietcombank cdng mién toan
bd cac loai phi quan ly tai khoan.
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TIE:N PH9NGN i . ThU hai, Vietcombank la ngan hang tién phong trong viéc thuc hién chinh sach giam
MIEN GIAM LAI, PHI I3 sudt cho vay dé dbng hanh, hd tro khach hang. Trong 2 thang cudi nam 2022,

= M} . Vietcombank d3 giam t6i 1% 13i sudt cho vay ddi véi cac khoan vay bang dong Viét Nam
DO!\IG HA‘NH CUNG cho 175.000 khach hang vdi quy mod tin dung hon 500 nghin ty dong, chiém gan 50%
KHACHHANG du no hién hiu tai Vietcombank. Day 1a dot giam 13 sudt véi quy mo du no 16n nhat cua

Vietcombank trong cac ndm vira qua. Viéc cat gidm 1% 13i vay 2 thang cudi nam 2022
chi 13 tiép ndi chudi chuong trinh hanh d6ng 16n cla Vietcombank dé ho tro cac khach
hang vuot qua kho khan chiu 3nh hudng cua dich bénh. Nhu vay trong 3 nam 2020 -
2022, Vietcombank d3 trién khai téng cong 9 dot gidm 13i sudt dé hd tro khach hang.

GIAMTGS11% LAI SUAT

chovay déivdicackhoanvay
bang déngViétNamcho

175.000::

v8iquy moé tindunghdn

500
tydéng

la dgt giamlaisuat véiquy md
dungldnnhat claVietcombank
trongcadcnamviaqua
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GIOI THIEU BAO CAO CUA
VIETCOMBANK BAN LANH DAO VA NHAN SU DOANH NGHIEP

\\\”///
S

\\\lll///
\

Q

71w

N
i\
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TANG TRUGNG
TINDUNG CAO NHAT
NGANHNGANHANG
VOICHATLUGNG
TiN DUNG PUGC
KIEM SOATHIEU QUA

7

>-I triéuty dong

QUY MO DUNG TIN DUNG
Tang19% sovdinam 2021

45

TY TRONG TiN DUNG
TRUNG DAIHAN
Bambaotuanthitylévdn
nganhanchovaytrung daihan

457%

TY LEDUPHONG
BAO NG XAU
Caonhéattrongcac NHTM

TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

« Bam sat su chi dao cua Chinh pht va NHNN, Vietcombank d3 diéu hanh hoat déng tin

dung linh hoat va hiéu qua, tang trudng tin dung bén ving di déi vai kiém soat chat luong
tin dung, tudn thu nghiém tdc gidi han tang trudng tin dung cua NHNN, co céu tin dung
chuyén dich hiéu qua. Cu thé:

. Vietcombank 13 ngdn hang co tang truong du no tin dung cao nhat nganh Ngan hang,
duy tri vi thé 13 mot trong cadc ngdn hang cd quy Mo tin dung 16N nhat nganh. Quy mo
du no tin dung chinh thic vuot mdc hon 1 triéu ty dong, tang trudng 19% so vai nam
2021. Du no tang thém so vai nam 2021 khodng 200 nghin ty dong, cung Ung ngudn
vOn tin dung quan trong, dap Ung nhu cau cua doanh nghiép, ngudi dan, gop phan thic
day phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

Vietcomnbank tiép tuc tai cdu tric hiéu qua: tin dung tap trung vao cac linh vuc san xuat
kinh doanh, cac nganh, ITnh vuc phat trién, tang ty 18 tai san dam bao trong téng du no,
kiém soat ty trong tin dung trung dai han & muc 45% va d3m bao tudn thu ty 1& vén
ngan han cho vay trung dai han.

°

. V& dinh hudng nganh: tiép tuc dinh hudng tang trudng tap trung vao cac nganh/linh
vuc thiét véu va tiép tuc uu tién cung irng von cho 5 Iinh vuc vu tién coa Chinh pht nhu
cac du an trong diém qudc gia da duoc Chinh phu phé duyét, du an nang luong, san
xudt thiét yéu, phuong an kinh doanh hang xudt khau, cdng nghiép ho tro, ndng nghiép,
y t&, gido duc, dao tao.. Du no cho vay cac Iinh vuc uu tién tang trudng ¢ muc cao:
cong nghiép hod tro 27%, doanh nghiép nho va vira 22,1%, ndng nghiép ndng thon 20%.

Nghiém tic tudn thd quy dinh, chi dao ctia NHNN, thuc hién kiém soat chat ché tin dung,
than trong va chon loc khach hang, du an dau tu déi voi cac Iinh vuc tiém an rdi ro nhu
bt ddng san, chirng khoan, cac du an BOT, BT. Theo d6, quy md tréi phiéu doanh nghiép,
du no dau tu, kinh doanh bat dong sa&n, du no dau tu du an BOT, BT giao thdng chi chiém
ty trong nhd ~0,5-2% trong t6ng du no tin dung.

Vietcombank duoc xép hang cao nhat trong hé thdng xép hang cua NHNN vé két qua
xép hang TCTD theo Thong tu 52/2018, cai thién toan dién cac chi tiéu tai chinh thudc 6
nhom tiéu chi duoc st dung dé danh gid, x&p hang TCTD. K&t qua nay dat duoc trén co
sor Vietcombank ludn tudn thu quy dinh caa NHNN vai hé théng chinh sach, quy trinh noi
bd, kiém soat nghiém ngat trong cdng tac phé duyét tin dung, cac ty 1é dam bao an toan
lubn dap ng cac yéu cau ctia NHNN.

Vietcombank dadm bao tang trucng tin dung gan lién voi viec tang cuong cac bién phap
kiém soat rui ro, thuc hién tham dinh khach hang chat ché trude khi gidi ngan, tang cuong
kiém tra, giam sat trong va sau khi cho vay dé dam bao chat luong danh muc tin dung.
Vietcombank duoc danh gid 1d ngan hang top dau vé chat luong danh muc tin dung voi ty
I no xdu kiém soat & mic 0,68%, ty 1é du phong bao no xau dat 457%, cao nhat trong
cac NHTM.
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« Phat huy loi thé san co san phdm - dich vu da dang va chuyén biét, tng dung cong nghé . Ngan hang hang dau vé thanh todn Dich vu cong tai Viét Nam:
iy, S did e b3 A _ i i i 7 . o ) , P . .
S\\\ ///2 It?] Kdljexm ;}{a ?C\) S;fC tbha}' tronkgdhoathd(zng ;.TQJATTTTTM’T\Q?%)\T@T; ttlép TUCkith\/ t,r\”v! \\\“\ ////4 . Ng@n hang tién phong duoc Chinh phu lua chon cung cap dich vu thanh toan truc tuyén
= \\E : € a? du todn ZEZZOHCQ \/tigoahn *0 | phan TTQT- va dat duot ket qua an E \\E cho cac dich vu cong trén Cong Dich vu cong Qudc gia: Vietcombank d3 &ng dung cdng
7, . 7, ~ N . A . . ~ . . N N
I uong trong nam - LU the nhu sau: TN nghé vao cac hoat dong thanh toan dich vu cong nhu cho phéep khach hang s dung

VCB Digibank, QR Code, thanh to3n khdng tiép xuc... nham d8y manh trién khai thanh

. Doanh s6 TTQT-TTTM dat 135 ty USD, tang 31,8% so vdi nam 20271 n .
TIENPHONG UNG DUNG toan dich vu cdng cla cac bd, nganh, dia phuong qua Céng Dich vu cdng Qudc gia.

GIOVUNG VITHE : v , , ,
’ o Thi phan TTQT-TTTM dat 18,5%, tang 3,11 diém % so vai nam 2021 va duy tri vi thé

SO1VETTQT-TTTM d3n dau thi truong vé thi phan. CONGNGHEHIENDAL, | ngan hang déu tién trién khai cung Gng Dich vu thu phi ha tang Cang bién: Chinh thic

VGITHI PHAN KETNOITHANHCONG  trién khai thanh cong hé th6ng thu phi ha tdng voi Cang vu Thanh ph6 HE Chi Minh,

- ~ - ho tro cac doanh nghiép rit ngan thoi gian giao dich, thdng quan hoat ddng xuat nhap
GIATANG MANH ME D[CH)/l_J T'HANVH TOAN, kh&u nhanh chong, tién loi.

Biéu d6 Thi phan TTQT-TTTM XAHOI HO;'QVAN[VIINH . Ng@in hang di déu trién khai chi thanh todn dién to qua két n6i thanh toan song phuong

135 THANHTOAN KHONG voi Bao hiém xa hoi. Dac biét trong giai doan dai dich Covid-19, Vietcombank trién khai

] 15.5% . - - - A . o " L« .
tyUSD IR 181% DUNGTIEN MAT cung cap dich vu truy van thong tin nguoi hudng de BHXH chi trd ho tro cho nguaoi lao

ddéng chinh xac, kip thai gop phan dam bao an toan doi sGng cua ngudi dan trong giai

DOANH SO TTQT-TTTM (tang 2,6%) doan kho khan cua dich bénh Covid-19.

tang 31,8% sovdinam 2021
Ngan hang dau tién chinh thic trién khai hda don dién t theo dung chudn di liéu

Thi phan Thi phan ¢ . b

TTQT-TTTM TTQT-TTTM cua Tong cuc Thué:
18 50/ =021 2022 o Trién khai Go-live hé théng Hoa don dién tu (e.lnvoice) va chinh thic chuyén déi sang
) 0 ap dung HDDT trén toan hé théng ti thang 04/2022 - som trude 03 thang so véi quy
THI PHAN TTQT-TTTM dinh, Vietcombank 13 ngan hang tién phong chuyén déi sang ap dung HDDT theo ding
tang 3,11diém % sov3inam 2021 chudn d liéu ctia Téng cuc Thué, duoc co quan quan Iy va khach hang danh gid cao.
va duy trivithé dan dau thitrudng Viéc chuyén doi t hoa don gidy sang st dung toan bo HDBT clng danh dau buoc tién

vé thiphan @ Vietcombank ® Ting sovai2021 Ngan hang khac quan trong trong cdng cudc ddy manh chuyén doi s6 cua Vietcombank.

. Ngan hang duy nhat tai Viét Nam cung Ung dich vu thu thué cho nha cung cap nudc
ngoai tai Viét Nam:

- -

\ 1 . Chinh thirc trién khai tr thang 04/2022, Vietcombank da phdi hop vai Téng cuc Thué
ho tro nha cung cap nudc ngoai tai Vit Nam thu ndp ngan sach Nha nudc gan 2.000
HO TRG NHA CUNG CAP ty VND. Ngu6n tién n6p thué clia nha cung cdp nudc ngoai chu véu bang ngoai té EUR,
E i =~ - NUGC NGOAITAIVIETNAM USD mang lai ngudbn cung ngoai té 1&n cho Viét Nam.
i . : THU NOP NGAN SACH

. Mot trong 10 ngan hang dau tién trén toan thé gidi tham gia trién khai thanh céng

NHANUGC dich vu xac thuc trudc thong tin chuyén tién quoc té (Payment Pre-validation) trén toan
2 OOO b6 cac diém giao dich va trén kénh ngdn hang s6 Vietcombank. Day 13 mot dich vu thudc
" tydéng hé gidi phap d6i maGi va ndng cao chat luong thanh todn toan cdu cla t6 chiuc SWIFT

Mang lai ngudn cung ngoaité dem dén cho khach hang nhdng tién ich, trai nghiém san phdm dich vu thanh todn

I6n cho ViétNam toan cau.
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CHUYENDPOI
THANH CONG

MO HINHBAN HANG
TONG LUC

(SALES & SERVICES) -

56,9«

TY LE BAN CHEO THANH
CONG CUA CHUYEN VIEN
TUVAN TAI QUAY

4 .97/5 diém

CHi SO CSAT

28

« Chinh thuc trién khai thi diém thanh cdng m6 hinh Ban hang & dich vu tai 30 CN trén

toan hé thdng voi dinh huong khach hang la cbt 16i, nén t3ng cua dich vu nganh Ngan
hang. V&i dinh hudng 18y khach hang 1am trung tdm, md hinh Ban hang & dich vu tap
trung vao cac ndi dung chinh sau:

. M6 hinh tach biét chic nang ban hang va DVKH da giip khach hang co trai nghiém
t6t hon khi co6 can bo diéu phéi chao dén; khach hang hai long vé cach thic ban hang
chuyén nghiép trong khong gian lich su, sang trong.

» Cac Chi nhanh da duoc lua chon dé thuc hién hanh trinh chuyén déi déu tao ra hiéu Ung
t6t va thic day su lan truyén vé thuong hiéu va trdi nghiém vai khach hang.

Cac chi s6 danh gid hiéu qud md hinh ban hang Sales & Services tai 30 Chi nhanh ghi
nhan két qua ndi bat trong thai gian trién khai nhu sau:

. Ty 1& ban chéo thanh cong cua chuyén vién tu van tai quay dat két qua cao 56,9%,
tang 46,4% so voi két qua ban chéo tai quay cla GDV/CVTTKH trude khi trién khai
mo hinh.

. Ty 18 khach hang duoc gidi thiéu tr chuyén vién dich vu khach hang sang chuyén vién
tu van: Nhiéu Chi nhdnh dat muc ty 1é binh quan cao hon benchmark 10% theo tu van
khuyén nghi.

. Thoi gian cho binh quan cua khach hang duoc cai thién ro rét, giam 20% so vai trudc
chuyén ddi, thé hién ro vai tro cua diéu phdi vién va su phoi hop hiéu qua gita chuyén
vién tu van tai san va chuyén vién dich vu khach hang.

. Diém danh gid mic d6 hai long thong qua viéc quét QR code tai quay cia KH (CSAT):
Ghi nhan nhiéu phan hai tich cuc cua khach hang vé su hai long khi duoc chao dén
va hudng dan nhiét tinh bai diéu phdi vién, duoc phuc vu nhanh hon, chuyén nghiép
hon. Chi s& CSAT & mUc gan dat t6i da BQ 4.97/5 diém.
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CHO NGAN SACH
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T6 CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG Al CHINH

\V&i hiéu qua kinh doanh vuot troi, Vietcombank ludn 13 T6 chic tin dung dong gop 16n
vao ngan sach Nha nuéc. Ké tr nam 2015, Vietcombank lién tuc duoc xép trong Top 10
cac doanh nghiép ndp thué Ién nhat va 13 Ngén hang nop thué thu nhdp doanh nghiép
I6n nhat & Viét Nam.

K&t qua nay ghi nhan su dong gop quan trong cua Vietcombank ddi vai ngan sach Nha
nuoc, thé hién hiéu qua vuot trdi trong hoat ddng kinh doanh cua Vietcombank, ddng thoi
tip tuc khang dinh vi thé dan dau trong cdc doanh nghiép déng gop 16n nhat cho ngan
sdch Nha nudc trong nhiéu nam lién tuc.
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. L3 don vi thu xép, tai tro von vai cac nhu cau tin dung va du an 160, trong diém quéc gia,

dong gop vao su phat trién cua dat nuoc trong nam 2022;

. Tdp doan Xdng ddu Viét Nam (Petrolimex): Chi dong ky két voi Petrolimex cung cdp
han muc tin dung gan 20 nghin ty dong trong nam 2022 dé dap Ung nhu cau von cla
doanh nghiép, kip thoi nhap khau xang dau, dap ¢ng nhu cau thiét yvéu cla ngudi dan
va phuc vu san xudt kinh doanh cho doanh nghiép.

« Du dn Long Thanh: Dau moi thu xép von trong nudc va qudc té cho Du an Long Thanh
phan 3 thudc 'Du an dau tu xdy dung Cang HKQT Long Thanh - Giai doan 1" cua Chu
dau tu TCT C3dng Hang Khong Viét Nam- ACV véi nhu cdu 2,5 ty USD, t6ng mic dau
tu cla Du 3n 13 trén 99 nghin ty dong.

. Tap dodn thép Hoa Phat: Tai tro Du an Khu lién hiép san xudt gang thép Hoa Phat
Dung Quét 2 v&i tdng mic dau tu 18 70 nghin ty dong, gid tri hop ddng tin dung
Vietcombank d&u mdi thu xép 1a 35 nghin ty dong.

Thuc hién ky thda thudn hop tac toan dién vai cac Tap doan, TOng cong ty, tang cuong
hop tac toan dién vai khach hang, gop phan thic ddy su phat trién bén ving gida cac
bén, cu thé:

Trong linh vuc ndng luong: Ky thoa thudn hop tac toan dién, cam két cép tin dung va
tong thé cac dich vu ngdn hang dé phat trién nganh cong nghiép nang luong trong
nude voi Tap doan Dau khi Viét Nam - Petrovietnam, Tap doan Xang dau Viét Nam -
Petrolimex va Tap doan Trung Nam Group.

°

Trong linh vuc Logistic: Ky thoa thudn hop tac toan dién véi Tong cong ty Cang Hang
Khong Viét Nam - ACV va Tap doan Hateco.

o

Trong linh vuc buu chinh vién théng va chuyén déi s6: Ky thoa thuan hop tac toan dién,
cam két tang cuong su dung san pham cac bén va ddy manh hop tac trong chuyén déi
s6 vai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam - VNPT va Téng Cong ty Buu dién
Viét Nam - VNPost cac don vi.

o« Ky két thoa thudn hop tac thuc ddy Thuong mai va Dau tu song phuong voi Eximbank
Thailand trong khuon kho Hoi nghi cdp cao APEC 2022 tai Thai Lan cta Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam Nguyén Xudn Phic.
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TO CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN suU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

o Tiép nGi vinh danh “Ngan hang chuyén doéi s6 tiéu biéu cua Viét Nam nam 2020,

Vietcombank tiép tuc thuc hién cac dot pha voi mot quyét tam cao thuc hién thanh cong

chuong trinh chuyén déi so:

Go-live thanh céng cac du an:

. Du an Treasury - Front Arena: L3 mdt gidi phap cdng nghé tai chinh linh hoat, khép kin
quy trinh giao dich trén thi truong tién té, von. Giai phap dap ng nhu cdu sdn pham tai
chinh hién dai cua thi truong.

. Du an ALM-FTP: Cung cép gidi phap do ludng va quan tri rai ro, quan tri gid von noi
b6 va ndng cao hiéu qua bang tdng két tai san.

Tuyén dung nhan su cdp cao, chuyén gia Nnudc Ngoadi voi trinh dd chuyén mon, giau kinh
nghiém trong linh vuc chuyén ddi s6 dé thuc hién hon 300 sang kién vai 4 tru cdt s6 hoa
(Digital), DT lieu (Data), Cdng nghé (Technology) va chuyén déi (Transformation).

h.—‘

Vietcombank d3 kién toan mo hinh Khéi Ban &, Khoi Ban budn, Khoi Cong nghé thong
tin va Chuyén ddi s8, thanh 1ap mai Khdi Van hanh. Day 13 diéu kién tat yéu dé nang cao
chat luong dich vu va trai nghiém khach hang, t8i uu hoa st dung cdng nghé 4.0 dé giai
phong ngudn luc, tap trung vao cdng tac ban hang.

Phat trién van hoa va phuong phap lam viéc Agile, nhan rong trién khai tai moi Don vi
trong hé thdng; tién t&i chuyén d6i mo hinh t6 chic theo Agile va tré thanh mot bd phan
cla van hoa Vietcombank, linh hoat thich Ung truec nhing thay déi nhanh chong cua
thi truong.

D3y manh hoat dong dao tao: Chl trong cac chuong trinh dao tao vé COng nghé thong
tin va Chuyén doi s6; Dao tao cho cac vj tri tai Chi nhanh theo Ban dd dao tao: Trién khai
cac khoa dao tao cho can bd theo cac chuong trinh thuong xuyén va chuong trinh chuyén
sdu vOi da dang cac hinh thic tap trung, truc tuyén, E-learning.

31



Vietcombank 09 BAO CAO THUONG NIEN 2022

\/Gi chat luong, hiéu qua hoat dong hang dau va dinh hudng phat trién bén ving,
Vietcombank da khang dinh duoc vi thé dan dau va uy tin vuot trdi vai nhiéu giai
thuong cua cac t6 chirc trong nuGc va quoc té co uy tin nhat.

. Cac giai thuang quéc té: Duy tri vi thé cao trong cac bang xép hang clia cac 6 chic uy tin.

N

. Dan dau nganh Ngan hang vé chi s6 nhan biét thuong hiéu theo danh giad cua Nielsen.

d
ZIm\

. Top 10 Ngan hang Thuong mai uy tin nam 2022.

7,

7, N\
N

. Top 25 Thuong hiéu dan dau trong Iinh vuc Tai chinh nam 2021 do Forbes danh gié.

KHANG DINH . Top 50 Cong ty dai ching nam 2022.
V!THE DAN PAU . Dai dién duy nhat tai Viét Nam c6 mat trong top 1.000 Doanh nghiép niém vét Ién nhat
VA UY TiN VUGT TROI toan cau do Forbes binh chon.
VSINHIEU GI;&I ) . Lan th( 6 lién tiép duoc vinh danh gidi thudng Ngan hang manh nhat Viét Nam do the
) ) . Asian Banker trao tang.

TI-!UOI\’!,G LO,N CUA, » Lan thr 7 lién tiép 13 Ngan hang cd moi trudng 1am viéc t6t nhat Viét Nam.
CACTO CH'UC UYTIN « S&P ratings ndng x&p hang tin nhiém cla Vietcombank 1én mirc cao nhat trong cac ngan
TRONGNUGC hang Viét Nam.

A 5 E . Fitch Ratings nang bac tin nhiém cua Vietcombank tu muc BB- 1én va gi trién vong tich cuc,
VA QUOCTE Fitch R b h V bank BB- 1én BB !

Vietcombank

duy tri vi thé cao
trong cac bang xép hang cua cac t6 chirc uy tin
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\{

L
v

Y, VECHISONHANBIETTHUGONGHIEU

N hooi) S NGANHANG THUGNG MAIUY TiN THUONG HIEU DAN PAU
A theo danh gia cua Nielsen

NAM 2022 TRONGLINHV Al CHINHNAM 2021
do danh gia
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31.000/

CONGTYDPAICHUNG DOANHNGHIEP NIEM YET

NAM 2022 LGN NHATTOAN CAU
do Forbes binh chon
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TRONG CACNGANHANG VIETNAM )
S& as ¢
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. 0 cHUC QUAN TRI BAO CAO BAC
DAO JA NHAN SuU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG A

« Cac giai thudong trong nuéc:
. La ngadn hang duy nhat 1an th 8 lién tiép dat Thuong hiéu Qubc gia Viét Nam.
o« Lan th(r 9 lién tiép cd mat trong top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam.

« Lan th 10 lién tuc vao top 50 Cong ty niém yét tot nhat Vit Nam nam 2022
do Forbes Viét Nam xép hang.

. Tiép tuc dan dau cac ngdn hang trong top 10 Doanh nghiép loi nhudn t6t nhat
Viét Nam.

°

Dich vu ngan hang s6 VCB Digibiz duoc trao giai Sao Khué 2022 do Hiép hdi Phan
mém va dich vu Cong nghé thdng tin Viét Nam (VINASA) vinh danh.

Lan th( 3 lién tuc duoc vinh danh “Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong” - danh
hiéu do Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam, Bd Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi
va Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop t6 chirc.

o

Cdng rat nhiéu gidi thudng va vinh danh khac cua cac bo/nganh va t6 chic/don vi.

o

CHUADMG TRINH THUSRG HIEU QUGS Gk vallT s

LE CONG BO SAN PHAM DAT THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM NAM 2022

KIEN TAO TUGNG LAI |
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CAC CHi SO TAICHINH CG BAN

DVT: Ty VND, %

2018 2019 2020 2021 2022
Mot s6 chi tiéu hoat ddng kinh doanh
TONg tai san 1.074.027 1.222.814 1.326.230 1.414.986 1.813.815
\/On cht s hGu 62179 80954 94.095 109.186 135.646
Cho vay khach hang/Téng tai san 58,8% 60,1% 63,3% 67,9% 63,1%
Thu nha&p ngoai 13i thuan 10.870 11156 12777 14.357 14.836
T6ng thu nhap hoat dong kinh doanh 39.278 45.693 49.063 56.630 68.083
Téng chi phi hoat d6ng -13.611 -15.875 -16.038 -17.666 -21.251
hﬁlozhc%?ggpaiﬂp;gnzosj|G;s:% Eig:gdoa“h 25.667 29.819 33.024 38.964 46.832
Chi phi du phong rui ro tin dung -7.398 -6.607 -9.975 -11.478 -9.464
Loi nhudn trude thué 18.269 23.212 23.050 27486 37368
Thué TNDN -3.647 -4.614 -L577 -5.469 -7.L49
Loi nhudn sau thué 14.622 18.597 18.473 22.017 29.919
Loi nhuan thudn cta cé déng Ngdn hang 14.606 18.582 18.451 21997 29.899
Mot s6 chi tiéu an toan va hiéu qua
Chi tiéu hiéu qua
NIM 2,94% 3,10% 311% 3,15% 3,39%
ROAE 25,49% 25,99% 21 1% 21,66% 2L, LL%
ROAA 1,39% 1,62% 1,45% 1,61% 1,85%
Chi tiéu an toan
Izvlédgtﬂfg”voéi”f%”g (bao gom TPDN)/ 77,68% 78,05% 80,23% 84,38% 9112%
Ty 1& no xdu 0,97% 0,78% 0,62% 0,63% 0,68%
Ty 1&é LDR theo quy dinh ctia NHNN® 70,6% 72,4% 73,5% 77.8% 73.9%
Hé s6 an toan von CAR 1214% 9,34% 9,56% 9,31% 9,95%

S6 liéu theo BCTC hop nhat da kiém toan. Riéng s6 liéu nam 2027 trinh bay lai theo s6 Kiém todn nha nuoc.

M Ty 16 LDR tinh cho BCTC riéng lé. Trong do, S6 liéu tai 31.12.2021 tinh theo quy dinh tai TT 22/2019/TT-NHNN.
SO liéu tai 31.12.2022 tinh theo quy dinh tai TT 22/2019/TT-NHNN va sta doi bo sung tai TT 26/2022/T T-NHNN.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

TAMNHIN VA SUMENH
DEN NAM 2025

= e e

Ngan hang so 1
tai Viet Nam

TOP Mot trong 100 Ngan hang
100 160 nhat khu vuc Chau A

Mot trong 300

=5 Tap doan Tai chinh Ngan hang
300 - o~ T - -
I6n nhat the gioi

Mot trong 1.000
TOP R sl e
1.000 Doanh nghiep niém vyét
I6n nhat toan cau

=

Pong gop 16n vao su phat trién
bén virng cua Viét Nam

N TRI )
IH NGHIEP RIEN BEN VONG

MUC TIEU CHIEN LUGC DEN NAM 2025

S6 1 vé quy mo loi nhuan; c6 co cdu thu nhap da dang,
chuyén dich theo hutng gia tang ty trong thu nhap phi tin dung.

Dan dau vé chuyén doi so trong nganh Ngadn hang Viét Nam.
Ngan hang hang dau vé quan tri rui ro tai Viét Nam.
Dan dau vé chat luong ngudn nhan luc.

Dan dau vé quan tri mdi trudng, xa hoi va doanh nghiép (ESG).

Nghién clu, phdn dau phat hanh co phiéu va niém vét trén
thi truong ching khodn quoc té.

MUC TIEU VE PHAT TRIEN BEN VUNG

\ietcombank ludn chi trong véu t8 phat trién bén ving va xac dinh muc tiéu then chét 13 tros
thanh ngan hang dan dau vé quan tri moi truong, xa hoi va doanh nghiép. Vietcombank tin
rang voi quy Mo, tdm 3nh hudng va cach tiép can toan dién d6i véi cac van dé vé quan tri moi
truong, xa hoi va doanh nghiép (ESG), ching t6i sé gop phan thic day tién trinh gidi quyét cac
thach thic cdp bach vé moi truong va xa hoi cua thoi dai, thic day phat trién bén ving kinh té
x3 hoi va xdy dung dat nudc Viét Nam hdng cuong va thinh vuong.

Trén hanh trinh Xanh phéat trién bén ving, Vietcombank da chu ddng, tich cuc tham gia ho tro,
XU Iy cdc 6 chic tin dung yéu kém, gop phan 6n dinh tinh hinh, gitr viing an ninh tién té, tin
dung, ngan hang, cung c6 niém tin cua nhan dan. Vietcombank clng 1&8 ngdn hang tién phong
trong thuc hién chu truong co cdu lai cac khodn vay, mién, gidm 13i, phi ho tro khach hang bi
tac dong cua dai dich Covid-19; chl trong thuc hién cac chinh sach an sinh xa hdi, trong do tu
nam 2012 dén nay da danh hon 3.000 ty ddng dé ho tro nguoi dan cd hoan cdnh kho khan,
vUNg sau, vUng xa, vung bién gidi, hai dao; ddng thoi thic ddy tin dung xanh, hudng toi mot
Ngan hang Xanh, phat trién bén ving vi cong dong.

Dé hién thuc hda muc tiéu vé phat trién bén ving, Vietcombank dang tap trung hoan thién
16 trinh phat trién bén ving theo 5 tru cot.

. Khdng ngUng ndng cao nang luc tai chinh dé tao dong luc phat trién 6n dinh, bén ving
va dam bao quyén loi cua khach hang, cd dong va doi tac.

« Hoan thién hé théng quan Iy rui ro vé mai trudng, xa hoi va quan tri.
. Dam bdo su tham gia cua cac bén lién quan trong qué trinh phat trién bén ving.
. Hudng toi viec dap Ung cac chudn muc qudc té (GRI, TCFD) vé phat trién bén ving.

« Tiép tuc nghién clru va xdy dung cac san pham dich vu ngdn hang hién dai theo huong
bén ving.
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DINHHUGNG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023

NHAN XET CHUNG
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POTPHA
CHIENLUGC

B&i canh thé gidi ndm 2023 du bao co nhiéu
kho khan thach thuc khi kinh té suy gidm va
lam phat duy tri & muic cao. Tang truong
GDP toan cdu du bado gidm toc to muc
3.4% nam 2022 xubng 2,9% nam 2023,
nhiéu nén kinh t& 16n ¢ nguy co roi vao
suy thodi. Lam phat toan cau nam 2023 du
bao khoang 6,6% van cao hon rat nhiéu so
voi muic 3,5% truoc dai dich Covid-19. Ngan
hang Trung uong cac nuoc van dang trong
16 trinh t3ng 131 sudt nham kiém soat lam
phat. Trong khi do, cudc chién Nga-Ukraina
chua co dau hiéu chdm ddt va tiép tuc anh
huong tiéu cuc téi hoat ddng kinh té, thuong
mMai toan cau. Su phuc hoi cua kinh t& Trung
Quéc sau khi tdi ma clra chua du manh dé
gobp phan vuc day nén kinh té thé gidi.

Tinh than diéu hanh chd dao cia Chinh
phu Viét Nam nam 2023 13 “Poan két ky
cuong, ban linh linh hoat, chi dong sang
tao, kip thoi hiéu qua” voi muc tiéu co ban
la tang truong GDP dat khodng 65%, lam
phat khoadng 4,5%.

Trong béi canh kinh té thé giti kho khan, trién
vong kinh t& Viét Nam 2023 dan xen gita
co hoi va thach thic Kinh t& Viét Nam co
co hoi phuc hdi nho su 6n dinh cda khu vuc
FDI, ddu tu cong mo rong va nhiéu nganh
€6 co hbi tang trudng nhanh sau khi Trung
Quéc tai md cra nhu xudt khau, du lich.. Cac
muc tiéu kinh t& co ban ctia Chinh phu co thé
dat duoc nho chinh sach thich Ung linh hoat,
khai thac nhu cau ndi dia bu dap su gidm sut
nhu cdu quoc té, dau tu phat trién cac nganh

kinh doanh m¢i, cing ¢6 quan tri doanh
nghiép, ddy manh chuyén doi so va tu ddng
hoa.. Tuy nhién, nén kinh t& cing phai ddi
dién voi nhiéu thach thic nhu sic cau suy
giam, hoat dong ngoai thuong cham lai, thi
truong bat déng s3n trdm 13ng, thi truong trai
phiéu doanh nghiép ach tac, lam phat tiém
an, 13 sudt cao, ty gid chiu nhiéu &p luc do
chinh sach tang 13i suét cua FED..

NHNN d& ban hanh Chi thi s& 01/CT-NHNN
ngay 17/1/2023 vé t6 chic thuc hién cac
nhiém vu trong tam cua nganh Ngan hang
trong nam 2023. Theo d6, NHNN dat muc
tiéu tang truong tin dung 13 14-15%, dinh
huong diéu hanh 18 sudt, ty gid linh hoat
dé vira kiém soat lam phat va ho tro phuc
hoi kinh té trong nam ban 1& cua giai doan
2021-2025.

Trong boi cdnh d6, bam sat nhiém vu trong
tam cua Chinh phu nam 2023 va Chi thj
O1/CT-NHNN cua NHNN, két ndi vai muc
tiéu chién luoc phat trién VCB dén nam
2025, tam nhin 2030 va quan triét phuong
chdm hanh d6ng: “Chuyén dai, Hiéu qua,
Bén viing”, quan diém chi dao diéu hanh
"Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”,
Vietcombank quyét tam thuc hién thang loi cac
nhiém vy kinh doanh nam 2023, thiét thuc
18p thanh tich chao mung ky niém 60 nam
thanh 18p. Cu thé, Ban Lanh dao Vietcombank
d3 ban hanh nghi quyét 01/NQ-VCB-HDQT
ngay 1/1/2023 phé duyét dinh hudng chi dao
kinh doanh v&i mot s6 chi tiéu chinh va mot
s6 dinh huéng chinh nhu sau:

GIOI THIEU
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O 3 TRONG TAM

TRONG CHUYEN DICH
CO CAUHOATPONG
KINH DOANH

uc QUAN TR
AN SU DOANH NGHIEP

PHAT TRIEN BEN VONG

Tang trudng tin dung gan voi chuyén dich co cdu tin dung hiéu qua bén ving:
Gia tang ty trong va chat luong tai san dam bao trong t6ng du no; Tang trudng tin
dung ban budn gan vdi phat trién khach hang va dich vu; Tang truong tin dung ban
lé, tin dung tai phong giao dich dong thdi vai viec dam bao chat luong tin dung.

Phan dau cai thién ty trong thu nhap phi tin dung, trong tdm 13 thu nhap tu dich vu.

MOTSO
CHITIEU CHINH

Trién khai Chuong trinh hanh ddng chuyén déi s6 va K& hoach hanh déng chuyén
doi ding tién d6 da phé duyét, dam bao chat luong.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc, trong d6 chd trong ngudn nhan luc thich Ung
cho chuyén doi s6. Phat trién van hoa s va (ng dung phuong phap 13m viéc Agile.

Do méi md hinh tang trueng gan vai chuyén dich co cdu hoat dong; phat huy thé
manh téng thé cua toan hé théng VCB.

D3y manh cong tac phéat trién khach hang, phat trién san pham.

Hoan thién hé théng co ché, chinh sach.

Trién khai dUng tién dod voi tinh than quyét tdm cao nhat Phuong an nhan chuyén
giao bat budc mat t8 chic tin dung yéu kém.

Mo rong cung Ung cac san pham dich vu trén kénh s6 va ndng cao chat luong dich
vu, trdi nghiém cda khach hang.

Co cdu danh muc ngudn von theo hudng gia tang hiu qua va dam bao phat trién
bén ving. Phat trién manh mé vi thé tao 1ap thi truong cda VCB.

TONG TAISAN HUY DONG VONTT

$ Ds

J i o

TINDUNG TY LENG XAU LGINHUAN TRUGC THUE
L - .,
D% 13% ?l <1,5% 15+

CAC GIAIPHAP CHUDAO

Tang truong huy dong von phd hop voi st dung von, bam sat dién bién thi trudng, co cdu ngudn von theo hudng
hiéu qua bén ving.

Tang trudng tin dung theo dlng dinh hudng cia NHNN; Co cdu lai danh muc tin dung dam bao an toan, hiéu qua;
Tang cuong kiém soat chat luong tin dung, quan Iy cac khoan no dang duoc co cdu lai va ddy nhanh tién do thu hoi
no xau, no da xur ly du phong rui ro.

Tang cuong kiém soat rui ro hoat déng, chu trong cdng tac kiém tra, gidm sat; Tang cudng nang luc co s& ha tang
dap Ung véu cau kinh doanh; Tang cuong dam bao an toan, an ninh, bao mMat cho hé théng cong nghé théng tin.

Duy tri, ddy manh va cai thién thu nhap tU hoat ddng dich vu; Phan ddu gia tang ty trong thu dich vu trong t6ng
thu nhap hoat déng kinh doanh.

Trién khai co hiéu qua, chat luong, dung tién d& Chuong trinh hanh ddng chuyén doi s6 va K& hoach hanh déng
chuyén ddi; Chuyén d6i moé hinh t& chic theo Agile; Phat trién san pham, dich vu s6 gan véi nang cao cac nang luc
vé cong nghé, nang luc phan tich d liéu va nang luc s6 hoa.

Tiép tuc kién toan bd may t6 chic, phat trién mang ludi va ndng cao chat luong dao tao ngudn nhan luc; Cha trong
trién khai viec mua sam tru s6 cho cac Chi nhanh méi va cac Chi nhanh chua co tru s¢ 8n dinh; Tiép tuc trién khai,
thuc hién cong tac an sinh xa hdi nham chia sé kho khan véi cong déng, hd tro khac phuc gidm nhe cac hau qua
do dich Covid-19 va thién tai, uu tién cac linh vuc gido dug, v té.

Trién khai 16 trinh cai thién thuc hanh vé Méi truong, Quan tri, Xa hoi tai Vietcombank theo cac tiéu chi cia bd chi
sG phat trién bén ving VNSI, ting budc cai thién hoat ddng phat trién bén ving tai Vietcombank theo bo tiéu chudn
bao cdo phat trién bén ving GRI, TCFD va xdy dung chién luoc phat trién bén ving toan dién cho Vietcombank
trong thoi gian toi.

43



v /'/,//
Vietcombank 09 BAO CAO THUONG NIEN 2022

GIAI THUGNG VIETCOMBANK NAM 2022

GIAITHUGNG TRONG NUGC

1/////

7,
= 1
Z

TN

\

Zm

DICH VU NGAN HANG
sOVCBDIGIBIZ
CUA VIETCOMBANK
PUGC TRAO GIAI
SAO KHUE 2022

Bon vi trao giai:

VINASA

1/////
7

\

\\\\\ |
i

N
N

VIETCOMBANK
LANTHU 7 LIEN TIEP
PUNG PAUBANG
XEP HANG TOP 10
NGANHANG
THUGNG MAIUY TiN
Bon v trao giai:

VIETNAM REPORT

44

Sang ngay 23/04/2022, tai Ha Noi, Hiép hoi Phan mém va dich vu cong nghé thong tin
Viét Nam (VINASA) d3 t6 chic 18 cong b6 va trao gidi thudng Sao Khué 2022. Dich vu Ngan
hang s6 VCB DigiBiz da vinh du 1a mot trong s8 cac san pham, gidi phap phan mém moi
duoc Hoi ddng gidm khao danh gid cao va duoc vinh danh tai 16 cdng bd gidi thuong Sao
Khué 2022. VCB DigiBiz la kénh ngan hang s& dong nhat, gilp doanh nghiép co thé giso
dich moi 1bc, moi noi théng qua Ung dung (app) VCB DigiBiz trén cac cho Ung dung hoac
trén website cua Vietcombank. Rat don gidn, khach hang chi can s& dung mot tén truy cap,
MmOt mat khau dé sur dung dich vu trén cac nén tang da dang vai mot han muc giao dich
théng nhat. Giao dién VCB DigiBiz duoc thiét ké hién dai, mang t6i nhdng trai nghiém don
gidn va mai la cho khach hang.

VCB DIGIBIZ

Whetcombank W

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) duoc vinh danh la don vi dan dau
bang x&p hang Top 10 Ngan hang thuong mai uy tin nam 2022 va thudc Top 10 Cong ty
dai chung uy tin, hiéu qua. Theo do, Céng ty cd phan Bao cao Banh gia Viét Nam (Vietnam
Report) da phoi hop cung Bao VietNamNet 10 chic Lé cdng bd Top 50 Cong ty Dai ching
uy tin va hiéu qua; Top 10 COng ty uy tin nganh Ngan hang - Bao hiém - Céng nghé nam
2022. Vietcombank tiép tuc dan dau bang xép hang Top 10 Ngan hang thuong mai uy tin
nam 2022 va thudc Top 10 Cong ty dai ching uy tin, hiéu qua. Nam 2022 clng la nam thi
7 lién tiép Vietcombank vinh du dan dau bang xép hang Top 10 Ngan hang thuong mai uy tin.
Day 13 két qua dua trén nghién clu va danh giéd doc 18p cua Vietnam Report nham vinh danh
nhng dai dién ngadn hang hoat dong hiéu quad, giau kinh nghiém, co vi thé trong nganh, cd
dong gop tich cuc cho su phat trién chung cua toan nganh, khong nging no luc vuon 1én
va dé lai ddu an thuong hiéu trong mat khach hang, ngudi tiéu dung va cac déi tdc dau tu.
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TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

Ngay 12/10/2022, Tap chi Kinh t& Viét Nam - Vn Economy - Vietnam Economic Times da
t6 chic Lé cong b6 va vinh danh Thuong hiéu manh Viét Nam 2022. Vietcombank vinh
du 18n th( 9 lién tiép nam trong danh sach Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam. V6i chu
dé "Kién tao va Phat trién thuong hiéu Viét Nam Xanh'’, chuong trinh Thuong hiéu manh
Viét Nam nam 2022 da khao sat, binh xét, cong bd va vinh danh cac thuong hiéu doanh
nghiép cd nhing thanh tich ndi bt trong hoat ddng san xudt, kinh doanh, thuong mai va
dich vu. Cac tiéu chi binh xét nam 2022 tap trung vao cac chién luoc, chuong trinh hanh
dong va két qua hoat dong cla doanh nghiép dat duoc thé hién rd qué trinh: chuyén déi s6;

COMATTRONG TOP 10 chuyén déi xanh, tiét kiém nang luong, wu tién sir dung nang luong sach; phat trién md hinh
A san xudt, kinh doanh chia sé, nhan van va bao trum; Bao vé thuong hiéu va chi trong phat
huy chinh sach hutng t6i nguoi lao dong va cong dong; va cac chi s6 phuc hdi tang trudng
cUa doanh nghiép sau tac dong nghiém trong cua dai dich Covid-19.

THUONG HIEU MANH
VIETNAM

Don vi trao giai:

VIETNAM
ECONOMIC TIMES
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Don vi trao gidi:

VIETNAM REPORT

Ngay 25/10/2022, tai Ha Noi, Cong ty cd phan Bao cdo danh gia Viet Nam (Vietnam
Report) phéi hop cung Bao dién tr VietNamNet t6 chic L& cong bd Top 500 Doanh
nghiép loi nhudn tot nhat Viét Nam nam 2022. Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) vinh du duoc binh chon trong Top 50 Doanh nghiép loi nhudn xudt sac Viét
Nam nam 2022 voi vi tri dan dau cac ngan hang thuong mai Viét Nam thudc Top 10 Doanh
nghiép co6 loi nhudn t6t nhéat. Vietnam Report cho biét, phan tich t& d liéu thdng ké trong
5 nam qua, toc do tang trudng kép vé loi nhudn (CAGR) trung binh cua tat ca cac doanh
nghiép trong PROFIT500 Ia 10,12%, trong d6, nganh Tai chinh dat muc 17,3%. Bay cing
duoc xern 1a nhiing nganh cé tiém nang tang trudng va gop phan tich cuc cho da phuc hoi
cUa nén kinh t& Viét Nam trong thoi gian sap toi.

LE cOmnG BO
TOP 50 DOANH NGHIEP LOI NHUAN MUAT SAC VIET NAM NAM 2022
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Don vi trao gidi:

cuc xXUC TIEN
THUONG MAI
BO CONG THUONG
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Toi 02/1/2022, tai Trung tdm HOi nghi Qubc gia (Ha Noi), Cuc Xuc tién thuong mai
Bo Cong thuong da to chic L& cong bd san phdm dat Thuong hiéu Quéc gia (THQG)
Vigt Nam 1an th(r 8. Vietcombank vinh du 1an th(r 8 lién tiép duoc binh chon Thuong hiéu
Quéc gia Viét Nam. Viéc Vietcombank lién ti€ép 8 1an dat Thuong hiéu Quoc gia Viét Nam
da thé hién hiéu qud hoat dong, 6n dinh, chat luong tai san vuot troi va dich vu da dang uy
tin trong hé thdng ngan hang Viét Nam. \/&i phuong cham hanh dong "Chuyén doi - Hiéu
quad - Bén ving” va quan diém chi dao diéu hanh ‘Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao’,
nam 2022, toan hé thong Vietcombank da nd luc phdn déu va dat duoc nhing két qua kinh
doanh tich cuc quy md kinh doanh tang trueng t6t, chat luong tin dung duoc kiém soat chat
ché, két qua kinh doanh dam bao tién do. Dong thai Vietcombank tich cuc trién khai Chuong
trinh phuc hodi, phat trién kinh t& - xa hoi ctia Chinh pha, dac biét 13 trién khai chinh sach
ho tro 1ai sudt tr ngan sach Nha nuoc déi voi khoan vay thuong mai cua doanh nghiép, hop
tac xa, hd kinh doanh trong giai doan 2022 - 2023 va cac gidi phap ho tro khac cta nganh
Ngan hang, nham thao g& kho khan cho ngudi dan va doanh nghiép bi anh hudng bdi dich
bénh song song v&i viec khong ngimg ddi méi chat luong san pham dich vu, dap (ng ngay
cang tot hon nhu cdu cta khach hang.

Clenirinac Tl THUOMC HE QUG Cuk Wl T M

LE CONG BO SAN PHAM DAT THUONG HIEU QUOC GLA VIET NAM NAM 2022
NGAN HANG THUGONG MAI CP NGOAI THUONG VIET NAM

s LM Pnaladg GAT THLKS art
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GIOI THIEU
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Don vi trao gidi:

TONG LIEN DOAN
LAO PONG VIET NAM

TO CHUC QUAN TR BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG

Ngay 16/11/2022, tai Ha No&i, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam phéi hop voi Bo Lao
déng-Thuong binh va X3 hdi va Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
t6 chic 1 vinh danh “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong” nam 2022. Vietcombank
vinh du duoc vinh danh ‘Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong.” Day 13 1an thir 3
Ngan hang duoc ton vinh & hang muc nay.

Dai dién Vietcombank, 6ng Hong Quang - thanh vién Hoi ddng Quan tri kiém Gidm déc
Khéi Nhan su, Chu tich Cong doan Vietcombank chia sé: "Giai thuong ‘Doanh nghiép vi nguoi
lao dong’ Vietcombank dat duoc trong thdi gian qua gdp phan nang tdm vi thé cia nguodi
lao dong Vietcombank déng thdi khang dinh trdch nhiém va 13 su cam két cia Dang Uy,
Ban Lanh dao, Ban chap hanh Cong doan Vietcombank trong cong tac cham lo, dam bao,
gia tang quyén loi cua ngudi lao ddng Vietcombank. Ching toi cing cho rang, giai thusng
nay that su co y nghia to 16N trong viéc nang cao nhan thic cla ngudi st dung lao dong,
6 chic cong doan clng nhu toan xa hdi vé ngudn luc quy gid nhat 13 con nguoi, d6ng vién
Vietcombank va cong dong cac doanh nghiép cham lo t6t hon cho ngudi lao dong, thuc hién
tOt chu truong cua Dang va Nha nuoc, gop phan thuc hién an sinh xa hoi, tao dong luc phat

trién cho ca nén kinh t&."
T il
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Bon vi trao giai:

NAPAS

48

Ngay 18/11/2022, tai Ba Nang, trong khudn khd Hoi nghi Ngan hang thanh vién NAPAS
2022, Vietcombank d3 vinh du nhan 3 giadi thuong 16n bao gém: Ngan hang xudt sac nam
2022, Ngan hang tich cuc nhat trong viéc chuyén doéi the Chip NAPAS trong nam 2022 va
Ngan hang ding dau vé giao dich VietQR qua NAPAS. Nhing giai thuong nay la két qua
tich cuc cla Vietcombank trong nd luc khdng nging nghi dé dau tu doi mai, phat trién, cai
tién san pham dich vu, ndng cao chéat luong dich vu trong sudt nam qua. Vietcombank duoc
coi 13 18 co tién phong trong nganh Ngan hang gop phan hiéu qua cho hoat ddng thuc day
thanh toan dién tu, da dang cac hinh thic thanh toan khdng ding tién mat theo dinh hudng
cUa Chinh phu va Ngan hang Nha nuac.

napasi
HBAME OF THE YEAH

GIOI THIEU
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Don vi trao gidi:

VIET RESEARCH
VA BAO PAU TU

T6 CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG Al CHINH

Ngay 21/12/2022, tai Trung tdm Hoi nghi Qudc gia - Ha Noi, Cong ty C6 phan Nghién
clu Kinh doanh Viét Nam (Viet Research) phdi hop cung Bao Bau tu t6 chic Lé cong bo
Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam va Top 10 Noi lam viéc 16t nhat Viét Nam nam
2022 cung Toa dam nhan su voi chu dé: Tao dung noi 1dm viéc 16t - Chia khoa cho phat trién
bén ving. Vietcombank duoc vinh danh ding ddu nganh Ngan hang trong Top 10 Noi lam
viéc 16t nhat Viét Nam va ding thir 3 trong Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam
(VBE500). Theo Ban T0 chic, két qua khao sat nam 2022 tiép tuc cho thay tinh ddng bo,
hiéu qua va bén ving trong hoat d6ng quan tri diéu hanh, phat trién ngudn nhan lyc cing
nhu xdy dung mdi trudng 1am viéc gan bo, hanh phic cua Vietcombank, cho thdy nhing nd
luc cua ngdn hang trong phat trién van hoa doanh nghiép; xdy dung thuong hiéu nha tuyén
dung ving manh; tao dung va duy tri moi truong lam viéc 16t nhat voi co ché, chinh sach
luong thudng va ché do dai ngd tdt danh cho can bo nhan vién.

TOP 0 Mo LM ilC TET Ml T il T Mas

MNGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Aoy =
o

TOA DAM
TAO DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC TOT
CHIA KHOA CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

49



Vietcombank 69 BAO CAO THUONG NIEN 2022

GIAI THUGNG VIETCOMBANK NAM 2022

(tiép theo)

GIAITHUGNG QUOCTE

A“\HII///
Z
1 S

i\

\

\\\\\ 1y,
m
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PUGC VINH DANH
VGIBA GIAITHUGNG
LGN CUATHE ASIAN
BANKER

Bon v trao giai:

THE ASIAN BANKER

Ngay 24/03/2022, tai Ha Néi, Vietcombank don nhan 3 gidi thudng I6n cla tap chi The
Asian Banker, gdm:

. Dich vu Ngan hang s6 t6t nhat VViét Nam - Best Digital Banking service in Vietnam.

. Ngan hang hod tro t8t nhat trong thoi gian Covid-19 tai Viét Nam - Most Helpful Bank
during Covid-19.

« Ngén hang ban Ié chinh duoc lua chon nhiéu nhat tai VViet Nam - Most Selected Main
Retail Bank in Vietnam.

Vi lich st hoat ddng hon 20 nam, The Asian Banker duoc xem 18 mot trong nhing t8 chic
hang dau trong viéc danh gid x&p hang cac t6 chic tai chinh toan cau. Hang nam, The Asian
Banker t6 chic binh chon cac danh hiéu NH lién quan t&i hoat dong quan trong nhu: Tai tro
thuong mai, quan Iy tién té, thanh todn.. Hoi ddng chuyén mon cua The Asian Banker, bao
gdm nhdng chuyén gia dén tU cac t6 chic tin dung, ngan hang va cac cong ty quan Iy quy
hang dau trén thé gidi, thuc hién ra sodt va danh gid nghiém ngat hd so hoat dong cla cac
t0 chic i chinh.

Vietcombank

vich vu
Ngan hang so

tot nhat Viét Nam

MNgan hang ho tro 16t nhat trong COVID-19

MNgan hang ban & duoc lua chon nhigu nhat
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DO THE ASIAN BANKER
TRAO TANG

Don vi trao gidi:

THE ASIAN BANKER

TG CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN suU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

Theo bang xép hang "The World's Largest Public Companies 2020" cua Forbes, Vietcombank
la dai dién duy nhat tai Viét Nam co mat trong Top 1.000 Doanh nghiép niém yét 16n nhat
toan cau. Theo thong ké to nam 2015 dén nay, thir hang cua Vietcombank da duoc cai thién
dang ké tr 1985 1én 950, lot vao Top 1.000 Doanh nghiép niém yét 16n nhat toan cau do
Forbes binh chon. Vietcombank hién 13 ngan hang hang dau tai Viét Nam co téng tai san
hon 1,8 triéu ty ddng va gid tri von hoa cao nhat trong cac TCTD niém yét trén thi truong
chiing khoan Viét Nam. Hién Vietcombank c6 22599 nhan vién vai mang ludi hoat dong
rong khap 13nh thd Viet Nam gdm tru s& chinh tai Ha N6i va trén 600 Chi nhanh, phong
giao dich trén pham vi cd nudc.

11

Theo thong ké t nam 2015 dén nay, th&r hang cua
VVietcombank d3 duoc cai thién dang ké ti 1.985 Ién 950,
lot vao Top 1.000 Doanh nghiép niém yét Ién nhat toan cau
do Forbes binh chon.

\/ra qua, Tap chi The Asian Banker da vinh danh Vietcombank la Ngan hang manh nhat \/iét
Nam nam 2021 Day la 1an th 6 lién tiép Vietcombank duoc trao gidi thuang uy tin nay. Gidi
thudng Ngédn hang manh nhat co truyén théng 18u nam, duoc thuc hién tr nam 2007 dua
trén bang cdn ddi tai chinh va duoc xét duyét thong qua qua trinh binh chon chi tiét, minh
bach nham ghi nhan thanh tich cta cac ngdn hang thuong mai.

Day 1a gidi thuong cd uy tin, duoc cac nha dau tu, chuyén gia tai chinh va truyén thong su
dung khi tham chiéu vé sic manh tai chinh cua cac ngédn hang trong khu vuc, cdng 13 ngudn
théng tin bo ich cho cac ngdn hang, tap doan qudc té 13 ddi tac tiém nang cla ngan hang
duoc quan tam. Nam 20271, voi diém s6 3,59 trén thang diém 5, Vietcombank dan dau bang
xép hang trong nhom cac ngdn hang Viét Nam.
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Bon v trao giai:

S&P RATINGS
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Don vi trao gidi:

INTERNATIONAL
FINANCE MAGAZINE
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Ngay 26/05/2022, To chic xép hang qudc t& S&P Ratings (S&P) da ndng xép hang tin
nhiém qudc gia Viét Nam t& mdc "BB" 1én mic ‘BB+" va 01 ngay sau do, S&P da thong
bao cap nhat x&p hang tin nhiém cua Vietcombank (I3 ngadn hang duy nhat trong cac ngan
hang Viét Nam duoc cdp nhat x€p hang tin nhiém). La ngan hang s6 1 cta Viét Nam, vai vi
thé quan trong, Vietcombank duoc danh gid cd thé huong loi t cac ngudn luc bén ngoai khi
Viét Nam ¢ xép hang tin nhiém qudc gia cao hon va co kha nang cao sé nhan duoc su hod
tro kip thoi va day du t& Chinh phu trong truong hop gap khod khan vé tai chinh.

11

T0 chc xép hang qudc té S&P Ratings (S&P) da nang xép hang
tin nhiém quodc gia Viét Nam t0 mac "BB” 1én mac "BB+" va 01
ngay sau do, S&P d3 thdong bao cap nhat xép hang tin nhiém cua
Vietcombank.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) via duoc tap chi International
Finance Magazine (IFM) vinh danh 2 gidi thuéng gom: ‘Ngan hang cd quan hé dau tu tot
nhat Vit Nam nam 20271" va “‘Ngan hang chuyén déi s6 t6t nhat Viet Nam nam 2021". Day
13 k&t qua tr qua trinh danh gid va xem xét cua Hoi dong gidm khao IFM dua trén nhing
két qua Vietcombank trong sudt nam 2021, Vi giai thuong nay, IFM ghi nhan no luc cua
\/ietcombank trong viéc sang tao, phat trién va cai tién chat luong cac Gng dung cong nghé
s6 nham mang dén cho ngudi dung su trai nghiém t6i uu. Theo d6, tat cd nhu cau tai chinh
nhu: cac dich vu lién quan dén mo tai khoan truc tuyén, thé tin dung, tai khoan tiét kiém, tai
khoan thanh toén, chuyén tién qua sO dién thoai, chuyén tién va thanh toan qua ma QR..
déu duoc dap ing don gian, tién loi va nhanh chong trén cung mot (ng dung VCB Digibank.

Viéc duoc IFM trao tang cac giai thuong noi trén sé la ngudn dong luc, muc tiéu phan ddu cho
Vietcombank ghi dau tén tudi tai thi trudng t3i chinh trong va ngoai nudc trong nhing nam t6i.

GIOI THIEU BAO CAO CUA

VIETCOMBANK

BAN LANH DAO VA NHAN suU
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Don vi trao gidi:

JCB
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Don vi trao gidi:

FORBES VIET NAM

TO CHUC QUAN TRI BAO CAO BAO CAO
DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG TAI CHINH

Ngay 05/08/2022, tai Hoi nghi thuong nién cua T6 chic thé qudc té JCB Viét Nam 2022
dién ra tai Da Nang, T chic thé quéc té JCB d3 vinh danh Vietcombank tai 04 hang muc
gidi thudng quan trong:

. Ngan hang dan dau vé doanh s6 st dung the tin dung nam 2021 (Leading Licensee in
credit card retail spending volume 2021),

. Ngdn hang dan dadu vé doanh s6 thanh todn thé nam 2021 (Leading Licensee in
Merchant Sales 2027),

Ngan hang dan dau vé san pham va giai phap mai nam 2021 (Leading Licensee in New
products and solution 2021),

. Ngdn hang dan dau doanh s¢ thanh toan ECOM (Leading Licensee in EC merchant
sales 2021).

Trude d6, Vietcombank don nhan nhiéu gidi thudng quan trong tU cac t6 chic uy tin danh
cho dich vu the, dién hinh 18 gidi thudng cua Cong ty Chuyén mach qudc gia NAPAS danh
cho “Ngan hang tiéu biéu nam 2021" trong hoat ddng thanh toan ndi dia, gidi thudng cla
T6 chic thé qubc té VISA danh cho Ngadn hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu the, doanh s8
thanh toan thé va doanh sO thanh todn qua thé doanh nghiép.

Nhing giai thuong ndy mét 1an nda gop phan khang dinh uy tin, thuong hiéu hang ddu cua
Vietcombank trén hoat dong thé tai Viét Nam. Dong thai ddy cdng 13 minh ching cho nhing
cd gang khong nging nghi clia Ngan hang trong viéc phat trién, cai tién san pham, gay dung
duoc niém tin yéu cda khach hang khi lua chon va tin dung san pham thé Vietcombank.

Ngay 27/10/2022, tai Ho6i nghi Thuong hiéu 2022, thuong hiéu Vietcombank tiép tuc ding
dau danh sach ‘25 thuong hiéu tai chinh dan dau 2021" do Forbes Viét Nam binh chon, voi
gia tri thuong hiéu 1én tai 705 trieu USD. Vietcombank I3 doanh nghiép lién tuc ding trong
top dau cac danh sach xép hang cta Forbes Viét Nam, cing nhu ludn c6 mat trong danh
sach Global 2000 cua Forbes. Diéu nay duoc thé hién qua hoat dong hiéu qua, én dinh,
chét luong tai san vuot troi va cd thu nhap tU dich vu da dang bac nhat trong hé thong ngan
hang Viét Nam. Quy md kinh doanh tang trudng tot, chat luong tin dung duoc kiém soat
chat ché, két qua kinh doanh dam bao tién do.

53



V. A
Vietcombank 03 BAO CAO THUONG NIEN 2022

) 17/ ",
Z
= S
77 N
I\

VIETCOMBANK
PUGC VINH DANH
TRONG CAC GIAI
THUGNG QUAN TRONG
DANH CHO
SAN PHAM THE

Don vi trao gidi:

VISA

54

Trong khudn khé gidi thuong thuong nién Visa Award, T6 chic thé qudc té Visa da vinh danh
Vietcombank tai 4 hang muc gidi thuong quan trong trong hoat dong the, bao gdm: Ngan
hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu thé - Leadership in Payment Volume; Ngan hang dan
dau vé doanh s8 chi tiéu thé ghi no - Leadership in Debit Payment Volume; Ngan hang dan
dau vé doanh s8 thanh toan thé - Leadership in Merchant Sales Volume; Ngan hang dan
dau vé doanh s thanh toan qua thé Doanh nghiép - Leadership in Commercial Payment
Volume Growth. Nhing giai thuéng nay mét 13n nlia gop phan khang dinh uy tin, thuong
hiéu hang dau cua Vietcombank trén hoat dong theé tai Viét Nam. Dong thoi, day 18 minh
ching cho nhing c6 gang khéng ngung nghi cla ngdn hang trong viéc phat trién, cai tién
san phadm nhng nam qua va thé hién niém tin cua Quy khach hang khi lua chon, tin dung
san pham thé cua Vietcombank.

napas#

OUTSTANDING PERFORMANCE BANK
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Don vi trao giar:

REFINITIV THUOC SO
GIAO DICH CHUNG
KHOAN LONDON
(LONDON STOCK
EXCHANGE GROUP)

T6 CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG Al CHINH

Ngay 24/03/2022, tai Tru s& chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank),
198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi, da dién ra Lé trao giai thuong Refinitiv Vietnam
FX Award do T& chic - Refinitiv thudc S& giao dich ching khodn London (London Stock
Exchange Group) trao tang cho Vietcombank danh hiéu Best FXall Taker - Ngan hang co
khoi luong giao dich ngoai té trén FXall cao nhat nam 2021.

Giai thudng duoc trao dua trén s6 liéu théng ké cia Refinitiv - T6 chic thudc London Stock
Exchange Group vé giao dich cla cac thanh vién trén hé théng giao dich ngoai té lién ngan
hang cua Refinitiv (Refinitiv FXall) trong ndm 2021. Day 13 hé thdng giao dich chinh thic cua
thi truong ngoai hoi Viét Nam do Refinitiv cung cdp dé giao dich cac cap ngoai té/ngoai té
trén thi truong qudc té theo hinh thic khép giad tu dong. Theo ba Trdn Ngoc Nga - Gidm
d6c thuong mai Refinitiv khu vuc Viét Nam va Myanmar, gidi thudng ngoai hdi 13 giai thuong
Idu doi va danh gia tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong cua Refinitiv. Tai Viét Nam giai
thudng ndy duoc t6 chic 18n thr 2 vdo ndm nay va co s6 trao gidi dua trén nhing tiéu chi
ro rang va minh bach.
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GIAI THUGNG VIETCOMBANK NAM 2022

(tiép theo)

GIAITHUSGNG QUOC TE (tiép theo)
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VIETCOMBANK
PUGC VINH DANH
TAINHIEUHANG
MUC GIAITHUGNG
QUAN TRONG CUA
TO CHUC THE
QUOCTEVISA

Don vi trao gidi:

VISA
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Ngay 28/10/2022, tai Phu Quéc (tinh Kién Giang), t6 chic theé qudc té Visa da cong b giai
thuong Visa Awards 2022 véi 9 hang muc giai thuong quan trong vé hoat dong thé duoc
trao cho Vietcombank.

Cac giai thudng Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) nhan duoc gom:

« Ngan hang dan dau vé t6ng doanh s6 giao dich thé 2022 (Leadership in Payment
Volume 2022)

« Ngan hang dan dau vé doanh s& giao dich truc tuyén xuyén bién gidi 2022 (Leadership
in Cross-border eCommerce Payment Volume 2022)

» Ngan hang dan dau vé t6ng doanh s6 thé doanh nghiép 2022 (Leadership in Commercial
Payment Volume 2022)

« Ngan hang dan dau vé doanh s6 giao dich truc tuyén ndi dia 2022 (Leadership in Domestic
eCommerce Payment Volume 2022)

« Ngan hang dan dau vé doanh sd giao dich trén thé ghi no 2022 (Leadership in Debit
Payment Volume 2022)

. Ngan hang dan dau vé doanh s8 giao dich trén thé tin dung 2022 (Leadership in Credit
Payment Volume 2022)

« Ngan hang dan dau vé doanh s8 thanh toan tai don vi chdp nhan thé 2022 (Leadership in
Merchant Sales Volume 2022)

. Ngdn hang dan dau vé t6c dd tang trudng doanh s& thanh todn truc tuyén 2022
(Leadership in eCommerce Merchant Sales Volume Growth 2022)

. Ngan hang dan dau vé mang ludi chap nhan thanh toan thé (Leadership in Acceptance
Network Coverage 2022)

Nhdng giadi thuong nay thé hién nhing nd luc khdng ngung nghi clia ngdn hang trong viéc

dau tu déi mdi, phat trién, cai tién san phdm dich vu clng nhu khang dinh niém tin cda

dong dao khach hang khi lua chon st dung san pham thé cua Vietcombank. Tai I trao

gidi Visa Awards 2022, mdt 1an nda, Vietcombank chiém vi tri 18 ngdn hang dat nhiéu giai

thudng nhat.

Leadership in eCommerce Merchant
Sales Volume Growth 2022

Vietcombank

GIOI THIEU
VIETCOMBANK
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Don vi trao gidi:

ANPHABE VA INTAGE

TO CHUC QUAN TR BAO CAO BAO CAO
VA NHAN suU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG TAI CHINH

11

Nh{ng gidi thuong nay thé hién nhing nd luc khéng nging
nghi clia ngdn hang trong viéc dau tu déi mai, phat trién,

cai tién san pham dich vu cing nhu khéng dinh niém tin cua
déng dao khach hang khi lua chon s dung sdn pham thé cua
Vietcombank.

Thang 11/2022, Céng dong nghé nghiép Anphabe két hop voi Cong ty nghién cbu thi trudng
Intage via cdng bd danh sach nhing noi 1am viéc 10t nhat Viét Nam nam 2022. Day 13
mua tht 9 Anphabe c6ng bd danh sach nay. Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) tiép tuc khang dinh vi thé 13 ngdn hang cé moi truong 13m viéc hap dan nhat
khi duoc binh chon xép th 1 toan nganh Ngan hang, xép th 3 toan thi trudng Viét Nam va
trong Top 50 doanh nghiép Viét co thuong hiéu nha tuyén dung hdp dan nhat Voi két qud
khao sat nam nay, Vietcombank duy tri vi thé dan dau trong 7 nam lién tiép 18 ngan hang
cO mdi truong 13m viéc tot nhét tai Viét Nam.

11

\/Gi két qua khao sat nam nay, Vietcombank duy tri vi thé
dan dau trong 7 nam lién tiép 1a ngdn hang co6 mMoi truong lam
viéc tot nhat tai Viét Nam.

anphabe™
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FITCHRATINGS
NANG XEP HANG
TINNHIEMPOIVGI
VIETCOMBANK

Don vi trao gidi:

FITCH RATINGS

F
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Ngay 17/11/2022, 16 chic x8p hang qudc té Fitch Ratings da cdng bd két qua xép hang tin
nhiém thuong nién nam 2022. Theo do, Fitch Ratings nang bac tin nhiém cda Vietcombank
t0 mic BB- 1én BB va qiT trién vong Tich cuc.

Theo bao cdo cla Fitch, sau nhiéu nam theo sat danh gid mdc dd hd tro cta Chinh phu
Viet Nam d8i voi cac NHTM, Fitch cho rang Chinh phu Viét Nam thuéc nhém tich cuc va
rat san sang ho tro hé théng ngan hang, dac biét I3 cac ddng thai cia NHNN trong 2 thang
vira qua. Do do, Fitch d@a diéu chinh dinh hang ho tro cta Chinh pha déi voi Vietcombank
tU mac BB- 1én BB. Va cing nho do, dinh hang nha phat hanh dai han cia Vietcombank
duoc nang 1én 1 bac, ngang voi dinh hang qudc gia la BB, tiép tuc duy tri trién vong Tich cuc.

Dinh hang stic manh doéc Iap cua Vietcombank cling duoc Fitch nang 1 bac 1én mic BB- nho
lién tuc duy tri thanh khodn 6n dinh, chét luong tai san tot, ty 18 bao No x8u cao va trién vong
tang trudng loi nhudn bén ving.

Viéc ndng x&p hang tin nhiém ddi véi Vietcombank gop phdn khang dinh nhiing hoat déng
hiéu qua cua ngan hang thai gian qua dong thoi 13 dong luc dé Vietcombank tiép tuc hoan
thanh ké hoach kinh doanh ndm 2022 va cac nam tiép theo.

GIOI THIEU
VIETCOMBANK

T6 CHUC QUAN TR BAO CAO BAC
VA NHAN SU DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG A
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The Asian Banker méi day da cong b6 bang xép hang 500 Ngan hang manh nhat khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong nam 2022, dua trén sic manh cla bang can doi ké toan.

VIETCOMBANK

TOP 500 NGANHANG

MANH NHKT Cac tiéu chi xét duyét cia bang x&p hang bao gdm tOng tai san, ty & an toan von (CAR),
) PR du no cho vay, ty 1& du no cho vay trén von huy dong (LDR),.. Ngoai Chau A - Thai Binh

KHUVL-IC CHAUA - Duong, bang xép hang cing duoc ma rdng bao gdm cac khu vuc khac nhu ngan hang &

THAIBINH DUGNG Trung Déng, chau Phi va Trung A clng nhu cac ngdn hang HAi gido trén todn cau.

Don v trao giai:

THE ASIAN BANKER

CHUNG NHAN CUA CAC NGAN HANG NUGC NGOA|

Ngan hang Ching nhan

Wells Fargo Bank, N.A. Giai thuong Chat luong Thanh toan Qudc t& Xuat sac

Giai thuéng Chat luong Thanh toan Qudc t& Xuat sac

- cho ty Ié dién MT202 dat chuan 99.97%
--' J.PMorgan Chase Bank, N.A. . . } L o
CHASE Giai thuong Chat qupg Thanh toan Quéc té cho ty lé
dién MT103 dat chuan 99.04%
>
> The Bank of New York Mellon  Giai thuéng Chat luong Thanh toan Qudc t& Xuat sac

By MELLCHM

Giai thudng Chat luong Thanh toan Qudc té Xuat sac

citibank  citibank, N.A,

A ke ‘. . ¢ 2
& Spandard,  Standard Chartered Bank Giai thuéng Chat luong Thanh toan Xuat sic déng USD
-

m HSBC  HSBC Bank PIc

Giai thuéng Chat luong Thanh toan Xuat sac dong USD

Giai thuong Chat luong Thanh toan Xuat sac dong AUD

F 1" H
Il“l—‘ s ANZ Group
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