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Bao cdo thuong nién 2019

QUAN TRI CONG TY
HOI DPONG QUAN TRI

CO CAU HOI PONG QUAN TRI

S& hiru c6 phan cua
Vietcombank

STT Ho va tén

1 Nghiém Xuan Thanh

Chic vu

S6 luong
c6 phan

Cha tich HBQT 59.025

Ty lé
s& hGu

0,00159%

Ghi cha

Duoc DHDCH bau 13 TV HDQT
ké tr ngay 25/04/2013.

Puoc HDQT VCB bau git chic wu
Chu tich HBQT K& tr ngay
01/1/2014.

Thanh vién khong diéu hanh.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Trong nam 2019, HDQT Vietcombank da td chic hop 73 phién hop (trong dé cd 21

2 Pham Quang Ding

Uy vién HDQT,

Téng Giam déc 381

0,00009%

Puoc DHOCH bau I3 TV HBQT
ké tr ngay 25/04/2013.

Puoc HDQT VCB bd nhiém gitr
chic vu Tong Giam doc ké i
ngay 01/11/2014.

3 Nguyén Manh Hung

Uy vien HDQT 2270

0,00006%

Duoc DHDCD bat thuong 2014
bau 13 TV HDQT k& tr ngay
26/12/2014.

Thanh vién khong diéu hanh.

4 Nguyén My Hao

Uy vien HBQT 7.012

0,00019%

Puoc DHDCH bau I3 TV HBQT
ké tr ngay 28/04/2017.

Thanh vién khong diéu hanh.

5 Eiji Sasaki

Uy viéen HDQT,
Pho Téng Giam d6c

0,00000%

Puoc DHOCD bau 1a TV HDQT
ké tr ngay 28/04/2017.

6 Pham Anh Tuan

Uy vien HBQT 0

0,00000%

Puoc DHDCD bau 1a TV HDQT
ké tr ngay 28/04/2017.

Thanh vién khdng diéu hanh.

7 Héng Quang

Uy vien HBQT 2

0,00000%

Duoc DHDCH bau 13 TV HDQT
ké tr ngay 27/04/2018.

8 Truong Gia Binh

Uy vien HDQT 0

0,00000%

Duoc DHDCH bau 13 TV HDQT
ké tr ngay 27/04/2018.

Thanh vién doc Iap

9 D6 Viét Hung

Uy vien HBQT 0

0,00000%

Puoc DHOCH bau I3 TV HBQT
ké tr ngay 26/04/2019.

phién toan thé HDQT) va 59 truong hop 18y v kién bang van ban, dé dinh huong,
chi dao hoat déng cua Vietcombank trong tong thoi ky, xem xét quyét dinh cac
cong viéc thudc tham quyén xur Iy cia HDQT, ciing nhu trao dbi vé& mot s6 chuyén dé

cu thé khac.

Ty 1é tham du hop cua cac Thanh vien HDQT trong nam 2019 nhu sau:

SO budi

PR Sl S S T A
STT Thanh viéen HDQT thanh vién H QQT coh?gula'y tharllr:: du tham du
HDQT tham dy PMEYY P hop
kién

1 Nghiém Xuan Thanh  Chu tich HDQT 25/04/2013 73/73 59/59 100%

2 Pham Quang Ding TV HDQT, TGD 25/04/2013 73/73 59/59 100%

3 Nguyén Manh Hung TV HDQT 26/12/2014 73/73 59/59 100%

4 Nguyén My Hao TV HDQT 28/04/2017 73/73 59/59 100%

5 Eiji Sasaki TV HDQT, PTGD 28/04/2017 21/21 2/2 100% )

6 Pham Anh Tuan TV HBQT 28/04/2017 73/73 59/59 100%

7 H6éng Quang TV HDQT 27/04/2018 73/73 59/59 100%

8  Truong Gia Binh TV HDQT doc lap 27/04/2018 21/21 2/e 100% (2)

9  Pob Viét Hung TV HDQT 26/04/2019 51/51 56/56 100% (3)

Ghi cha:

(1) Ong Eiji Sasaki 13 TV HDQT kiém nhiém, chi tinh ty 1é tham gia hop déi véi cac phién hop toan thé.

(2)  Ong Truong Gia Binh 13 TV HDQT déc Idp, chi tinh ty 16 tham gia hop doi véi cac phién hop toan thé.

(3) Ong D& Viét Hong duoc bdu Im TV HDQT tr ngdy 26/04/2019 nén chi tinh ty 1é tham gia tor ngay
26/04/2019 dén ngay 31/12/2019.
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Bao cdo thuong nién 2019

QUAN TRI CONG TY (tiép theo)
HOI PONG QUAN TRI (iiép theo)

CAC UY BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Co cdu cac Uy ban

@ Uy ban Quan ly rudi ro
=/

RERX
N =ava,
SNAUYS

Uy ban Quan Iy rui ro tham muu cho Héi dong Quan tri trong viéc
phé duyét cac chinh sach va dinh hudng phd hop trong tung thoi ky
lién quan dén cac loai rui ro (rui ro tin dung, rui ro thi truong, rui ro
hoat déng,...), bao gdm ca viéc xac dinh cac ty 18, gidi han/han ché va
mc d6 chap nhan rui ro cua Ngan hang.

—

Ong Nguyé&n Manh Hiing Thanh vien HBQT Truong ban

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

&

i — % Uy ban nhan su
a.8

Uy ban nhan su I3 Uy ban co6 vai tro tham muu, tu van cho HBQT
doi voi cac van dé lién quan dén nhan su, ché doé tién luong, thu lao,
tién thuong va cac chinh sach dai ngd khac cua Vietcombank.

Thanh vien Uy ban Nhan su gém cé:

1 Ong Nghiém Xuan Thanh Chu tich HDQT Truong ban

2
3
4
5

Ong Pham Quang Diing
Ong Nguyén Manh Hung
Ong Hong Quang

Ong Tran Binh Nguyén

Uy vien HDQT, T6ng Giam déc
Uy vien HDQT
Uy vien HDQT

Trudng Ban Quan ly nhan su

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Oﬂg Nguyén Thanh TUng Pho T@ng Gidm doc Thanh vién

2 Ong Truong Gia Binh Thanh vién doc 1ap cua HDQT  Thanh vién
3 Ong Pham Anh Tuan Thanh vien HBQT Thanh vién
4 Ong Nguyén My Hao Thanh vién HDQT Thanh vién
5 Ong Eiji Sasaki Thanh vien HDQT Thanh vién
6 B3 Dinh Thj Thai Pho Tong Giam déc Thanh vién
7 B3 Nguyén Thi Kim Oanh Pho Tong Giam doc Thanh vién
8

S

Ong Thomas William Tobin ~ Gidm ddc Khéi Ban le Thanh vién

Trong nam 2019, Uy ban Quan Iy rui ro da t& chic 4 phién hop dinh ky, phéi hop voi cac
phong ban co lién quan dé tiép tuc xdy dung va hoan thién cac quy ché cua Vietcombank,
tham muu dé xudt cho HB QT vé cac chién luoc, chinh sédch quan Iy rdi ro, cac bién phap
phong ngua rui ro trén nhiéu mat hoat dong.

Sau khi cac van ban quy ché vé quan Iy can bd duoc ban hanh dong bo, UBNS d3 tich cuc, chi dong
trong viéc tham muu danh gia, dé xudt quy hoach bd nhiém quan Iy can bo thudc phan cdp thém
quyén. Trong thdi gian qua, viéc bo nhiém, bé nhiém lai cac chic vu lanh dao thudc Tru S& chinh va cac
don vi kinh doanh déu duoc thong qua bdi UBNS, gop phan ndng cao nang luc, chét luong trong viéc
quan ly can bd.

CAC THANH VIEN HOI BONG_QUAN TRI BEU DA THAM GIA CAC
CHUONG TRINH DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY.
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QUAN TRI CONG TY (tiép theo)

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU BAN KIEM SOAT (BKS)

Pai hdi dong cd dbéng thuong nién 1an th&r 12 cda Vietcombank ngay
26/04/2019 da théng qua viéc mién nhiém chdc danh thanh vién BKS
nhiém ky 2018 - 2023 dai véi ba Vi Thi Bich Van (da nghi ché dé huu tri
ké tr ngay 01/03/2019 theo Quyét dinh cua Théng d6c NHNN). S& luong
thanh vién BKS tai thai diém 31/12/2019 1a 03 thanh vién.

Trong nam 2019, cac Thanh vién BKS tham du cudc hop BKS nhu sau:

N s e L
Thanh vién BKS Chirc vy e hop BKS  tham dy g
thanh vién tham du ho tham du
BKS : °p hop
1 Ba Truong Lé Hién Truong BKS Thang 4/t 100% -
g Le g 6/2008 °
2 Ba La Thi Hdng Minh Thanh vién BKS Thang LIt 100% -
1 Hong 6/2008 °
3 Ba D5 Thi Mai Huon Thanh vién BKS Thang VA 100% -
! 9 6/2008 °
4 Ba Vi Thi Bich Van Thanh vién BKS Thang 1/t 25% (*) -
: 4/20M °

(*) Ghi chui:

Ba V4 Thi Bich Vén da nghi ché dé huu tri tai NHNN to 01/03/2019 va duoc OHDCD

théng qua viéc mién nhiém ngay 26/04/2019.

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
Panh gia hoat dong cua Ban Kiém soat (BKS)

e Hoat dong giam sat cua BKS déi véi HPDQT, Ban Giam déc diéu hanh

va cb déng:

BKS d3 thuc hién giam sat HDQT, BDH trong viéc
thuc hién cac dinh hudng va muc tiéu kinh doanh
nam 2019 cua Vietcombank duoc DHDCDH théng qus,
gidm sat viéc tudn tht quy dinh cua phap ludt, Diéu
I& Ngan hang trong viéc quan tri, diéu hanh. Nhin
chung, trong nam 2019, HDQT va BDH da chi dao,
diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Vietcombank
theo dUng muc tiéu, cac chi tiéu kinh doanh dang bam
sat ké hoach dé ra; HDQT va BBH da tudn thu cac
quy dinh cua Ludt TCTD va Biéu 1& Ngén hang trong
quan tri, diéu hanh.

Thuc hién theo quy dinh cua Luat TCTD, BKS d3 thuc
hién theo doi danh sach cd déng sang 1ap, c6 dong
lon, TV HBQT, TV BKS, TGD va ngudi co lién quan
cua TV HDQT, TV BKS, TGD va cdp nhat thdng tin
dinh ky.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

o Su phéi hop hoat déng gita BKS déi voi hoat déng cia HPQT,
Ban Giam déc diéu hanh va cac can bé quan ly khac:

Thuc hién Quy ché quan tri ndi bd Vietcombank, BKS
thuong xuyén tham gia cac cudc hop thuong xuyén/
dinh ky cua HDQT, cac cudc hop giao ban hang thang
cua BDH. BKS clng duoc cung cdp cac thong tin, tai
litu vé cong tac quan ly, diéu hanh va hoat déng kinh
doanh clia ngdn hang phuc vu cho viéc kiém soat cua
BKS.

BKS da phdi hop voi HDQT, BDH dé ra soat cac quy
dinh v& quan tri noi bd (Diéu 1& 16 chic va hoat dong
cua Vietcombank, Quy ché t6 chic va hoat dong cla
HDQT, Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché t6 chic va
hoat ddng cuia BKS,..) nham dam bao tuan thu quy dinh
tai Thong tu 13/2018-TT-NHNN ngay 18/05/2018 va

« Hoat déng khac cua Ban Kiém soat:

Trong nam 2019, BKS da chi dao cac bd phan thuc
hién cong tac tham dinh BCTC nam 2018 va BCTC
gia nién do 2019 cua VCB; thuc hién 18p bao cdo két
qua kiém toan ndi bo; Iam dau mai trién khai Thong tu
13/2018/TT-NHNN tai VCB; theo dai tinh hinh quan
Iy gi&i han, ty 16 ddm bao an toan; giam sat viéc trién
khai thuc hién Phuong an tai co cdu VCB dén nam
2020.

Thong tu 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 quy
dinh vé hé thdng kiém soat ndi bd cua ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngadn hang nudc ngoai.

BKS da co su phdi hop chat ché voi HPQT, BBH
trong viéc thuc hién cac chic nang nhiém vu duoc
giao, phoi hop trong hoat dong giam sat, kiém toan
cUa ngan hang. Thong qua hoat dong kiém soat, BKS
da dua ra cdc v kién, kién nghi voi HDQT, BDH vé
cac bién phap tang cuong kiém soat, giam thiéu rui ro,
dam bao tudn thu cdc quy dinh cua Phap ludt, Diéu 1é
va cac quy dinh nodi bd, gop phan ndng cao chat luong,
hiéu qud va an toan hoat dong cua Ngan hang.

Cac thanh vién/can bo BKS da tham gia cac khoa
dao tao, hoi thao nghiép vu nham nang cao kién thic
quan tri, diéu hanh, tham gia cac du an chuyén doi cia
ngan hang; chu dong theo doi, don doc, phdi hop voi
cac Phong/Ban/Trung tam tai TSC va cac Chi nhanh
trong qua trinh thuc hién kién nghi cda Ban kiém soat,
kiém todn noi bd va kién nghi theo két ludn cua cac
don vi thanh tra, kiém tra bén ngoai.
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QUAN TRI CONG TY (tiép theo)

GIAO DICH CUA cO PONG NOI BO VA NGUOI CO LIEN QUAN HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU

Hoat dong Quan hé Nha dau tu trong nam 2019 tiép tuc duoc day manh va
chd trong. Vietcombank tiép tuc thuc hién nghiém tdc cac quy dinh vé cong
b6 théng tin, dam bao cung cadp thong tin minh bach va kip thai t6i cong dong
cac nha dau tu. Pong thoi, Vietcombank tich cuc tang cudng chat luong cong
tac thong tin, ti€p x0c voi c6 déng va nha dau tu thdng qua cac cudc trao doi
truc tiép tai tru so, tham du cac hdi nghi dau tu trong va ngoai nudc, cap nhat
thuong xuyén va dang tai rong rai tai liéu gidi thiéu vé Vietcombank va két qua
hoat dong kinh doanh hang quy.

Trong nam 2019 c6 phéat sinh giao dich mua cd phiéu cua c6 ddng ndi bd va ngudi co
lién quan, cu thé nhu sau:

S6 co phiéu sé hitu S6 c6 phiéu sé hitu Thoi
truéc giao dich sau giao dich gian bao
cao két Ghi cha
2 Tle % qua giao
phicu ¥ € dich

Nguoi thyc hién

giao dich S6 o S6 cb

T Dl

1 Ong Nghiém Cho tich HDQT 49025 0,00136 59025 00016 Mua  01/2019
Xuan Thanh - . R R
TIEP XUC NHA bAU TU
> Ongle K& todn trudng  10.000 0,00027 20000 0,0005 Mua  01/2019 o L o . o
Hoang Tung 6 chic gan 80 cudc tiép xUc va lam viéc tai Qua tiép xuc, cac nha dau tu da duoc cap nhat kip
R N Vietcombank véi hang tram nha dau tu cd nhan/td  thoi vé nhing dién bién kinh t& vi m6 va nganh ngan
3 Sng LeT‘ K& toan trusng 20000 0,0005 10.000 0,00028 Ban 1/2019 chic, cac cong ty ching khoan va cdng ty quan v quy hépg, vé tinh hinh hoat dong cling nhu trién vong phat
oang fung trong, Ngoai nudc. trién cua Vietcombank. K&t qua hoat déng kinh doanh
R . . C s . . i .. 10t cung hiéu qud cong tac quan hé nha dau tu tiép
Cac nha dau tu nuoc ngoal gquan tam tim hieu ve e . e P LR N
4 Ong Pharan P_hp TODQ 37197 0.001 197 0 Ban 07/2019 . A, C Ngoal quer , . tuc ho tro nang cao vi thé co phieu Vietcombank trén
Manh Thang Giam doc Vietcombank dén tu nhieu qudc gia khac nhau, 4 R . . PR
. A PR L ) . .. thitruong ching khoan, dac biét trong tuong quan so
trong do nhiéu nhat la cac quy dau tu NuGC Ngoal tai 3nh Vi CAC nadn hand nidrm vt
B Nauv V%ETGD Viét Nam, tiép sau d6 13 cac nha dau tu dén to MY, g g vet
a Nguyeén , am A 2 . « : ~ =
5 Thi Phuong 21068 0.00057 68 0 Ban 07/2019 Manh Nhat Ban, Han Quoc, Singapore, Chau Au,..
Thang

THAM DU CAC HOI NGHI PAU TU QUOC TE

L3 cong ty dai chdng 16n, cd tam anh huong, dong thoi voi doi ngd Quan hé Nha
dau tu duoc danh gid cao vé tinh chuyén nghiép, hang nam Vietcombank duoc moi
tham gia nhiéu su kién dau tu trong va ngoai nudc. Nam 2019, Vietcombank da lua
chon tham gia mot s6 su kién tiéu biéu sau;

NGAN HANG VIET NAM DPAU TIEN
A\ CO HIEN DIEN THUONG MAI TAI MY

e Ciac su kién ddu tu trong nudc do cac
céng ty ching khodn hang dau Viét Nam
t6 chirc: Vietnam Access Day cua VCSC (03/2019),
Emerging Vietnam 2019 Conference cua HSC
(06/2019) va 2019 Investor Conference cua
Vinacap (10/2019).

e Chubi su kién dau tu do Daiwa Capital Markets
(Nhat Ban) t6 chic tai cac trung tdm tai chinh
lon cua thé gici: Nhdt Ban (03/2019), Hoa Ky
(05/2019), Singapore (08/2019), Hong Kong
(09/2019).

o Cac su kién dau tu do céc té chuc tai chinh
uy tin khac t6 chic tai nuéc ngoai: Credit Suisse
6 chuc tai London va New York (02/2019), UBS t6
chdc tai Bangkok (09/2019).

Viéc lién tuc duoc chon maoi tham du tat ca cac su kién dau tu quan trong nhat td chic
trong nudc va mot trong sO it cac doanh nghiép Viét Nam lién tuc duoc madi tham
gia cac su kién qudc té d3 khang dinh vi thé cua Vietcombank trong mat cong dong
dau tu. Thong qua cac su kién ndy, bd phan IR d& cung cap thong tin day du, thuong
xuyén dén nha dau tu, tang cudng két nGi voi hang tram t6 chuc tai chinh, quy dau
tu uy tin trong va ngoai nuocC.
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QUAN TRI RUIRO

Téng hgp coéng tac quan ly cac loai hinh riiro
trong yéu tai Vietcombank nhu sau:

_ RUIRO
TAP TRUNG

_ _RUIRO
LAI SUAT TREN
SO NGAN HANG

RUI RO
THANH KHOAN

RUI RO HOAT BONG

RUI RO THI TRUONG

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

RUI RO TiN DUNG

Nham giTr vitng muc tiéu chién luoc 13 ngdn hang quan tri rdi ro t6t nhat
Viét Nam, Vietcombank luén chi dong nang cao van hda quan tri rui ro,
tién phong trong nghién clu, ap dung cac mé hinh, phuong thirc quan tri

rdi ro tién tién theo chuadn muc qudc té, dinh huéng cia Co quan quan ly, Vietcombank clng chu trong trong dau tu xay dung cac cong cu, mo hinh do ludng rdi ro

cing nhu nhu cau quan tri néi bo.

V& co cdu tO chic, Vietcombank thudng xuyén ra soat, kién toan bd may quan tri rdi
ro phu hop v&i nguyén tac ba tuyén bao vé: (i) tuyén bao vé thir nhat cd chic nang
nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rdi ro; (i) tuyén bao vé th( hai co chic nang xay
dung chinh sach quan Iy rui ro, quy dinh ndi bo vé quan tri ri ro, do luong, theo doi
rUi ro va tudn tha quy dinh phap ludt va (i) tuyén bao vé th( ba co chuc nang kiém
todn noi bo. BOng thai, tang cudng, Ndng cao vai tro, hoat dong cua cac Uy ban, HAi
dong, Bo phan trong cong tac quan Iy rdi ro, nhu: Uy ban Quan Iy rdi ro, Hoi dong rui
ro, B6 phan Quan Iy rai ro, BA phan Tuan thy, Kiém toan ndi bo. Qua do gilp nang
cao hiéu qud kiém soat rui ro, dong thoi hd tro tich cuc cho hoat d6ng kinh doanh
nham dem lai hiéu qua t6t nhat cho Ngan hang.

Cac van ban, chinh sach, quy dinh, hutng dan vé quan Iy rui ro cing duoc Vietcombank
dinh ky ra soat, cap nhat dap (ng cac véu cau, dinh huong cua Co quan quan Iy, cing
nhu thuc trang hoat dong cla Vietcombank.

theo cac phuong phap tién tién. Cac mod hinh luong hoa rui ro d3 duoc xay dung voi ty 1é
bao phu gan nhu toan b6 danh muc ctia ngdn hang nhu; Mo hinh luong hda xac sudt vo no
(md hinh PD) theo tiéu chuadn Basel Il; md hinh vé t8n that tai thai diém v no (Md hinh
LGD); mé hinh vé du no cua khach hang tai thai diém va no (mé hinh EAD) cho Danh muc
Ban Bubn va Ban le.

Bén canh do, cac hé thong cong nghé thong tin ho tro cdng thuong xuyén duac Vietcombank
nang cap nham co thé dap Ung t6t nhat cho nhu cau quan tri. Chat luong va tinh day du
cua di liéu tiép tuc duoc Vietcombank chi trong ra soat va nang cao, va 1a nén tang quan
trong cho cong tac quan tri rui ro cta Ngan hana.

\/& trién khai Basel Il, tiép ndi da trién khai cua nam 2018 vai két qua 13 ngdn hang dau tién
duoc Ngan hang Nha nudc chdp thuan ap dung Thong tu 41 vé ty & an toan von som 01
nam so vai thai han hiéu luc, trong nam 2019, Vietcombank tiép tuc day nhanh trién khai
cac noi dung vé ICAAP clng nhu cac ndi dung theo phuong phap nadng cao. Bén nay, vé
co ban cac diéu kién can thiét dé dap Ung Basel Il theo phuong phap nang cao da duoc
hoan thién.
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QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

17

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung bao gdm: (i) Rui ro tin dung 1a rui ro do
khach hang khong thuc hién hoac khong co6 kha nang
thuc hién mot phan hoac toan bd nghia vu trd no theo
hop dong hoac thoa thudn vai ngan hang; (i) Rui ro tin
dung ddi tac 13 rui ro do doi tac khong thuc hién hoac
khong co kha nang thuc hién mot phan hoac toan bd
nghia vu thanh todn trudc hoac khi dén han cua cac
giao dich tu doanh; giso dich repo va giao dich reverse
repo; giao dich sadn pham phai sinh dé phong ngua rui
ro; giso dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh dé
phuc vu nhu cdu cta khach hang, déi tac.

Khung qudn Iy rui ro tin dung cua Vietcombank bao
gdm co cdu t6 chic, cac chinh sach, quy trinh, mo hinh
luong hoa rui ro tin dung, han muc va bao cao rui ro
tin dung. Mot s6 k&t qua quan v rui ro tin dung chinh
trong thoi gian vira qua co thé ké dén nhu sau:

e X3y dung hé théng khung ddu hiéu canh bdo som
("EWS’), nham danh gié va nhdn dién sém céc doi
tuong khach hang doanh nghiép tiém &n rui ro, t
do ndng cao chét luong danh muc tin dung cia
Ngén hang théng qua viéc danh gia thuong xuyén
khach hang sau cho vay, kip thoi dua ra cac bién
phép phong nguas, xt ly nham gidm thiéu thiét hai
cho Ngén hang. Viéc nhan dién khach hang duoc

xdy dung dua trén co sé phan tich dinh luong cac
da liéu trén hé théng ngdn hang 16i, hé théng xép
hang tin dung két hop véi b cdu hdi dinh tinh nham
danh gid thién chi, tinh hinh hoat déng san xudt
kinh doanh va kha nang tra no cua khach hang.

« Thuong xuyén ra soat, cdp nhét: (i) bdo cdo quan ly
danh muc tin dung ban budn va danh muc tin dung
ban I1é; (i) dinh ky, xdy dung bao cdo nganh lam can
clr dé xac dinh rdi ro nganh, t do co dinh huéng
cép tin dung vai tong nganh tdy theo mdac do rui
ro cla tung nganh; (i) thong tin vé nhom khach
hang c6 méi quan hé lién quan dé phan cap thdm
quyén cap tin dung voi ting nhom khach hang co
moi quan hé lién quan, dém bdo cac nhom khach
hang c6 muc dé anh hudng trong yéu phai duoc
cap thdm quyén cao hon phé duyét cap tin dung.

« X3y dung, theo doi va quan ly han muc rui ro tin dung,
gom: (i) Han muc cdp tin dung theo déi tuong khach
hang, nganh, linh vuc kinh t€ trén co s¢ khé nang tra
no cua khach hang, rui ro tin dung cua nganh, linh
vuc kinh té; (i) Han muc cdp tin dung theo sdn pham,
hinh thic bdo dam trén co so rui ro tin dung tuong
Ung cua san phdm, hinh thic bdo dam.

RUI RO THI TRUONG

Rui ro thi truong 13 ri ro do bién doéng bat loi cua
3 sudt, ty gid, gid vang, gid ching khoan va gid
hang hod trén thi truong déi voi gid tri danh muc
tai sdn tai chinh cda ngadn hang. Rui ro thi truong
bao gbm: Rui ro 1&i sudt; rai ro gid c6 phiéu trén
S6 kinh doanh va rui ro ngoai hoi, rdi ro gia hang hoa
trén SO kinh doanh va S6 ngan hang.

Khung quan Iy rui ro thi truong clua Vietcombank Ia
su két hop chat ché gida co cdu t6 chic, cac chinh
sach, quy trinh, Mo hinh, han mc va bdo cao rui ro
thi truong, duoc xdy dung theo cac tiéu chudn tién tién
trén thé gidi. Viéc quan Iy rui ro thi truong duoc thuc
hién chi tiét dén tong don vi kinh doanh, nghiép vu
trén co s& xac dinh tong ho so rui ro noi riéng va khau
vi Ui ro cua Vietcombank noi chung. Trén co s& khung
quan Iy rui ro thi truong dong bo, Vietcombank co thé
cht ddng phong ngua rui ro nham han ché cac tac
ddng cua bién dong thi truong.

Nam 2019, sau khi duoc phé duyét viéc tuan thu
sém Thong tu 41 vé ddm bdo ty 1&é an toan von, va
Thong tu 13 vé hé thdng kiém soat ndi b, Vietcombank
tiép tuc ra sodt, dinh ky cdp nhat cac chinh sach,
quy trinh va bd sung, nang cdp cac hé théng, mo hinh,
chuong trinh do ludng, quan Iy rui ro thi trudng nham
dap Ung tot nhat cac quy dinh ctia Ngdn hang Nha nuéc
cing nhu bdm sat theo cac thong Ié quic té.
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QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

RUI RO HOAT DONG

RUi ro hoat dong I3 rui ro do cac quy trinh ndi b quy
dinh khéng day du hoac cd sai sot, do yéu t& con
ngudi, do cac 10i, su cd cua hé thdng hoac do cac
veu 16 bén ngoai lam t8n that vé tai chinh, tac dong
tiéu cuc phi tai chinh doéi voi ngdn hang thuong mai,
chi nhdnh ngédn hang nudc ngoadi (bao gdm ca rui ro
phap 1y).

Cung véi viéc cung cap toan dién cac san pham va
dich vu ngan hang, Vietcombank ngay cang chu trong
dén cong tac quan I rui ro hoat dong (QLRRHD).
Khung QLRRHD cua Vietcombank, bao gdm mo hinh,
co cdu td chic va cac chinh sach, quy trinh QLRRHD,
lién tuc duoc cai thién dé bao dam tudn thu quy dinh
cUa Co quan quan ly Nha nuoc tai Théng tu 13 va theo
tiéu chuan tién tién cua Basel II.

Nam 2019, cong tac QLRRHD cua Vietcombank
tiép tuc duoc chu trong va tang cuong, véi muc tiéu
gidm thiéu tOn that rdi ro hoat dong dé bao vé
Ngan hang, c6 dong va khach hang. Cong tac QLRRHD
duoc trién khai hiéu qua khong chi theo chiéu rong ma
con theo chiéu sdu trén pham vi toan hé thong thong
qua cac cong cu QLRRHD nhu cong tac bdo cao
su ¢d, tu danh gid rdi ro va cac chot kiém soat, xay
dung va theo doi cac chi s6 rui ro chinh (KRI), cong
tac danh gid rui ro doi voi moi chinh sach, quy dinh,
san pham, dich vu mdi, ké ca hoat dong thué ngoai.
Nhing cong cu ndy da ho tro hiéu qua viéc nhan
dang, do luong, danh gia va gidm thiéu rui ro hoat
doéng. Dac biét, Vietcombank d3 dau tu hé théng phan
mém QLRRHD, qua do tang cuong tu dong hoa, tang
cuong tinh hiéu qua va chét luong cong tac QLRRHD
tai Vietcombank.

Dac biét, Vietcombank rét tich cuc trién khai cac quy
trinh va hanh ddng cu thé dé quan Iy cac rui ro hoat
déng trong yéu. Trong do, cong tac quan Iy rdi ro
gian 1an (QLRRGL) tiép tuc duoc ddy manh, vdi viéc
thuc hién toan dién chinh sach, quy trinh va céng cu
QLRRGL, trién khai co ché t6 gidc va cac quy dinh
lién quan vé quan Iy nhan su nham phong ngua va
phat hién sém dau hiéu rui ro gian 1an. Ngoai ra, khung
quan Iy rui ro coéng nghé thong tin (CNTT) tiép tuc
duoc tang cuong, hoan thién nham phong ngua, giam
thiéu roi ro CNTT va duy til tinh lién tuc trong van
hanh hé thdng CNTT.

Ngoai cac bién phap phong ngua, phat hién va giam
thiu rui ro hoat dong, Vietcombank cing tiép tuc
thuc hién chuyén giso Ui ro hoat dong thong qua
cac goi bao hiém rui ro hoat dong ddi vai tai san cla
ngan hang nhu mot bién phdp QLRRHD bo sung,
giup bdo vé ngan hang trong truong hop phat sinh cac
ton that nghiém trong.

Bén canh cac cong cu ky thudt, Vietcombank cing
khong ngung t8p trung nang cao van hoa QLRRHD
théng qua cong tac dao tao, bdo dam tudn thu BO quy
tac Ung xUr va dao dlc nghé nghiép, va xay dung mot
mai truong lao déng gan két dé ngdn ngUa rui ro.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn I3 rui ro phat sinh do:

o Ngdn hang khong co khd nang thuc hién cac nghia vu trd no khi dén han; hodc

« Ngdn hang co kha ndng thuc hién nghia vu tré no khi dén han nhung phai trd chi phi

cao hon muc chi phi binh quén cua thi truong theo quy dinh nbi bé cia ngdn hang.

Khung quan tri rui ro thanh khoan cla Vietcombank da duoc thiét 1ap day du bao
gdm mo hinh, co cdu t6 chlc quan tri, hé théng van ban chinh sach, quy trinh, quy
dinh, han mUc todn dién nham nhan dién, do ludng, giam sat va bao cdo rui ro theo
thong 16 qudc té, cac tiéu chudn tién tién cua Basel, d6ng thoi tudn thu nghiém ngat
cac quy dinh cta Ngadn hang Nha nudc vé ty 1é khad nang chi tra va thanh khoan trong
hoat dong ngan hang.

Nam 2019, trén co s& ing dung két qua dau ra cua cac du an chuyén doi, Vietcombank
da trién khai chinh thic cac cong cu quan Iy rdi ro thanh khoan maéi nhu han muc
thoi gian s6ng sot t6i thiéu, ngudng theo doi ty I8 tap trung ngudn von,.. va thuc hién
dau tu cac hé théng, chuong trinh, phan mém ALM nham dap (ng thdng lé quéc té
vé quan Iy rui ro thanh khoan.

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép
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QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

RUI RO TAP TRUNG

RUi ro tap trung I3 rui ro do ngan hang co hoat dong
kinh doanh tap trung vao mot khach hang (bao gdm
ngudi co lién quan), ddi tac, sdn pham, giao dich,
nganh, finh vuc kinh té, loai tién t& & muic do co tac
dong dang ké dén thu nhap, trang thai rai ro theo quy
dinh néi bd ctia ngan hang. Rui ro tap trung bao gom
rdi ro tap trung doi voi hoat déng cép tin dung va rui
ro tap trung doi véi hoat déng giao dich tu doanh.

Vietcombank d& thiét 18p khung quan tri rdi ro tap
trung day du, bao gdbm mo hinh, co cdu t6 chic quan
tri, hé thdng van ban chinh sach, quy trinh, quy dinh,
han mUc toan dién nham nhan dién, do luong, gidm
sat va bao cao rui ro dam bao tuan thu cac quy dinh
cua Ngan hang Nha nuoc, cing nhu quy dinh ndi bo
cua Vietcombank.

Trong cdng tac quan Iy rui ro tap trung déi voi hoat
déng cép tin dung, Vietcombank chu truong da dang
hoa danh muc cdp tin dung theo cac nguyén tac sau:
(i) xdc dinh han mdc rdi ro t8p trung tin dung cho san
pham tin dung, khach hang, nganh, finh vuc kinh t&;
(i) xac dinh nguoi co lién quan cua khach hang; (iii)
xac dinh muc dé da dang va muic do tuong tac giua
cac san pham tin dung, nganh, finh vuc kinh té. Trong
nam 2019, Vietcombank lubn giam sat, theo doi cac
han muc rdi ro tap trung tin dung dam bao cac han
mUc rUi ro tap trung tin dung luén duoc tuan thu theo
quy dinh.

Pai vai i ro tdp trung trong hoat déng tu doanh,
Vietcombank da trién khai chinh thic cdc cong cu
quan ly dua trén cac tiéu chi xac dinh danh muc giao
dich tu doanh dé ap dung han mic dam bao mic do
da dang, mic do tuong tac; cadc han muic duoc thiét
lap dua trén mc t6i da cua ty trong gida sO du cla
san pham giao dich, loai tién té va doi tac giao dich so
vai t16ng sO du giao dich tu doanh.

Www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Rui ro 13i suat trén s6 ngan hang la rui ro do bién dong
b&t loi cla 13i sudt doi vai thu nhap, gid tri tai san, gid
tri no phai tra va gid tri cam k&t ngoai bang clia ngan
hang phat sinh do:

o Chénh léch thoi diém an dinh muoc 1ai sudt moi
hodc ky xac dinh lai 131 sudt;

e Thay d6i moi quan hé giGa cac muc 1ai sudt cla céc
céng cu tai chinh khac nhau nhung co cung thoi
diém dao han;

o Thay d6i méi quan hé giGa cac muc ai sudt ¢ cac
ky han khac nhau;

e Tac dong tU céc sén pham quyén chon 1ai sudt, cac
sadn pham co yéu t6 quyén chon 1ai suét.

Da&i voi cong tac quan tri rui ro 1ai sudt trén s6 ngan

hang, Vietcombank da thiét 1dp hé thdng chinh sach,

quy trinh, han muc toan dién nham nhan dién, do
luong, giam sat va kiém soat, bdo cdo rui ro theo cac
thong 1& qudbc té, Basel va tudn thu cac quy dinh cla

Ngan hang Nha nuoc,

Vietcombank 18 mot trong cac ngdn hang dau tién ap
dung cac cong cy, han mac quan Iy rui ro 1ai sudt vao
hoat dong quan tri hang ngay (quan Iy chénh léch ky
han tai dinh gid gita tai san cd nhay cdm 13i sudt va tai
sdn no nhay cam 13i sudt, d6 nhay thu nhap ai thuan
(@6 nhay NII) va d6 nhay gia tri kinh té ctia von chu
s hu (d6 nhay EVE)). Ngoai ra, Vietcombank cdng sur
dung san pham phai sinh phd hop dé gidm thiéu tac
dong tiéu cuc cua bién dong 1ai suat.

Trong nam 2019, Vietcombank tiép tuc trién khai du
an hé théng phan mém ALM/FTP nham nang cao
muc do tu dong hoa cing nhu hiéu qua quan tri rdi ro
13i sudt trén s ngan hang.
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DANH SACH CHI NHANH, PHONG GIAO DICH THOI PIEM 31/12/2019

Tinh dén thoi diém 31/12/2019: Vietcombank c6 111 Chi nhanh va 441
Phong giao dich da di vao hoat dong. Ngay 20/09/2019, Vietcombank da
duoc NHNN chap thudn thanh I18p 31 Phong giao dich. Du kién, cac Chi
nhanh va Phong giao dich khai truong hoat déng trong nam 2020.

Chi nhanh

Dia chi

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

Dién thoai

Chi nhanh Dia chi bién thoai
. R N R P . 02963.898999
An Giang %(?_]—hBianaE;a Trung, Phuong My Long, Thanh pho Long Xuyén, 02963841075 02963841591
9 02963.841816
Ba Binh 5|_|§ ,\Fl%rln Ma, Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Binh, Thanh pho 02437665318 02437665313
Bac Binh L6 D1-4-TT, Buong NA3, Khu céng nghiép My Phudc 2, Phuong
DuGn My Phuéc, Thi x3 B&n Cat, Tinh Binh Duong 02743697979 02743618787
g
.. S6 278 duong Hoang Van Thu, Phuong Dinh K&, Thanh phd
B&cGiang 53 Giang o Béchiang ‘ 9 P 02043855576 02043855575
BicHaTinh SO 52 Buong Tran Phd, Thi x8 Hong Linh, Tinh Ha Tinh 02396262555 0239.6269555
Bac Liéu %ﬂ;@;ai lfiéEZ duong Ba Trieu, Phuong 3, Thanh pho Bac Liéy, 02913955055 02913955055
B4c Ninh Ngd 6, Phudng Dai Phic, Thanh phé Bac Ninh, Tinh Bac Ninh 0222381880 02223811848
BSc Gia Lai _Sr(ijn;BéiaPlhaziam Van Bong, Phuong Yén Thé, Thanh phd Pleiky, 02693867927 02693867929
P Khu hanh chinh, Buong s6 7, KCN Vinh Loc, Phuong Binh Hun
BacSaiGon 55 quan Binh Tan Thant phé HCM ’ 7 02837654666 02837651327
B&n Tre éoé{:??jﬁ)% IOB(iO?Ee Khait, Phuong Phu Khuong, Thanh pho 02756255888  0275.6253666
N N S6 22, Buong 3A, Khu cdng nghiép Bién Hoa 2, Thanh pho
BiénNHOA o (ios Tinn 3ng Na g nghiep P 02513991944 02513991947
. . 66C duong Lé Duédn, Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phd 0256.3526666
Binh Binh .,y Nhon, Tinh Binh Binh 02563526526 203223181
N 314 Pai 16 Binh Duong, Phuong Phu Hoa, Thanh phd
BinhDUGNG  Trg Dau Mot Tinh Binh Duong P 02743831227 02743838675
N ) S6 744, Buong Phu Riéng Do, Phuong Tan Xuan, Thi xa
Binh Phudc i v T B Bhs 9 ! 02713558888 02713867575
R . R . R . o 028.39600477
Binh Tay 129-129A Hau Giang, Phuong 5, Quan 6, Thanh pho HCM 02839600478 028.39606217

Thanh phd Ha Noi

Cca Mau 1S_(ii'mr(\)ég‘“ur'\c‘/rlra]ga An Duong Vuong, Phudng 7, Thanh phd Ca Mau, 32382273558;%77 02603833466
CanThd ?ﬁ;gg}% Egi .BFLDQ’ phuong Tan An, Quan Ninh Kiu, 0292 3820445 0292 3817299
S ??mf%égﬁgphmg Chdu Phy B, Thanh phé Chau Déc, 8;32;2215760023 0566 3561705
Chudng Dudng ?g:ﬁ%ﬁfl\afﬁgo‘cu Phutng Gia Thuy, Quan Long Bién. 02436523333 024.36522949
D4 Néng géo-l\lwgfg L& Loi, Phubng Hai Chau, Quan Hai Chau, Thanh PR3 (oo seoon s 056 3856062
Pik Lak gﬁ%ﬁ;;ﬁhﬂ%?aT?r’]hpB%i%nghé”g Loi. Thanh phd 8525?21%@# 02623855038
b 02623857899
Pong Anh Thon Nghia Lai, Xa Uy N6, Huyén Bong Anh, Thanh phd Ha Noi  024.38835999 02438835888
Péng Nai S;;ig’?%f”go\é% LhaiiSéU’ Phutng Quyét Thang, Thanh phS 553055666 02513822101
Dong Sai Gon ?ﬁ;ﬁh%hiﬂcaé”g Luu, PhuGng 6, Quan Binh Thann, 02838407924 02838407925
Pong Thap ??HS%(%QGQ%?QOM, Phudng 1, Thanh phd Cao Lanh, 8;;;32;?12 05773872119
- : 02553632797 02553616688
Gia Dinh éi:nzg_ﬁiniusgg ,:av/lé” Viet, Phuong Tang Nhon Pho A, 02837307799 02837361199
Gia Lai ?;r?éaiaﬂg‘;a?rung, Phuong Hoéi Thuong, Thanh pho Pleikuy, 02603875566 02603828502
Tan Son Nhat %ﬁ;ﬁ?ﬁ;ﬁg&”g Phan Van Tri, Phuong 5, Quan GO Vap, 02839856868 02839856869
Ha Long }?:hDggénr?gHNamlBong, Phuong Bai Chay, Thanh phd Ha Long, 8;8?222;?8 020338LLTLE
Ha Nam ?{ﬁ?\na;i;ﬁén’ Phuong Hai Ba Trung, Thanh pho Phu Ly, 02263616666 02263616567
Ha Noi géug% 19%% tgﬂa? %;fhﬂpiécﬁéL,i\rl‘g" Phuong Quée T Giam, 02203891131 02203891807
Tay Ha Noi L6 HH-03, Dudng T6 Hu, Phuong Van Phic, Quan Ha Bong, 02433554545 02433554444
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Chi nhanh

Bia chi

S6 344 Ba Triéu, Phuong Lé Bai Hanh, Quan Hai Ba Trung,

Pién thoai

Chi nhanh

Dia chi

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

Dién thoai

Ha Thanh Thanh phd Ha Noi 02436503333 024.32252222
. S6 02 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Tran Phd, Thanh pho 02393857003
HaTinh 3 1on, Tinh H3 Tinh 02393777886 2503857002
L. S8 66 Nguyén Luong Bang, Phuong Binh Han, Thanh phd
Hai Duong Hai Duong, Tinh Hai Duong 03203.891131 03203.891807
L S& 275 Lach Tray, Phuong Dang Giang, Quan Ngd Quyén,
Hai Phong Thanh Dhé Hai Phong 02253842658 02253841117
. Toa nha VBB, S6 5 cong trudng Mé Linh, Phuong Bén Nghé, 028.38297245
HO ChiMinh 30 1 Thanh phé HCM 02839141777 0838297228
. - 23 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
Hoan Kiém Thanh phé Ha N 024.39335566 02439335580
. . Tang 1, 2, Tower 1, Times City, 458 Minh Khai, Phuong \/inh Tuy,
Hoang Mai Quan Hai B3 Trung, Thanh phd Ha N 02438383383 024.32115555
. 78 Hung Vuong, Phuong Phu Nhuan, Thanh pho Hué,
Hué Tinh Thua Thién HUE 02343811900 02343824631
028.38663983
HungViurgng 664 Su Van Hanh, Phuong 12, Quan 10, Thanh phé HCM 02838663984 0500000 /o0
028.38624810 ’
R S6 02, Buong Nguyén Cong Hoan, Phuong Ban Yén Nhan,
Hung Yén Thi x3 M Hao, Tinh Hung Yén 02213941886 02213941044
, . 17 Quang Trung, Phuong Van Thanh, Thanh phd Nha Trang,
Khanh Hoa Tinh Khanh Hoa 02213589368 02583.815114
L a . S6 89, Buong 3 théng 2, Phuong Vinh Bao, Thanh phd Rach Gig,
KienGiang 114 kign Giang 029738627495 02973866243
S8 01 duong Phan Binh Phung, Phuong Quyét Thang, Thanh phd
Kon Tum Kon Tum, Tinh Kon Tum 0260.3703337 0260.3913576
Ky D(“jng 13-13 Bis Ky Bong, Phuong 9, Quan 3, Thanh phd HCM 028.39318968 028.39318953
R . S 33 Nguyén Van CU, Phuong 1, Thanh phd Da Lat,
Lam bong Tinh L3m Dong 026335181 0263.3533666
S6 37, Buong Lé Loi, Phuong Vinh Trai, Thanh phd Lang Son,
Lang Son Tinh Lang Son 02053859859 02053866555
R . S6 79, Buong Hoang Lién, Phuong Coc Léu, Thanh ph6 Lao Cai, 0214.3828396 0214.3828261
Lao Cai Tinh L3o Cai 02143828265 02143828326
S6 2A, Pham Van NgU, Khu pho 5, Thi trén Bén Lic, Huyén
Long An Bén Lac, Tinh Long An 02723633683 0272.3633687
Pong Dong Nai 56 163 Quéc 16 1A, Xa Ho6i Nai 3, Huyén Trang Bom, Tinh Bong Nai  02513.646157 02513.646157

Méng Céi ﬁf@ﬁ)g CzluoTnla hHézgm\éua?ngH Phuong Tran Phy, Thanh pho 02033757575 8;82257821;;%
Nam Binh 56'12} Qu@ng ?T 71\;38, Khu phd Thong Nhat 1, Phuong DT An, 02747307777 02743710725
Duadng Thi xa DI An, Tinh Binh Duong
Nam Da Ning ?ﬁ;ﬂ)ﬁ)@%ﬂ; NT;ang Hung Bao, Phuong An Hai Tay, Quan Son T3 556 3935099 02363932009
Nam Binh %iﬁngzl\?a;ré{;r;miung Dao, Phuong Loc Vuong, Thanh phd Nam Dinh, 02283558666 02283558333
Nam Ha Noi (TS?énigPLéZn,g%/Pl?r%r?ghi;wwzéL%tfagutsg gH\(;aandglcpﬂ\;TJ %ﬂ%ﬂo E?N@i 02438699656 02436281000
Nghé An S6 21 Duong Quang Trung, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An 82?222;2800373 02383842192
Phd Nhuan %ﬁ;ﬁ%?ﬁﬁgb\/é” Tréi, Phugng 10, Quan Pha Nhuan, 02838479966 02838476226
Nha Trang ?;nﬁéKThhéir%hHF;r;ucmg, Phuong Van Thang, Thanh phé Nha Trang, 8;?2;2;22799 02583829682
Ninh Binh ?\10”61? gﬁ: ?itérp]gNEi)mar?,B?nhhé 14, Phuong Van Giang, Thanh pho 02203894444 0229 38S4LL4E
Ninh Thuan ?iéf&fﬂ:%i/hmmfrh]géf”h Dinh, Thanh pho Phan Rang - 15503955755 02593922756
Ph& Hién aﬁuliiggtﬁ?i@nfLuurl:ﬂgaQQDTrinh, Phuong Hién Nam, Thanh pho 02213556666 02113856366
Phu Quéc SH(SU;QD %ﬁ”%Féilnng,\rﬁOQigé'an;fghé 1. Thi trén Duong Bong, 02973626264 02973626265
Quy Nhon ﬁg’ntapchgoB%VQ,L\JI%DE%?QB;FSBig;’a”g Diéu, 02563541377 02563741007
Phi Tho fgﬁéi}itg HUung Vuong, Phuong Gia C8m, Thanh phd Viét T, 02103766666 02103766667
Phi Yén S6 192-194-196 Hung Vuong, Phuong 7, Thanh phé Tuy Hoa, 02573811705 02573818186

Tinh Pha Yén
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Chi nhanh

Bia chi

S6 01C, Buong Tran Hung Dao, Phuong Dong My,

Pién thoai

Chi nhanh

Dia chi

S6 01 Thai Ha, Phuong Trung Liét, Quan Bong Da,

www.vietcombank.com.vn
Quan tri doanh nghiép

Dién thoai

ThanhCong 13 phé H3 Noi 02462578686 02437761747
. 05 Phan Chu Trinh, Phudng Bién Bién, Thanh pho Thanh Hoa,
Thanh Hoéa Tinh Thanh Hoa 02373728286 02373728386
R 448-450 Nguyén Trai, Phuong Thanh Xuan Trung,
Thanh Xuan Quan Thanh Xu3n, Thanh phd H3 Noi 024.35578589 024.35579138
. Khu ché xudt Linh Trung |, Phuong Linh Trung, Quan Tha Blx,
Thu Buc Thanh Dh6 HCM 028.38966806 028.38974176
o n S6 55-56 Puong Song Hanh, Phuong An Phd, Quén 2,
Thu Thiém Thanh phé HCM 028.73079668 028.73079530
Tién Giang 152 Dinh B6 Linh, Phuong 2, Thanh phé My Tho, Tinh Tién Giang 02733976999 02733975878
Tra Vinh S6 05 Lé Thanh Ton, Phuong 2, Thanh pho Tra Vinh, Tinh Tra Vinh 0294.3868780 0294.3868791
. S6 9, Budng Nguyén Sy Sach, Phuong Ha Huy Tap,
Vinh Thamh ph Vi Thoh Nghé An 0238.8699567 0238.8699568
S6 5C, Hung Pao Vuong, Phuong 1, Thanh phd Vinh Long,
Vinh Long Tinh Vinh Long 0270.3888288 0270.836479
., S6 392A, Buong Mé Linh, Phuong Khai Quang,
Vinh Phuc 508 phg vinh Yen, Tinh Vinh Phic 02113720920 02113720921
« A N N o~ . 02543852309
Viing Tau %}nﬁggr;?aF_!u\r/wgnDa__F)é,UPhuong 1, Thanh pho Ving Tau, 02543850874 02543859859
' g 02543859168
Pong Binh SO ’26,ADuorjg Lf? Dugn, Khu 2, Phuong Hoa Phu, Thanh pho 02743539999 02743532222
Ducn Thu Bau Mot, Tinh Binh Duong
(¢]
Nghi San Thon Nam Yén, X3 Hai Yén, Huyén Tinh Gia, Tinh Thanh Hoa 02373613999  0237.3616869
. TE 14, Phuong Tan Quang, Thanh phd Tuyén Quang,
Tuyén Quang Tinh Tuyén Quang 02073999666 0207.3999555
. . Toa nha Long Phuong, S6 370 - 372 Buong Tran Phu,
KinhBac  pp ong peng Ngan, Thi xa To Son, Tinh Bic Ninh 02223818828 02223906910
- S6 1, Buong Thai Hoc, Phuong Sao Do, Thi xa Chi Linh,
Chi Linh Tinh Hai Duong 0220.3885522 0220.3588000
Bao Loc S6 452 Tran Pha, Phudng 2, Thanh pho Bao Loc, Tinh Lam Bong 02633726886 02633727778
h e s S6 1943-1945 Duong Huynh Tan Phéat, Khu phd 5, Thi trén
Tan Sai Gon Nh3 Be, Huyén Nh3 Be, Thanh phé HCM 028.38738686 028.37810081
. S6 03 Truong Chinh, phuong Phudc Trung, thanh phd Ba Ria, 02543716275
BaRia 41 B3 Ria - Ving Tau 02543716089 0243716276

Quang Binh Thanh ph6 Béng Hi, Tinh Quang Binh 02323840380 02323828347
QuangNam 35 Tran Hung Dao, Thanh phd Tam Ky, Tinh Quang Nam 00353813062 02353813235
R _. 345 Hung Vuong, Phuong Tran Phd, Thanh phd Quang Ngdi,
QuangNgai 1.1 0420 N 02553828578 02553711482
N A Puong 25/4, Phuong Bach Dang, Thanh pho Ha Long, 02033629213
QuangNinh 1100 quang Ninh 02033627972 02033827206
Quéng Tri 51 Tran Hung Dao, Thanh phd Bong Ha, Tinh Quang Tri 02333555727 02333555726
N 69 BuUI Thi Xuan, Phuong Pham NgU L3o, Quan 1, 028.38359323
SaiGon  Thinh phg HOM 02838350262 0838325041
Sai Thanh 2D-2E Ly Thuong Kiét, Phuong 12, Quan 5, Thanh ph6 HCM 02839573378 028.39573380
L . 31-33 Ngbd Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém, 02439363354
Ségiaodich Ty s s Noi 02439308547 0, 38201395
, S8 nha 51, Buong Qudc L6 3, T6 12, Thi trén Soc Son,
Séc Son Huyén Soc Son, Thanh phé H3 N 02435950000 024.35950505
, . S6 3 Tran Hung Dao, Khom 6, Phuong 3, Thanh phd Soc Trang, 02993.883888
Soc Trang Tinh Soc Trang 02993.833889 02993 610137
Tan Binh S6 16 Puong Lé Trong Tan, Khu phd Binh Buong 2, 02743792158 02743790134
Ducng Phuong An Binh, Thi xa DT An, Tinh Binh Duong 028.37241627 02837241498
Ao 108 Tay Thanh, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phg,
Tan Binh Thanh phé HCM 028.38157777 028.38106838
Tan Dinh 72 Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quén 3, Thanh pht HCM 028.3820876¢2 02838206846
J L6 30A7A, Khu cong nghiép Tra Noc 1, Phuong Tra Noc,
TayCanThd g5, ginh Thay, Thanh phd Cén Tho 02923844272 02923843056
. ~ S6 565 Lac Long Quén, Phuong Xuan La, Quéan Tay Ho, 024.37585399
TAYHO  Tpann phé Ha No 0243781 02437585388
P . . . . o n : 0276.3818996
Tay Ninh %ﬂ?%\?ﬁi?r? 30/4, Khu phd 1, Phuong 1, Thanh phd Tay Ninh, 02763818997 02763813998
0276.381899¢2
I SO 321-323-325 Puong Pham Hung, Khu dan cu Him Lam,
TaySaiGon £, 4a X5 Binh Hung, Huyén Binh Chanh, Thanh phé HCM 02837589297 02837589298
Nha khach cong vy, Tru s& 1 Cong an Tinh Thai Binh,
Thai Binh Duong Lé Quy Don, Phuong Lé Hong Phong, Thanh pho 02273839724 02273845994
Thai Binh, Tinh Thai Binh
.. R S6 10 Pudng Cach Mang Thang Tam, Phuong Phan Dinh Phung,
Thai Nguyén Thanh phd Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén 02083658200 0208.3658219
Théng Long Toa nha PVOIL Phu Tho, S6 148 Hoang Quoc Viet, 02437557194 02437569006

Phudng Nghia Tan, Quan Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi
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Bao cdo thuong nién 2019 Quan tri doanh nghiép

MANG LUUI HOAT BDONG (tisp theo)

CONG TY CON/ CONG TY LIEN DOANH LIEN KET TRONG NUGC VAN PHONG PAI DIEN O TRONG NUOC
Cong ty TNHH Mat thanh vién cho thué tai chinh Cong ty TNHH Mat thanh vién chifng khodn Van phong dai dién Ngan hang TMCP Ngoai thuang
Ngan hang TMCP Ngoai thudng Viét Nam Ngan hang TMCP Ngoai thudng Viét Nam Viét Nam tai khu vuc phia Nam

Tang 4, Toa nha 25T1 NO5, Phd Hoang Dao Thiy, Tang 12&17, Toa cao 6c¢ VietcomBank, Hoan Kiém, Ha Noi Tang 33-34 Toa nha VBB, S 5 Céng Truong Mé Linh,

Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi
[T]: 02439285289

P. Bén Nghé, Quan 1, TPHCM
[T]: 02839826468

[T]: 0439369990, 0439366991, 0439366992
[F]: 0439360262, 0439360263

[F]: 02439289150 [F]: 028.39393948
Cong ty TNHH Mét thanh vién Kiéu hdi Ngan hang Ccoéngty TNHH Cao 6c Vietcombank 198 VAN PHONG DPAI DIEN, CONG TY O NUOC NGOAI
TMCP Ngoai thudng Viet Nam Tang 14, Phong 1406, 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém,
Tang 4, Toa nha Vietcombank Ky Bong, S6 13-13 Bis Ha NoI . R A s N R S A -
Ky Eg>6ng Phudng 9, Quan 3 Thvémh pﬁé H3 Chi Minh - Van phong dai dién Vietcombank tai Singapore Van phong dai dién Vietcombank tai My
' ' i ' - 02439340919
. 1 Raffles Place, #26-03 OUB Centre, Singapore 048616 Suite 1427-1428, 14th floor, One Rockefeller Plazs,
[T]: 02835260868 [F]: 02439340918 . 65 6323 7558 NewYork, NY 10020
[F]: 02835260808 (1] [T]: (1) 646 937 1999
[F]: 65 6323 7559 ‘
Cong ty TNHH Vietcombank - Bonday Cong ty lién doanh Quan ly Quy dau tu chirng khoan
- Bén Thanh (VBB) Vietcombank (VCBF) Cong ty tai chinh Viét Nam tai Hongkong (Vinafico) Cong ty chuyén tién Vietcombank tai My
icr)];h(:orr]}g "jtérogﬁi !\’\/Iﬁt‘emtmh, Phuong Bén Nghe, Quan 1, gaurégnﬂi,ogsaK%ﬁ Vietcombank,198 Tran Quang Khai, 16/F, Golden Star Building, 20-24, Lockhart Road, (VCB Money. Inc)
P : Wanchai, Hong Kong 1212 Brookhurst Street, Suite 11, Garden Grove,
[T]: 028.39153360 [T]: 024.39364540 CA 92840 United States

[T]: +852-28653905

[F]: 02439364542 [F]: +852-28660007

[T]: (+1)-714-979-1055
[F1: (+1)-714-979-1278

Cong ty TNHH Bao hiém - Nhan tho Vietcombank Cong ty lién doanh Vietcombank Bonday VCBB

i Ngan hang TNHH Ngoai thugng Viét Nam tai Lao
Cardif (VCLI) 35 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1, g\ ) 9 X ‘gA ’ gvie ’ '
Phong 1101, Toa thap Capital, S6 109 Phé Tran Hung Dao,  Thanh phé H& Chi Minh Nha s6 12, L0 15, Dai 10 Lanexang, Ban Hatsadee-Tai,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam [T] : 02838213321, 38213345 Quan Chanthabouly, Vieng Chan, CHDCND Lao
[T]: 02439368507 [T]: +85621253838

[F]: 028.38213366, 38213366
[F]: 02439367375




