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’ Thong diép cua Chu tich

Cac Quy Co doéng, cac Quy Khach hang tran quy!

Chi vai thang truéc, ngudi dan trén
thé gi¢i han hoan chao don cot méc
2020, v&i nhirng ky vong vé mét thap
ky m&i ric sang. Song khéi dau cla
hanh trinh nay that thach thire, khi dich
Covid-19 ap dén gay tac dong manh
mé dén cudc song cua ngurdi dan trén
kh&p thé gi&i, lam lung lay moi nén kinh
t&, xa0 trén moi qudc gia. Viét Nam va
cOng dong kinh té trong nudc ciing bi
tac dong nang né.

Nhung chung ta sé vugt qua khé khan
bang sirc manh nén tang virng chac
la nhirng thanh tyu vurot tréi dat duoc
trong nam 2019 néi riéng, va trong sudt
chiéu dai lich str thanh 1ap 26 nam

cua Techcombank. Nhin lai nam 2019,
Techcombank da tiép tuc tang trudng
doanh thu v&i téc do 24,7%" so vGi
cudi ndm 2018. Loi nhuan trudc thué
cuia Techcombank dat 12.838 ty dong,
gilr virng vi tri Top 2 vé lgi nhuan toan
nganh ngan hang.

Nhirng nd luc khédng ngirng trong nam
2019 da giup Techcombank trg thanh
Ngén hang dirng dau vé hiéu qua hoat
dong, v&i chi s6 ROA 2,9%. Ty 1&é CASA
dat 34,5%, cao hang dau so vai hé théng,
khéng dinh sy thanh céng clia chién lugc
“Lay khach hang la trong tam” va hudng
di dung tir chuyén d6i nén tang s6 ma
ngan hang kién dinh theo dudi.

Khi da s6 cac clra hang vét ly bi
dong clra dé “gian cach xa hoi”, hé
théng giao dich nén tang s6 “tién lgi
- nhanh chong - an toan - mién phi”
clia Techcombank da tré thanh cong
cu thanh toan hiéu qua dén khach
hang. Va nam 2020, Techcombank sé
tiép tuc hanh trinh chuyén ddi dé tién
phong dan d&t xu huéng s6 héa ngan
hang duya trén hanh trinh trai nghiém
khach hang.

Trong bdi canh kho khan ctia Covid-19,
mét [an nira, chién luoc chon lua

phan khuc khach hang trong tam cla
Techcombank - tap trung vao nhirng
khach hang lanh manh vé tai chinh, hoat
dong trong nhirng linh vire co tiém néng
tang trudng manh trong nuéc gan voi
dinh huéng wu tién phat trién ctia Chinh
phu - da chirng minh sy dung dan. Pa
s0 cac khach hang cta ching téi déu
virng vang trong bgi canh suy thoai do
Covid-19 gay ra, va tiép tuc phat trién.
BaGi v&i nhom khach hang chiu tac dong
tr dich bénh, Techcombank cam két
doéng cam, céng khé véi goi ho tro tin
dung 30.000 ty déng dé tao diéu kién
6n dinh kinh doanh. Tir d6, ngan hang
cling doanh nghiép co thé sat canh
cuing Chinh phl phuc hoi va phat trién
nén kinh té.

Nhirng bai hoc (rng phé tir dich bénh
Covid-19 sé giup chung ta t6i luyén
ban linh virng vang hon, xay dung nén
tang quan tri rui ro virng chac hon dé

" Loai trtr cac khoan thu nhap bt thudng nam 2018 va thu tir ng da xtr ly béng dy phong rdi ro.
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chu déng don dau thay déi. Téi tin vao
ban linh cia Techcombank khi chung ta
da nhiéu lan chién thdng nhirng thach
thirc tudng chirng nhu khéng thé
vuot qua, tham chi, con vuon minh Ién
manh hon. Néu nhu nam 2008, khing
hoang kinh té toan cau gay lao dao cho
nhiéu doanh nghiép thi Techcombank
ty tin thang hang tir nhém 2 1én nhém
1 trong danh sach cac ngan hang
thuong mai cd phan tu nhan uy tin ca
Viét Nam. Trong b8i canh bt 8n tién

té nam 2011-2012 vé&i vong xoay tang
trudng cham, Techcombank da bt
pha tré thanh ngan hang hoat dong
hiéu qua hang dau trong turong quan
toan nganh.

Vi vay, Techcombank s& huédng dén
nam 2020 vé&i su lac quan, su tu hao
va niém tin virng chac vao sy dong
hanh tir hon 11.000 can b6 nhan vién,
tlr cac Quy c6 ddng, cac Quy khach
hang. Cung v&i nhau, chung ta sé dong
hanh dua Techcombank tré thanh
thuong hiéu hang dau va mang dén gia
tri vurgt trdi cho ngudi dan va dat nuéc
Viét Nam!

Xin tran trong cam o'n,
Chu tich Hoi dong Quan tri

H6 Hung Anh
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’ Thong tin chung

Tén giao dich

- Tén tiéng Viét NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN KY THUONG VIET NAM

« Tén tiéng Anh VIETNAM TECHNOLOGICAL AND
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

+ Tén giao dich TECHCOMBANK

« Tén viét tat TECHCOMBANK
- Gidy phép hoat Ngéan hang hoat déng theo Gidy phép
ddéng Ngan hang hoat déng Ngan hang s6 0038/GP-
NHNN do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam cép ngay 06/03/2018 (c&p ddi lai
cho Gidy phép hoat dong s6 0040/NH-
GP ngay 06/08/1993).

Gidy phép dang ky 0100230800
kinh doanh sé
- Pang ky [an dau: Ngay 07/09/1993

« Stra d6i [an thar 51: Ngay 12/11/2019

Vén diéu lé 35.001.399.620.000 VND

Béng chii: Ba muoi lam nghin khéng
tram lé mét ty ba tram chin muoi chin
triéu sau trdm hai muoi nghin ddng chan

Pia chi Toa nha Techcombank - 191 Ba Triéu,
Phudng Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba
Trung, Ha N&i, Viét Nam

- S6 dién thoai +84 (24) 3944 6368

« Fax +84 (24) 3944 6395
+ Website http://www.techcombank.com.vn
+ Ma c6 phiéu TCB
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Dich vu ngan hang

Céc hoat doéng chinh cua Ngan hang bao gom:

?@nﬁl Huy dong va nhan tién giri ngan, trung va dai han

tor cac t6 chirc va ca nhan.

Cung cép tin dung ngén, trung va dai han dua
trén tinh chét va kha néng cung (rng ngudn von
cua Ngan hang.

va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam (NHNN) cho phép.

Thurc hién gop vén, mua c6 phan, dau tu trai
phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh cua
phap luat.

II@ Thuyrc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy

Gié’i thiéu chung

Puoc thanh 1ap nam 1993 - Techcombank v&i s6 von diéu
I& chi 20 ty VND cach day 26 nam hém nay da tré thanh
ngan hang Io'n thir ba dirng vé von didu 1&. Sy thanh cong
cua chung t6i dén tur chién lugc tap trung giai quyét nhu
cau luén thay déi cua khach hang. Bén nay, Techcombank
da cung cép nhiéu loai san pham, dich vy da dang cho hon
7 trieu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam
théng qua 1 tru s& chinh, 2 van phong dai dién va 311 diém
giao dich tai 45 tinh thanh trén ca nuéc, khéng chi dap irng
nhu cau giao dich ngan hang thong thuwd'ng ma con dam
bao nhu cau an toan tai chinh cho ngudi Viét.

Xac dinh tdm nhin, s&r ménh cua Techcombank 1a tré thanh
ngan hang sé 1 Viét Nam va trd thanh diém tap trung cho
moi giai phap tai chinh, déng hanh cing ngudi dan va
doanh nghiép trén con dud'ng chinh phuc nhirng wéc mo-.

Techcombank sé khéng ngirng déi méi dé phuc vy khach
hang t6t hon nira, du dé 1a khach hang ca nhan hay doanh
nghiép, la bd phan tai chinh ca nhan, ngan hang ban I1é hay
ban buén.

Tong tai san hop nhat tai
31/12/2019

%) 383.699,...

M 19,5% so vai 31/12/2018
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® Tam nhin - S ménh - Gia tri cét 161
TAM NHIN

66 Tré' thanh Ngéan hang tét nhat va doanh nghiép hang dau Viét Nam.99

sU MENH

Tré thanh doi tac tai chinh duoc lwa chon va dang tin 7/1\2
cay nhat cua khach hang nh¢ kha nang cung cap day (.&8 L
du céc san pham va dich vu tai chinh da dang va dua <
trén co s& ludn coi khach hang lam trong tam.

Tao dung cho can bd nhéan vién mét maoi

trrorng lam viec t6t nhét véi nhigu co' hoi 48 A48
phat trién nang lyc, dong gop gia tri va tao }%Q)Qﬁ
dung sy nghiép thanh dat.

Mang lai cho c¢6 déng nhirng lgi ich hdp dan, lau dai

thong qua viéc trién khai mot chién lugc phat trién ?
kinh doanh nhanh manh song song vé&i viéc ap dung 5
céac thong Ié quan tri doanh nghiép va quan ly rui ro

chét ché theo tiéu chuén qudc té.
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GIA TRI COT LOI

Gia tri Techcombank cam két mang lai cho khach hang trong nhigu nam qua bao gém:

000 Khach hang 1a trong tam
i ||| | “Vi chung ta chi thanh céng khi khach hang thanh céong”

N v
@ P6i méi va sang tao
\/ “Dé luén dan dau”

Ho’p tac vi muc tiéu chung

“Tao nén src manh tap thé dé mang lai két qua vurgt troi
cho ca cé nhan 1an t6 chire”

9) ,
ng%ﬁ? Phat trién ban than
“Dé c6 kha ndng ndm bat co hdi phat trién cung v&i t6 chirc”

Oi_,_,f' Lam viéc hiéu qua
|I_ 2 . N A , ) N N
Ll “Dé mang lai thanh céng |6'n hon v&i ngudn luc phu hop”
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cua chu so’ hiru

Co’ cdu cd déng
Co6 phan
Toéng s6 c6 phan dang luu hanh cua Techcombank tai ngay

31/12/2019 1a 3.500.139.962 c6 phan (tuong duong véi von
diéu lé 35.001.399.620.000 VND), trong dé:

{9
3.500.139.962
cO phan

B S6 c6 phan chuyén nhuong tu do:
2.866.892.504 c6 phan

S6 ¢6 phan bi han ché chuyén nhuong:
633.247.458 c6 phan
Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia chu sé hiru

Trong ndm 2019, Techcombank téng von diéu 1é tor
34.965.921.600.000 dong 1én 35.001.399.620.000 dong.

Giao dich c6 phiéu quy

Tai ngay 31/12/2019, Techcombank khéng cé cé phiéu quy.

N&m 2019, Techcombank khéng phét sinh giao dich c6 phiéu quy.

BAO CAO THUONG NIEN 2019
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’ Co’ cau co ddng, thay doi von dau tu

Co’ cau cé déng

CG6 dbéng Ién, c6 déng con lai

» B Co dong lon:
524.315.499 c6 phan

Céc c6 dong con lai:
2.975.824.463 c6 phan

Theo diéu 4.26 Luat cac T6 chirc Tin dung ban hanh ndm
2010, “c6 déng I&én cla t6 chire tin dung ¢6 phan 1a nhirng
c8 déng tryc tiép hodc gian tiép nam gitr tir 5% c6 phan cé
quyén biéu quyét trd 1&én clia td chirc tin dung c6 phan do”.

C6 dbng td chirc va c6 déng ca nhén

B C6 doéng t6 chirc:
1.545.919.456 ¢4 phan

C6 déng ca nhan:
1.954.220.506 ¢4 phan

CG6 déng trong nuée va cé déng nurdc ngoai
B C6 dong trong nuéc:
2.712.779.978 c6 phan

C8 déng nudc ngoai:
787.359.984 c6 phan

Nam 1993 khi Techcombank duoc thanh Iap, Viét Nam vira
ma&i trai qua céng cudc D6i Méi. Cling nhur nén kinh té Viét
Nam, Techcombank d4 trai qua 26 ndm v&i nhiéu giai doan
phat trién. Nhin chung nén kinh té trong nudc ciing nhu
nganh tai chinh ngan hang van con rét non tré. Tuy nhién,
Viét Nam c6 khoang 95 triéu dan, tudi dan so tré va dang cé
Xu huéng gia tang manh. Trong dé, theo théng ké cé khoang
70% dan s6 van chua duoc tiép can voi cac san pham tai
chinh. Do d6, dy bao thi trudng tai chinh Viét Nam sé con
rat nhigu tiém ndng phat trién trong twong lai.

’ Chang duo’ng lich sur

Vé&i Techcombank, khi chiing t6i dét ra tam nhin cdia minh,
thanh céng khdng chi la dich dén cudi cing ma con la déau
&n cua ca mot qua trinh chuyén déi. Tiép ndi cot méc &n
tugng cua nam 2018 khi Techcombank hoan thanh thuong
vu IPO I&'n nhat trong lich str nganh ngan hang Viét Nam va
tién hanh niém yét trén S& GDCK Thanh phé H6 Chi Minh,
trong nam 2019, Techcombank d3 tiép tuc khéng dinh vij tri
cuia Ngan hang thuong mai cé phan hang dau Viét Nam,
khi lgi nhuén trurdc thué can mée ky luc trén 12 nghin ty
VNBD, hiéu qua hoat déng dan dau nganh va dén thém 1
triéu khach hang méi. V&i nhirng két qua vugt troi nay,
Techcombank ty tin huwd'ng dén hoan thanh cac muc tiéu
nam 2020, va virng budc trén hanh trinh chuyén ddi dé
trd thanh Ngan hang t6t nhat Viét Nam.

nam
hinh thanh
va phat trién
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1993 Thanh 1ap v&i vén diéu lé
20 ty dong.

2001 Trién khai hé théng phan mém
ngén hang 16i Globus theo tiéu
chuén quéc té.

2003 Tham gia hé théng thanh toan
thé toan cau théng qua thé
F@stAccess - Connect 24.

2006 Tham gia “cau lac b6” cac ngan
hang cé tai san trén 1 ty USD.

2008 Thanh vién sang lap lién
minh thé I&n nhat Viét Nam
Smartlink; Ra mét thé tin dung
Techcombank Visa.

2009 Khéng dinh vi tri ngan hang
TMCP hang dau vai von diéu
I& 1én 5.400 ty dong; tong tai
san dat mirc 95.000 ty dong va
la ngan hang dau tién hop tac
vG&i nha tu van chién lugc hang
dau thé gi¢i McKinsey.

2010 Techcombank la “Ngan hang t6t
nhéat Viét Nam 2010” do tap chi
EuroMoney trao tang, va dugc
danh gia cao vai nhiéu giai
thuang quéc té.

1993 - 2010
| /
\@I
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2011 Ngan hang TMCP I&n thar 2
Viét Nam v&i quy mé tong tai
san 180.000 ty cung 307 chi
nhanh trén toan quéc.

2012 Ngan hang di dau trong viéc
mang dén trai nghiém cong
nghé sé thong qua dich vu giao
dich ATM khéng can thé dén
hon 2,8 triéu khach hang.

2014 - Khang dinh vi thé ngan hang
dan dau vé chat lwgng dich
vy v&i 23 gidi thudng uy tin
tlr cac to chirc trong va ngoai
nudc nhu Global Finance,
IFC, Finance Asia.

« La sy lra chon tin cay cla
3,7 triéu khach hang ca nhan
va 48 nghin khach hang
doanh nghiép.

2015 Top 2 ngén hang co6 doanh sé
thanh toan thé Visa I&n nhét thi
trudng, vai 4,2 triéu khach hang.

| ;

—

-

’ Chang duwo'ng lich s (ti€p theo)

2016 - Budc vao giai doan birt pha
vGi su ra mat va trién khai
chién lugc 2016-2020 dé
tr thanh ngan hang dan dat
doi song tai chinh clia nguroi
dan Viét Nam, va la Ngan
hang s6 1 Viét Nam.

+ Lgi nhuan 2016 tang trudng
gép doéi so vai nam truée,
v@i giai thueng “Ngan hang
t6t nhéat Viét Nam” duoc
trao tang bé&i Finance Asia,
“Ngan hang Viét Nam xuét
séc cua ndm” tir Asia Risk
va “Doanh nghiép cé6 chinh
sach nhan su xuét sac”
Vietnam HR Awards.

Yéu t6 nén tang cho thanh céng
cua Techcombank la niém tin cta
cd déng, sw cam két, déng long

cua can bd nhan vién va su kién
dinh phat trién cua t6 chirc.

N

Ngan hang dirng dau vé chi s tin
nhiém tuong duwong mirc “tran xép
hang tin nhiém qudc gia” do S&P
cong bo.

Duy tri t6c d6 tang truwdng lgi nhuan
gép doi dat 8.036 ty dong, dirng thir
hai vé kha nang sinh I&i do The Asian
Banker xép hang, v&i s6 lwgng khach
hang dat méc hon 5 triéu.

Ngan hang dirng dau vé doanh sé thanh
toan thé qudc té Visa cuia Viét Nam.

Ngéan hang dan dau vé san pham
bao hiém, mang dén su hop tac
chién lurgc véi nha cung cap
bao hiém hang dau Manulife.

Dirng dau vé chi s6 gan két (EES) do
can bd nhan vién binh chon va dirng
Top 2 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
nganh tai chinh ngan hang.

Ghi dau &n biéu tuong Két néi
cOng dong véi Giai Marathon Quéc té
TP. H6 Chi Minh Techcombank.

Chinh thirc niém yét trén san S¢&
Giao dich chirng khoan TP. H6 Chi
Minh, v&i ma c6 phiéu TCB, gia tri
von héa tai thoi diém niém yét

6,5 ty USD.

Top 3 thuong vu IPO I&n nhét thi
trudrng Déng Nam A 2018.

Tang von diéu 1& gap 3 lan 1én mirc
34.965,9 ty dong.

La ngan hang thuong mai c6 phan
tu nhan dau tién vuot mire lgi nhuan
10.000 ty VND.

Ngan hang dirng dau vé doanh so
giao dich thé Visa (thé ghi ng va thé
tin dung) tai Viét Nam do t6 chirc Thé
Qudc té Visa trao tang.

Giai thud'ng Ngan hang t6t nhat Viét
Nam 2018 do t6 chirc Euromoney
binh chon.

Giai thudng Ngan hang Tai trgr
thuong mai tot nhat Viét Nam 2018
do t6 chirc Global Banking & Finance
Review trao tang.

Bé&c thir hai - 119 Tran Duy Hung
Techcombank Agile Center.

* Lgi nhuan trwgc thué can moc ky luc

trén 12 nghin ty VNB va don thém
hon 1 triéu khach hang méi.

- Brng dau nganh ngan hang vé hiéu
qué hoat dbng, vuot muc tiéu truédc
2 ndm. C6 nén tang Nhan sy xuét sic
vGi chi s6 OHI va EES & mirc ky luc.

- Blrng dau toan thj trwd'ng vé doanh

s6 thanh toan qua thé VISA, nhan
7 giai thuwdng tur t6 chire VISA - s6

lugng giai nhiéu nhat tirng duorc trao

cho mét ngan hang tai Viét Nam.

« Chinh thirc 4p dung chuén Basel Il

tor 01/07/2019, ty 1&€ CAR luén & mic

cao gép dbéi so véi chuén yéu cau
ctia NHNN.

Giai thudng “Ngan hang xuét sac
nhat Viét Nam” do Asia Risk binh

chon, khang dinh nang luc thiét ké va
cung cp cac san pham phai sinh véi

quy md I&n, cac gidi phap tai chinh

cho khach hang va hé théng quan tri

ndi bo bai ban.

Giai thuang “Ngéan hang cung cép

dich vu thanh toan t6t nhat Viét Nam
2019” do The Asian Banker trao tang.

HANH TRINH HANH PHUC

Khai trrong van phong hoi s& mién

Y




Mang lwéi chi nhanh

Tai ngay 31/12/2019, Techcombank c6:

O oo
o B oo
g8 ()3 comve

’ Mang Iwéi va cong ty con

Hoat ddng tai 45 trén 64 tinh thanh trén ca nwé'c, gém cac khu vurc:

¥ 128 chi nhanh tai Péng bang séng Hong
¥ 4 chi nhanh tai Tay Bac B6

¥ 16 chi nhanh tai Péng Bac B6

¥ 10 chi nhanh tai Bac Trung Bo

# 18 chi nhanh tai Nam Trung B6

¥ 3 chi nhanh tai Tay Nguyén

? 117 chi nhanh tai P6ng Nam Bo

¥ 15 chi nhanh tai Béng bang séng Ctru Long
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Cong ty con

CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN KY THU'O'NG (TCBS)

Gidy phép hoat dong : S 37/GPBC- UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cdp ngay 13/06/2019

Ralch Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Nganh nghé kinh doanh . Hoat dong chirng khoan
Vén diéu 1é : 1.123.595.510.000 VND

% s& hiru béi Techcombank : 89%

Tang 10 + Tang 21, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phudng Lé Dai Hanh,

Céng ty C6 phan Chirng khoan Ky thuong (Techcom Securities - TCBS) v&i hai mang kinh doanh cét 16i gbm Tw van Tai chinh
Doanh nghiép va Quan ly Gia san da tr& thanh cong ty chirng khoan cé lgi nhuén I6'n nhét va hoat déng hiéu qua nhéat Viét
Nam nam 2019. Khéng chi manh vé san pham tai chinh da dang, TCBS con la mét céng ty Wealthtech dién hinh, tap hop mot
luc lwrong nhan sy céng nghé théng tin Ién va céng khai theo dudi chién lugc phat trién hé théng céng nghé 1am nén tang kinh

doanh dé trd thanh cong ty cong nghé hang dau trén thé gioi.

TCBS tiép tuc khang dinh vi tri s6 1 vé thi
phan mai gigi trai phiéu trén san HoSE, cu
thé dat 82,4%, tang 0,7% so v&i ndm 2018.

Quy trai phiéu TCBF do TCBS phan phéi
ti€p tuc gilr vi thé 1a quy mo ndi dia Ién
nhat Viét Nam véi 93,5% thi phan quy trai
phiéu tai Viét Nam.

\_
- Piém nhan
201 9 TCBS tiép tuc gianh céac giai thudng danh
Nghiép vu San pham dau tu ghi nhan két gia: “Nha tu van trai phi€u t6t nhat Viét Nam
qua tang trudng an tuwong véi doanh thu giai doan tir 2007 dén 2019” cua tap chi
tang 53%. S6 lugng khach hang tham gia Alpha Southeast Asia trao tdang; “Nha tu van
dau tu trai phiéu tang 37%, s6 lugng tham trai phiéu tot nhat Viét Nam 2019” cla tap chi
gia dau tu quy tang 106%, s6 lugng tai Finance Asia trao tang; “Nha tu van trai phiéu
khoan chirng khoan mé méi tang 183%. t6t nhat Viét Nam nam 2019” va “Giao dich tu
vén xuét s&c nh&t” do The Asset vinh danh.
\
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’ Mang lw’éi va cong ty con (tiép theo)

C()ng ty con (tiép theo) Nh¢ danh muc dau tu tap trung chu yéu vao trai phiéu V&i s6 lurgng khach hang déang ky mai lién tuc tang, quy trai
doanh nghiép (cé tinh rui ro thi trwdng thap), trong 3 nam trer phiéu TCBF ky vong sé thu hit thém nhiéu nha dau tu dé

Chi s6 tai chinh an toan, virng manh lai day, TCBF da mang vé mdrc Igri nhuén 6n dinh 1a 8,2% nang tong tai san quan ly [&én trén mic 1 ty USD.
cho 1 nam, 17% cho 2 nam va 26,7% cho 3 nam cho nha

N&m 2019, nhirng chi s6 tai chinh chd luc TCBS tiép tuc duy nhuan trudc thué nam 2019 cua TCBS dat 1.819 ty dong, dau tu ctia minh.

tri & mirc d6 virng manh va an toan cao. Tong gia tri tai sanva  tang 19% so v&i ndm ngoai. Tong tai san cua Cong ty tiép

doanh thu tang trwé'ng déu dan trong giai doan 2015 - 2019. tuc tang trud'ng vurgt bac 45% nho viéc ddy manh nghiép

vu san pham dau tu ca nhan (bao gém co phiéu, trai phiéu,

o) oA« L . T = e NN - SR md cac quy trai phiéu theo tai san quan ly nam 2019
Ty suat lgi nhuén trén von chu s& hiru (ROE) dat mirc 39%, va cac quy dau tu). Bién lgi nhuan rong cling gilr & mirc 6n Quy quy frai phieu ! quan ly

dirng trong top cac céng ty chirng khoan tai chau A, dua lgi dinh v&i ty 1€ 67% nam 2019.

Quy trai phiéu

Nghiép vu San pham déu tu ca nhan duy tri nhiéu thanh tu'u néi bat Techcom TCBF - 93,5%

San pham iBond duo'c wa chuéng trén thij trwro'ng Thi phan giao dich trai phiu ndm 2019

D&n dét thj trudng trai phiéu doanh nghiép (TPDN) tai Céc quj khac _20%
Viét Nam, TCBS da tu van phat hanh va huy déng thanh Qui déu tr tréi phisu VietinBank (VTBF)  0,6% e

cong trén 60.000 ty dong trai phiéu trong nam 2019. Trong
do, TCBS da phéan phdi ban Ié ra thj trwo'ng cho nha dau TCBS - 82.4% ¢ d4u tur trai ohicu Bao Viét (BVBE
tur ¢4 nhan hon 30.000 ty dong, ting 47% so voi cling ky ’ Quy dau tur trai phiéu Bao Vict (BVBF)
nam 2018.

0,9%
Quy dau tw trai phiéu Viét Nam (VFMVFB)

Trong 5 nam 2014 - 2019, hon 80.000 ty déng san pham
iBond da dugc TCBS phan phdi ra thj trworng ban 1. V&

hon 95% danh muc TPDN niém yét trén san déu tir TCBS, VCBS 5,2% e
thi phan giao dich TPDN trén san HoSE cua cong ty tiép 3.5%
tuc chiém hon 80% trong nam 2019. PSI _35%
EVS Tién phong cac xu hu'é’'ng Fintech dé nang tam dich vu va trai nghiém khach hang
BVSC TCBS hién la mét trong nhirng ngan hang dau tu tap trung nghé bang phuong thirc eKYC, tién ich bo phiéu dién tor
Khic theo duéi chién lrgc Fintech. Viéc don gian héa cac quy trinh,  e-Voting, hé théng dao tao truc tuyén e-Learning hay
Nguon: HoSE tha tuc, gidly t& va ap dung cac xu huéng Fintech vao hoat hé thong tich diém iXu nhan thudng cho céc khach hang
dong kinh doanh dé gitp TCBS nhanh nhay nam bét thi hiéu than thiét.
Quy TCBF tang trué'ng 6n dinh bét chap su’ bién dong thi truo'ng khach hang, dé tor d6 lién tuc thay ddi, nang tam dich vu va
R . o o o - - . i . . trai nghiém cho khach hang. Khéng chi vay, d& dam bao moi khach hang ludn duoc lang
Beﬂn c?nh do, Qlfy da}?u tL{* trai pvhleu TechcoT (TCBF) d? co Quy TCBf dg thu put horn 22.720 Ifhaf:h har?g tham gia dau nghe, hé tro' va d& xuét nhirng san pham phil hop, TCBS da
mot ndm hoat dong 6n dinh. Nam 2019, khdi luong phan tu, dat gia trj tai san rong 15.360 ty dong tai 31/12/2019, N&m 2019, hé théng Dich vu khach hang ctia TCBS khéng str dung céng cu iWealth Chatbot, chuong trinh két hop V6
phdi Quy dau tu iFund cua TCBS tiép tuc tang truong manh,  tang 132% so vGi nam 2018, ti€p tuc gilr vi thé 1a quy mo ndi nglrng cai thién v&i hang loat nhirng tinh ning hién dai nhu tri tué nhan tao (Al) thay thé cho nhan vién tu van giai dap kip
gap 2,7 lan so v&i nam 2018, dat 18.801 nghin ty dong, dia I&n nhat Viét Nam vé&i 93,5% thi phan quy trai phiéu.

T . A o N don gian hoa thu tuc mo tai khoan théng qua hd trg cia céng  thdi nhirng thdc méc cua khach hang.
chiém khoang 60% thi phan quy dau tu ndi dia tai Viét Nam.
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’ Mang lw’éi va cong ty con (tiép theo)

Cong ty con (tiép theo)

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO' VA KHAI THAC TAI SAN (AMC) CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THU'O'NG (TCC)

S6 0102786255 ngay 18/06/2008 do S& Ké hoach va Dau tu
Thanh phé Ha Noi cép, stra déi lan thir 22 ngay 03/05/2019

Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phudng Lé Pai Hanh,

S6 33/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc
cép ngay 05/06/2019

Tang 10, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phuorng Lé Dai Hanh,

Giay phép hoat déng Giay phép hoat dong

Bia chi Quan Hai Ba Trung, Ha Noi 2 Gl Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Nganh nghé kinh doanh :  Quan ly ng va khai thac tai san Nganh nghé kinh doanh : Quan ly quy

Vén diéu lé :  410.000.000.000 VND Vén diéu lé 1 44.943.820.000 VND

% s6 hiru b&'i Techcombank :  100% % s6 hiru bé&i Techcombank : 89%
Bong vai tro 1a khau cudi cung trong chu trinh tin dung, Céng DPuoc thanh I1&p tir ndm 2008, Cong ty C6 phan Quan ly Quy Ky Thuong (“Techcom Capital”) 1a cong ty con thuéc Ngan hang
ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“Techcombank”). Muc tiéu ctia Techcom Capital la cung cép céc dich vu quan ly dau tu va tu
Thuong mai c6 phan Ky thuong Viét Nam (Techcombank van tai chinh doanh nghiép bao gém: Tu van tai co' cdu doanh nghiép, Tu van huy déng vén va Tu van M&A.

AMC) c6 nhiém vu xtr ly cac khoan no xau, ng’ qua han
nhan uy thac tir Techcombank. Vé&i déi ngli hon 300

can bd nhan vién tré, chuyén nghiép, am hiéu phap luat,
Techcombank AMC tu hao 1a mét trong nhirng cong ty xtr ly
no' va khai thac tai san dan dau trén thj trwedng. Nam 2019,
Techcombank AMC da dat dugc cac con s6 dang ghi nhan
va gop mét phan khéng nhé vao két qua hoat dong cua
Techcombank, thé hién qua s6 thu ng' da xtr ly bang ngudn
dy phong rui ro 1a 1.080 ty dong.

Quy m¢ trai phiéu (TCBF) c6 gia tri danh
muc I&n nhat, chiém dén 93,5% thi phan
quy trai phiéu noi dia.

Hoat déng quan ly quy va danh muc dat
— 149 ty dong lgi nhuén sau thué, vugt ké
hoach Igi nhuan dé ra clia Céng ty.

\ Piém nhan J

g 2019 )

Tinh riéng vé quy mo tai san quan ly cua Nam 2019, da c6 hon 588 ty dong chirng
cac quy mé nodi dia, gia tri tai san quan ly chi quy FlexiCA$H duoc ban ra, gap 11,7
(AUM) cua TCC hién dat 15.482 ty dong, lan so véi thoi diém quy ra mét thij trudng
chiém 58% thi phan, ti€p tuc duy tri vi tri cudi ndm 2018.

s6 1 v& quy mo tai san quan ly tai Viét Nam.

2019 ciing la nam Techcombank AMC tap trung phat trién
ngudn nhan lyc va céng cu hd trg quan ly théng qua cac dy
an vé nhan sy xuét sic va nang cdp hé théng phan mém
quan ly ng dé t6i wu hda cac cong tac xur ly ng. Day cling la
muc tiéu cua Techcombank AMC trong nam 2020 bén canh
cac muc tiéu vé tai chinh.

+
0

NN\
|
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’ Mang lw’éi va cong ty con (tiép theo)

Top 5 cong ty Quy c6 quy mé tai san quan ly I6'n nhat Viét Nam
Cong ty Quan ly Quy Ki Thuong
Techcom Capital

Cong ty con (tiép theo)
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. . 15.482 tj VND

Techcom Capital trong nam 2019

Ng;énh g.uénjy qu da trai qua rgcf)t nérn 2019 cé r]hiéu- bién Két 'fAhl:IC nérln 2019, TCC ghi r]hé“n lgri nhuén truwde th,ué tang CTCP Quén Iy Quj d&u tw Vigt Nam VFM 32% /
dbng v&i nhirng ap luc chung vé sy diéu chinh cua thi 3,7 lan so v&i 2018, dat 185 ty dong. Riéng trong quy 4/2019, 8.606 ty VND
trwrdrng. Plrng trurde nhirng thach thirc nay, Céng ty C6 phan  Igi nhuan trude thué ctia TCC dat 63 ty dong, tang trwdng
Quan ly Quy Ky Thuong (Techcom Capital hay TCC) van kién  204%. Trong giai doan 2017 - 2019, chi s6 lgi nhuén sau s N 2%
dinh v&i muc tiéu va chién lugc dau tu xuyén sudt, tap trung  thué duy tri mirc tang trudng trung binh vurgt tréi la 174%. CTCP Quan ly Quy Vinacapital Vinacap 494 ty VND
dau tu vao cac nganh kinh té trong diém cda Viét Nam va Bén canh do, hé s6 danh gia hiéu qua hoat dong ROE tang

huéng dén cac cong ty c6 nganh nghé kinh doanh va noi tai manh tr 45% Ién 80% nam 2019. Lo . 29,

bén virng. Nam 2019, quy m& trai phiéu TCBF do TCC quan CTLD Quan ly Quy BTCK Vietcombank - VCBF .

o) VAT, DT 201, GRY T X 4 g 613 ty VND
ly thuéc s6 it quy mo cbé mire tang trwrong vugt VN-Index voi
murc tang trudng Gia tri tai san rong (NAV)/chirng chi quy 3% 3% o .
(CCQ) hon 8%. Cdng ty TNHH Quan ly Quy SSI - SSIAM . , Cac cong ty khac

688 ty VND 930 ty VND

Quan ly Quy dau tw

Quy Dau Tu Trai Phiéu Techcom (TCBF)

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 15.360 ty dong tai ngay 31/12/2019

Chién Iwoc dau tu: Mang lai lgi nhuén dai han théng qua
ting trudng von gdc va thu nhap bang cach dau tu cha

yéu vao céc tai san co thu nhap c6 dinh nhu cac trai phiéu
doanh nghiép dugc phat hanh bdi cac cong ty cé xép hang
tin dung cao va/hodac trai phiéu dugrc bao 1anh bai cac ngan
hang cé uy tin.

Tinh hinh hoat ddng: Quy trai phiéu Techcom (TCBF) nam
2019 tiép tuc gilr vi thé la quy dau tu noi dia I&n nhat Viét
Nam, chiém dén 93,5% thij trworng. Gia tri tai san rong clia
quy TCBF tai ngay 30/09/2019 ti€p tuc gia tang vuot tréi, dat
15.360 ty dong, tang 132% so va&i cung thoi diém nam 2018.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2018 2019 Tang trwd'ng (%)
NAV/CCQ (ddng) 12.726 13.765 8%
Ngay thanh lap quy: 8/9/2015
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Quy Dau Tu Trai Phiéu Linh Hoat (FlexiCA$H)

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 31 ty dong tai ngay 31/12/2019

Chién lworc dau tu: T6i ru hoéa lgi nhuan dong tién ngan
han ctia khach hang doanh nghiép va ca nhan. Thay vi dé
tién ngdn han chua str dung tai ngan hang véi 1ai sudt khéng
ky han 0,5%/nam, nha dau tu c6 thé thu dugc lgi nhudn ky
vong lén dén 6%/nam cho thdi han dau tu ngan han chi tur
mot dén vai tuan.

Tinh hinh hoat dong: FlexiCA$H c6 danh muc dau tu vao
cac tai san cé tinh thanh khoan cao nhu tién gtri co ky han,
trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép ky han ngén.
Nam 2019, da c6é hon 588 ty dong chirng chi quy FlexiCA$H
duoc ban ra, gdp 11,7 lan so v&i thei diém quy ra mét thi
trwo'ng cudi nam 2018.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2018 2019 Tang trwd'ng (%)
NAV/CCQ (d6ng) 10.065 10.642 6%
Ngay thanh lap quy: 5/12/2018

Quy Dau Tw C6 Phiéu (TCEF)

Loai quy: Quy md&, thanh 1ap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 90 ty déng tai ngay 31/12/2019

Chién lwoc dau tu: Mang lai lgi nhuan dai han théng qua
tang trudng von gbc va thu nhap bang cach dau tu vao (i)
chirng khoan ctia nhém céng ty dau nganh hodc co6 tiém
nang tré thanh cac coéng ty dau nganh, bao gém ca c6 phiéu
va trai phiéu (i) chirng khoan cé tiém nang tang trudng tét
trong dai han va’hoac doanh nghiép c6 tinh canh tranh cao,
(iii) chirng khoan cé muirc dinh gia hdp dan, (iv) chirng khoan
c6 loi tirc cao, 6n dinh.

Tinh hinh hoat déng: Trudc b6i canh VN-Index dién bién thiéu
tich curc, Quy TCEF ap dung chién lugc dau tu chu déng, linh
hoat, dat murc tang trudng 6,1% ca nam 2019 va dirng thir 6
trén téng 14 quy ma& tai Viet Nam tinh theo ty suét lgi nhuan.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2018 2019 Tang trud'ng (%)
NAV/CCQ (dong) 12.580 13.293 6%
Ngay thanh lap quy: 8/9/2015

Quy Dau Tu Bat Pdng San (TCREIT)
Loai quy: Quy dong niém yét, thanh Iap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 61 ty dong tai ngay 31/12/2019

Chién lwoc dau tu: Mang lgi ich dai han cho nha dau tur
nh& ngudn thu nhap déu dan va 6n dinh tir bat déng san va
tang trwd'ng dai han cua gia tri bat dong san, dyra trén chién
lugc quan ly bat déng san nang dong, hiéu qua. Ngoai ra,
quy cé thé dau tu vao cac tai san cé thu nhap cé dinh, chét
lurgng tin dung t6t bao gom tién guri ngan hang, trai phiéu
Chinh phu Viét Nam, trai phiéu doanh nghiép, trai phiéu
chinh quyén dia phuong, cac c6 phiéu niém yét hang dau
trén S& HoSE va HNX.

Tinh hinh hoat déng: Két thic ngay 31/12/2019, gié trj tai
san rong (NAV) cua Quy thay déi 2,1% so v&i gia tri tai san
rong clia Quy dau ky bao cao tai ngay 30/09/2019.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)
Nam 2018 2019 Tang trué’ng (%)

NAV/CCQ (d6ng) 10.957 12.261 11,91%
Ngay thanh lap quy: 29/6/2016
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’ Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

Hanh trinh van dam bit dau tir mét bu'é’c chan...

Mot ngay no, khi dang rao bud'c quanh nhirng con phd,
t6i bat gap mét ngudi dan 6ng trong b6 trang phuc gian di
va c6 phan son cl. Toi chgt nhan ra anh 8y dang rat cham
chu str dung (rng dung cuia Techcombank trén dién thoai.
That dang tiéc néu téi bd 16 co hdi khao sat va nghién ctru
thi trird'ng tuyét v&ri nhu thé nay. Téi tién lai gan va lich sy
hoi y kién cua anh dy vé (rng dung Techcombank ma anh
dang sur dung.

“Day la mot irng dung tuyét vai”, anh ay noi. “Nho cé rng
dung cua Techcombank ma t6i cé thé sir dung cac san

pham, dich vu ngan hang mét cach nhanh chong va dé dang.

Tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian, khéng hé rac réi, va cling
khéng méat moét chi phi gi cal”. Khoi phai ndi, toi cuc ky vui
swéng va tu tin khdng dinh réing Techcombank da, dang va
s€ ludn di dung huéng.

Ngay truéc khi r&i di, anh 8y néi véi toi rang “Vai s6 tién toi
tiét kiém dugc tir viec khdng phai tra phi, t6i c6 thé mua cho
con trai t6i mdi ngay mét cay kem”. Diéu do6 thuc sy cham
dén trai tim t6i va khién t6i thuc sy xic dong.

Day chi la mét trong hang triéu cau chuyén khac nhau, hinh
thanh nén sy chuyén déi nhanh chéng va dang tu hao cua
Techcombank trong qua trinh tré thanh moét té chire 1y
khach hang lam trong tdm. Techcombank dat trong tdm vao
khach hang la dé hiéu ré va cung cap nhirng gi quan trong
cho khach hang Viét Nam. Dé thurc hién duoc dieu do, Ngan
hang da thurc hién chién lwgc chuyén déi trong 5 nam (2016-
2020). Chung t6i muén khach hang cua minh biét ho la trung
tdm cua moi cong viéc ma Techcombank thyrc hién. Ho xirng
dang duoc ty do lyra chon ngén hang cung cép cac cong cu
tai chinh gitp cho gia dinh va cudc s6ng cua ho dén gan hon
véi uwdc mo.

Customers - Khach hang
E Employees - Can bd nhan vién

E Owners - C6 déng

Téi rat tu hao khang dinh rdng Techcombank la t6 chirc

dat khach hang (Customers - C), can bd nhan vién
(Employees - E) va c6 déng (Owners - O) Ién hang dau, tir do
tao nén CEO.

Viéc chung t6i tap trung vao dap (rng nhu cau clia moi ngudi
va strc manh cua céc dich vu s6 hda dang gitp thay déi bd
mat nganh ngan hang Viét Nam. Techcombank tap trung vao
6 linh vire kinh té tiéu dung déng gop gan %2 GDP cla Viét
Nam. Va viéc dat trong tam vao khach hang ciling tao ra gia
tri cho c6 doéng cua Techcombank, ndm 2019 la nam thir 4
lién tiép Techcombank duy tri dugc da tang trudng manh mé
va bén virng cua minh.

66 Strc manh cua chién lworc 1ay khach
hang lam trong tdm va chién Iwo'c s6 hoa
giup chung tdi dan dan thay déi bd mat
nganh ngan hang tai Viét Nam.99
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(tiép theo)

Nhip sdng & Viét Nam ngay cang tré nén ban ron, du

dé la viéc dong ang 6 néng thén, hay canh lach xe tirng
phut dén van phong & thanh thi. Ai ai ciing voi va, tat bat
tir sang dén t8i ma chang c6 nhiéu théi gian ranh réi.
Nhuwng tuyét v&i thay, su phat trién cia cong nghé dang
ngay ngay giup cho ngu¢’i dan Viét Nam c6 thém chut
thé'i gian quy gia. B&'i nhirng d6i méii céng nghé tién tién
nhat dang mang lai su tién Ig'i va gitip cudc séng ban ron
nay tré’ nén do’n gian ho'n.

Chi Bui Thi Thi

Khach hang ca nhan ctia Techcombank

66 Véi F@st Mobile, t6i chi can 5 giay dé
thanh toan héa do'n! 99

Chi Thi lam viéc tai Vinhomes, mét céng ty con thubc Tap
doan Vingroup. Tur sang t&i t6i, chi co rét it thdi gian ra ngoai
an toi voi ban bé, xem mét bd phim, hay danh mét khoang
thoi gian chat lugng vai chong con. Ngay ca viéc di chg doi
v@i chi cling la mot thir thach, chua néi dén viéc phai chay
xe gidr cao diém dé t&i ngan hang lam thu tuc giao dich. Va
dé la khi dich vu F@st Mobile ctia Techcombank tré thanh
mét ngudi ban hiru ich cta chi Thi.

Trwéc khi stir dung dich vu nay cua Techcombank, chi da
tlrng phai di dén 10 cay ATM khac nhau dé rut tién mat.
Ché&c chan phai c6 cach nao d6 tét hon! Chj vui vé cho
biét: “V&i F@st Mobile, t6i chi can 5 gidy dé thanh toan hoa
don!” Mobile banking r&at nhanh chong va tién lgi. Chi cé
thé str dung bat cr ltc nao, khi dang ngdi & ban lam viéc,
trong gi& nghi hodc & nha khi cac con lam bai tap. Diéu dé
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Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

¢6 nghia la chi chi can dén chi nhanh cua Techcombank khi

can hd trg ddc biét. Chj Thi cho biét: “Khi téi can hé tro truc
tiép, béat ké khi do 1a t6i mudn, van sé luén c6 nhan vién cua
Techcombank gitp d& t6i. Ho ludn mim cudi, tran day nang
lrong va nhiét huyét.”

U'é'c mo’ cua tat ca nguwoi dan Viét Nam la duo'c s¢
hiru can nha cua riéng minh va tan hwé’'ng mot cudc
s6ng m@'i t6t dep ho'n. Tai Techcombank, ching t6i lam
viéc cham chi méi ngay dé wé’c mo’ d6 thanh hién thu'c
cho nhirng khach hang ctia minh. Ching téi luén dong
hanh cung khach hang dé tao ra trai nghiém thoai mai
nhat, dam bao hanh trinh dén wé’c mo’ ctia ho dién ra
sudn sé nhat c6 thé. Vi vay, rat nhiéu khach hang cua
Techcombank hién nay da sé hiru nhirng mai 4m riéng
cho ho.

Anh Nguyén Dinh Thi va
chi Nguyén Hai Yén

Khach hang M+ cua Techcombank

66 Gia dinh ching t6i rat yéu ngéi nha maéi,
vung dat méi va cudc sdng mdé'i tai déy.99

“B&t dau mdt cudec s6ng mai 1a mét quyét dinh khoéng hé dé
dang. Nhung véi Techcombank & bén canh, ching téi da cé
mot khéi dau tét.”

Anh Thi va chi Yén séng & Hai Phong truwére khi ho tinh cor
nhin thdy nhirng tdm hinh vé can h6 Vinhomes Ocean Park.
La mét trong nhirng dy an mai hién dai bac nhat Viét Nam,
Vinhomes Ocean Park ndm ¢ trung tam mot quan thé déng
cép quéc té. “Chuang t6i da phai long dy an nay ngay lap
tre” - anh Thi thét 1én. Luc dy t6i nhin vo rdi hoi, “Tai sao gia
dinh minh khéng mua mét can hé cao cép & day nhi?”

“Vi thé, sau mét hoi suy nghi, ching t6i da quyét dinh
mua. Techcombank da giri email cho chung t6i cac tai
liéu can thiét, va toan bo khoan vay da dugc phé duyét
trong vong hai ngay!” Do la [an dau tién anh Thi duoc trai

nghiém mét dich vu ma anh dugc chi dan tirng tai liéu
anh can nép, thai gian bao lau sé hoan thanh, va anh cé
thé kiém tra ho so ctia minh trurc tuyén bat cir 1tc nao.
“Trur&c khi cé cdng nghé nay, t6i da phai loay hoay goi
cho céac chi nhanh hodc chuyén vién tu van dé cap nhat.
Néu ho khong tra I&i ngay 18p tirc, tdi lai thdy bon choén
khoéng yén. Cé Techcombank, téi chi can kiém tra tryc
tuyén bat cir khi nao t6i muén!”

Cap vo chong réat yéu ngdi nha méi, ving dat maéi va cudc
s6ng mé&i clia ho. Nhung quan trong nhét, diéu d6 dam
bao mét tuong lai hoan toan khac cho gia dinh ho. Con cai
cla ho sé c6 nhirng trai nghiém chua tirng c6, va ngdi nha
m&i mang dén nhirng diéu kién t6t nhat dé phat trién cho
cac con. Gia dinh anh Thi, chj Yén chua bao gio hanh phuc
nhu vay.

HANH TRINH HANH PHUC



28

Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic
(tiép theo)

66 Néu moi ngud'i khéng cung di vé mét hwé'ng, ho sé bdi réi, tao ra nhiéu khoang
tréng lan su trung lap, anh hwd'ng dén tinh than va hiéu qua cong viéc. 99
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Khéng ngirng chuyén déi

Giai doan 1 cua chuong trinh chuyén
d6i thanh céng clia Techcombank sé két
thuc vao nam 2020 va Ngan hang dang
trén da chuén bj cho giai doan 2. Nhur
ngudi ta van néi “diéu quan trong khong
phai dich dén ma chinh 1a hanh trinh.”
Chung t6i dang trong qua trinh chuyén
d6i va lién tuc cai thién ban than. K&
hoach cua Techcombank trong giai doan
2021-2025 sé tiép noi nhirng thanh qua
cua giai doan tru¢c va sé khdng dirng
lai cho t&i khi Techcombank tré thanh
ngan hang so6 1 Viét Nam.

Chung t6i sé ti€p tuc sir ménh lam cho
cudc séng cua khach hang tré nén dé
dang va don gian hon. Cho du la giao
dich qua dién thoai hay online, chung
t6i ludn mubn gilp ho tiét kiém thoi
gian va tién bac. Chung t6i sé gilp
khach hang giao dich bat cir khi nao,
tai bat ky noi dau ho mudn véi chi phi
thdp hon. Tuy nhién, cung cép dich vu
giao dich xuét sdc khéng phai la muc
tiéu cudi cung cua Techcombank - ma
chuing t6i sé xay dung cac méi quan
hé bén virng va lau dai véi khach hang.
Béng cach cung cép céc dich vu cao
cép, an toan va dang tin cay, ching

t6i sé dam bao dugc viéc khach hang
chon & lai dai lau cung ngan hang.

Mot phan khong nho trong chuong
trinh chuyén déi clia ching t6i 1a
truyén cam hirng cho hon 11.000
nhan vién lam viéc vi muc tiéu chién
lugc chung. Néu moi nguai khéng

cung di vé moét hudng, ho sé béi réi,
tao ra nhiéu khoang tréng lan sy trung
1ap, anh hwgng dén tinh than va hiéu
qua cong viéc. Bang cach hop strc
cac nguon lyrc ndi bo vi mét muc tiéu
chung, chung t6i da tao dugc sy
dong diéu diéu ky can thiét dé co thé
dat dugc muc tiéu “khach hang la
trong tdm” nhu ngay hdm nay va ca
ngay mai.

Bat ké viéc gi chung toi lam - nhu guri
email, goi dién thoai hay thyrc hién
giao dich tai chi nhanh, chung t6i luén
ty hoi: “Diéu nay cé dang gilp ich gi
cho khach hang cua minh hay khéng?”
Béi chi khi khach hang thanh céng thi

chuing t6i m&i cé thé thanh cong duoc.

Thanh cong clia khach hang chinh la
thanh cong clia Ngan hang.
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Chung t6i rat hirng khéi véi sy ti€n bd
cua Ngan hang nhung con rat nhiéu
diéu khac can lam. Khach hang cua
chuing t6i luén mong muén Ngan hang
danh thoi gian 1dng nghe, thay déi va
cung cap nhirng trai nghiém tuyét voi
nhét c6 thé - cho du ho dang sir dung
bat ky dich vu gi.

Tai Techcombank, chung t6i chiéu mé,
phat trién va gitr lai nhirng (rng vién t6t
nhéat. Chung t6i xay durng 10 trinh sy
nghiép ré rang, tao ddng luc cho hon
11.000 CBNV dé ho cong hi€én hét minh
cho t6 chirc. Mirc lurong thudng canh
tranh va nhirng khoa tap huéan nghiép
vu - K nang ch&c chan 1a nhirng khoan
dau tu xirng dang cho tuong lai ctia
mb&i CBNV ndi riéng va cho toan Ngan
hang noi chung.
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Vao thang 9/2019, Techcombank da gianh giai Nha tuyén
dung cta nam - Linh vurc Ngan hang tai 18 trao giai Stevie
Awards. Giai thwé'ng qudc té uy tin nay duwosc coi la “giai
Oscar” cho doanh nghiép va khic hoa nhirng cam két
cuia chiing t6i vé'i cac chinh sach lam viéc xuat sic, su
hai long va truyén cam hirng cho nhan vién.

Chi Phan Thi Hong Loan

Quan ly quan hé khach hang
Khdi Tu van tai chinh va Dich vu khach hang

66 Lanh dao Techcombank luén tich cu'c
khuyén khich t6i dé dat nguyén vong nghé
nghiép cua minh va chi bao nhirng gi toi
can lam dé thanh céng. 99

Chij Loan chia sé: “Trong su6t 10 nam lam viéc tai
Techcombank, t6i ludn cam thdy dugc hd trg hét minh.” Khi
gia nhap Techcombank, bd phan cla chj Loan chi cé mét
minh chi, nhung sy ho'p tac va gitup d& tir cac dong nghiép
da khién chj thoai mai ngay lap tirc. Sy phoi hg'p nhip nhang
gilra chi nhanh va cac b phan giup khach hang luén cé
duoc céac giai phap, dich vu phu hgp, toan dién nhat.

biéu quan trong la 1anh dao Techcombank luén tich cuc
khuyén khich t6i dé dat nguyén vong nghé nghiép cta minh
va chi bao nhirng gi t6i can lam dé thanh cong. Céac lanh dao
rét chu y dén cong viéc cua chi dé co thé dura ra huédng dan
phl hg'p. Chj cho biét dinh huéng sy nghiép duoc dé ra

cu thé, thdc day nhan vién cong hién hét minh cho cong ty.
Chi Loan mai tot nghiép khda hoc TechcomLead. Luc dau,
chi thudng ty héi tai sao cac lanh dao yéu cau chj tham gia
trong khi chj con rat nhiéu viéc phai lam. Nhung chj thay
rang: “Khoa hoc rét gia tri! Téi dwgc day cach quan ly cong
viéc tot hon dé dat dwgc muc tiéu. Téi cling da hoc dugrc rat
nhiéu vé tu duy lanh dao va céch tiép céan tich cuc dé tao ra
nhirng két qua tot.”

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

Sau moét thap ky lam viéc tai Techcombank, chi Loan van gitr
dugc Itra nhiét huyét nhu ngay dau. “Techcombank chua
bao gid ngirng d6i maéi dé phuc vu khach hang tét hon. Khi
téi tot nghiép, t6i nhan dugc hai I&i mdi lam thyc tap sinh.
Ngu&i 6 van cua toi khi d6 da khuyén vao Techcombank

vi danh tiéng cling nhu sy sang tao, nang dong ctua ngan
hang.” Cac dich vu sang tao, quy trinh lam viéc ty déng hoa
cua Techcombank gilp ich rat nhiéu trong viéc cé thoi gian
tap trung vao nhu cau cua khach hang.

Dai véi chi, Techcombank da thurc hién duro'c mot viéc rat quan
trong, do la dong gop tich curc cho cong déng, thong qua hoat
dong tur thién, thic day sy phat trién tai chinh da dang, toan
dién, va tao ra cac gia tri kinh té. Nhiét huyét va tan tam, chi
Loan thudng xuyén lam viéc vé&i khach hang la mét nha hao tam,
ngudi ludn tin twdng vao dich vu cua Techcombank vi chuong
trinh Zero Fee. “Thyrc ra rat don gian thoi, s tién ma khach hang
cla chiling téi tiét kiém dugc tir cac khoan phi giao dich, chj ay
c6 thé dung dé lam tur thién cho nhirng ngudi can dén no. Toi
cam thay minh da dong gop mét phan gitp dé khach hang
clia minh hé trg cho cong dong. That la tuyét vori.”

Chi Mai Thu Thao gia nhap Techcombank da dwoc 14
nam va hién la Trwd'ng nhém Quan ly chirng tir Doanh
nghiép (CCA), thudc Khéi Khach hang Doanh nghiép vira
va nho. “Dai véi tdéi, Techcombank 1a ngéi nha tha hai.
Tho'i gian 1am viéc tai day, t6i luén cam thay that may
man vi dwo'c gan bo, phat trién ban than va déng hanh
cung su phat trién cua t8 chirc”, chi Thao cho biét.

Chi Mai Thu Thao
Truwd’ng nhom quan ly chirng tir doanh nghiép
Khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhé

66 Techcombank da tao cho téi rat nhiéu
co’ hdi ma cac cong ty khac khong cé. 99

Sy ph6i hgp chét ché gitra bé phan cla chj Thao véi cac chi
nhanh da dem lai hiéu qua t6t nhat cling nhu nhiéu lgi ich
cho khach hang va cho ngan hang. B6 phan CCA lam viéc
trurc ti€p véi doi ngld RM, CSM dé thau hiéu nhu cau cla
khach hang cling nhu gitp phuc vy khach hang nhanh nhét,
dat hiéu suat cao nhat.

Trong nam 2019, bd phan CCA da chu déng tim toi, hoc hoi
dé cai tién cong viéc, tir ty dong hda cac thao tac thd cong,
xay durng b dir liéu nguén, toi wu héa dir liéu dén chl dong
duara y tudng cai tién quy trinh gilp hé théng van hanh
nhanh hon. “Nam 2019 vira qua, bd phan cua ching toi da
dong hanh cung Trung tdm Khach hang Doanh nghiép vira
va nho (BBC) dé nhanh chéng giam thdi gian cam két voi
moi hgp dong tr 105 phut xuéng con 1 gid”. Nhirng sang
kién cua CCA da gilp tang hiéu qua va nang suét hoat déng
ctia Techcombank, rut ngén th&i gian giao dich va cung cdp
cho khach hang nhiéu lgi ich hon.

Vay Techcombank c6 phai la noi 1am viéc t6t nhat hay
khéng?

Chi Thao cho biét, “Chac chan la nhu vay! Techcombank da
tao cho téi rat nhiéu co hoi ma khéng thé tim thdy & nhirng
cong ty khac. Chung t6i dugc khuyén khich sang tao dé tim
ra nhirng giai phap tot nhat phuc vy khach hang. Chung toi
duoc truyén cam hirng rat nhidu tir cac anh chi lanh dao

- nhirng ngudi ludn nhiét huyét, va day tinh than déi méi.
Chung t6i cé nhirng ngu i ddong nghiép than thién va nhiét
thanh. Va dac biét, ching t6i luén dugc dong vién dé can
bang céng viéc va cudc séng”.

HANH TRINH HANH PHUC
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Giup cac doanh nghiép hoat ddng t6t ho'n

Cac doanh nghiép vtra va nho (SME) la dong luc thuc day
kinh té Viét Nam. Néu cac doanh nghiép nay phat dat, ching
t6i cling vay. Nhung dé cé thé thanh cong trong kinh doanh,
ban can phai hanh dong mét cach mau le va thich (rng véi
nhu cau khéng nguirng thay déi clia ngudi tiéu dung. Véi suy
nght dé, chung t6i da cai thién cac quy trinh danh cho khach
hang SME nhu don gian qué quy trinh phé duyét tin dung,
thu tin dung, bao lanh, va giai ngan khoan vay xuéng con 3
gi¢. Cung cép cac dich vy ngan hang t6t hon cho SME gilp
chuing t6i cai thién hiéu suat va néng suét kinh doanh.

Chung t6i ludn tim cach van hanh hiéu qua véi chi phi thap
nhat. Chinh sach Zero Fee (Mién phi dich vu chuyén tién

qua ngan hang dién tr danh cho khach hang) da dugc duy
tri trong hon 3 ndm qua. Tinh dén thang 9/2019, qua 3 nam
thyre hién chuong trinh, hon 18.000 khach hang da huéng
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lgi tr churo'ng trinh Zero Fee cla chung t6i - va mét nira
trong s6 do6 chi mai tré thanh khach hang tur thang 9/2018.
Nhiéu ngan hang khac da dugc Techcombank truyén cam
hirng va bat dau tiép budc chang t6i, mién phi chuyén
khoan cho khach hang cda minh.

Bé chirng minh long quyét tdm trd thanh ngan hang hang
dau, ké tir thang 2/2020, Techcombank da ap dung ty gia
h6i doai va phi chuyén tién qudc té wu dai trén tai khoan
thanh toan cho tat ca cac khach hang SME clung cac khach
hang doanh nghiép Ién. Bay la dong thai giup nhiéu doanh
nghiép c6 co hdi van hanh kinh doanh theo cach ho muén
va la mét cach dé khich 1& nhirng doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh dugc chinh pha uu tién. Mirc 18i suat uu
dai nay la mot diém cong bén canh chinh sach Zero Fee clia
Techcombank.

S6 héa va tu dong hoa

Cong nghé ludn la thach thirc cho doanh nghiép trong nhiéu
thé ky qua. Ké tir truéc khi Alexander Graham Bell nhan
bédng sang ché dau tién tai My khi phat minh ra dién thoai
nam 1876, nhiéu cong ty da vat 16n trong cudc chién cong
nghé khéng nglrng nghi dé chuyén déi quy trinh, san pham
va ky vong cua khach hang. B6i v&i cac ngan hang trong thé
ky 21, cong nghé s6 va ty déng hda chinh Ia hai nhan t6 co

thé gay gian doan thj trurong va la thach thirc dé thanh céng.

Sy tén tai cua chinh Techcombank sé phu thudc vao cach
chuing téi ché ngy nhirng yéu t6 dé.

Chung t6i hiéu hodc la minh can phai thich irng nhanh véi
thé gid¢i s6 hodc la bi loai khdi cudc choi. Nnurng diéu quan
trong hon cé la viéc Techcombank cé thé cung cép cac giai
phap va céng cu giup khach hang thurc hién giao dich online
b&i cac chinh sach han ché giao dich tién mat tir Ngan hang
Nha nuéc. Do dé, ching toi dang lam tat ca nhirng gi cé
thé dé thuc day sy thay doi vé cong nghé so trong giao dich
ngan hang. Bay chinh la twong lai déi véi chung t6i - moi
trrd'ng ludn thay déi va chiing téi dang co vi thé thuan Igi
dé vugt nhirng dgt séng thir thach vé cong nghé, tao ra sy
thuan tién trong cudc s6ng cua khach hang.

S6 hoa la mot co hdi dé ching téi nhin nhan lai van dé va doé
la ly do ching t6i da thay déi toan bd hanh trinh trai nghiém
khach hang tir dau t&i cubi. Trurde khi chung téi ra mét irng
dung trén dién thoai, khach hang phai t&i chi nhanh dé giao
dich - ma thoi gian da troi qua nghia la sé khong thé lay lai
dugc nira! Chung téi dang lam hét sirc cé thé dé giup moi
ngu¢i str dung dich vu ngan hang ngay khi ho dang & nha,
goi dién thoai hodc thuang tra. Bé cling chi la mét phan
trong k& hoach tao diéu kién cho khach hang quan ly tai
chinh dé& dang hon, thuan Igi hon ma chi phi bo ra lai thap
hon. Chéng phai nhd vay ma ching téi da tang dugc trai
nghiém va mdrc d6 hai long ctia khach hang 1én mot cach
dang ké do sao.

San pham M+ 1a mét trong nhirng sang kién dau tién ching
t6i thure hién trong chién lugc s6 hda va ty dong héa cua
minh. M+ dé gilp chang t6i rat ngdn quy trinh vay vén hon
200 phut; phé duyét khoan vay chi sau 3-4 ngay va khach
hang cé thé tiép can va quan ly hd so cua minh online. Ho
cling co thé dugc duyét mé theé tin dung chi trong vong 15
phut! Trong vong 3 nam qua, sé giao dich qua kénh dién tur
cuia Techcombank dé tang 20 lan - day la minh chirng cho
sy thay d6i hanh vi dang kinh ngac cta khach hang. Va chua
hét, chung t6i dang thu hat hon 200.000 khach hang ca nhan
mé&i mdi thang.

Cong nghé tién tién cho phép xur ly hang triéu giao dich chi
trong vong vai gidy. Muc tiéu cua ching toi hién gio a s6

hoa va ty déng hoda tat ca trai nghiém khach hang dé giup

ho thuc hién muc tiéu ciia minh nhanh hon, hiéu qua hon va
thuan tién hon. Va diéu dé can phai dugc thurc hién dong bd
ca trong qua trinh duwa ra quyét dinh, quan trj rdi ro, dich vu
khach hang va con nhiéu hon nira. Ching t6i cam két danh it
nhat 10% ngan sach hang nam dé dam bao thiét bj str dung
la t6i tAn nh&t va sé& la ngudri dan dat cudc cach mang cla
nganh ngan hang tai Viét Nam.
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Céng viéc ngay cang bon bé déng nghia véi viéc c6 mot
ngay cudi tuan tron ven dé thu gian giéng nhu mot gidc
mo’ xa xi. Nhwng tai Techcombank, cong nghé dang la
giai phap tich cuwc giup tiét kiém tho'i gian, khién cho
cudc sdng dé dang. Tat ca diéu cé trén irng dung sé cua
Techcombank!

Chi Cao Thi Mai Tram
Giam déc Céng ty C6 phan Logistics Lé Ngoc

66 Techcombank la ngan hang tién phong
trong rat nhiéu linh vu'c, nhu'ng trai nghiém
s0 cua Techcombank m¢éi thuc suw khién toi
an tu’g’ng.99

Chj Tram - mét nir doanh nhan ban rén, la khach hang cta
Techcombank tor nam 2010. Chj luén cé nhirng trai nghiém
c6 mot khdéng hai véi Techcombank & hai tu cach khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. “T6i hoan
toan tin twdng va rat hai long vai dich vy so tuyét voi cua
Techcombank.”

Chj Tram tuoi cudi cho biét: “Giao dich & Techcombank luén
théng sudt, nhanh chong va hiéu qua. Ngan hang luén gidp
t6i chuan bj trwGre tat ca cac gidy to can thiét dé tiét kiém
thoi gian va tranh nhirng réc réi. ”

Luén thau hiéu khach hang, Techcombank da phat trién
nhiéu san pham, dich vu &n twgng. Chj Trdm da sir dung
nhiéu san pham va dich vu khac nhau - tir tin dung, tiét kiém
dén dau tu trai phiéu. Tat ca cac dich vu déu co sén trén
(rng dung Techcombank!

Chij Tram ké thém rang tur khi la khach hang cla

Techcombank, chj thdy Ngan hang da cé sy céi thién dang
ké trong cac quy trinh va ca déi ngl quan ly quan hé khach
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hang. “Céc thu tuc dugc ty dong hoa rat nhanh chéng va
thuan tién.” Béi véi chi, van héa coi khach hang la trong tam
la diém manh 1&6n nhét cua Techcombank. “Diéu d6 dugc thé
hién rd nhat qua cac chuong trinh nhu Zero Fee - hau nhu
chua c6 ngan hang nao cung cép wu dai nay! Toi hiém khi di
dén chi nhanh ngan hang nhung van luén dugc théng béo,
tu van vé cac san pham, giai phap méi, hiru ich.”

Can bd trurc tiép hé tro chi TrAm la chj Loan - Quan ly quan
hé khach hang tai Techcombank. “Néu téi cé mét khoan tién
nhan réi, Loan sé& nhanh chong tu vén gitp t6i san phdm cua
Techcombank gilp téi t6i da hoa lgi nhuan.” Chj Tram cling
gi¢i thiéu Techcombank cho rat nhiéu ban be, va ho déu réat
hai long vé&i dich vu cua Techcombank.

Techcombank la ngan hang tién phong trong rat nhiéu linh
vire, nhung trai nghiém sé cua Techcombank mai la diéu
khién chi Tram &n tuong. “Céng nghé clia Techcombank rat
nhanh chéng, hiéu qua. Téi cé thé truy cap tat ca cac dich
vy t6i can trén (rng dung va thyrc hién céc giao dich ngay 1ap
tlrc du & bat cir dau.”

Trong 15 ndm qua, CTCP Dwo’c phdm Thién Thao da phat
trién nhanh chéng, song song véi da tang truré'ng 6n
dinh cia Techcombank, tré* thanh mot ngan hang hang
dau Viét Nam. Céng cudc chuyén ddi sé nhanh chéng
cua chiing t6i da trao cho cac khach hang doanh nghiép
nhirng co’ hdi phat trién hiéu qua ma ho khéng thé cé
dwo’c v&i cac ngan hang khac.

Anh Té Trwo'ng Quyén
TGD CTCP Duwo’c phdm Thién Thao

66 Thanh toan tru’c tuyén khién moi thr

tré* nén rat thuan tién. Trwéc day, toi phai
ky séc mdi ngay, nhan vién phai téi ngan

hang nhiéu lan, rat tén tho'i gian. 99

Dugc Thién Thao dugc thanh Iap nam 1995 va da cé mét
qua trinh tang trrd'ng cuc ky thanh céng. Anh Quyén, Téng
Giam doc Cong ty, xay dung doanh nghiép chi véi 10 ngudi,
nhung dén nay Cong ty da c6 khoang 200 nhan vién. Trong 5
nam t&i, Dugc Thién Thao mudn tré thanh mét cong ty hang
dau trong linh vure phan phéi va tiép thi duwg'c pham; ca trong
nuée va quoc té. Anh Quyén cling cé ké hoach mé rong
sang cac linh vure khac.

Duoc Thién Thao phat trién rat can dén nhirng hé trg' vé phi
giao dich hay han mtrc tin dung, nhét la trong bao lanh thau
va tra lwong cho nhan vién. “Techcombank hiéu dugc nhu
cau tin dung cua chung t6i. Néu chiing t6i vugt qué han mirc
tin dung, Techcombank sé cung chuing toi giai quyét. That
tuyét v&ri khi Techcombank ludn 1&ng nghe khach hang va
lam tat ca nhirng gi cé thé dé clng nhau dua ra giai phap.”

“Thanh toan truc tuyén khién maoi thir tré nén rat thuan tién.
Trurdc day, téi phai ky séc mbi ngay, nhan vién phai t¢i ngan
hang nhiéu Ian, rat ton thdi gian. Ching toi khong con phai

cho Giam déc chi nhanh hét ban méi dugc xur ly giao dich.”

Duoc Thién Thao da tirng lam viéc v&i mét vai ngan hang,
nhung sau 15 nam, méi quan hé cua Cong ty véi Techcombank
bén virng nhéat. BGi véi Dugc Thién Thao, ho nhin nhan sy
thanh céng ctia mot ngan hang ndm & su xuét sac cua dich vy
va déi ngl nhan vién nhay bén va cé nang lyc.

Anh Quyén rat ky vong sé duy tri moi quan hé chat ché vai
Techcombank trong twong lai, dé cling tao ra gia tri I6n hon
cho ca hai bén.

HANH TRINH HANH PHUC
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(tiép theo)

Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

Cac thanh tu'u tai chinh dat duro’c trong nam 2019

Tuc ngir Viét c6 cau: “Cé cdng mai sét, cé ngay nén kim”.
Noi cach khac, 1dng kién tri va sy bén bi la chia khoa dé dat
duwoc muc tiéu.

Vi nhirng théng tin nhan kh&u hoc cla Viét Nam: 95 triéu
dan - da phan la ngudi tré tudi, véi xu huéng dé thi héa va
80 lwgng tang I&p trung Iiru dang tang Ién, Techcombank
da thay déi chién lugc tir cho vay khach hang doanh nghiép
sang cho vay khach hang cé nhan va dap (rng cac nhu cau
tai chinh cla ho. Bay Ia mét cach hiéu qua dé Ngan hang
ti€p xuc nhiéu hon v&i nhdom khach hang nay. Phan In
khach hang cua chung t6i khdng cé nhu cau vay nén ching
t6i khdng nhat thiét phai phat trién quan hé véi ho qua cho
vay ma la qua giao dich. Tat ca moi ngudi déu can phai
giao dich va dé la dinh huéng quan hé vé&i khach hang cla
chiing t6i; tap trung nhiéu hon vao dich vu. Trong vong hai
t&i ba nam nira, chung t6i tréng dogi cho vay khach hang ca
nhan sé tang truang tir 40% 1én 50% trong tong s6 co’ cdu
cho vay.

Tang trurdng tin dung tai Viét Nam dat mirc gan 14%/ nam
trong hai ndm qua, thic day manh mé tang trudng vé lgi
nhuan cho nganh ngan hang. Ngan hang tu nhan co thé lya
chon céc nganh va khu vurc ho muén phuc vu. Chung toi
dang co lgi thé chién lugc vé cac co hoi phat trién va gia
nhap vao nhirng linh vurc kinh té€ co sy twong tac hang ngay
v&i moi ngudi - dé co thé dap (rng dugc cac nhu cau cu thé
cuia khach hang. Thanh céng cuia chung t6i dugrec thé hién
rd nét qua nhirng gi dat dugc. Trong s6 cac ngan hang tai
Viét Nam, chung t6i dirng thir 6 vé tong tai san, thir 2 vé Igi
nhuan va dirng dau vé ty suét lgi nhuan trén tai san (ROA).
Chung t6i da dat dugrc muc tiéu tré thanh ngan hang hoat
dong hiéu qua nhat Viét Nam trudc ké hoach téi 02 nam.
Chung t6i cling dang duy tri ty 1é tang trwéng hang nam
(CAGR) cua doanh thu & mirc 20-30%/ nam.
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Du¢i day la mot s6 chi s6 vé tai chinh cua Ngan hang trong
nam 2019:

®~

t@ Ty suat loi nhuén trén tai san (ROA): 2,9%

Jéé Téng thu nhap hoat dong (TOIl): 21.068.145 triéu VND

@

Thu nhap trué’c thué (PBT): 12.838.268 triéu VND

Thu nhap sau thué (PAT): 10.226.209 triéu VND

Ty Ié tai khoan thanh toan va tiét kiém (CASA): 34,5%

P @

Ba6i v&i nhiéu nha dau tu, Techcombank la co hdi hang dau
dé hudng lgi tr t6c do téng trwang kinh t€ nhanh choéng tai
Viét Nam. Chung t6i dan dau nganh ngén hang trong phan
I&n cac chi s6 va la mét trong nhirng ngan hang minh bach
nhat. Quan tri doanh nghiép la uu tién hang dau va ching
t6i la ngan hang tién phong trong viéc minh bach héa hoat
déng. Chung t6i da tuan tha véi cac thong |é theo Basel |l
ké tir 01/07/2019 va IFRS9 ké tir thang 6 nam 2018. Ty Ié
an toan vén (CAR) cuia ching t6i luén cao hon 2 lan so vai
mUrc quy dinh cia NHNN. Khoéng nhiéu ngan hang tai Viét
Nam c6 thé dat dugrc nhirng tién bo nhu vay.

Hwd'ng té'i twrorng lai

Song hanh v&i nén kinh té€ dang phat
trién manh mé, doi séng clia ngu o
dan Viét Nam cling tung buéc duoc
cai thién. V&i vai tro la tru cot cua
nén kinh t&€, nganh ngan hang néi
chung va Techcombank néi riéng

c6 trach nhiém dan dat sy thay déi
dé dat dugc thanh cong. D6i v
chung téi, thanh céng nghia la mang
lai hanh phuc cho khach hang, gia
dinh ho va céng dong. Day la két qua
clia nhirng nd lyc tap thé - nhirng
digdu phi thuorng khéng dén tir sy c6
gang ntra voi. Chang t6i muén dong
hanh cung méi khach hang cua minh,
bén ho trong turng buéc trén hanh
trinh tai chinh tién t&i thanh cong.
Quan trong hon cé, vai sy phat trién
nhanh choéng cula Viét Nam, muc

tiéu clia chung t6i vao mang tiéu
dung trong nuérc sé tiép tuc bao vé
Techcombank khoi sy bién déng clia
thi trro'ng nudc ngoai va nhirng anh hudng tur chién tranh
thuong mai.

Mot canh én nho khéng lam nén mua xuan. Téi mudn guri
I&i cdm on t&i Ban Lanh dao Ngan hang, Ban Diéu hanh va
tdt ca nhan vién Techcombank vi nhirng nd Iuc phi thudng
va lién tuc clia ho dé Techcombank cé thé I&'n manh nhu
ngay nay va trong twong lai. Pugc cong hién cho ngan
hang trong giai doan 1 cua qua trinh chuyén déi 1a mét
niém vinh hanh va ching téi dang hao hirc buéce tiép sang
giai doan 2020-2025. Chung t6i quyét tam sé trd thanh
Ngéan hang s6 1 Viét Nam.

Ké tir nam 2021, Techcombank sé b&t dau thuc hién chién
lugre chuyén d6i 2021-2025 cuia minh. Muc tiéu cta ching

66 Nhirng diéu phi thuo'ng khéng dén tur
su’ ¢ gang nira vo'i. 99

t6i s& ludn la tré thanh Ngan hang s6 1 Viét Nam béng cach
tao diéu kién cho khach hang, giam chi phi va tiét kiém thoi
gian cho ho. D& cung va&i khach hang, chiing ta coé thé trer
nén “Vurot tréi hon méi ngay”.

Cudi cuing, t6i mudn guri I1&i cam on téi 6 déng vi sur ung hod
kién dinh cua ho. Chlng t6i c6 nhirng nhan dinh tich cuc vé
trién vong cla Ngan hang va sé tiép tuc nang cao nang luc,
dau tur nhiéu hon vao cdng nghé cling nhu ngudn nhan lyc dé
phat trién hon nira, dat hiéu qua céng viéc va tao ra gia tri.
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Trong tat ca moi cdng viéc, chang t6i déu tu hoi:
“Liéu khach hang c6 nhan dwoc nhiéu
lo'i ich hon khong?”

Két qua hoat dong
kinh doanh
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’ Nhirng chi so tai chinh noi bat

Chi s6 (Triéu VND)

Bang can doi ké toan

Tién gtri cua khach hang 142.239.546 173.448.929 170.970.833 201.414.532 231.296.761
Cho vay khach hang 112.179.889 142.616.004 160.849.037 159.939.217  230.802.027
Téng tai san 191.993.602 235.363.136 269.392.380 320.988.941  383.699.461
Téng v6n chu sé hiru 16.457.566 19.586.476 26.930.745 51.782.705 62.072.767
Két qua hoat dong kinh doanh

Thu nhap lai thuan 7.213.680 8.142.221 8.930.412 11.389.939 14.257.844
Thu nhap tor hoat dong dich vu 1.272.138 1.955.764 3.926.084 3.272.580 3.253.353
Téng thu nhap hoat déng 9.343.942 11.833.153 16.457.988 18.349.768 21.068.145
Loi nhuan truée thué 2.037.205 3.996.640 8.036.297 10.661.016 12.838.268
Chi phi du phong rdi ro tin dung (3.627.889) (3.661.091) (3.609.226) (1.846.245) (917.368)
Lgi nhuan sau thué 1.529.188 3.148.846 6.445.595 8.473.997 10.226.209
Kha nang sinh I&i

Ty I1& CASA 20,6% 22,7% 241% 28,7% 34,5%
Bién thu nhap 1ai thuan (NIM) 4,4% 41% 4,0% 3,7% 4,2%
Ty 1€ chi phi trén thu nhép (CIR) 39,4% 35,3% 29,.2% 31,8% 34,7%
ROA 0,8% 1,5% 2,6% 2,9% 2,9%
ROE 9,7% 17,5% 27,7% 21,5% 17,8%
An toan vén va chat lwong tai san

Hé s6 CAR (Theo Basel Il) 9,4% 14,6% 15,5%
Ty 1é no x&au 1,7% 1,6% 1,6% 1,8% 1,3%
Kha nang thanh khoan

Ty & du no tin dung trén v6én huy déng (LDR) 70,0% 71,8% 76,6% 65,5% 76,3%
Ty 1& v6n ngén han cho vay trung dai han 45,9% 41,5% 43,0% 31,5% 38,4%

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

Téng tai san ¢y vNp)

383.699
320.989
269.392
235.363
191.994 I I
2015 2016 2017 2018 2019

Lo'i nhuédn sau thué y vnp)

+60,8%

10.226

6.446
3.149
1.529 l
2015 2016 2017 2018 2019
ROA (%)
26 2.9 29
15
08
2015 2016 2017 2018 2019

Cho vay khach hang (Nghin ty vND)

250 _ . 1,8%
1,7% 1,6%  1,6%

200

150. 1ang 1608 1599

112,2
100
Soaj
0

2015 2016 2017 2018 2019

o—eo Ty 1& no x4u M Cho vay khach hang

S6 du’ CASA (Nghin ty VND)
80
60
40 |
20 |
0.
2015 2016 2017 2018 2019
o—eo Ty |& CASA I S6 du CASA
NIM (%)
L 44
41 40 a7 4,2

2015 2016 2017 2018 2019

HANH TRINH HANH PHUC



’ Két qua hoat dong
kinh doanh

66 Véi su tang trwd'ng an twong trong
nhirng nam qua, Techcombank la Ngan
hang duy nhat c6 mat trong TOP 3 cua
bang xép hang 500 doanh nghiép tw
nhan cé lo'i nhuan cao nhat nam 2019
(Vietnam Profit500), do VNReport cong
b8. Techcombank van duy tri vi thé
Ngéan hang c6 hiéu qua cao nhat trong
nganh Ngan hang va nam trong Top dan
dau vé ty Ié Tién gtri khéng ky han trén
Tong huy déng trong nam 2019.99

Ngén hang thuwo'ng mai cé phan sé 1 o Téng trwéng

.- . ~ . e < > Chi tiéu
v@'i lo'i nhuan truwrd'c thué 12,8 nghin ty Ty VND
Két thuc nam 2019, giai doan thir hai cla chié’n/lu’q’c 5 nam, Lo‘i nhuan truée thud Tong thu nhap hoat dong 21.068 18.350 2.718 24,7%"
Techcombank ti€p tuc thi€t [ap nhirng ky luc m&i vai 21,1 ' ' - Thu nhap I thuan 14.258 11.390 2.868 25,2%
nghin ty dong doanh thu va 12,8 nghin ty déng Igi nhuan
truGc thué, tang trudng 1an lugt 24,7% " va 31,5%@ so voi 1 2 838 D + Thu nhap tir hoat dong dich vu 3.253 3.273 (20) -0,6%
nam trude. Tat ca cac mang kinh doanh ctia Ngan hang u ty dong
déu tang trudng manh, trong dé mirc téng trwdng tin dung A 31,5%@ so v&i nam 2018 * Thu nhép ngoai lai khac 3.557 3.687 (130) -3,5%
toan hang dat 18,8% va chét lwgng tai san tiép tuc dugc S .
dam bao thé hién & ty 18 no' 3-5 tai thori diém cudi nam 2019 Gl plf et elolig = ens, (1.470) S
dirng & mirc 1,3%. Két qua nay cé dugc 1a nhd vao viéc Vi vay, Techcombank ti€p tuc cling c6 vi thé Ngan hang cé Chi phi dur phong rui ro tin dung 917) (1.846) (929) -50,3%
kién dinh theo dudi chién lugrc rui ro thap lgi nhuén cao, hiéu qua hoat dong cao nhét trong nganh Ngan hang vai
nho d6 Ngan hang da thanh coéng trong viéc can déi co céu hé s6 lgi nhuan trén vén chu sé hiru binh quan (ROE) va lgi Tong Igi nhuan trwé'c thué 12.838 10.661 2177 31,5%®
doanh thu, giam phu thudc vao hoat déng cho vay, giam chi nhuén trén téng tai san binh quan (ROA) trong ndm 2019 Ian
phi dy phong. lugt 17,8% va 2,9%. Ghi chu:

' Khong bao gdm thu nhap b4t thurerng nam 2018 va thu tir ng' d4 xir ly bang dy phong rui ro
@Khéng bao gbm thu nhap bét thudgng nam 2018
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’ K&t qua hoat dong kinh doanh (tiép theo)

Thu nhép hoat déng duo'c duy tri 6n dinh dén tir su’ tédng trwd'ng bén virng cua thu

nhap ttr 1ai va thu nhap ngoai lai

Téng thu nhap hoat dong cua Techcombank nam 2019 dat
mirc 21.068 ty VND, tdng 24,7% ™ so v&i nam truéc nho sy
tang trwdng & ca thu nhap tir 1ai (25,2%) va thu nhap ngoai
14i (23,4% ™). Trong do, su tang trudng an tuong 37,9% cla
sO du tién gtri khong ky han cung han mirc tang truéng tin
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dung dugc NHNN cho phép né&i rong Ién 18,8% la hai nhan
t6 chinh gilp cho thu nhép lai thuan dat mirc téng trwdng
cao nhét trong 3 nam qua va déng gép 68% trong téng
doanh thu cua Ngan hang nam 2019.

Co’ cdu téng thu nhap hoat dong 2018-2019

“1°.

18.350 ty dong 21.068 ty dong
2018 2019

[ Thu nhap lai thuan
B Thu nhap tir hoat déng dich vu
Thu nh&p ngoai lai khac

Ghi chd: ® Khéng bao gdm thu nhap bat thuorng nam 2018 va thu tir ng da
xtr Iy béng dur phong rdi ro

Danh muc tin dung tiép tuc ting trwd'ng tap trung @ mang khach hang ca nhan va

doanh nghiép nho & vira

66 Phan khiic khach hang doanh nghiép
vira & nho ciing ghi nhan mirc tang trwé’ng
50% & cho vay ngan han vén luwu déng
trong nam 2019. 99

Két thiic ndm 2019, s6 du tin dung riéng |é cua
Techcombank dat 258.041 ty dong, twong duong véi mirc
tang trwdng tin dung 18,8% - ty 1é da dugrc NHNN cho phép
nGi rong khi Techcombank dugc chép thuan ap dung sém
Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1& an toan von doi
v&i Ngan hang, chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai (phuong
phép tiéu chudn cla Basel Il).

Phan khdc Khach hang ca nhan va Khach hang doanh
nghiép nhoé & vira ti€p tuc la phan khuc tap trung chién lugc
cuia Techcombank khi tang trudng 1an lwot 45% va 43%
trong ndm 2019, chiém ty trong 46% va 19% téng du ng
toan Ngéan hang. Tai phan khuc khach hang ca nhan, Ngan
hang van duy tri sy chuyén dich manh mé sang cho vay c6
tai san dam bao khi van duy tri da tang trwdng 60% va 9% &
cho vay mua nha & cho vay mua 6 t6. Phan khuc khach hang
doanh nghiép vitra & nhé ciing ghi nhan murc tang truéng
50% & cho vay ngan han vén luru déng trong ndm 2019 theo
dung dinh hueng chién lwgc da dé ra. Két qua an tuong
nay cta mang doanh nghiép vira va nhoé cé dugc la nhd mét
loat cac sang kién chuyén ddi nham cai thién sy hai long
cuia khach hang, dao tao va phat trién nhan vién, cai tién quy
trinh hoat déng va rui ro tin dung dugc trién khai quyét liét
trong nam 2019.

So6 du tin dung riéng Ié nam 2019

S 258.041 ty dong

= N 18,8% so véi nam 2018

Co’ céu cho vay khach hang (Ty VND, %)

159.939 230.802
< 100%

2018 2019

B KHCanhan
I KH Doanh nghiép nho & vira
KH Doanh nghiép I&n
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’ K&t qua hoat dong kinh doanh (tiép theo)

Tang trwd'ng huy déng mot cach hiéu qua, tap trung tang trud’'ng tién guri khdong

< . ~ L, = S . ~ > . 5. ~ < £ Hia o 31/12/2019 31/12/2018
ky han, qua dé vuro'n 1én nhém dan déu thj trwro'ng vé ty trong tién giri khong ky Co cdu tién gri
. o ~ . theo loai hinh khach hang AL>) Ty trong Ty trong
han trong téng huy dong ; i
Tién guri c6 ky han 151.581 100% 143.613 100%
Bén canh viéc chuyén dich co céu tap trung vao nhirng Co cau tién guri caa khach hang (Ty VND, %) .
tai san cd rui ro thdp, mét trong nhirng yéu té gitp Ca nhén 121.187 80% 116.844 81%
Techcombank luén dan dau vé hiéu suét sinh I&i cua tai . . o o
san la ghié’n lugrc tap trung vao ngudn tién guri khéng ky 201.415 231.297 Ve G i delses 207 2oL/t 1
han nhdm giam chi phi huy dong. Tiép ndi thanh céng cua < 400% Tién guri khéng ky han® 79.716 100% 57.801 100%
Chuong trinh “Zero Fee - Mién phi dich vy” va chuong trinh
“Hoan tién 1% khoéng giéi han” nhdm muc tiéu goép phan Ca nhan 46.025 58% 25.212 44%
thay d6i théi quen thanh toan bang tién mat ctia ngudi dan a B
To6 chure kinh té 33.691 42% 32.589 56%

Viét Nam.

Nam 2019, Techcombank ghi nhan sy tang trwdng &n twong Ghi chd: © Bao gom tién giri ky quy
vé s0 lugng khach hang véi hon 1 triéu khach hang méi,
tédng hon 40% & ca phan khuc khach hang ca nhan & khach
hang doanh nghiép. Nhan biét dugc nhu cu tham gia nén
tang ky thuat s6 ngay cang tang cao cua khach hang, Ngan
hang da khéng ngirng cai tién, nang cao chat lugng dich
vu cua cac kénh giao dich dién tir, két qua mang lai la sy

Thu nhép tir phi ti€p tuc duy tri 6n dinh trong nam 2019 va déng gép 15% téng
doanh thu

Trong co cdu thu nhap phi clia Ngan hang, doanh thu tir dich  san pham bao hiém. Su ting trwrd'ng manh mé trong thu

tang trudng dot bién gép gan 3 lan ca vé khdi lugng giao vu tu vén phat hanh chirng khoan va dich vy hoa héng hop nhap ngoai lai néi chung va thu nhap phi néi riéng ciing gép
dich va gia tri giao dich cua khach hang qua kénh E-banking tac bao hiém chiém ty trong cao nhét trong ndm 2019 véi phan mang lai ty suét sinh I&i cao hon cho tai san vi Ngan
trong nam 2019. Sy tang trudng theo ding chién lugc ca 30% va 29%. Tdc dé tang trudng cao clia nhirng loai phi hang van co thé tao ra lgi nhuan h&p dan trong khi quan ly
vé s6 lugng khach hang l1an khéi luong giao dich da mang nay phan anh nhu cau tin dung lién tuc ctia cac khach hang than trong sur téné tru‘()’;‘]g c[]a- bang can déi ké toan.

lai sy téng trwrarng ky luc 37,9% vé s6 du tién guri khdng ky
han (CASA), nang ty trong CASA trén téng huy dong tang tir
28,7% |én 34,5% trong nam 2019, dua Techcombank nam
trong Top cac ngan hang cé ty Ié CASA cao. Trong do, tién 2019 2018

glri khdng ky han tur khach hang ca nhan da cé nhirng dong Co c&u doanh thu tir hoat déng dich vu

gop vugt tréi vai ty 18 tang trudgng 83%, chiém 58% tong - : i Ty trong Ty trong
sO du tién glri khong ky han cua toan Ngan hang. Sy tang

doanh nghiép cling nhu nhu cau ngay cang tang déi véi cac

tru’c’mg manh mé cla tién gtri khéng ky han la nhan 15 chinh Dich vu tu van phat hanh chirng khoan 970 30% 1.160 35%
gilip giam chi phi huy déng, gop phan dang ké thuc day cai : - s [
thién bién thu nhap Ii thuan dat 4,2% cho nam 2019, tang 2018 2019 DIEHL T 10 WP 95 E18 B0 i 992 29% 722 22%
0,5% so v&i nam truéec. Dich vu thé 443 14% 497 15%
B Tien guri co ky han . . - . .

Trong nhirng nam t&i, Ngan hang ti€p tuc thyrc thi ké hoach Dich vu thanh toan & tién mat (ngoai dich vu thé) 675 21% 748 23%
dau tu cdng nghé théng tin dé tu déng va s6 héa hanh trinh Tién guri khong ky han : . .
trai nghiém cula khach hang, ti€p tuc nang cao tién ich cho 208 W] i 25 o 1ex
khach hang, qua d6 hudng t6i sy phat trién beén virng cla Téng thu nhap tir hoat déng dich vu 3.253 100% 3.273 100%
tién gri khéng ky han.
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’ K&t qua hoat dong kinh doanh (tiép theo)

Thu nhép tir phi ti€p tuc duy tri 6n dinh trong ndm 2019 va déng gép 15% tong

doanh thu (ti€p theo)

H6 tro' nhu cau vén ngay cang I&n cia doanh nghiép théng
qua thj trrd'ng von da dang la mot phan quan trong trong
chién lurgc chuyén déi Bang can déi ké toan cua Ngan hang.
Trong nam 2019, tiép tuc dan dat thj trwdng trai phiéu doanh
nghiép tai Viét Nam, Ngan hang da thurc hién tu van phat
hanh thanh céng trén 60.000 ty déng trai phiéu mang lai 970
ty déng doanh thu tir phi tur van.

Vé mang kinh doanh bao hiém, Ngan hang tiép tuc duy tri da
tang trwrd'ng 6n dinh véi doanh thu tir hoa hdng hop tac bao
hiém dat 932 ty dong, tang 29% so v&i ndm trudc va

d4 trién khai mo hinh ban hang trurc tiép trong nam 2019.
Viéc ap dung md hinh nay 1a mét trong nhirng chién lugc cua
Ngan hang nhdm mang dén nhirng tu van, nhirng san phdm
dap (rng ngay cang t6t hon nhu cau cua khach hang, qua dé
tao diéu kién cho Ngén hang day manh kha nang ban thém

- ban chéo la nén tang thic day tang trwd'ng doanh thu phi
bao hiém trong twrong lai gan.

% tang trworn
1085 o9 9

Doanh thu khai
thac méi (APE)

Doanh thu phi

2018 2019
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Hién nay, v&i mang luéi 1 hdi sé, 2 van phong dai dién,

311 chi nhanh va diém giao dich réng khép céc tinh thanh,
Techcombank dang phuc vy hon 7 triéu khach hang ca nhan
va doanh nghiép v&i nhirng nhu cau ngay cang cao vé cac
giao dich tai chinh, dac biét la cac dich vu Ngan hang s6.
V&i mong muén luén déng hanh cling khach hang trong

moi nhu cAu tai chinh va dan dét sy thay déi trong d&i séng
tiéu dung cuia ho ma cu thé 1a théi quen str dung tién mat,
Techcombank da khong ngirng dau tu phat trién nén tang
s6 hoa cho céac dich vu thé, cac kénh giao dich thanh toan,
chuyén tién, dong thoi ti€p tuc trién khai cac chuong trinh
mién phi cho céc giao dich truc tuyén, hoan tién cho cac
giao dich qua thé ghi ng nhdm mang lai nhirng trai nghiém
t6t nhét cho khach hang. Két qua mang lai la s6 Iurgng thé,
s6 lugng khach hang ca nhan m&i mdi nam tang 1én gép doi
trong 3 nam qua, d&c biét la sy tang trudng manh mé cua sé
lugng khach hang str dung (~3,5 1an) & khai lugng giao dich
(~7,1 Ian) qua kénh Ngan hang dién tir thé hién sy chuyén
déi rd rét trong théi quen cua ngurdi dan trong viéc str dung
cac dich vu thanh toan qua Ngan hang.

Mang Iuéi rong khap cac tinh thanh

311

Phuc vu ho'n

7 TRIEU

Khach hang

i

Ty 1€ chi phi trén v&i thu nhap on dinh 6 mirc 34,7%, gilr virng theo muc tiéu ban

dau cua Ngan hang

Chi tiéu

31/12/2019

31/12/2018 Tang/giam

TyVNDP Tytrong TyVND Tytrong TyVND

Luong va cac chi phi lién quan

4.262 58,3% 3.240 55,5% 1.022 31,5%

Chi phi thué van phong, tai séan, dién nuéc, cdng cu

trang thiét bj va kh&u hao tai san Lt g9 T 12 10 L
Chi tiép thj va khuyén mai 441 6,0% 301 5,2% 140 46,5%
Chi phi bao hiém cho cac khoan tién gtri khach hang 229 3,1% 194 3,3% 35 18,0%
Cong tac phi 99 1,4% 100 1,7% -1 -1,0%
Chi dao tao, huan luyén nghiép vu 57 0,8% 35 0,6% 22 62,9%
Chi hoi nghi, héi thao 55 0,8% 76 1,3% 21 -27,6%
Chi phi tu vén 231 3,2% 152 2,6% 79 52,0%
Chi phi khac 746 10,1% 657 11,2% 89 13,5%
Tong chi phi 7.313 100% 5.843 100% 1.470 25,2%
S0 lwrg'ng nhéan vién binh quan nam (ngudri) 10.457 9.043 1.414 15,6%
Doanh thu/ nhan vién/ nam 2,01 2,03 -0,01 -0,7%
Chi phi/ nhan vién/ nam 0,70 0,65 0,05 8,2%
Ty Ié chi phi/ thu nhap (CIR) (%) 34,7% 31,8% 2,9%

Lién tuc trong 5 n&m tré lai day, Techcombank luén nam
trong Top 3 Ngéan hang duy tri ty & chi phi trén thu nhap
thap nhat trong hé thong Ngan hang thuong mai c6 phan.
biéu nay dén tur viéc Ngan hang khong ngirng céi thién chat
lwrgng céng tac quan ly chi phi, nang cao hiéu qua str dung
nguoén ly'c dau vao.

Téng chi phi hoat dong cua Techcombank tang 25,2% so VG
nam 2018 va thap hon 6% so v&i ké hoach dau nam. Bong
gdp phan Ién trong chi phi hoat déng la chi phi cho nguén
nhan luc véi ty trong 58,3%. Trong giai doan 2016 - 2020,
thyre hién churong trinh chuyén doéi, giai doan dau Ngan

hang tap trung dinh huéng kinh doanh va chuén bi ngudn
nhan lyc. Thanh qua dat dugc I6'n nhat ma Ngan hang co
duoc la tap thé déi ngl hon 11.000 can bé nhan vién clng
chung mét muc tiéu, mét dinh huédng nhu nhau, gilp moi
ngudi hiéu va tang dugc nang lyc cua ban than, nho vay téc
d6 phat trién tang rat nhanh. Bén canh viéc xay dung moi
trwdng lam viéc chuyén nghiép, nang déng, Techcombank
cling dam bao murc téng thu nhap binh quan dau nguoi &
murc canh tranh cho nhan vién, dong thoi trién khai cac hoat
dbng dao tao nang cao nang lyc cho nhan vién. Theo do, chi
phi binh quan méi nhan vién tang khoang 8% va chi phi dao
tao tang 62,9% so v&i nam 2018.
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’ K&t qua hoat dong kinh doanh (tiép theo)

Ty Ié chi phi trén véi thu nhap 6n dinh & mirc 34,7%, gilr virng theo muc tiéu ban

dau cua Ngan hang (ti€p theo)

Song song v&i viéc dau tu vao ngudn nhan lyc xuét séc,
Techcombank hién dang thurc thi ké hoach dau tu cong nghé
thong tin dé mang lai nhirng trai nghiém sé hoéa trong hanh
trinh khach hang, dong thi t6i wru hoa chi phi van hanh. Dan
chirng cho diéu nay c6 thé thdy rang v&i khéi luong giao
dich cuia khach hang qua E-banking tang 1én 2,5 [an nh¢
chuong trinh Zero Fee, gia dinh nhirng giao dich nay van can
giao dich vién xtr ly tai chi nhanh, cé thé thdy Techcombank
da giam dugc chi phi van hanh & mirc twong rng.

Dong thoi véi nhirng hoat déng chuyén déi trong néi bd
Ngan hang, Techcombank cling huwéng dén xay dung 16i

s6ng lanh manh va tinh than “Vurot tréi hon méi ngay”
trong céng dong théng qua cac sy kién thé thao Marathon
& Ironman. Viéc lan tdéa phong cach séng mai va truyén
théng nhirng hanh trinh s6 héa dén khach hang luén duoc
Techcombank wru tién ddy manh, thé hién & chi phi tiép thi,
khuyén mai tang 46,5% so v&i ndm truée.

V&i nhirng chién lurge trén, Techcombank da hoan thanh t6t
viéc quan trj chi phi cling nhur can bang v&i cac muc tiéu dai
han tao nén mirc Igi nhuén &an twgng trong nam 2019 ciing
nhu sy phat trién bén virng cua Techcombank.

Quan ly bang can d6i & rui ro thanh khoan hiéu qua

Quan ly bang céan doi

Nam 2019 chirng kién sy tang trwd'ng manh mé va hiéu qua
cla bang can déi. Téng tai san hop nhat tai 31/12/2019 dat
383.699 ty dong, tang 62.710 ty déng, twong duong 19,5%
so vGi 31/12/2018. Trong dd, cho vay thj trwong 1 va dau tu
trai phiéu cua t6 chirc kinh t€ hgp nhét tang 41.805 ty dong
(19,0%), huy dong va phat hanh gidy t& c6 gia tang 34.164
ty dong (15,9%) so v&i ndm 2018. Nh¢ sy tang trwré'ng manh
mé va 6n dinh cta huy déng khéng ky han trong co cdu huy
dong von, chi phi huy déng dugc quan Iy & mirc t6i uu. Lo
nhuén téng trudng t6t gilip t6ng von va cac quy ndm 2019
tang 10.290 ty dong (19,9%) so v&i nam 2018.

Quan ly von

Nam 2019, Techcombank chinh thirc dug'c NHNN trao Quyét
dinh ap dung chuan muyc Basel Il. Ty 1& an toan von t6i thiéu
(CAR) hgp nhat clia Techcombank theo Thong tu 41 tai
31/12/2019 dat 15,5%, cao hon 7,5% so v&i han mirc 8%
theo quy dinh cua NHNN la nh¢ sy tang trwdng manh mé

vé vOn sau IPO nam 2018, sy téng trwang vuot bac vé lgi
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nhuan trong ndm 2019, chinh sach khéng chia ¢6 tirc béng
tién mat, cling nhu viéc quan ly tot co cau tin dung vao
nhirng nganh nghé cé hé so rui ro thap. Ty 16 CAR & mirc
cao la lgi thé canh tranh vurgt trdi ciia Techcombank, gitp
Ngan hang chu déng quén ly bang can doi, mang lai lgi ich
cao nhét cho khach hang, cho cé dong va can b nhan vién.

Quan ly thanh khoan

Boi véi yéu cau clia Ngan hang Nha nuére vé cac ty 1é thanh
khoan quy dinh trong Théng tu 36/2014/TT-NHNN, dugc
thay thé bai Thong tu 22/2019/TT-NHNN, Techcombank

lubn dam bao tuan thd cac han mdc NHNN yéu cau. Bén
canh doé, Techcombank con xay dung cac ty 1€ quan ly thanh
khoan noi bd, ddy manh céng tac du bao trong quan ly thanh
khoan cua Ngan hang.

DaGi véi hoat déng quan ly rui ro thanh khoan ndi bo,
Techcombank ciing thiét 1ap cac chinh sach, quy dinh quan
ly thanh khoan, trong d6 cé hé thong quan ly, do ludng,
giam sat va dy bao rui ro thanh khoan dugc hd tro béi Uy
ban Kiém toan va rui ro (ARCO) la co quan ban hanh khung

Chi tiéu (Ty VND)

Bién dong

AL

Téng s6 du’ Cho vay va Trai phi€u doanh nghiép 261.400 219.595 41.805 19,0%
Cho vay Thij truong 1 230.802 159.939 70.863 44,3%
Trai phi€u doanh nghiép 30.598 59.656 (29.058) -48,7%
Huy d6ng khach hang va phat hanh gidy to co gia 248.758 214.593 34.165 15,9%
Huy ddng Thj truong 1 231.297 201.415 29.882 14,8%
GTCG 17.461 13.178 4.283 32,5%
V6n va cac quy 62.073 51.783 10.290 19,9%
Vén 35.478 35.443 35 0,1%
Cac quy 5.173 3.868 1.305 33,7%
Loi nhuéan chua phan phdi 21.131 12.403 8.728 70,4%
Loi ich cua c6 déng thiéu s6 291 69 222 322%

kh&u vj rui ro cho toan Ngan hang va Hoi dong Quan ly tai
séan ng c6 (ALCO) la co quan thi hanh va giam sat viéc thyc
hién quan Iy rdi ro thanh khoan, dam bao tuan thu khau vi rai
ro va cac ngudng gi¢i han/ nguéng canh bao do ARCO
quy dinh.

Ngoai ra, thir nghiém sirc cang thanh khoan cling dugc thuc
hién trong kich ban sy kién thanh khoan trén dién rong toan
thi trud'ng va kich béan sy kién xay ra va&i riéng Techcombank.
Thir nghiém strc céng thanh khoan dugc tién hanh dinh ky
hang thang nham du- b4o dong tién trong mét giai doan nhét
dinh vé&i gia dinh Ngan hang phai d6i mat véai mét/mot sé tinh
huéng cang thang thanh khoan nhu téc dé rut tién guri ting

nhanh, viéc tiép can ngudn vén lién Ngan hang han ché. Ngan
hang cling xay dung ké hoach dy phong thanh khoan (LCP)
dé cdé bién phap rng pho kip thdi véi nhirng tinh huéng cang
thang, gilp ngdn ch&n khing hoang thanh khoan xay ra.

Mac du phia tru¢c van con nhigu viéc can lam nhung béang
viéc kién dinh va thyrc hién nhat quan vai dinh huéng dé ra,
Techcombank da [an lwgt hoan thanh vuot trdi cac muc tiéu
cot I6i trong 4 ndm trién khai chién lugrc 2016-2019. Digu nay
da mang lai cho toan thé Ban Lanh dao ciing nhu toan thé
nhan vién Techcombank niém tin kién dinh thuc hién chién
lugc da chon va két qua vurgt tréi mang lai trong nhirng nam
tiép theo.

Ty 1& thanh khoan Han mirc Thuc té Han mirc Thuc té

2019 31/12/2019 2018 31/12/2018

Ty I1& duy tr{r thanh khoan >10% 22,1% >10% 16,9%
Ty 1é kha nang chi tra trong 30 ngay - VND >50% 71,3% >50%
Ty & cho vay so v&i tdng tién guri <80% 76,3% <80%
Ngudn vén ngan han cho vay trung dai han <40% 38,4% <45%
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Két qua hoat dong kinh doanh ctia Khéi Dich vu

Ngan hang va Tai chinh Ca nhan (PFS)

66 Thang 1 nam 2020, Techcombank vinh du’ dwo'c nhan giai “San pham cho vay mua nha
tot nhat (“Best Home Loan Product”) trong mang ngan hang ban lé do tap chi Asian Banker

binh chgn.99

Tinh dén hét nam 2019, du ng' cho vay khach hang ca nhan
da vugt 105,2 nghin ty, tang 45% so v&i nam 2018, vai
trong tdm la san pham cho vay mua nha dy an vi s6 dur
hon 72 nghin ty va san pham cho vay mua nha thé cu véi
s6 du dat gan 13 nghin ty. K&t qua dé ghi nhan sy thanh
cbng trong viéc tap trung vao chién lugc 1ay khach hang lam
trong tdm dé nang cao trai nghiém khach hang va hiéu qua
clia viéc trng dung: Chinh sach/giai phap san pham cho vay
vuot troi vai sur hd trg clia quy trinh phé duyét cho vay hién
dai trén nén tang cua hé théng IDC (Intelligence Decision
Computing).

Trén co s& nhirng thanh qua va nd lyc da dat dugc trong
nam 2019, thang 1 nam 2020, Techcombank vinh dy dugc
nhan giai “San pham cho vay mua nha t6t nhét (“Best Home
Loan Product”) trong mang ngan hang ban Ié do tap chi
Asian Banker binh chon. Giai thudng nay chinh la sy khang
dinh cho nhirng nd lurc clia cdng tac phat trién san phdm
cho vay mua nha trong nhirng nam qua.

Hoat dong kinh doanh bao hiém van tiép tuc cé nhirng buéc
cai thién dang ké, Techcombank da trién khai ho'p tac ngay
cang chét ché hon véi déi tac chién lirgc Manulife dé cung
cép cac dich vu bao hiém nhan tho t6t nhat phuc vu khach
hang nhu: An Nhién 360, Universal Life 2019, Bao hiém qua
Digital,... dam bao cho Techcombank tiép tuc duy tri vi thé top
dau vé thi phan phan phéi bao hiém nhan tho tai Viét Nam.

Nam 2019, huy dong von ban lé van duy tri téc do tang
trwrang tot va thu hat khach hang guri tién mai, déc biét tang
trwra'ng manh tién guri tryrc tuyén (“Tiét kiém Online”) va tién
gtri khéng ky han (“CASA”) dugc céng huédng tir cac churong
trinh mién phi giao dich tryc tuyén (“Big Zero Fee”), hoan

tién 1% khéng gidi han ddi vai cac thanh toan bang thé ghi
no (“Debit Cash back 1%”) va hanh vi chuyén dich hinh thirc
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giao dich cta gan 180 nghin khach hang. Ty I tang truang
cuia Tiét kiém Online ndm 2019 tang 151% so v&i nam 2018
va CASA dat t6c do tang trudng hon 67% so vai 2018 .
Trong dé, phan khuc khach hang thu nhap cao van la phan
khuc trong tam va déng gop ty trong s6 dur Ién nhat 1én t&i
85% doanh s6 huy déng. Bén canh do, viéc Techcombank
da, dang va sé tiép tuc dau tu vao céng nghé, déc biét 1a
Digital Banking ciing déng gép cho su tang trudng bén virng
clia huy dong von néi chung va Tiét kiém Online ndi riéng.

Tin vui t&i tAp dén vao cudi ndm 2019, Techcombank tiép
tuc dugc vinh danh Ngan hang dan dau thj trurd'ng vé mang
chuyén tién qua kénh dién tr va thanh toan thé noi dia qua
don vij chdp nhan thé ndm 2019 tai H6i nghi Ngan hang
thanh vién Napas nam 2019. Techcombank vinh dy dugc
Napas va Ngan hang Nha nuée (“NHNN”) trao tang 3 giai
thudng quan trong nhat clia hoat déng thanh toan khéng
dung tién mat trong thj trud'ng noi dia:

 Ngan hang dan d4au vé giao dich chuyén tién trén hé théng
Napas (Chiéu Ngan hang phat hanh 1&nh chuyén di).

+ Ngéan hang dan dau vé giao dich thanh toan thé ndi
dia Napas (Giao dich thanh toan thé ATM qua POS va
E-Commerce).

+ Ngan hang dan dau vé cac hoat dong trién khai cac hoat
dbng giao dich thanh toan chung qua kénh Napas trong
nam 2019.

Theo danh gia cua Ban Lanh dao Napas, Techcombank la
Ngan hang trién khai rat hiéu qua céc chinh sach mang tinh
dét pha va tir d6 hd trg mot phan gidp cac co quan quan ly
vé thure hién day nhanh céc chu trirong phat trién dich vu
thanh toan khéng dung tién mat trong nén kinh té dat nuéce.

Cac chuong trinh trién khai cia Techcombank dura lai hiéu
qua khi s6 lwgng giao dich tang trudng rat cao, dugc khach
hang hai long va phan xur ly van hanh/quan tri rdi ro cling dat
hiéu qué cao.

Techcombank ciling tham gia tich curc vao viéc dong gop,
xay dung cac chu trurong, chinh sach theo B6 tiéu chuén
didu kién hoat dong cua Napas dé tirng bu¢c thyrc hién
dung céac dinh hudng ciia NHNN vé hé thdng thanh toan
qudc gia va dang tirng buéc hoan thanh chuyén déi thé theo
tiéu chuén kip theo yéu cau cta Ngan hang Nha nuée.

4 Du no PFS 2019 A

105.247

Ty VNP S

\ o—

Huy déng PFS 2019

167.212

Ty VND
o J

So6 lro'ng khach hang
hoat déng PFS

2.519.130

Nhirng thanh qua nay dén tir sy nd lwrc khédng mét moi ciia Techcombank trong viéc trién khai cac dich vu thanh toan tién lgi
cho khach hang, ngudi dan va tirng bud'c gdp phan hién thuc hdéa chu trurong ctia Chinh phi va NHNN vé thic day thanh

toan khéng dung tién mét trong nén kinh té.

D
£
—

Khép lai ndm 2019, Techcombank tiép tuc duoc T6 chirc Thé
Quac té Visa vinh danh va trao giai thwdng “Ngan hang Phat
hanh va Thanh toan thé Visa c6 thanh tich hoat dong xuét séc
nam 2019” cling 7 giai thwdng khac & nhiéu hang muc, moét
lan nira khdng dinh d4u &n trong nd lyc mang dén cho khach
hang nhirng dich vu tién ich vé thé tot nhat tai Viét Nam. Bén
canh do, Visa con ghi nhan mirc tang trwdng déu dan va bén
virng clia Techcombank trong suét giai doan tir 2016 dén nay
v&i nhigu churong trinh hoat déng tich cuc ma Techcombank
mang dén tryc tiép cho khach hang va thi truorng, dé la
phuong thirc thanh toan hién dai va an toan bao mat.

7 hang muc giai thuré'ng tir VISA bao gom:

S6 1 thj trwro'ng vé doanh sé thanh toan
qua theé Visa tai Viét Nam

S6 1 vé doanh s6 thanh toan thé ghi no’

S6 1 vé doanh sé thanh toan thé tin dung

S6 1 vé ty Ié hoat déng thé tin dung

S6 1 vé tdc dd tang trwd'ng giao dich tai
nué’c ngoai

S6 1 vé dich vu Visa token - doanh sé
thanh toan qua Samsung Pay

S6 1 vé téc dd tang truwé'ng doanh sé
thanh toan

HANH TRINH HANH PHUC



54

Két qua hoat dong kinh doanh cua
Khoi Khach hang Doanh nghiép (BB)

66 Trong mang Khach hang Doanh nghiép
(“BB”), muc tiéu cua chiing to6i la tré’ thanh
nha cung céap giai phap ngan hang mét
ctra cho cac doanh nghiép va chudi gia tri

cua hg.99
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Nam 2019, chdng t6i tiép tuc hanh trinh theo duéi chién lugc
“Khéach hang la trong tm” bang cach lién tuc cung cép cac
giai phap méi, nang cép cac giai phap hién tai dé dap rng
nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Phl hop v&i dinh hudng ctia Chinh pha Viét Nam, thic day
phat trién nén kinh té va thanh toan khong dung tién mat,
chuing téi ty hao la Ngan hang Viét Nam dau tién cung cap
dich vy chuyén tién quéc té va&i cac chirc ndng mang lai gia
tri gia tdng dé mua ban ngoai té trén kénh Ngan hang dién tir
trén nén tang Fast E-bank (FEB). Dich vu nay khéng nhirng

/ O
Du no’ BB 2019

44.921

Ty VND

N\

giup giam th&i gian va nguén lyc cla khach hang ma con
giup giam thoi gian xur ly giao dich xudng con khoang 1 gidr,
tang dang ké mdrc do hai long cua khach hang.

Chung t6i cling nang cao cac tinh néng trén FEB dé dap (rng
cac nhu cau vé thanh toan lrong cua khach hang. Véi Giai
phap Thanh toan luong trén kénh Ngan hang bién tr, khach
hang cua chung t6i khdng con phai cho dgi tai cac chi nhanh
va c6 thé quan ly dé dang cac khoan thanh toan luong hang
thang trén FEB. V&i cam két trg thanh d6i tac luén hé tro,
thac day sy phat trién cua khach hang, giai phap cua chung
t6i cling giup bao vé rui ro cho khach hang va dap (rng nhu
cau vé kiém soat ndi bo nhur tly chinh nhiéu cap phé duyét,
ty dong kiém tra han mdrc chuyén tién va giam thiéu rdi ro
sai s6t trong qua trinh xur ly [énh thanh toan.

Dua trén cac nghién clru vé nhu cau khach hang, ching

t6i nhan thay phi chuyén tién ndi dia l1a mot kho khan dugc
rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam vira va nhé ciing nhu cac
doanh nghiép c& trung quan ngai. Do d6, chung t6i da tién
phong va la ngan hang dau tién va duy nhéat cung cap dich
vy E-Banking 0 dong cho khach hang khi ho thyrc hién thanh
toan qua nén tang Ngan hang Tryc tuyén cua ching toi, cu
thé 1a Ngan hang Dién tir Nhanh Fast E-bank (FEB). Ching
t6i cam két cung cap dich vu nay cho tat cé cac khach hang
str dung FEB dé thurc hién thanh toan ndi dia ma khong cé
bat ky han ché hay han mirc nao.

Chung t6i hidu rang khi cac doanh nghiép vira va nhé I6n
manh dan I&én, nhu cau cua ho ciing sé phirc tap va da dang
hon. V@i cac giai phap tap trung vao tirng nganh kinh té cu
thé, thiét ké béi déi ngli nhan sy am hiéu vé nganh, cung cép
béi luc lwgng ban chét lurgng cao, dugc dao tao chuyén
nghiép, ching t6i tré thanh d6i tac chinh cua khach hang va
giup khach hang quan ly hiéu qua cac nhu cau vé ngudn von
va thanh khoan trong ngén han cling nhu gitp khach hang
phat trién trong dai han.

Huy déng BB 2019

28.740

Ty VND

o
\
So lwro'ng khach hang
hoat dong BB

37.937

Cam két tr& thanh ngan hang xuét s&c va nhirng hé tro cho
khach hang cua chung t6i da mang dén niém tin cua khach
hang va dugc khang dinh b&i mirc ting trudng bén virng vé
thu nhap qua cac nam & muirc 29%, ti€p tuc da téng trudng
t6t & mirc 25% nam 2018 so v&i ndm 2017. Ching téi thuc
hién cac hoat dong kinh doanh mét cach can déi véi ca
khach hang phi tin dung va tin dung, dap rng nhiéu nhu cau
khac nhau cua khach hang vé:

* V8n luru ddng ngén va dai han

+ Quan ly ludng tién va thanh khoan

+ Nhu cau m¢ réng hoat déng kinh doanh

+ Quan trj va phong ngtra rui ro

+ Nhu cau vé tang ty suat sinh 1o

Mot s6 két qua kinh doanh néi bat cua ching toi:

+ Thu nhap trén tai san (ROA) cho toan Ngan hang & murc 2,9%

+ Cho vay khach hang doanh nghiép vtra va nho tang trudng
nam & muirc 43% va tang trudng tién giri & mirc 22%

+ Doanh thu ctia BB nam 2019 tang trwéng manh & muirc
29% (nam 2018: 25%)

+ Van héa quan trj rui ro t6t, dugc hé trg bai hé théng va
cOng cu canh bao s¢m da gilp ching t6i ti€p tuc hoan
thién ty 1& ng xau (NPL) von da & mirc thap ti€p tuc giam
xuéng con 0,9% vao thang 12 nam 2019, so v&i mirc 1,5%
nam 2018.
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Két qua hoat dong kinh doanh cua

Khoi Ngan hang Ban Budn (WB)

66 Muc tiéu chién lwo'c cua khdi Khach hang ban buén (WB) la tré’ thanh cd van tin
cay va ngan hang giao dich chinh ctua khach hang. Do vay, ching téi lwa chon tiép can
théng nhat theo phwo'ng cham “mdt ngan hang” giira Khéi Khach hang Ban budn (WB),
Khdi Khach hang Doanh nghiép (BB), va Khéi Khach hang Ca nhan (PFS) dé cung cap
cac giai phap chudi gia tri cho cac khach hang Rainmaker va khach hang 16'n trong cac \_

s

Duv ng® WB 2019

80.634

Ty VND

linh vwre kinh té€ muc tiéu va hé sinh thai cua h9.99

Pé lam durorc diéu dé WB can xay dung
thanh cong cac tru cét co’ ban

Chuyén mén nganh xuét sic: Dan dau thj truérng vé am
hiéu chuyén sau sau linh vire kinh t& /nganh dé dua ra cac
giai phap toan dién.

Nhan su xuat sic: Doi ngi ban hang va giai phap san pham
O trinh d6 cao dé tré thanh nha tu van dang tin cay, voi tu
duy huéng téi sy vurot trdi va thyc thi thanh céng.

Cong nghé xuit sic: Nén tang san phdm dan dau thi
truong (Ngan hang giao dich, Thj trd'ng vén, Ngan hang
dau tu); H6 trg ddi ban véi nhirng cong cu gia ting nang
suét ban (Vi du: Account planning, CRM, RM Workbench).

Quan tri rui ro va van hanh xuat sic

» Quan trj rui ro vurot trdi thdng qua am hiéu sau séc khach
hang, chubi gia tri, va linh vure kinh t8 ctia khach hang.

» Chuén hoa va don gian héa céac diéu kién tin dung cho linh
vurc kinh t&/ nganh duyra trén hiéu biét sau vé cac rui ro.

Trong 2019 - n&m thir 4 trong chién lugc 5 nam, WB da xay
dung thanh céng dugc co céu té chirc theo huéng chuyén
biét héa theo linh vurc kinh t&, méi d6i ban sé tap trung vao
1 Iinh vire, nganh cu thé dé chuyén sau am hiéu nganh nghé
kinh doanh va chudi gia tri trong toan b hé sinh thai cua
khach hang.
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WB ciing da thi diém thanh céng mé hinh “client service
team” (CST) lién két cac bd phan trong toan Ngan hang
thanh 1 d6i ngl duy nhat trong viéc am hiéu, thiét ké giai
phap, va van hanh dich vu cho 1 khach hang I6'n nhat ngan
hang. V&i mé hinh nay, cac thanh vién trong déi ngti sé c6
chung 1 muc tiéu duy nhét Ia lam sao cung cép giai phap
phu hgp nhét cho khach hang véi thdi gian ngan nhat dé
gilip khach hang thanh cong. Diéu nay doi hdi cac thanh vién
trong Ngan hang phai chia sé thong tin, phéi hgp nhip nhang,
an y hon trong viéc am hiéu, thiét ké giai phap, trién khai giai
phap va cung cép dich vu sau ban hang t&i khach hang.

Thanh vién CST la cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém dén tir
cac bd phan chlrc nang trong Ngan hang, nén viéc tu van
va dua giai phap cho khach hang khong dirng & viéc tu van
cac giai phap tai chinh ma con & ca cac giai phap vé luat
phap va phuong an marketing, ban hang, quan tri nhan su.
Viéc tu van khong dirng & ban than khach hang WB ma con
ma& réng ra ca cac déi tac dau vao, dau ra va ngudi mua
cudi cta khach hang, mang dén 1 giai phap toan ven cho
toan bd chubi gia tri va giup hoat ddng kinh doanh cta khach
hang téng trudng t6t va bén virng hon, cling c6 niém tin ctia
khach hang v&i Techcombank.

Viéc t6 chirc mé hinh ban va dich vu chuyén biét nhu vay
cling giup cho can bd cua Techcombank c6 nhiéu co hdi hon
trong viéc nang cao nang lurc clia ban than va hoc hoi lan
nhau trong qua trinh lam viéc. Biéu nay ciing giip CBNV lam
viéc hiéu qua va hanh phuc hon khi mang lai cac gia tri cho
khach hang.

Huy dong WB 2019

35.345

Ty VND

So6 lwo'ng khach hang
hoat déng WB

433
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chuyén doi

Xay du'ng Chién Iworc - Lan téa Nu cu o'

Trong sudt qua trinh hoat dong, muc tiéu cua Techcombank
luén la mang t&i nhirng lgi ich t6t nhat cho Khach hang,
Nhan vién va Cé déng. Sir ménh déc biét nay la déng luc
dé Techcombank trong 26 ndm qua luén song hanh cung
sy phat trién cta Viét Nam noi chung, méi ngudi dan Viét
Nam néi riéng, va tirng buéc chinh phuc khat vong tré thanh
Ngan hang s6 1 Viét Nam vé hiéu qua hoat dong. Dac biét
trong giai doan 2016-2020, chién lugc cua Techcombank
dugc xay dyng vai dinh hudng lay khach hang lam trong
tdm ty hao da mang lai nhirng gia tri I6n hon va lan téa nu
cudi réng khap dén khach hang, doi ngi CBNV va cong
doéng, viét nén nhirng cau chuyén cua thanh céng, cau
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) K&t qua thuc hién chién Iwgrc va cac du an

chuyén ctia hanh phuc nhan réng hon
mdi ngay.

Khoéng chi trong nam 2019 ma nhin
rong ra hanh trinh 10 nam chuyén doi,
Techcombank da xay dung dugc mét
chién lurgre rd rang - 1ay khach hang
lam trong tam, v&i quan diém nhét
quan la khi khach hang thanh céng
thi Techcombank va Techcomers sé
thanh céng. Trong nhirng nam qua,
Techcombank da khéng chi hiéu khach
hang, ma con hiéu “hé sinh thai” hay
toan bé chubi gia tri dé co6 thé mang
lai giai phap tong thé cho nhu cau
toan dién cua khach hang. Nho dé sy
hai long clia khach hang va uy tin cua
Techcombank ngay mét gia tang va
giup Techcombank ngay cang thu hut
dugc thém nhiéu khach hang méi. S6
lwrgng khach hang méi tang nhanh &
c& hai phan khuc khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép vé&i trung
binh nam 2019 cao gép 2 Ian so véi
nam 2016, va mdi thang Techcombank
da co6 thém hon 100 nghin khach hang
mé&i nang téng sé lugng khach hang cia Techcombank dat
hon 7,3 triéu vao cudi nam 2019.

Bén canh do, v&i cha trwong “lam viéc hiéu qua, uu tién cac
cbng viéc mang lai gia tri cao”, Techcombank da xac dinh
tap trung phuc vu mét s6 linh vyre kinh té trong yéu cla thj
trwro'ng ndi dia, qua doé dap (rng cac nhu cau cot yéu trong
ngén han (nhu vién théng, tiéu dung, du lich) va dai han
(nhu nha &, 6 t6, tai chinh) clia ngu&i dan, cling nhu doanh
nghiép Viét Nam. Ddi v&i nhu cau vé nha &, trong nam 2019,
Techcombank da dat dwgc nhiéu thanh céng véi quy trinh
cho vay thé chap Bat dong san - hay con goi la Dy an M+.
DPay 1a Dy an Ian dau tién tai Viét Nam ma quy trinh dugc so
hoa dé mang lai trai nghiém vurot tréi cho khach hang véi

thai gian xtr Iy ho so dugc t6i uu, s6 buée trong quy trinh
dugec tinh gon, va khach hang c6 thé chu dong quan trj toan
b6 hanh trinh chinh xéac, hiéu qua moi lic moi noi. Déi vGi
linh vyrc tai chinh, chuong trinh Direct Model - mé hinh tu
vén tryc tiép san pham bao hiém (Bancassurance) da mang
dén co hoi dé hang nghin CBNV cua Techcombank tré thanh
nha tu van tai chinh va cé thé tryc tiép tu van giai phap dam
bao sy an toan cho khach hang. Béng thdi trong ndm qua,
Techcombank ciing tiép tuc duy tri vi tri dan dau thj truéorng
vé phan phai trai phiéu doanh nghiép gilp da dang héa kénh
dau tu cho khach hang. Béi vai linh vyre tiéu dung, du lich &
giai tri, Techcombank cling da khéng ngirng hoan thién cac
kénh giao dich, thic day tiéu dung thong qua cac chuong
trinh Zero Fee, 1% Cashback khéng gi¢i han,... dé mang lai
tién ich cho khach hang. Nhu vay, véi sy dau tr manh mé
vao nang ly'c nén tang, Techcombank da chirng minh nang
lurc trong viéc dap (rng nhu cau khach hang tot hon, hiéu
qua mdi ngay trong bdi canh sé lwgng khach hang tang 1&n
nhanh choéng.

Cung v&i viéc mang lai gia tri cho khach hang, trén hanh
trinh thye thi chién lug'c clia minh, Techcombank da khéng
nglrng dau tu manh mé vao cac nang lyc nén tang, ma
quan trong nhat chinh 1a con ngudi. D& chuan bij cho thoi
ky phat trién mé&i, nhirng nam qua Techcombank luén la mét
trong nhirng ngan hang tién phong trong viéc dau tu cho
cac chuong trinh tuyén dung va dao tao. Méi can bd nhan
vién dugc dao tao bai ban va chuyén nghiép chinh la yéu
t6 then chét cling ¢ gia tri nén tang “Nhan sy xuét sac”

ndi riéng va cac gia tri nén tang khac cta Techcombank

néi chung. Ngan hang hiéu réng, thanh céng ctia méi
Techcomer sé tao nén thanh cong cla té chirc, dong thoi
mang lai nhirng thanh céng I&n hon cho khach hang, cho
cOng dong. Bén canh do, viéc chd trong vao cong tac dao
tao cling da gép phan tao ra nhirng néang Iyc va céng hién
vugt trdi, tao nén nhirng Techcomers mang trong minh ADN
cua tinh than va khat vong, sy minh bach va dao dirc nghé
nghiép cung sy chuyén nghiép, hiéu biét sau rong, tir do sé
cung cé niém tin cua khach hang véi Techcombank, tao nén
sy gén két bén virng.

Song hanh cling nhirng nu cudi dén tor sy thanh cong cua
khach hang, su trwé'ng thanh cta ddi ngli can bd nhan
vién, vé phia Ngan hang, Techcombank chu trong vao chat
lwgng tang truwdng va xay duwng mé hinh kinh doanh hiéu
qua, bén virng, t6i wru hda gia tri sinh 1. V&i chu trirong
rai ro thap, loi nhuan cao va diém coét 16i la tang trudng
doanh thu bén virng, qua 4 nam thuyc thi chién Iugc,
Techcombank da thanh cong trong viéc can doi co cau
doanh thu dé giam phu thudc vao hoat dong cho vay duoc
thé hién qua nhirng chuyén bién dang ké trong phan b6
thu nhap: Ty 1é thu nhap cho vay giam, trong khi thu nhap
ngoai 1ai vay tang trudng manh mé. Techcombank da tang
trurarng 17 quy lién tiép v&i téc do trung binh 22% mbi ndm
vé doanh thu va tiép tuc dat dugc ky luc vé thu nhap hoat
dong, cling nhu lgi nhuan truée thué véi mire tang trurdng
hon 3 lan so véi 2016.

Dé dat dugc nhirng thanh tuu trong chuyén doi va thuc
thi chién lug'c nhirng ndm qua, Techcombank da khong
nglrng hoan thién co ché quan tri diéu hanh, trién khai cac
hoat dong theo quy dinh cta Basel 2, xay dung tru sé lam
viéc mai dugc thiét ké theo Phurong phap lam viéc Agile
(linh hoat), cling nhu trién khai chwrong trinh chuyén doi
giai doan 2 dé s6 héa manh mé& hon cac hanh trinh khach
hang. Bdng thdi, Techcombank hiéu ring van hoéa té chirc
la yéu t6 nén tang dong vai trd vo cung quan trong dé thic
day thuc thi chién lwge thanh cong. Viéc chuyén doi van
hoa t6 chirc d&, dang va sé dugc Ban Lanh dao Ngan
hang ti€p tuc uu tién xay dung, thurc thi dé phu hop voi
theri ky méi.

Trong nam 2020 va nhirng giai doan ti€p theo,
Techcombank sé ti€p tuc trién khai chuong trinh chuyén
d6i dé lam sau sdc thém nang luc am hidu khach hang,
tré thanh mot t6 chlrc c6 hoat dong kinh doanh dyra trén
nén tang cong nghé, tirng budc sé hda hé théng van hanh
tap trung, xay dung doi ngl nhan sy va hé théng quan tri
rui ro vurgt tréi, qua doé, hién thuc héa khat vong tré thanh
Ngan hang s6 1 Viét Nam, noi khach hang co thé dat tron
niém tin.
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’ Quan tri rui ro

(55 Nam 2019, Techcombank tiép tuc hanh trinh chuyén d6i
dé tré’ thanh ngan hang t6t nhat Viét Nam va dat dén tam
khu vurc. Dé dat duwo’c muc tiéu chién lwo'c quan trong lay
khach hang la trung tdm cua mé hinh kinh doanh cé toc dd
phat trién manh mé, Techcombank da va dang chu trong

tang cuwo’'ng quan tri rui ro toan dién.99

Trén chang duwo'ng dé, trong nam 2019 Techcombank da dat

duwoc cac thanh tuwu ndi bat:
Chinh thwrc ap dung Basel Il

Mot sy kién trong 2019 la viéc Techcombank chinh tharc
dugc NHNN phé chuan ap dung truée thei han Thong tu
41/2016/TT-NHNN quy dinh ty I& an toan vén déi véi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo phuong phap
tiéu chuén cla Basel Il.

Sy kién nay dugc danh gia la cot méc quan trong danh dau
sy thanh céng cuia Techcombank trong viéc khong ngurng
nang cao nang ly'c quan ly rdi ro va chudn myrc an toan trong
hoat dong ngan hang theo thong 1& qudc té. Qua do, ngay
cang hoan thién hé théng quan tri diéu hanh theo hudng
chuyén nghiép, minh bach, hiéu qua dya trén nhirng co’ s&
dir liéu day du, ré rang va chi tiét.

Trong nam 2019-2020, Techcombank hoan thanh cac dy an
bao gom Quy trinh danh gia ndi bd vé mirc du von (ICAAP),
Kiém tra strc chiu dung, Lap k& hoach vén nham tiép tuc hoan
thién va tiém can cac chuan muc Basel Il. Bén canh d6 Ngan
hang sé ti€p tuc hoan thién cac mé hinh do ludng rui ro theo
cac phuong phap nang cao (IRB). Viéc dap (rng cac chuén
muc qudc té sé gilp Ngan hang hoat déng an toan hon, t6i uru
hoa von du phong dé chdng chiu cac loai rdi ro trong yéu, dem
lai sy tin twdng va yén tdm véi khach hang va cac nha dau tu.
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Quan trij rui ro toan dién

Trong khoang thai gian tir cuéi nam 2018 dén nira dau nam
2019, Techcombank da thanh 1ap va dua vao van hanh hoat
dong Hoi déng Rui ro va Hoi déng Quan ly Von tuan tha
Théng tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi bd cda ngan hang thuwrong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

Ngoai ra, Ngan hang ciing trién khai hang loat cac hoat déng
nham tang cudng hiéu qua quan tri rai ro déi véi cac rai ro
trong yéu.

Trong linh vwc quan tri rui ro tin dung, Techcombank thyc
hién xay dung chinh sach tin dung va chién lugc kinh doanh
theo tirng phan khdc khach hang va hé sinh thai dya trén am
hiéu khach hang va rli ro khach hang. Viéc thuc hién chinh

sach nay gilp t6i wu hoda giai phap tai chinh cho khach hang.

Bén canh doé, Techcombank da va dang irng dung ngay cang
nhiéu hon cac cac mo hinh danh gia rli ro khach hang trong
quy trinh c&p tin dung gitp chuén héa va rat ngén théi gian
phé duyét cép tin dung, ndng cao trai nghiém khach hang.

Trong linh vurc quan tri rai ro thj trwo'ng, Techcombank
tap trung vao cong tac do luwong rdi ro thi trrorng theo tiéu
chuén Basel Il va danh gia co ban so kinh doanh (“FRTB”)
cla Basel thong qua viéc hoan thanh tinh toan gia tri chiu

rai ro (VaR) va mirc dé 16 tiém tang vurot qua VaR (Expected
Shortfall) cho cac danh muc thudc s6 kinh doanh va cho toan
s6 kinh doanh, hoan thién viéc hau kiém theo phuong phap
gia thuyét (Hypothetical backtest) cho VaR cua tirng danh
muc thudc sd kinh doanh va toan s6 kinh doanh, dong thoi
trién khai dur an kiém dinh cac mé hinh ri ro thi trudng voi
sur tham gia cua Risk Dynamics McKinsey dé dam bao tinh
chinh xac va tin cay cta cac mé hinh nay, hd trg cho céc cép
phé duyét, cac don vi quan tri, don vi kinh doanh trong qua
trinh ra quyét dinh.

Trong linh vu’c quan tri rai ro thanh khoan, Techcombank
da thiét 1ap khung quan tri rudi ro thanh khoan bao géom
mé hinh, co’ cdu t6 chirc quan tri, hé théng van ban chinh
sach, quy trinh, quy dinh, han mirc toan dién nham nhan
dién, do ludng, gidam sat va bdo céo rui ro tuan thd nghiém
ngét cac quy dinh cia NHNN vé ty 1& kha nang chi tra va
thanh khoan trong hoat dong ngan hang.

Trong cong tac quan ly rai ro hoat dong, Techcombank
chu trong va tang cudng véi muc tiéu bao vé Ngan hang,
c6 déng va khach hang tranh dugc ton thét rai ro hoat dong.

Trong nam 2019, viéc thyrc thi chién lugc quan tri rdi ro hoat
dong duoc cu thé hoa thdng qua viéc thanh 1ap va van hanh
Tiéu ban Quan tri Rui ro hoat dong tru'c thuéc Hoi dong
Rui ro, |a don vi chuyén trach nhdm quan ly va diéu hanh
toan b cac van dé lién quan dén rdi ro hoat déng trén toan
hé théng dam bao cac rui ro hoat dong dug'c nhan dién,
danh gia, xtr ly mot cach kip thdi, nhat quan phi hg'p chinh
sach quan trj rui ro cua Ngan hang, cac quy dinh phap luat
va dura ra quyét dinh/phé duyét cach thirc xir ly rui ro hoat
déng.

Bén canh céc bién phap phong ngtra, phat hién, va giam
thiéu rui ro hoat déng, Techcombank ciing ti€n hanh
chuyén giao rui ro hoat ddong thong qua cac géi bao hiém
rai hoat ddng déi véi tai san cua ngan hang. Ngan hang
c6 don vi chuyén trach quan ly viéc mua va str dung bao
hiém rui ro hoat dong la don vi quan ly bao hiém rdi ro hoat
déng trurc thudc Khéi Bao hiém. Bang viéc thanh 1ap riéng
Khéi Bao hiém, trong d6 hoat ddng quan ly bao hiém rui

ro hoat dong la mét trong nhirng yéu cau trong yéu, Ngan
hang da tap trung hda va hé théng hda ngudn luc cling nhu
phuong thirc quan tri nham muc dich trién khai hiéu qua hon
tir viéc lap ké hoach, dén thyc hién, danh gia cac chuong
trinh bao hiém rui ro hoat dong clia Ngan hang.
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Nam 2019, bén canh viéc d& cao gia tri “Nhan su xuat
séc”, Techcombank da dic biét chu trong dén viéc mang lai
niém tin v&i t6 chire, niém hanh phuc cho déi ngii CBNV cua
Ngan hang. Techcombank tin rdng, méi can b6 nhan vién sé
thure sy hanh phuc khi duge ghi nhan, tudng thudng xirng
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dang, dugc dao tao va tao diéu kién phat trién, dugc trao
tam nhin, thtr thach, co héi, ndm trong tay vai trd dan dat
Techcombank trong viéc hién thyc héa muc tiéu Tré thanh
Ngan hang s6 1 Viét Nam.

66 Techcombank tin rdng, mdi can bd nhan vién sé thuc su hanh phuc khi duoc

ghi nhan, twé’'ng thuwd’'ng xirng dang, duo'c dao tao va tao di‘éu~kién phat trién,
dwo'c trao tam nhin, thr thach, co’ hdi, nam trong tay vai tro dan dat Techcombank

Ludn 18y “Nhan sy 1a trong tdm” 1am kim chi nam cho méi
hanh déng, “Chéat” va “Lugng” nhan sy tai Techcombank da
va dang tiép tuc dugc nang sao, thé hién qua cac chi sé do
ludng, cu thé nhu sau:

« Nam 2019, s6 lugng can bd nhan vién Techcombank tang
14% tuor 9.757 can boé nam 2018 1én mirc 11.156 can b6
nam 2019 theo dlng chién Iurgc va ké hoach md réng
muc tiéu kinh doanh, khéng dinh quy md va vij thé cla
Techcombank trén thj truo'ng.

+ S6 lugng can b dat trinh d6 hoc vén cao cé xu huédng
tang, vai ty 1& can bd co trinh dé dai hoc dat 84% va trén
dai hoc dat 8% nam 2019.

Ti I& nghi viéc nam 2019 cua Techcombank tuong duong
nam 2018, & mlrc 16,7%. So v&i da tiang cua sé lrgng can
b6 tuyén mai, day la ty 1& twong déi kha quan, thé hién sur
nd luc va dau tu khéng ngirng cua Ban Lanh dao Ngan hang
trong viéc:

« Thuyc hién cac chinh sach canh tranh va vuot trdi nhdm thu
hat va gitr chan nhan tai (Biéu chinh thu nhap co ban dinh
ky hang nam, cac chuong trinh thudng vuot trdi trén thi
trudng,...)

« Dau tu vao phat trién tai nang théng qua cac chuong trinh
dao tao chuyén sau, dao tao theo khung nang luc, thuc
hién PDP va ké hoach ké céan,...

Thoi gian lam viéc trung binh cua can b dat marc 4,5 nam.
Pay |a con s rét tich curc, thé hién mirc do gan két cua
nguoi lao dong véi Ngan hang, cao hon dang ké so v&i mirc
trung binh 3 n&m cua nganh dich vu.

trong viéc hién thuwc héa muc tiéu Tré’ thanh Ngan hang sé 1 Viét Nam.99

Téng nhan sw nam 2019

f@? 11.156 ...

Qua trinh ti€p nhan va dao tao nhan vién

Tiép noi truyén théng dao tao nhirng con ngudi vurgt trdi,
nam 2019, Techcombank déc biét chu trong dau tu vao cong
tac dao tao, dua ra nhirng giai phap thiét thuc nhat nham
cai thién va nang cao chét lugng déi ngti CBNV, dong thoi
trang bi cho CBNV day du ky nang, kién thirc dé san sang
chuyén doi.

+ Trién khai thanh céng 1.348 khda hoc va thi, vai 109.975
lugt hoc vién, trong dé bao gom 665 khoda hoc tap trung,
597 khoa hoc e-learning, 86 khoa hoc ngoai Ngan hang. S6
lurgng giang vién ndi bo tham gia giang day cling tang dan
qua cac nam, dat 435 can bd trong nam 2019 (khéng bao
gbm giang vién co hiru). Day la nhirng con s vo cling an
tuong, khdng dinh mdt ndm birt pha va thanh céng déi véi
cbng tac dao tao tai Techcombank.

+ Pac biét, Ngan hang luén wu tién va chu trong viéc dao tao
chuyén s&u cho cac can bd lanh dao va doi ngli ké can,
thdng qua viéc lién tuc cai tién cac churong trinh dao tao
chl chét nhdm xay dung mot déi ngli CBNV tinh nhué, sén
sang duong dau vai nhirng thay doéi khdng ngirng va dam
nhiém nhirng nhiém vu mai. Cac lanh dao cép cao tiép tuc
dugc trang bj va nang cao nang lyc lanh dao théng qua
cac chuong trinh phat trién nang Iyc 1anh dao dugc tu van
bai cac t6 chirc tu van hang dau.
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’ Nhan su’ (ti€p theo)

Chinh sach dai ngd hap dan

Chinh sach dai ngd cua Techcombank danh cho can bd nhan vién duoc
dyra trén nén tang chién lwoc “Nhan sy xuét s&c”, véi muc tiéu xay
dyng ché do dai ngd canh tranh, gan lién véi chién lwoc quan ly nhan
tai, dam bao nguon nhan Iyc hiéu suit cao, va dam bao mang lai niém
hanh phuc cho CBNV.

Chinh sach dai ng6 cua Techcombank hién nay rat da dang, dap (rng
toan dién nhu cau tir co ban (thdng qua chinh sach lwong thuéng,
phuc lgi co ban) dén nang cao (cac ché dé canh tranh, vurot trbi
hon) cia CBNV. Tat cé céc chinh sach luong thudng, phic lgi
déu dam bao canh tranh/ cao hon mét bang chung thi trurdng cac
Ngan hang ndi dia va cac Cong ty da qudc gia tai Viét Nam véi
dinh vi & mirc P50 cho cac can bd nhan vién, va mirc P75/P90 cho

cac phan khic nhan tai va nhém cé hiéu qua cong viéc vurot troi. Murc do hai long cua nhan vién Giai thuwd’'ng “Employer of the year”
Ngoai ra, Techcombank ludn di dau xu huédng thj trurorng, lién tuc
chuyén d6i cac ché dé danh cho nhom nhan tai chd chét can gitr Bé danh gia mirc d6 hai long clia can bo nhan vién, Khao sat ~ Thang 9/2019, Techcombank vinh dy khi gianh dugc
chan, théng qua cac chuong trinh nhu Techcomer tiéu biéu, Hoc muc do hiéu qua cua can bd nhan vién (EES) dugc do ludong cup vang danh gia vé&i hang muc: “Employer of the year -
bong TechcomKids, ESOP.... qua do tao thém dong luc gilp can trén 2 chi s6 1a Mdrc dé tao diéu kién va Mirc dé gan két, do Banking” tai giai thuég'ng Great Employer trong hé thong giai
bd nhan vién tin twdng gén bo va céng hién cung Ngan hang. Dac Khoi Quan tri Nguon Nhan lyrc phéi hgp vai don vi tu van thuang Stevie Awards - mét gidi thudng qudc té uy tin dugc
biét, ngay ca khi CBNV va ngu¢i than khéng may gép rui ro trong Korn Ferry trién khai dinh ky 2 nam 1 [an. Theo doé trong ky vi nhu giai Oscar trong gigi kinh doanh. Giai thuwédng trén da
cudc sbng, khéng con kha néng cong hién tai Techcombank, Ngan khao sat EES 2019, cac chi s6 mirc dd gan két, mirc do tao phan nao ghi nhan nhirng cam két va nd ly'c khéng ngirng
hang ciing ludn cam két déng hanh va hd trog CBNV théng qua Quy diéu kién va mirc do hiéu qua cuia Techcombank déu tang cuia Techcombank néi chung va Khéi Quan tri Nguén Nhan
Nhan ai. manh so véi clng ky khao sat nam 2017 trén toan bd 12 khia  lurc ndi riéng trong viéc nang cao thuong hiéu nha tuyén
canh, trong dé 4 khia canh dat két qua tét nhat bao gom: dung, bang viéc khéng ngirng nang cao céc chinh sach vuot
Bén canh dé, tai Techcombank, can bd nhan vién luén dugc tao Binh hudng cong viéc ré rang va co trién vong (dat 95% so tr6i, lan tda niém hanh phuc va tao cam hirng cho can bd
diéu kién t6i da dé phat trién ban than thong qua maéi truong lam véi ndm 2017 1a 93%), Chu trong vao chét lugng va khach nhan vién.
viéc chuyén nghiép, than thién v&i 16 trinh phat trién nghé nghiép hang (dat 92% so v&i nam 2017 la 86%), Sur tin tudng vao
ré rang. Ngan hang lién tuc t6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé lanh dao (dat 89% so v&i nam 2017 la 83%) va Cong viéc,
nhu “Héi thao phat huy vai trd nha lanh dao ngan hang tuong lai”, cOo c4u va quy trinh (dat 89% so v&i ndm 2017 1a 84%). - P TER” < N A
Workshop “Huéng dan xay dung khung nang luc nhdm mang lai 6@ Co ‘the n?" narﬂ 291_9 Ywa q,ua la Am(-)t
nhirng kién thirc m@i mé, hiru ich cho CBNV”. Trong c6ng viéc hang Khéng chi dirng lai & do, khi so sanh v&i Ngan hang quéc t6,  nam thanh céng doi vo'i cong tac nhan sw
ngay, can b6 nhan vién ciing luén dugc khuy’t?én khich dé duara khu virc Bong Nam A va véi cac cong ty da quéc gia tai Techcombank. Chiing ta hoan toan cé
np_ungAy icUO'ngAmm,,cagﬂsang klenlchuyen doi v&i nhirng chinh sa;:h tai Vle:t Nam, tX _Ie cua Techcorrjpan,k deth thAe hlenﬁnhu,ng ] quyén tin tu’(’)’ng vao nht”rng buéc tién tiép
dai ngé va co hdi phét trién twrong (rng. Techcombank hy vong, moi con sb vuagt trdi, cao hon so v&i mirc dé tiéu chuan cua cac o N . ~
can bo nhan vién khéng chi lam t6t cong viéc cua ban than, ma sé nhém trén. theo trong nam 2020, dé mang lai nhiéu
khéng ngurng trau déi thém kién thirc k§ nang dé phat trién ban than hanh phuc ho'n cho CBNV, ciing la nén tang
théng qua cheidohdao tao va I_<e hoach pljat tr_‘llen b?n th:em (PDf) cung S9nq song, T,echc,omtzankﬂcun_g khoAng ngurng d:anh gia m’u’c cho thanh céng chung cua Ngén héng -
chuong trinh ké can (Succession Plan), vira giup dam bao nguén nhan dé hai long cua can bd nhan vién théng qua nhirng ky khao 3 n L . n R .
Iurc n6i bd chat lugng cao, vira tao diéu kién giip CBNV phat trién hon sat ngi b, va ty Ié hai long luén & mirc cao, tdng manh so nham hién thuc héa muc tiéu Tro’ thanh
ngay trong Ngan hang. vGi cac nam truée. Ngan hang sé6 1 Viét Nam.99
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’ Van héa t6 chire

Ké tir khi bat dau qua trinh chuyén déi (2010 - 2020),
Techcombank luén quan niém réng bén canh cac sang kién
kinh doanh, van hoa doanh nghiép la mét nén tang quan
trong ma mot t6 chirc can phai cé. Chung toi coi van hoa to
chirc la dudng ray dé con tau Techcombank I&n banh, va
van héa do can phai duoc xay dung virng chéc va hiéu qua
dé con tau l&n banh thuan lgi.

Sau 10 nam chuyén dé6i, Techcombank ty hao da dat dugc
nhiéu cot moc quan trong, tré thanh Ngan hang dirng dau vé
hiéu qua trong hé théng cac t6 chirc tin dung tai Viét Nam.
Dé lam dugc diéu do, mét trong s6 nhirng thanh tyu 1én
nhét chinh la xay dung dugc chién lrgrc phat trién ré rang,
l&y mo hinh kinh doanh &y khach hang lam trong tam va nén
tang van héa t6 chlrc déc trung, néi bat.

Van héa cla Techcombank bat ngudn tir chinh sir ménh
va tam nhin clia Ngén hang, va da tré thanh DNA cla cac
Techcomers. Hay néi cach khac, van héa ctia Techcombank
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bat nguén tir
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va tdm nhin cua
Ngan hang, va
da tro’ thanh
DNA cua cac
Techcomers.99

dugc can bd nhan vién cac cép thé hién qua nhirng gia tri
c6t 16i va chuan muyc hanh vi ma Ngan hang da Iya chon,
dac biét vai trd dan dat cta Ban Lanh dao khi da tin twdng
vao tdm quan trong clia nén tang do, lan tda va tao dong luc
cho can bd nhan vién clia minh séng va lam viéc theo van
hoa dé6 mbi ngay.

Techcombank dang sdn sang cho lan chuyén déi thir hai

ké thira nhirng thanh céng cua giai doan chuyén déi thir
nhat va déc biét dé hién thuc hda muc tiéu chién lrgc 5 ndm
(2021 - 2025), viéc lam mé&i cac Gia tri cot 16i va chudn myc
hanh vi dé phu hgp v&i thai ky méi, chién lugc maéi la diéu
ma Ban Lanh dao Techcombank da uu tién thyc hién ngay
ttr nam 2019.

Techcombank tin rang, v&i mé hinh kinh doanh “L&y khach
hang la trong td&m” va nén tang van héa té chirc manh va
hiéu qua sé cham t&i moi nhu cau cua khach hang va khién
khach hang hai long hon.

05 Gia tri c6t 16i cua Techcombank trong thoi ky méi

TEN GOI NIEM TIN DIEN GIAI Y NGHIA
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# Tim kiém giai phap dé dap (rng nhu cau khach hang maét cach
chu déng

» Thurc hién nhiém vu vurgt ngoai pham vi céng viéc dé giai
quyét van dé cho khach hang

» Chl déng tim kiém céach thirc dé tang mirc do hai long cla
khach hang

» Tim céach thirc dé vurgt qua céac trd ngai trén con dudng dat
dén muc tiéu

¥ Dé xuét giai phap m&i cho nhirng nhiém vu hién tai

% Chl dong dé xuét cai tién trong céng viéc cla phong ban ma
ban than dang lam viéc

% Gan két dong nghiép khi lam viéc cling nhau trong céng viéc chung

® Tiép thu gép y mét cach tich curc tir d6 diéu chinh hanh vi ctia
ban than

¥ Chia sé chan thanh vé nhirng van dé va khé khan hién tai trong
cong Vviéc cua ban than

¥ Hoc nhirng linh virc méi/cong nghé méi ngay ca trong trudng
hop khong lién quan truc ti€p tdi cong viéc cua ban than
nhung c6 thé dong gop cho sy phat trién cua té chirc

¥ D&t muc tiéu cho ban than dé phat trién sy nghiép

¥ Nang cao kién thirc va ky nang chuyén mén

% Tuan tha cac quy téc irng xur va tiéu chuén cta Techcombank

% T6 chirc va thyc hién céng viéc mét cach théng nhat, “khéng
chira chay”

% Sur dung ngudn luc hién cé mot cach hop ly
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’ Van hoéa t6 chirc (tiép theo)

MGi two’'ng quan gilra su hai Iong nhan vién va su hai long khach hang

Thanh
codng dén
tir noi tai

68

Murc dé hai long
ctia CBNV

Xuat phat tir niém tin cua tirng ca nhan

Hai trén nam gia tri cot 16i clia Techcombank nhan manh vao
tam quan trong cua tirng ca nhan trong t6 chirc. Béi ching
téi xac dinh, maét tap thé manh dugc tao nén tir nhirng ca
nhan xuét s&c. Techcombank héi tu du ca hai yéu té giup
CBNV c6 co hoi phat trién dé la: Lua chon dugc nhirng ca
nhan phu ho'p véi to chirc va tao cho ho mét méi trwrdng
lam viéc t6t nhat. Bang chirng cho diéu nay dugc thé hién
rd khi chi s6 OHI va EES cua Techcombank da tdng manh
trong ndm 2019 va lot Top dau khu vuc. Bén canh do,
Techcombank con la mét trong nhirng ngan hang quan tam
dén ché do phtc lgi cho CBNV théng qua céc chinh sach
AON, chinh sach Esop va dac biét Techcombank cling da
dau tu rét Ién vao viéc phat trién con ngudi théng qua cac
khéa dao tao TechcomLead, NUS Boot Camp 2019.
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Mirc doé hai long
cua khach hang

Dich vu
xuat sac

Nh¢ duge tao diéu kién t6i da, rat nhiéu ca nhan trong
Techcombank dé thyrc sy ¢6 nhirng buéc phat trién trong
cong viéc. Mbi CBNV Techcombank d&u ¢ 16 trinh phét trién
ngh& nghiép ré rang gilp ho c6 thé an tam céng tac va gén
két 1au dai v&i t6 chirc. Khong dirng lai & do, Techcombank
ludn khuyén khich méi ca nhan chi déng dua ra sang kién
nham cai tién céng viéc va nhirng sang kién nay déu duoc
t6 chlrc ghi nhan va lya chon dé ap dung vao thyc té. Nhidu
ca nhan va tap thé lién tuc dugc vinh danh khi co cai tién dot
pha la minh chirng rd rang cho mét t6 chirc mang trong minh
“Gen” - B6i m&i sang tao.

Té'i sw virng manh cua doi ngii

Nhéc t&i sy virng manh ctia mot tap thé, sé that thiu sot
néu khéng dé cap dén chat keo két dinh Ia tinh than “Hop
tac vi muc tiéu chung” va “Lam viéc hiéu qua”. Moi thanh
vién trong t6 chirc cho du & cac bd phan, phong/ban khac
nhau nhung déu hop tac véi nhau vi mét muc tiéu la mang
dén sy hai long cua khach hang. Vi du trong qua trinh lam
viéc, c6 nhirng tinh huéng dién ra vugt khoi quy trinh da
dugc dinh san, nén néu ap dung quy trinh théng thudng
sé khé co thé di dén két qua mong doi. Nhurng van hoa
cua Techcombank da chirng minh, véi sy dong long va
cam két ciia CBNV vi mdt muc tiéu chung, cac van dé déu
c6 thé giai quyét dé dang hon dé mang tai trai nghiém

t6t nhét cting nhu danh dugc thién cam lau dai cua

khach hang.

Trong nhirng céng viéc chung, cac Techcomers luén néu cao
tinh than chi dong gan két va giup d& dong nghiép. V&i muc
tiéu cung nhau ti€én bd, moi goép y tir dong nghiép, cép trén,
cép dudi ludn dugc Techcomers don nhan va phan hoi nhiét
thanh. “Ngay hém nay phai t6t hon ngay hém qua”, hang
ngay, hang gi¢, cac Techcomers van tirng bu¢c hoan thién
ban than théng qua viéc I&ng nghe danh gia tir ngu i khéac.

“Muén di nhanh thi di mét minh, muén di xa phai di cling
nhau”, thanh céng cla t6 chirc chi dén khi tirng Khéi, Phong,
Ban cuia ngan hang luén cung nhau huéng téi hiéu qua khi
lam viéc. Khéng con nhirng lang phi hay sy c6 ngoai tam kiém
soat bai doi ngli Techcombank da dugc rén luyén dé biét
phan bé ngudn lu'c mot cach hop ly va ludng trurée rdi ro.
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’ Van héa toé chire (tiép theo)

Chung niém vui - cung thanh céng

Qua trinh nd lyc khéng ngirng nghi cla tirng ca nhan va ca
tap thé Techcombank da dugc dén dap xirng dang bang hang
triéu nu cuwrdi clia khach hang. Niém vui thure sur clia khach
hang chi béc 16 khi wéc mo cla ho dugc hién thurc hoa.

Ai da dong hanh cung khach hang hién thuc héa uwéc mo
néu khéng phai CBNV Techcombank, nhirng ngudi ludn khac
ghi gia tri “Khach hang la trong tam”. Bang tinh yéu, niém tin
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va sy tur hao v&i té chire, cac Techcomers da lan toa néng
lugng tich cyc t&i khach hang va lubn sat canh bén ho, cung
ho vurgt qua khé khan trén con dudng chinh phuc muc tiéu.

Sé t6n quéa nhiéu gidy muc dé co thé ké hét nhirng céu
chuyén thanh céng dén tir khach hang doanh nghiép, khach
hang céa nhan cuia Techcombank. Khi dat tron niém tin vao
mot t6 chirc tai chinh, khach hang khéng chi str dung dich

vu thuwdng xuyén ma con san sang gigi thiéu Techcombank
t&i nhirng ngurdi ban, ngudi than, déi tac cua minh. Bang
chirng cho diéu nay co thé thay rd qua khao sat NPS (Net
Promoter Score) 2019 khi chi s8 hai ldng va sdn sang gidi
thiéu dich vu cta phan khuc Affluent va Mass da tang manh
so v&i nam 2017.

Techcombank cling rat chi dong trong viéc ghi nhan y kién
cuia khach hang dé phuc vu khach hang ngay mét t6t hon.
Mé&c du nhan dugc gan 60.000 loi khen trén téng s6 70.000
khach hang tham gia khao sat (>80%) nhung Techcombank
chura bao gid “ngu quén trén chién thdng”. Ban Lanh dao
va toan thé CBNV ludn tim céch cai tién trong céng viéc dé
nang cao sy hai long va niém tin cia khach hang.

Lién tuc phat trién va cung cé

Cau chuyén xay dung Van héa Doanh nghiép khong chi
g6i gon trong nhirng k& hoach ngén han. D& lién tuc clng
¢6 va duy tri Van héa, Techcombank tu hao khi c6 mang
lurdi truyén théng ndi bo hiéu qua va nhirng chuwong trinh
déc sdc mang ddu an Van héa duoc xay dung bai ban va
trién khai nhidéu nam lién tuc. Mot trong s6 do phai ké dén
chuong trinh “Hanh trinh Van hoéa”.

Nam 2019 la nam thir 8, chuong trinh “Hanh trinh Van héa”
duoc trién khai. V&i nhirng hoat déng bam sat vao tirng
gia tri c6t I6i, day khéng chi la mét chuong trinh thi dua
thuan tiy ma con la san choi b6 ich gitp cho can bd nhan
vién thuc hanh cac chudn muc hanh vi, tor dé hiéu sau hon
vé cac gia trj cot 16i ciia Ngan hang va ap dung nhirng gia
tri c6t 16i nay vao céng viéc hang ngay ctia méi can bo.

Bén canh do, giai thudng Techcomer tiéu biéu do chinh
Chu tich H8i dong Quan tri trao téng la hinh thirc tén

vinh cao nhét danh cho ca nhan mang dam nét Van hoéa
Techcombank. Bay khéng chi la ngudi cé tai ma con céd
“dirc”, ngudi di dau lam guong trong cac hoat déng Van
hoa ctia T6 chirc va mang lai nhirng gia tri vugt tréi cho
khach hang.

(55 Hanh trinh chuyén déi va phat trién
van héa cuia Techcombank van dang
tirng buré’c gat hai duwo’c nhirng thanh
cong. V&i khat vong “Tro’ thanh Ngan
hang sé 17, tap thé Techcombank luén
hué'ng dén su’ phat trién bén virng dé
trén con duo'ng té¢i thanh coéng cua
khach hang luén cé hinh anh cua mot
t6 chirc tai chinh vuro't tri - mang tén
TECHCOMBANK.99
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Strc manh cua chién Iwo'c s6 hoa
dan dan thay déi bd mat

nganh ngan hang tai Viét Nam.

Qua trinh so héda
va tu dong hoa
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’ Pau tu’ cong nghé

Techcombank la ngan hang dau tién tai Viét Nam str dung
hé thdng ngan hang 16i, cling nhu la ngan hang tién phong
trong dich vu ngan hang tryrc tuyén va dién tir. Xuyén sudt
hanh trinh 26 nam, ching téi ludn duy tri vi tri dan dau vé
linh vyre s6 hda trong cac san pham va dich vy ngan hang tai
Viét Nam. Dé&c biét, 2019 la nam ching t6i gat hai dugc rat
nhigu thanh qua. Qua trinh chuyén déi khong ngirng nghi clia
Techcombank dyra trén déng gép khdng nho cua viéc dau tu
lién tuc va 6n dinh vao céng nghé, dé cai thién hoat dong va
dich vy. Trong ndm 2019, nhu cau cta khach hang van la uu
tién hang dau cua chuing t6i. Techcombank trién khai s6 héa
dich vu thé va hién dai hoa quy trinh lam viéc dé thuén tién
hon cho khach hang.

Vé&i nén tang s6 hoa dan dau thj trudng, ching t6i giup khach
hang c6 thé thyrc hién giao dich 24/7 tir bat clr noi dau. Tinh
8n dinh cla nén tang s6 héa dugc dam bao bang viéc dau tu
rét nhiéu vao céu trdc hé théng linh hoat, dé dang str dung.
Chung t6i da tao ra thém nhiéu tinh ndng, chirc nang thu vi dé
phuc vu cho moi déi turgng khach hang, béi vay khach hang
vira cé thé giao dich, dau tu cling nhur quan ly tai chinh hiéu
qua hon théng qua rng dung clia ching toi.
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Quan trong hon, nam 2019 la ndm chung t6i ti€p tuc nang cao
ha tang an ninh mang. Trong mét thé gi¢i day nhirng maoi de
doa vé an ninh mang, khach hang cé thé hoan toan tin twdng
& Techcombank bai chiing t6i luén tén trong va bao vé quyén
riéng tu cua khach hang. Chung t6i lién tuc tuyén dung nhan
tai, dau tw manh mé vao céng nghé an ninh mang va tién
hanh cac khoa dao tao, dé dam bao rdng moi théng tin va
giao dich cua khach hang déu duoc bao vé véi phuong phap
va cong cu an ninh mang chuén quéc té.

Bang viéc dat nhu cau cua khach hang lam trong tam,
Techcombank da cé thém hon 1 triéu khach hang mai.

Trong 2019, chiing t6i ghi nhan tang truéng 151% s6 lwong
giao dich théng qua nén tang so tién ich (gom: ATM, Mobile
banking, Internet banking) cua Techcombank, va gia tri giao
dich tang 143% so vé&i 2018. VGi xu hudng sir dung ngén
hang dién ttr, khoi lwgng giao dich qua dich vy ngan hang
trirc tuyén dang cao gap mudi Ian so véi dich vy truyén théng
tai chi nhanh. Xu huédng nay giup chung t6i dat hiéu qua cao
va chi phi thap.

’ Ngan hang so6

Ngéan hang s6 dang dinh hinh nén kinh t& khong tién mét tai Viét Nam. Sy d6i mé&i vurgt tréi vé cdng nghé cling nhur san pham
da giup chung téi gitr virng vi tri tién phong trong qua trinh chuyén déi s6 nay. Chdng téi tu hao 1a ngudi dan dau xu huéng
ngan hang so, véi nhirng cong nghé tién tién hang dau da gilp tiét kiém thoi gian cho khach hang dong thdi nang cao tinh
nang bao méat. Trong nam 2019, hang triéu khach hang ctia ngan hang sé da tiép tuc dugc trai nghiém nhirng giai phap ngan
hang tryc tuyén tién lgi cua ching téi. Techcombank da cé thém hon 1 triéu khach hang méi, véi gia tri giao dich trurc tuyén
tang 191% so v&i nam 2018! Hién nay, 85% hoat dong cuia khach hang hoan toan 1a trén kénh ngan hang s6, va con sd nay sé

con tiép tuc téng trong tuong lai.

Trong qua trinh phat trién ngan hang s6 cua ndm 2019, ching t6i da thiét lap bo san phdm ngan hang sé tich hop vai tai
khoan ngan hang, thanh toan va quan ly tai san cia mang dich vu tai chinh ca nhan (PFS).

M6t s6 diém nhadn cia nam 2019 c6 thé ké dén nhu sau:
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Tang cudng tinh
nang bao mat

cho khéch hang -
Techcombank la
ngan hang dau tién

Tiép tuc xay dung

O gidi phap thanh

toan dién tir dua
trén viéc t6i da
hda trai nghiém
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Cai thién hé Tao ra tinh nang Thanh toan héa
théng UX/UI m&i cho dich vu o don tich hgp cho
trong tdm vao ngéan hang sé bao hon 40 céng ty
trai nghiém gobm viéc tich hop cung cép dich vu
khach hang - v&i san phdm M+, dién nudec.

khi€én moi thur I-bonds, bao hiém

dién ra thuan va thé. o

tién hon.

tai Viét nam trién
khai Smart OTP o)
cho moi giao dich

J  tryc tuyén. \_ -/

khach hang.

Nhirng tinh ndng mé&i trong viéc giao dich, dau tu va quan

ly tai chinh da giup cudc séng cua khach hang thuan tién
hon rat nhiéu. Vi du nhu, (rng dung ngén hang trén dién
thoai hién da tich hop v&i tinh nang thanh toan hoa don dién
nuwéc, dieu doé gilp viéc thanh toan héa don tré nén rat don
gian. Chung t6i da dau tu vao nhiéu co sé ha tang dé tiép
tuc dua dén nhirng dich vu t6t nhat dap irng nhu cau 24/7
clia khach hang. Techcomers cling da trién khai s6 hoa qua
trinh cho vay mua nha véi san phadm M+, gilip giam thai gian
Xt ly ho so tir 2 ngay xudng gan maét ngay.

Twong lai ngan hang sé tai Techcombank réat turoi sang va
tran day trién vong. Chlng t6i cé ké hoach trién khai réng

rai nén tang s6 va tiép tuc cai tién san pham, dich vu cong
nghé dé phuc vu nhiéu sy kién trong dai nhur mua nha, dau
twr, hay bao hiém. Chung t6i sé tiép tuc dau tu va phat trién
cong nghé dé hoan thanh vurgt mirc ki vong cua khach
hang. Tt nhién, khi c6 cang nhiéu khach hang céng nghé
s0, chung t6i cang tiét kiem dugc nhiéu chi phi va ching toi
rét san long tang nhirng khoan do6 cho khach hang. Diéu nay
khién Techcombank ngay cang dugc wa chudng hon va dem
dén niém vui cho moi khach hang da tin twéng ching téi.
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Chuing t6i dong hanh cuing ngw¢’i Viét Nam
hién thu'c héa uwé'c mo’, dé cung

vurot trdi hon moi ngay.

Trach nhiem vé&i
cdng dong

78 Trach nhiém véi cong dong



’ Trach nhiém vé&i cong déng
Dan dat xu huwé'ng séng “Vuro't tréi ho'n méi ngay”

(564 Nguwori Viét Nam von cé tinh than lac quan va tu 1ap, khéng ngirng
vuron 1én dé dat dén nhirng khat vong to 16'n. Xuat phat tir tinh than dé,
cdng vé'i mong mudén dwo'c dong goép cho mdt xa hdi tot dep hon, tir
cudbi nam 2016, Techcombank da chon cho minh mét chién Iwo'c dai han
trong cac hoat ddng vi cdng déng: Péng hanh dé ngudi Viét Nam hién
thu'c héa wé'c mo’ theo cach riéng cua minh, dé cung nhau vuo't troi
ho'n méi ngay.)0)
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Huwé'ng téi nhirng gia tri bén virng

“Moi ngurdi da biét dén Techcombank 1a mét thuwrong hiéu
ngan hang. Nhung ching t6i muén Techcombank khéng

chi la ngan hang dan dau, ma con cé nhiéu giéa tri bén virng
hon, dai dién cho mot y chi, khat vong, tinh than lac quan va
ty lap cua ngudi Viet Nam” - Téng Giam déc Techcombank
da khéng dinh khi Techcombank céng bé dinh vi thuong
hiéu méi “Vurot trdi hon mdi ngay”. Khang dinh nay ciing
cho thay ré nét chién lugc dai han vé trach nhiém xa héi ma
Techcombank Iua chon.

Pa s6 ngurdi dan cua Viét Nam con rat tré, ludn lac quan,

tin turd'ng vao turong lai va c6 tinh than tu 1ap cao. Tuy nhién,
dé c6 thé thanh coéng, di xa hon, di nhanh hon, van can co
ngudi hd tro va Techcombank da quyét dinh thuc hién sir
ménh do - sir ménh cua mét t6 chirc cé kha ning gitp d& va
tao diéu kién cho ngurdi dan, doanh nghiép vira va nho, doanh
nghiép I&n dat dugc nhirng muc tiéu cao, vugt tri hon.

Trong chién lwgc clia minh, Techcombank quyét dinh tre
thanh don vi dan dat va truyén cam hirng dé lan toéa xu
huéng séng vurot trdi hon mdi ngay. Didu nay sé dugc thé
hién & cac linh vire: Stre khoe - méi sinh; gido duc va huéng
nghiép - khéi nghiép. Trong ké hoach hanh déng cua minh,
Techcombank sé tai tro' cho cac giai chay dé nhac nhé vé
viéc rén luyén strc khoe; tai trg cho nhirng chuong trinh
truyén thdng nang cao nhan thirc vé méi sinh va séng xanh
dong thoi sé tao diéu kién cho nhirng ngudi Viet Nam co
uwéc mo, hoai bao hién thyc hdéa chidng theo cach riéng
cua minh.

Khi mdi ngudri, mdi nhém nho, méi doanh nghiép cung
vurgt troi thi dat nurdre sé vurat tréi. Do chinh 1a y nghia ma
Techcombank mudn mang lai thong qua théng diép “Clng
nhau vugt tréi hon mdi ngay”.
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’ Trach nhiém vé&i cdng dong (ti€p theo)

Poéng hanh dé vuro't trdi vé sirc khoe

M6t trong nhirng hoat déng béi bat thé hién chién lugc CSR
dai han ctia Techcombank trong nhirng ndm qua, va dac biét
la n&m 2019 14 tham gia tai trg, t6 chirc cac giai thé thao sirc
bén nhu Marathon HCM Techcombank hay Iron-man nhdm
tao nén mét phong trao - cling nhau luyén tap, xay dung nén
tang strc khoe khoe manh dong thoi giri di mét théng diép
manh mé vé tinh than bén bi, luyén tap mbi ngay dé theo
duéi va chinh phuc wé'c mo cho méi ngudi dan Viét Nam.

N&m 2017, lan dau tién Techcombank bat dau tai tro cho
giai chay Marathon Techcombank TPHCM, s6 luwgng cua
ngudi tham du cula giai chi la 5.000 ngudi. Sau 3 ndm, con
s0 da tang 1én gan 13.000 ngurdi, dong thai ghi danh minh

& danh sach giai chay quy mé I&n nhét tirng t6 chirc tai Viét
Nam cuing v&i nhiéu danh hiéu “dan dau”: Giai cé sé luong
van doéng vién (VBV) chay 42km nhiéu nhét 1.695 VBV, ty |&
ngu i chay 5km chiém thap nhét véi 8% va thu hut cac VbV
dén tr 66 qudc gia khac nhau. Do 1a mot con s6 ky luc déi
Vi bét ky giai marathon nao tai Viét Nam va chirng té phong
trao marathon va tinh than vurgt tréi & Viét nam da phat trién
v6 cung manh mé.

Vé&i ngudi Techcombank, con s6 ngu¢ri tham gia chay trong
gidi cling tang thém qua tirng nam: Nam 2018 la 700 ngu&i
thi dén Marathon TP.HCM d3 la trén 2.000 ngu&i. Nhiéu
ngudi trong s6 d6 da chay méi ngay dé nang cao thé luc
cho ban than, tir d6 cé mot tinh than khoe manh hon, suy
nght tich cuc hon. Hon ca viéc tai trg cho gidi, Techcombank
mong muén méi Techcomer |a mét nhan t8 vuot troi dé lan
téa va dan dat cong dong.

SO lro'ng nguwoi tham duw
giai chay Marathon Techcombank 2019

Z%>13.000.....

Song song v&i Marathon TRHCM, Techcombank tai tro,
mang Ironman - mén thé thao sirc bén 3 mén phdi hop dén
Viét Nam va 2 lan t6 chirc Uprace v&i muc tiéu lan téa va
dong hanh cung wé'c mo sirc khoe cho ngurdi Viét.

Nam 2019, Techcombank Ironman 70.3 Viét Nam da danh
déu buec trrdng thanh clia giai dau tai dai dat hinh chir

S. Ttr viéc chi cé hon 50 van dong vién Viét Nam tham gia
lan dau t6 chirc giai, Iron Man 2019 da chao don con s8 ky
luc v&i hon 1.000 van dong vién nudc chu nha dang ky bén
canh viéc nang cdp vé ndi dung va khu vuc t6 chire khi chon
Pa Nang lam noi dang cai. Pay ddng thoi 14 lan dau tién Viét
Nam duoc chon déng cai t6 chirc giai Iron Man 70.3 vé dich
chau A - Thai Binh Duong - mét giai ddu 3 mén phéi hop
qudc té Io'n trong khu vure va trén thé gioi.

Trong nhirng hoat déng bén bi d6, Techcombank da truyén
cam hirng cho phong trao thé thao noi chung va chay bd
noi riéng phat trién ngay mét réng rai hon trén khap Viét
Nam. Khéng phai ai cling c6 du t6 chat dé trd thanh mot
van doéng vién marathon, nhung ho hoan toan coé thé chay
dé chién thang chinh ban than minh - dé 1a théng diép ma
Techcombank mudn tdng cho céng dong.
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66 Khong phai ai ciing c6 du
t6 chat dé tré’ thanh mét van
déng vién marathon, nhu'ng ho
hoan toan cé thé chay dé chién
thang chinh ban than minh - dé
la thong diép ma Techcombank
mudn tang cho céng d‘6ng.99
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’ Trach nhiém vé&i cdng dong (ti€p theo)

Pong hanh cung nhirng hoan canh khé khan

Khong chi t6 chirc cac giai thé thao sirc bén v&i nhirng
théng diép c6 vii mbi ngudi bén bi theo dubi wé'c mor, chinh
trong nhirng hoat déng do, Techcombank da cé nhirng dong
gop thiét thyrc vé tai chinh cho nhirng hoan canh kho khan,
nhirng t6 chirc x& héi, tir thién va ca nhirng ban tré dang nd
luc khai nghiép. Néu nhu nam 2018, Techcombank déng
gop 1,2 ty dong - twong duong vai s6 km chay hoan thanh
cua céc VDbV tai giai Marathon TPHCM Techcombank 2018
thi nam 2019, khi Techcombank Marathon 2019 thanh cong
vugt troi vé sé ngudi tham dur va sé km hoan thanh thi 2 ty
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dong ciing da dugc tang vao cac quy tir thién, nang tng
ngan sach danh cho céng doéng clia ngan hang nam 2019 Ién
65 ty dong (tang 30% so v&i 2018).

Vé&i t6ng s6 65 ty dong nay, 5 trudrng hoc mai da dugce tang
cho cac em hoc sinh & vung dan cu kho khan, 151 nha tinh
thuong khang trang da tré thanh mai &m méi cua nhiéu hd
nghéo gop phan gitp Techcombank ti€p tuc lam tron s
ménh dem lai sy t6t dep hon cho xa hoi bén canh viéc tré
thanh mot trong nhirng ngan hang dan dau tai Viét Nam.

Eljl 5

Trwo’'ng hoc

151

Nha tinh thuo'ng

Trai qua 3 nam trién khai, xuét phat tir mong muén tré thanh
“ngudi truyén cam hirng” t&i ngurdi dan Viét Nam trong
hanh trinh hién thyc héa uéc mo theo cach riéng cua minh;
chién lugrec CSR bén virng vai kim chi nam “cung nhau
vugt tréi hon mdi ngay” da mang lai nhirng lgi ich t6t dep
cho xa hoi, va la I&i hiéu triéu tinh than tién 1én phia truéc
manh mé trong chinh tap thé Techcombank. Du tac dong
dén méi thanh vién bang nhirng cach khac nhau, song diém
chung cho sirc manh tinh than ma théng diép &y truyén tai
lai don gian, khdng nam ngoai sy ddéng cam cho nguyén

vong va wé'c mo cla nhiéu thanh vién thudc dai gia dinh
Techcombank: Khat vong hoan thién minh va nd luc khéng
ngurng.

Trén nén tang nhirng thanh tyu da dat dugc trong nam
2019, ndm 2020 Techcombank sé tiép tuc trién khai xu
huéng sng Vugt tréi hon méi ngay théng qua cac nhém
chu dé: Strc khoe - Moi sinh; Gido duc; Khai nghiép - Hudng
nghiép, dé tir do lan toa va truyén cam hirng ra cong dong.
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Quan tri ngan hang tot
giup Techcombank

“Vuot trdi hon moéi ngay”

Quan tri ngan hang

86  Thong diép vé Quan tri cong ty
90 Gidi thiéu H6i dong Quan tri
101 Hoat dong cua cac Uy ban truc thudc HDQT
105 Gidi thiéu vé Ban Kiém soat
108 Gi¢i thiéu Ban Diéu hanh
116 MO hinh Quan trj Biéu hanh
118 Cac giao dich, thu lao va cac khoan

loi ich cua HPQT, Ban Diéu hanh
va Ban Kiém soat
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’ Théng diép vé Quan tri cong ty

Théng diép cua Chu tich HPQT vé Quan tri céng ty
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66 DP&i v&i cap Quan tri, ching téi cam két xay du'ng va phat trién mét co’
cau Quan tri - Diéu hanh minh bach va hiéu qua, dam bao quyeén lo'i cia khach
hang, can bd nhan vién va c6 déng, tir d6 dam bao su’ tén tai va gia tri bén

virng cua t6 chﬁ’c.99

Co céu Quan tri - Biéu hanh muc tiéu cia Techcombank
duoc thiét ké trén nguyén tac minh bach va hiéu qua, trong
dé tach bach r6 gitra cdp Quan tri va cép Diéu hanh nham
phéat huy t6i da vai tro va trach nhiém cua tirng cap, dac biét
la trach nhiém cla c8p Quan tri trong viéc dinh huéng chién
lugc, giam sat va quan tri Ngan hang. Cung véi do, co ché
quan tri d6i vai tat ca cac linh vyre trong yéu cua ngan hang
cling dugc chu trong tang cudng dé phu hgp hon véi vi thé
phat trién cua t6 chirc, tir dé cé déng, nha dau tu va cac
bén lién quan co thé an tdm dau tu va danh gia cao t6 chirc.

Trong nam 2019, viéc cap nhat Co cu Quan tri - Biéu hanh
da tirng bué'c dugrce trién khai theo ding 16 trinh do HDQT
théng qua, 1am nén tang cho qua trinh chuyén d6i mé hinh
kinh doanh va hoat déng van hanh hang ngay, tién t&i dap
rng dugc cac thong lé va tiéu chuén quéc té nhu cac
hu¢ng dan ctia OECD, IFC va COSO. Ngan hang da chu
dbng nghién clru va ap dung theo BO nguyén tac Quan tri
cong ty theo théng lé t6t nhat do Uy ban Chirng khoan Nha
nuwéc phoi hgp véi IFC ban hanh trong ndm vira qua. Dé dap
(rng t6t hon quy dinh déi véi céng ty dai chdng niém yét va
theo théng 1& vé quan tri, Ngan hang da thyc hién b6 nhiém
vi tri Ngudri phu trach quan tri céng ty, qua d6 sé hé tro
HDQT trong co ché van hanh, ra quyét dinh, dam béo tuan
thd quy dinh phéap luat va biéu 1& Cong ty. Pong thoi, Ngu o
phu trach quan tri cong ty sé thyrc hién viéc tham muru, tur van
cho HDQT vé céc van dé phap ly, rdi ro trong hoat déng van
hanh va kinh doanh.

Techcombank cam két viéc xay dung va van hanh co céu
Quan tri - Piéu hanh nhdm déap (rng cac yéu cau chinh dang
clia cac bén lién quan. BGi vai co6 dong va nha dau tu, ching

t6i duy tri m6t co cdu linh hoat cé hiéu qua dé gilp doanh
nghiép dat lgi nhuan h&p dan trong pham vi rdi ro dugc
quan ly, vai doi ngl Quan tri & Diéu hanh phu hgp va co ché
minh bach théng tin. Béi v&i co quan quan ly Nha nuére,
chuing t6i ddm béao co cu quan tri ngan hang tuan thu tét
cac quy dinh phap luat, cé sy phan dinh rd trach nhiém gitra
cac cap dé nang cao viéc kiém soat hé thdng tai chinh -
ngan hang. Boi vai khach hang, chung t6i chu dong thiét 1ap
cac cap dé giam sat, dinh huwéng cac hoat dong trong yéu
clia ngan hang lam sao dé phuc vu t6t nhat nhu cau tai chinh
cua khach hang va bao dam cac quyén lgi cho khach hang
khi str dung cac san pham clia Techcombank.

Dé tang cudng hiéu qua quan tri va cong tac dinh huéng
clia Hoi dong Quan tri, Dai hoi dong cé déng da lwa chon

va bau ra cac thanh vién H6i déng Quan tri nhiém ky 2019

- 2024 1a céac thanh vién co6 day du kinh nghiém quéc té, da
dang vé chuyé&n mon, kién thirc, nang luc dé giam sat tét
nhé&t cac mang trong yéu ctia Ngan hang, dan dat Ngan hang
vuot qua nhirng bién dong thij trurdng, ti€p tuc cung cd vi

tri ngan hang dan dau tai Viéet Nam va hudng téi viec canh
tranh tai cac thj trud'ng trong khu vuyrc.

Buéc sang nam 2020, Techcombank sé tiép tuc hanh trinh
chuyén déi véi muc tiéu trd thanh ngan hang so trong tuong
lai. D& phat trién bén virng trong qua trinh chuyén déi, viéc
cap nhat co cu Quan tri Diéu hanh sé 1a mét trong nhirng
uu tién hang dau nham hé tro qua trinh ra quyét dinh hiéu
qua va nhanh chéng, gia tang hiéu qua quan tri, tor do kip
thdi dap (rng cac nhu cau cua khach hang, dam bao quyén
loi clia ¢6 déng va cac bén lién quan.
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’ Thdng diép vé Quan tri cong ty (ti€p theo)

Théng diép cua Téng Giam ddc vé Quan tri cong ty
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66 DPéi vé'i cap Piéu hanh, ching t6i cam két dam bao sw phat trién bén virng cta té chirc
bang viéc gia ting hiéu qua hoat ddng diéu hanh trén moi linh vu'c trong yéu ctia Ngan
hang va co’ ché thong tin minh bach, cong khai nham dam bao hiéu qua kinh doanh cao
nhat cta t6 chirc va nang cao uy tin cua Ngén héng.99

Nam 2019 danh déu 3 nam lién tiép Techcombank gitr virng
vi tri dirng dau vé chi s6 hiéu qua hoat déng toan nganh
ngan hang Viét Nam va tiép tuc dat ky luc vé thu nhap hoat
doéng cling nhu loi nhuan truwdc thué. Két qua nay khang
dinh chién lirg'c chuyén déi mé hinh kinh doanh ctia Ngan
hang la dung dén, khéng chi dap (rng t6t nhu cau cua khach
hang ma con du tiém Iyc tré thanh Ngan hang tién phong
dan déat doi s6ng tai chinh cua ngudi dan Viét Nam.

Trong b6i canh méi trwrdrng phéap ly Viét Nam tiép tuc chuyén
bién theo huéng 4p dung cac nguyén tac quan tri céng ty
theo thong & thé gigi, Techcombank da chu déng cap nhat
mo hinh Quan tri - Biéu hanh, dam bao tuan thu tuyét déi
quy dinh ctia phap luat Viét Nam va dap (rng tiéu chuén ngay
cang cao cua qudc té. Tir cac nguyén tac thiét k& co cu
Quan tri Bidu hanh ctia Ngan hang do HDQT théng qua, céap
Didu hanh cam két xay dung va diéu hanh t6 chirc dya trén
céc nguyén tac Quan tri - Diéu hanh minh bach, phan dinh
rd rang thdm quyén, trach nhiém va dam bao tinh doc lap
clia cac cép. Cac hoi dong & cap Diéu hanh duoc xay dung
va di vao hoat déng theo cac chirc nang dugc quy dinh rd
rang, cé sy phan dinh cu thé vé trach nhiém, thdm quyén
gilra cac cép va dam bao phlu hop v&i cac hudng dan, quy
dinh cla phéap luat. Ngoai cac hoi ddong duoc thiét Iap nham
tang cudng chét lwgng diéu hanh cac van dé nhu quan tri
rti ro, quan ly vén va thanh khoan, Ban Biéu hanh con chu
dong dé xuédt xay dung cac hdi dong trong co cdu Quan trj -
Diéu hanh nham giam sat, trao d6i va diéu hanh t6t hon cac
van d& ma Ngéan hang chu trong, dem lai gia tri vurgt tri cho
khach hang va xay dung sy virng chac cho co cdu Quan tri
trong giai doan phat trién In manh cla té chirc.

Buéc vao giai doan hai ctia hanh trinh chuyén déi,
Techcombank dang nd lyc s6 héa toan b dich vu trong

va ngoai ngan hang. Trong ndm 2020, chung t6i sé ti€p tuc
duy tri viéc thurc thi theo cac nguyén tédc Quan tri Diéu hanh
tién tién va chu trong thyrc hién viéc xay dung co cdu Quan
tri - Diéu hanh muc tiéu cua t8 chirc theo 16 trinh trién khai
t&i nam 2023. Trong do, cép Diéu hanh bao gbm Ban Diéu
hanh va cac Héi dong tryc thudc sé gia tang hiéu qua diéu
hanh trén cac linh vurc trong yéu cia Ngan hang, t6i wu hda
cac ngudn lyc cua té chirc dé mang dén nhirng dich vu toan
dién va dang tin cay nhat cho khach hang.
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n Thanh vién HDQT
doc lap

n Thanh vién HDQT
khéng diéu hanh

n Thanh vién HDQT
diéu hanh
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i¢’i thiéu HGi don

g Quan tri

Do tudi

B Dudi 50 tudi
B T 51-60 tudi

Trén 60 tudi

Tham nién tai Techcombank

B Dusi5nam

B Tr6-10nam

63% o o
Trén 10 nam

Giau kinh nghiém, chuyén moén

vé tai chinh - ngan hang

Gan hai phan ba s6 thanh vién HBQT
c6 kinh nghiém day dan trong Quan tri
nganh Tai chinh - Ngan hang.

Ngan hang TMCP tu nhan cé

LNTT I&’'n nhat nam 2019

Techcombank tiép tuc gitr virng vi tri
ngan hang thwong mai c6 phan tu
nhan co Igi nhuén trudc thué In nhat
nam thur 2 lién tiép.

Top 3 doanh nghiép tuw nhan co6

lo'i nhuén t6t nhat

Techcombank la dai dién duy nhat cla
nganh ngan hang trong Top 3 doanh
nghiép cé lgi nhuan t6t nhat theo danh
sach Profit500 nam 2019 cua Vietnam
Report (VnReport).

Ong H6 Hung Anh

Chu tich HBQT

Tudi: 50
Tham gia HDQT Techcombank tir: 03/2004

Ong Hbd Hung Anh la Chu tich Hoi dong Quan tri
Techcombank tir thang 05/2008 dén nay. Ong bét
dau tham gia quan tri Ngan hang tir nam 2004 va
trurdc dé da co kinh nghiém quan tri nhiéu nam tai
cac t6 chire 16n, trong dé c6 Tap doan Masan.

Ong t6t nghiép Ky sur Bién ky thuat tai trwdng Dai
hoc Bach khoa Kiev, Ukraina va Thac sy Quan tri
ngudn nhan lyc cua Pai hoc Giao thong BPudong bd
Moskva (MADI), Lién bang Nga.
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Ong Nguyén Ping Quang

Phé Chu tich thir nhat HDQT

Tudi: 57
Tham gia HBDQT Techcombank tir: 01/2000

Ong Nguyé&n Bang Quang la Phé Chu tich thar

nhat HDQT Techcombank tir thang 04/2016 dén

nay. Truéc do, 6ng dong vai trd thanh vién HBQT
Techcombank tir thang 05/2014 dén thang 03/2016
va Pho Chu tich thir nhét tor thang 05/2008 dén thang
04/2014. Trwéc khi tham gia HDQT, 6ng Nguyén
Béng Quang dé c6 hon 20 nam kinh nghiém diéu
hanh va quan tri & nhiéu vj tri quan ly khac nhau tai
Techcombank tir nam 1995, cling nhu vé&i tu cach
thanh vién HDPQT tai Tap doan Masan.

Ong t6t nghiép Tién si Khoa hoc Coéng nghé tai

Hoc vién Khoa hoc Quéc gia Belarus va Thac sy
Quan tri Kinh doanh (MBA) cta Pai hoc Kinh té Nga
Plekhanowv.

Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Ong Nguyén Thiéu Quang

Phé Chu tich HBQT

Tudi: 61
Tham gia HDQT Techcombank tir: 06/2000

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT tir

nam 1999, 6ng gilr chirc vu Phoé Chu tich HBQT
Techcombank tir thang 05/2008 t&i nay. Ong cé
nhiéu nam kinh nghiém diéu hanh va tirng nam gitr
nhiéu vi tri quan trong tai céc t6 chirc 16n nhu Tap
doan Masan, Téng Céng ty Vinaconex va Senco.

Ong t6t nghiép Kién tric su - K§ su mo tai trudng
Dai hoc Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Bai hoc
Ky thuat Qudc gia Donetsk).

Phé Chu tich HDQT

Tudi: 53
Tham gia HDQT Techcombank tir: 05/2008

Ong Nguy&n Canh Son tham gia HPQT Techcombank
tur thang 05/2008 va la Phé Cha tich HDQT
Techcombank tir thang 04/2009 t&i nay. Ong Nguyén
Céanh Son c6 hon 20 nam kinh nghiém tai cac vi tri
thanh vién HDQT va Chu tich HPQT tai cac t6 chirc
I6n nhu Céng ty C6 phan Eurowindow Holding va
Céng ty C6 phan Dau tu T&M Viét Nam.

Ong t6t nghiép K§ su Xay dung tai tredrng Dai hoc
Ky sur Xay dung Thanh phé Matxcova (nay 1a Bai hoc
Téng ho'p Xay dung Qudc gia - Lién bang Nga).

Ong Nguyén Canh So’n Ong D6 Tuan Anh

Phé Chu tich HDQT kiém Ph6 Téng Giam déc

Tudi: 47
Tham gia HDQT Techcombank tir: 12/2012

Ong P& Tudn Anh 1a thanh vién HPQT Techcombank
tur thang 12/2012 va la Pho Chu tich HPQT kiém Phé
Téng Giam déc Techcombank tir thang 06/2015. Ong
D6 Tudn Anh tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam va Techcombank
nhu: Pho Trurd'ng phong Vu Hop tac Quéc té, Trwang
phong Thanh tra Ngan hang - Ngan hang Nha nuéc,
Tro Iy cao cép cho HDQT va Giam déc Khéi Chién
lugc va Phat trién Ngan hang Techcombank.

C)ng t6t nghiép Cutr nhan Ngoai ngir tai Dai hoc Ngoai
nglr Ha N6i va Thac sy Quan ly Tai san dau tu tai Dai
hoc Téng hop Quan ly Singapore.
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Ong Lee Boon Huat Ong Saurabh Narayan Agarwal

Thanh vién HDQT

Tudi: 63
Tham gia HDQT Techcombank tir: 12/2012

Ong Lee Boon Huat & thanh vién doc lap cua HDQT
Techcombank thang 12/2012 dén thang 04/2014 va
la Thanh vién HDQT tur thang 05/2014 dén nay. Trué'c
khi gia nhap Techcombank, 6ng tirng dadm nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai cac t6 chirc tai chinh I&n: Uy
ban tién té Singapore, Ngan hang HSBC, Ngan hang
Thuong mai Hoang gia Canada, Ngan hang Hoa hoc
va Ngan hang Standard Chartered.

Ong t6t nghiép Cir nhan nganh Ké toan tai Vien Céng
nghé Tay Australia (nay la Bai hoc Curtin).

Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Thanh vién HDQT

Tudi: 39
Tham gia HDQT Techcombank tir: 04/2019

Ong Saurabh Narayan Agarwal 1a thanh vién HDQT
Techcombank tur thang 04/2019 dén nay. Truéc khi
gia nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém vi tri
quan ly tai cac té chirc tai chinh I&'n nhu: Chuyén gia
phan tich cao cép, Giam déc Coéng ty McKinsey, New
Delhi, An D6 va New Jersey, Hoa Ky va Giam déc
Warburg Pincus New York, Hoa Ky va Singapore.

Ong t6t nghiép Cur nhan nganh Céng nghé, Ky thuat
bién va Thac sy nganh Cong nghé, Vi dién tir Hoc
vién Cong nghé An B Bombay, Thac sy nganh Quan
tri Kinh doanh (MBA) trudng Quan tri Kinh doanh
Harvard.

Ong Nguyén Nhan Nghia

Thanh vién HDQT doc lap

Tudi: 51
Tham gia HDQT Techcombank tir: 04/2019

Ong Nghia la thanh vién HDQT déoc Iap Techcombank
tlr thang 04/2019 dén nay. Trurde khi gia nhap
Techcombank, 6ng tirng d&m nhiém vj tri quan ly tai
cac t6 chirc tai chinh va ngan hang nhu: Phé Trugng
phong, Trudng phong Dy an Tai chinh Néong thén
thudc Ban Quan ly Dy an Tin dung Qudc té, Ngan
hang Nha nuéc Vit Nam, Pho Giam déc - S¢ giao
dich 3, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Phé Téng Giam d6c/Téng Giam déc Cong ty Lién
doanh Quan ly Bau tu BIDV (Vietnam Partners).

Ong t6t nghiép K§ sur Thiét k& cong trinh trén séng

trwo'ng Pai hoc Thay Lgi va Thac sy chuyén nganh

Tai chinh Kinh té& trurd'ng Pai hoc Téng ho'p London,
Vuong Quéc Anh; cé chirng chi CFA, chuong trinh
phén tich Tai chinh chuyén nghiép qudc té.

Ong Nguyén Tuian Minh

Chanh Van phong HDQT
Nguw i phu trach Quan tri Ngan hang

Ong Nguyé&n Tuén Minh gia nhap Techcombank

tir thang 5/2013 va c6 hon 6 nam lam viéc tai
Techcombank v&i nhiéu vi tri khac nhau nhu: Giam
déc Phap ché, Giam déc Khéi Tuan thu, Kiém soat
Rui ro Hoat dong va Phap ché, Giam déc C6 vén
Phap Iy thuéc Khoi Quan tri Ngan hang. Truéc do,
ong da cé hon 20 ndm lam chuyén gia tu van luat,
luat sur hanh nghé, luat sur ndi bd va lam quan ly
cap cao tai cac cong ty tu van clia Viét Nam, cac
chi nhanh hang luat quéc té ¢ Viét Nam, ngan hang
thwong mai va céng ty chirng khoan & Viét Nam.
Ong Nguy&n Tudn Minh duoc bé nhiém va dam nhan
vi tri ngurdi Phu trach Quan tri Ngan hang tir ngay
04/11/2019.

Ong c6 bang Cir nhan Quan hé quéc té - Hoc vién
Ngoai giao va Cur nhan Luat - Pai hoc Luat Ha Noi;
Luat sw, Thanh vién Boan Luat su Ha Noi.
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’ Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Danh sach ty 1é sé hiru c8 phan c6 quyén biéu quyét, cac chirng khoan khac cua

Techcombank va chirc danh tai cac cong ty khac cua thanh vién HBDQT nhiém ky 2019-2024

Ho & Tén

Churc danh

S6 lrong Ty lé s& hiru

Chtrc danh Thanh vién HDQT

c6 phan

c6 phan

nam giilr tai cac coéng ty khac

Ho & Tén Chire danh Soﬂlu’c{ng Ty |§ so’\Ahu’u Ct’\u‘c _d~anh_ Tf!anhnwen HDQT
c6 phan c6 phan nam gilr tai cac céng ty khac
1 Ong Hd Hung Anh Chu tich 39.309.579 1,1230% * Khong c6
HBQT
2  Ong Nguyén Piang Quang Pho Chu 9.403.176 0,2686% * Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc
tich thir Codng ty C6 phan Tap doan Masan.
nh&t HDQT « Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Hang tiéu dung Masan.
+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Phat trién
Thuong mai va Dich vu VCM.
+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dich vu
Thuong mai Téng hgp VinCommerce.
+ Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Masan.
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu 30.256.431 0,8644% * Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan
tich HBQT Hang tiéu dung Masan.
+ Chu tich HBQT Cbng ty Céng nghé
Maéi trudng va Xay durng Sai Gon.
+ Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan
Hoa Sen Vang Kim Huynh.
4 Ong Nguyén Canh So'n Phé Chu 17.954.979 0,5129% * Chu tich HDQT Céng ty C6 phan
tich HBQT Eurowindow Holding.
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+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Pau tu t6

hop thwong mai Melinh Plaza Thanh Héa.

« Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dau tu

Du lich T&M Véan Phong.

Chu tich HDPQT Céng ty C6 phan Dau tu
Trung tam thuwong mai Ha Néi - Matxcova
(Incentra).

« Chu tich HDQT Céng ty C6 phan

Eurowindow.

5 Ong D6 Tuan Anh Phé6 Chu 1.087.542 0,0310% * Thanh vién HDTV Cong ty C6 phan
tich HBQT Chirng khoan Ky thuong.
kiém Pho - Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dau tu
TGD
INB.
« Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Pau tu
Pai Hung Tinh.
« Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Quan ly Quy Ky Thuong.
Ong Lee Boon Huat Thanh vién 0 0,0000% * Thanh vién HDQT ddc lap -
HDQT Alliance Bank Bhd.
+ Thanh vién cua Héi déng - Credit
Counselling Singapore.
+ Thanh vién HPQT doc lap - British Malayan
Holdings Limited.
Ong Saurabh Narayan Thanh vién 0 0,0000% * Giam déc diéu hanh - Clean Max Enviro
Agarwal HDQT Energy Solutions Private Limited.
« Thanh vién diéu hanh - Nanhe Kadam -
non-profit Society.
+ Thanh vién HPQT doc lap - Cong ty
C6 phan Dich vu Di déng Truc tuyén.
Ong Nguyén Nhan Nghia  Thanh vién 259.963 0,0074% + Khéng cé
HBQT déc
lap

Ghi chu: Ty Ié s& hiru c6 phan clia cac thanh vién dugc cap nhat tai ngay 31/12/2019
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) Gic'i thieu Hoi dong Quan tri (tiép theo)

Cac Nghi quyét HDQT ban hanh trong nam 2019

Hoat déng cua HDQT STT S6 NQ Ngay ban hanh N&i dung chinh
HDQT giam sat hoat ddng diéu hanh ctia Téng Giam ddc/Ban Diéu hanh théng qua quy dinh phan cdp va cac quy dinh ndi bd - Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh dén thang 03/2019.
ctia Techcombank do HDQT ban hanh. Déi véi cac hoat dong thudec thdm quyén xem xét va quyét dinh cua DPHDCD va HDPQT, + Xem xét thong qua bao céo khuyén nghj ctia Ban Kiém soat dén thang
Téng Giam déc bao cao va trinh HDQT xem xét. Trén co s& do, HDQT sé dua ra cac quyét dinh kip théi cho Téng Giam déc/ . S6 0309/2019/ RIS 03/2019.
Ban Biéu hanh trién khai thuc hién. Nghi quyé&t-HPQT + Xem xét cong tac t6 chirc PHDCD thudrng nién 2019.

~ N - + Xem xét thong qua ké hoach kinh doanh nam 2019 ctia Cong ty con.
Hoat déng ctia HDQT trong nam 2019 - Nong qua Ke nog coann nam = ong Y

+ Xem xét va phé duyét phuong phap tinh m&i va han mire ty 1€ LDR.

T m 2015 HOQT ol Techcombark (8o O b o0 40 HEGIT e 20142010 8 6 it 1 usi op , SOOHOVASSOROZOG/ o+ B chi danh G oh v Phd G h HOGT il 9 20192025,
s 120019 -1 ngay ’ fhiem Ky 2015 a 10 chtre B4 budi hop toan the den et ngay Nghi quyét-HPQT + Phan céng nhiém vu cac Thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2024.

+ Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh 06 thang dau ndm 2019.
5 e R L + Théng qua bao céo cép nhat chién lugc nam 2016-2020 va tiép tuc
S0 bubi Tyle Ly d chuyén ddi giai doan 2.
hop HDQT tham du y do o o o e
: : khéng tham du hop + Xem xét thong qua bao céo, khuyén nghi cua Ban Kiém soat dén

Ngay bat dau/
khéng con

Thanh vién HDQT Chirc vu 14 thanh vién

tham dw hop S6 0910/2019/ = g
HBQT 3 Nghi quy&t-HDQT 30/07/2019 hetAQuy ?/2939' ) ) ] ‘
N .. o 0 + Phé duyét diéu chinh Thu nhap co ban nam 2019 cho CNNV la
1 Ong HO6 Hung Anh Cha tich HBQT  13/04/2019 05/05 100% Giam déc chi nhanh.
Phé Ghu tich + Phé duyét digu chinh gia ban khéi diém thanh Iy xe 6 té chd tién
A X o Wt 0 Ja TCB.
2  Ong Nguyén Bang Quang thir nhat HPQT 13/04/2019 05/05 100% cuaTC
. « Xem xét thong qua két qua hoat dong kinh doanh 09 thang dau nam 2019.
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Eg%?—hu tich 13/04/2019 05/05 100% + Xem xét va phé duyét churong trinh chuyén déi giai doan 2.
S 1215/2019/ + Xem xét thdng qua bao cao khuyén nghij ciia Ban Kiém soat dén
) ) . 4 . p 22/10/2019 hét Quy 3/2019.
4  Ong Nguydn Canh Son 5:50 Chutich — 44/04/2019 05/05 100% Nghi quyét-HBQT SitupeRie ) o
QT + Xem xét va phé duyét ké hoach chuyén nhuong mét phan Cong trinh
Phé Chu tich Dy an s6 6 ph6 Quang Trung (6 44 Ly Thudng Kiét, Quan Hoan
5  Ong DB Tudn Anh HD%T utic 13/04/2019 05/05 100% Kiém, Ha Noi) cho Cong ty CP TCO Viét Nam.
i = - Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh nam 2019.
6 Ong Lee Boon Huat L%aQn.? vien 13/04/2019 05/05 100% + Xem xét thong qua bao cao khuyén nghij ciia Ban Kiém soat dén
hét Quy 4/2019.
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién 13/04/2019 04/04 100% B6 nhiém vao ngay + Théng qua chu truong K& hoach kinh doanh nam 2020.
Agarwal HBQT 13/04/2019 5 S6 1412/%01 9/ 18/12/2019  ° Théng qua nguyén tac vé Chuong trinh thudng dai han cho Céan bd
Thanh vién B6 nhiém vao ngay Nghi quyét-HbQT nhan vién (LTIP).
8  Ong Nguyén Nhan Ngha HDQT dbc 14p 13/04/2019 04/04 100%  13/04/2019 * Thong qua nguyén téc vé mé hinh muyc tiéu cua co’ céu Quan tri -
Diéu hanh Techcombank va 16 trinh trién khai tir thang 12/2019-2023.
A x . Thanh vién 19/04/2014 - Mién nhiém vao ngay « Thén idc tach Hoi dong Xor IV 3 rdiro tin d thanh
o] Ona Nauvén Doan Hun N 01/01 100% g qua viec tac 0l dong AU Iy ng" va rui ro tin dung than
IRV g HPQT doc lap ~ 13/04/2019 ° 13/04/2019 02 Hoi dong Xur ly Rui ro va Hoi ddng Xir ly No.
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’ Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Hoat déng cua thanh viéen HDQT doc lap

Theo quy dinh tai Didu & cua Techcombank da dugc DHDCD théng qua ngay 13/04/2019, thanh vién HDQT ddc lap ngoai
viéc dap rng céc tiéu chuén, didu kién vé nang luc hanh vi dan sy, dao dirc nghé nghiép, trinh dé va kinh nghiém chuyén
mdn theo quy dinh clia phap Iuat hién hanh, can phai dam bao yéu cau vé tiéu chuén va tinh doc lap nhu sau:

Khéng phai la ngudi dang lam viéc cho Techcombank hodc Cong ty con cua Techcombank hodc da lam viéc cho
Techcombank hodc Cong ty con cliia Techcombank trong ba (03) nam lién ké trudc do;

Khéng phai la ngudi dang hudng lrong va thu lao, phu cép khac cia Techcombank ngoai nhirng khoan dugc huéng
theo tiéu chuan thanh vién Hoi ddng Quan tri dugc huwdng theo quy dinh;

Techcombank, ngudi quan ly hodc thanh vién Ban Kiém soéat cia Techcombank hodc Coéng ty con cua Techcombank;

Khéng trurc tiép, gian tiép s& hiru hodc dai dién sé hiru tir 1% v6n diéu lé hodc vén cd phan cé quyén biéu quyét trd
lén cua Techcombank; khdéng cling ngudi cé lién quan s& hiru tir 5% von diéu 1é hodc von c6 phan cé quyén bidu quyét

’ Khéng phai la ngudi ¢ vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em va vg, chdng cta nhirng ngudi nay l1a cé déng 16n cua
’ tré 1én cua Techcombank;

’ Khong phai la ngurdi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat clia Techcombank tai bat ky thoi diém nao trong nam (05) nam
lién ké trugc do.

Thanh vién HPQT ddc 1ap cua Techcombank tham gia 1am thanh vién cua Uy ban phu trach vé van dé Quan ly rdi ro va van dé
Kiém toan theo phan céng nhiém vy cua HDQT. Trong ndm vira qua, thanh vién doc 1ap khong diéu hanh tham dy- day du va
tich cuc céc phién hop ctia HPQT va cac Uy ban cé lién quan.

Danh sach thanh vién HDQT cé chirng chi vé Quan tri céng ty

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri déu da tham gia cac chuong trinh dao tao vé Quan tri Cong ty.
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’ Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc
Hoi dong Quan tri

S6 budi hop

Cac van dé
trong yéu

01 budi hop

Két qua va ké hoach
hoat déng kinh doanh

Bau thanh vién HDQT
va BKS nhiém ky
2019-2024

Binh hudng hoat déng
cla HBQT, BKS nhiém
ky 2019-2024

Stra d6i b6 sung van
ban, quy ché Quan tri
Piéu hanh thudc tham
quyén ctia PHBCD

Phuong an tang vén
diéu 1& nam 2019

Tém tat hoat dong

(Tir 01/01/2019 dén 31/12/2019)

05 budi hop

Cap nhat chién lugc
va chuong trinh
chuyén déi

Céc van dé vé Quan
tri - Biéu hanh

Két qua tai chinh

K& hoach hoat déng
va kinh doanh

Céc chuong trinh
trong diém cho can bo
nhan vién (theo tham
muu tr NORCO)

04 budi hop

Vé Quan trj rui ro

+ Chién lwrgc Quan tri
rdi ro, khau vi rui ro va
céc chi s6 quan tri

+ Khung va chinh sach
Quan tri rdi ro

+ Van hoéa Quan tri rui ro

Vé Kiém toan

+ Cac van deé tir kiém
toan noi bo va kiém
toan doc lap

+ Hé théng kiém soat
noi bd

NORCO?

05 budi hop

Vé Nhan su

+ K& hoach déi ngi ké
cén cap cao

* Quy dinh vé tuyén
dung, dao tao va gilr
chan nhan tai

Vé Luong thud'ng

+ Khung chinh sach
lrong thudng, phic
lgi dai ngo.

+ Cac chuong trinh
trong diém vé phuc lgi
va gia tri cua can bd
nhan vién

" ARCO: Uy Ban Kiém toan va Rui ro
2 NORCO: Uy ban Nhan sy va Luong thuéng

HANH TRINH HANH PHUC
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Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc

Hoi dong Quan tri (tiép theo)

Uy ban Kiém toan va Rui ro (“ARCO”)

Uy ban Kiém toan va Rui ro da t6 chirc 04 phién hop toan thé trong ndm véi churong trinh nghi sy riéng biét trong linh vure
quan tri rdi ro va kiém toan cua Ngén hang dé thurc thi nhiém vu tham muu, dé xuét cho HDQT trong cong tac kiém toan, kiém
tra giam séat va quan trj rai ro ciia hoat déng ngan hang theo Quy ché td chirc va hoat déng cua Uy ban Kiém toan va rui ro.

Thanh phén

Ong Hb Hung Anh - Chu tich HDQT

Chu tich Uy ban Kiém toan va Rui ro

Ong Nguyé&n Bang Quang - Phé Chu tich thir nhat HPQT

Ong Nguyén Thigu Quang - Phé Chu tich HDQT

Ong Nguyé&n Canh Son - Phé Chu tich HDQT

Ong D& Tudn Anh - Phé Chu tich HDQT

Ong Lee Boon Huat - Thanh vién HDQT

Ong Nguy&n Nhan Nghia - Thanh viéen HDQT ddc lap

Vé linh virc Quan ly rdi ro

Uy ban ARCO thuc hién xem xét, tham muu HPQT trong viéc
ban hanh khau vi rti ro nam 2019 va 2020, trong d6 gém cé
tuyén bd khau vi rui ro, cac chi s6 dinh huéng khau vi rui ro.

Uy ban ARCO thuyrc hién tich cuc viéc giam sat céng tac
quan trj rui ro toan hang trén co sé gidm sat viéc tuan tha
céc quy dinh cua phap luat, NHNN, giam sat viéc thyrc thi
chinh séch quan tri rdi ro, khu vj rui ro:

« DGi véi rui ro tin dung va rui ro tap trung tin dung: (i) ARCO
chi dao, giam sat cac don vj trién khai viéc xay dung cac
mo hinh do ludng rui ro tin dung déi véi khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan (i) chi dao viéc phan loai,
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Thanh vién Uy ban Kiém toan va Rui ro

nhém céc nganh/ linh vire/ phan khic/ tiéu phan khic
trong tam theo céc linh vure kinh té trong tam dam bao
phan anh dung ban chat, dac biét cua tirng nganh/ linh
vire/ phan khuc/ tiéu phan khic doé; tir do, dinh huéng
trién khai viéc phan bd, hoach dinh chién lrge kinh doanh
cho tirng phan khuc khach hang va nang cao hiéu qua
quan tri rdi ro tap trung déi v&i cac nganh/ linh vure/ phéan
khuc/ tiéu phan khic nay.

DaGi véi quan tri rui ro hoat déng va rui ro gian lan: ARCO da
théng qua phuong phap luan quan trj rdi ro hoat dong va
rui ro gian 1an; kiém soat va giam sat viéc thyrc thi phuong
phap luan nay nham giam thiéu cac rui ro hoat déng, rti ro
gian lan phat sinh trong thyrc té kinh doanh, van hanh hang
ngay tai cac don vj kinh doanh.

+ V& cong tac quan trj rui ro thanh khoan: ARCO théng qua
phurong phap luan vé quan tri rii ro thanh khoan va viéc
chuyén déi nhiém vu quan tri rui ro thanh khoan tap trung
tai Khéi Quan tri rdi ro, dam bao tuan thu nguyén tac 03
tuyén phong thu va quan ly tap trung céc rui ro trong yéu
clia ngan hang nhdm tang curdng céng tac quan tri rui ro
tai Techcombank.

+ ARCO theo déi, giam sat ch&t ché va chi dao sat sao nham
tang cudng hiéu qua ap dung cac quy dinh clia phap luat
va céac tiéu chuén qudc té.

* Hon nira, ARCO cling tham muu cho HBQT trong céng tac
quan tri rui ro déi v&i cac doanh nghiép ma Techcombank

gbp vén thdng qua viéc theo ddi va chi dao chat ché viéc
trién khai co ché tuong tac gitra Techcombank va cac
doanh nghiép ma Techcombank gop v6n mot cach hiéu
qua, dam bao phu hgp muc tiéu cling phat trién theo ding
dinh huéng chién lugc chung clia Techcombank va cac
doanh nghiép nay.

Vé linh vurc Kiém toan

Trong ndm 2019, Uy ban ARCO da thurc hién ra soat, danh
gia va bao cao HDQT vé céac phat hién, khuyén nghi quan
trong clia kiém toan doc lap va kiém toan ndi bd, giam sat
va hd trgr Téng Giam déc va Ban Digu hanh trong viéc nang
cao hiéu qua cla hé théng kiém soat ndi bo.

HANH TRINH HANH PHUC
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’ Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc

Hoi dong Quan tri (tiép theo)

Uy ban Nhan su va Luo’ng thué’ng (“NORCO”)

Vé&i muc tiéu hoan thanh dinh hudng chién lrgc “Nhan sy xuét sac” bang cach tiép can “L&y can bd nhan vién lam trong
tdm”, trong nam 2019, Uy ban Nhan sy va Luong thudgng NORCO da thye hién 05 cudc hop, da tham muu va tu van cho
HDQT céac van dé lién quan dén nhan sy, chinh sach lwong thuwdng, ché do dai ngd canh tranh, thu hit, phat trién va gitr
chéan nhan tai, d@m bao hiéu suét cao va bén virng, huéng téi hién thure hdéa muc tiéu “Ngan hang s6 1 Viét Nam vé tinh

hiéu qua”.

Thanh phén

Ong Nguyé&n Nhan Nghia - Thanh vién HDQT doc lap

Chu tich Uy ban Nhan sur va Luong thudng

Ong Hbd Hung Anh - Chu tich HDQT

Pho Chu tich Uy ban Nhan sy va Luong thudng

Ong Nguyé&n Bang Quang - Phé Chu tich thir nhat HPQT

Ong Nguyé&n Canh Son - Phé Chu tich HDQT

Ong D& Tudn Anh - Phé Chu tich HDQT

Vé tuyén dung, thu hat nhan tai

NORCO da hé trg kién toan dinh huéng cho hoat dong
tuyén dung nhan sy cép cao: Hoan thanh xac dinh vj tri can
tuyén dung, quy trinh tuyén dung va hoan t4t ké hoach tuyén
dung cho 20 vi tri cao cép, dong théi hoan thanh viéc thué
ngoai cac hoat déng tuyén dung va xay dung chuong trinh
ti€p nhan va héi nhap véi cac (rng vién qudc té.

Vé quan tri nhan su, phat trién, giir chan nhan tai

NORCO tiép tuc duy tri tham muu cac quy dinh vé tuyén
dung, b8 nhiém, bai nhiém, diéu ddng cac nhan sy cap cao
nham dap (rng kip th&i cac nhu cau vé nhan sy trong ngén
va dai han. Béng thdi tham muu cho cac chuong trinh xay
dung va phat trién luc lwrgng ké can, cac phan khuc tai nang
nong cot cua Ngan hang. Bén canh dé, NORCO cling da

hd trg dinh hudng trong viéc trién khai thurc hién chuong
trinh ESOP cho nam 2018 va 2019, xay dung chuong trinh
thudng dai han LTIP, quan ly chuy&n ddi Nhan sy trong dur
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Thanh vién Uy ban Nhan sy va Luong thudng

an Chuyén tru s& 2019-2020, xay dung dinh vi gia tri can bo
nhan vién (EVP) danh riéng cho nhém CBNV thuéc Chuong
trinh Chuyén déi 2.0, song song quan ly t6t ky vong ddi voi
CBNYV toan hang.

Vé chinh sach lwo'ng thu'd'ng, phuc loi

NORCO duy tri tham gia céng tac tu van va chi dao thuc
hién nghién ctru thj trrorng vé luong thurang, déai ngd, tor dé
lién tuc ra soat va dinh vi cac chinh séch diéu chinh luong,
thuwdng, phic loi cua Techcombank nham dam bao mat
bang luvong thudng ctia CBNV Techcombank dat mirc canh
tranh so vé&i thj trurdo'ng, khuyén khich CBNV thé hién tinh
than phat trién ban than, lién tuc gat hai nhirng két qua vuot
trdi théng qua méi lién két chéat ché gitra luong - thudng
véi ndng lue, tiém nang va hiéu qua céng viéc. Nhdm tang
su gan két, dong luc va niém tu hao cua cac Techcomers,
NORCO tich cuc ra soat, cai thién va ban hanh cac chuong
trinh phac lgi dan dau thj trwdng, hudng dén viéc cham lo
toan dién cho cac nhu cau thiét yéu cuia CBNV.

Nhiém ky 2019 - 2024

Ong Hoang Huy Trung

Trué’'ng Ban Kiém soat kiém
thanh vién chuyén trach

Ong Hoang Huy Trung da cé nhiéu
nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc ngan hang va dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai Ngan hang

Nha nuéc Viet Nam, Techcombank.

TUr thang 12/2012 dén nay, 6ng
Hoang Huy Trung la Trudng Ban
Kiém soat kiém thanh vién chuyén
trach Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac sy Kinh té
chuyén nganh Ngan hang tai
Trwo'ng Pai hoc Kinh té€ Quéc dan
va Cur nhan Kinh té chuyén nganh
K& toan tai Hoc vién Tai chinh.

Gié'i thiéu Ban Kiém soat

Ong Mag Rec Soc Oec

Romauch Hannes
Thanh vién

Ong Mag Rec Soc Oec Romauch
Hannes c6 nhiéu ndm kinh nghiém
lam viéc trong linh virc tai chinh
ngan hang va dam nhiém cac vi tri
quan ly quan trong tai cac té chirc
tai chinh, doanh nghiép lon. Tur
thang 4/2012 dén nay, Ong Mag
Rec Soc Oec Romauch Hannes

14 thanh vién Ban Kiém soét
Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac sy Quan
tri kinh doanh chuyén nganh Tai

chinh, ngén hang va Tiép thj tai Dai

hoc Klagenfurt, Cong hoa Ao.

HANH TRINH HANH PHUC

Ba Bui Thi Hong Mai

Thanh vién chuyén trach

Ba Bui Thi Héng Mai c6 nhigu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh
vure tai chinh ké toan. Tur thang
04/2010 dén 04/2019 ba 1a thanh
vién Ban Kiém soat Techcombank.
Tir 13/04/2019 dén nay, ba la thanh
vién chuyén trach Ban Kiém soat
Techcombank.

Ba t6t nghiép Ctr nhan chuyén
nganh Ké toan.




’ Hoat déng cua Ban Kiém soat

Hoat dong cua BKS trong nam 2019

Th6ng tin vé Ban Kiém soat STT Thanh vién BKS Ngay bat daula S6 bubihop Ty létham Ly do khéng tham

thanh vien BKS BKS tham du duw hop du hop

Trwdng BKS kiém thanh
vién chuyén trach

2 BaBui ThiHong Mai  Thanh vién chuyén trach 13/04/2019 04 100%

Danh séach ty 1& s& hiru cd phan cé quyén biéu quyét va cac chirng khoan khac cuia Techcombank

1 Ong Hoang Huy Trung 13/04/2019 04 100%

Ho & Tén Chtrc danh S6 lrong cé phan Ty Ié sé hiru c6 phan

1 Ong Hoang Huy Trung  Trud'ng BKS kiém thanh vién chuyén trach 57.504 0,0016% Ang Mag Rec Soc
RPN . o L . 3 g viag Thanh vién BKS 13/04/2019 04 100%
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach 48 0,000001% Oec Romauch Hannes
Ong Mag Rec Soc Oec . n o : Mién nhiém la
3 Romauch Hannes HRERA HE (B g sz 4 BaNguydnThuHign  Thanh vién BKS 119:;%‘{/2203149 01 100%  thanh vién BKS tur

ngay 13/04/2019
Ghi chu: Ty |é s& hiru c6 phan cua cac thanh vién dugc cap nhat tai ngay 31/12/2019
. i = i Két qua cua cac cudc hop cuia BKS
Hoat dong cua Ban Kiem soat

Ngay

Hoat ddng giam sat cua BKS déi vé'i HDQT, Ban Diéu hanh va Cé déng STT SGvanban/NQ S

NGi dung chinh

« Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh Phap luat va Biéu |é ngan hang trong cong tac quan tri, diéu hanh ngan hang; - Xem xét, théng qua két qua thurc hién ké hoach kiém toan néi bd trong Quy 1/2019;
+ Cap nhat mét s6 ty 1& an toan hoat déng cta ngan hang dén ngay 31/12/2018, tinh

. Thl_,l’C hién chirc néng kiém toan néi bCA), chi dao, diéu hanh va glam sat hoat déng Kiém toan néi b(":) déra soat, danh glé. mC)t Bién ban hOp hinh tai chinh ngén héng dén hét 28/02/2019 va Du thao két qua thdm dinh BCTC
cach doc Iap, khach quan d6i v&i hé thong kiém sodt ndi bo; U oquyzote  2Y0%2019  a 2018 da dirgc Kiém toan doc lap dur thao bao cao kiém toan:
+ Tham dinh bao c&o tai chinh 6 thang dau nam va hang nam clia ngén hang; ) :1(22 gg‘f‘gu’ inete [0 @eo G HIET, BISS va eas il s [ies ] (2l el o0 eleng
« Thyc hién viéc kiém tra, giam sat (néu co) theo d& nghi ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam va/hodc clia cd déng/nhém cd + Xem xét, thdng qua két qua thurc hién ké hoach kiém toan néi bd trong Quy 2/2019;
doéng Ién theo quy dinh phap luat, Biéu 1é ngan hang. Bién ban ho + Cap nhat du no tin dung v&i ngudi co lién quan;
2 QuY 2/2019 P 20/06/2019 -+ Cap nhat mot so ty & an toan hoat déng cua ngan hang dén ngay 31/05/2019;
Su phdi ho'p hoat dong giira BKS ddi v&'i hoat ddng cua HPQT, Ban Giam déc diéu hanh va cac can y « Xem xét viéc stra déi, b6 sung mét s6 van ban lién quan t&i hoat déng cua KTNB dé
bd quan ly khac trién khai viéc ap dung sém Théng tu 41 “Basel II” da dugc NHNN phé duyét.
) , , , , i , , , , « Xem xét, théng qua két qua thuc hién ké hoach kiém toan néi bé trong Quy 3/2019;
~ 7 e > ~ 7 n n e 7 Y ~ Ja n n ~ by ~ ya Y S ya ~ n S g q q g y
+ Can cir két qud kiém toan néi bd, Ban Kiém soat va Kiém toan ndi bd da kip th&i thong bao, lam viéc véi Ban Lanh dao HGi dong Bién ban hop - Cap nhat du no tin dung vé&i ngudi c6 lién quan:

Quan tri, Téng Giam déc va cac thanh vién Ban Diéu hanh dé cé cac quyét dinh, chi dao quyét liét d6i véi cac khéi/don vi chire 3 Quy 3/2019 26/09/2019
nang nhdm ngan ngtra, kip thdi phat hién va xur ly dirt diém céc t6n tai trong hoat dong, goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh,
tiép tuc hoan thién, nang cao nang luc cua hé thdng kiém soat ndi bd, hoan thién cac quy dinh, cai tién quy trinh, san pham,

+ Céap nhat mét s6 ty I& an toan hoat déng cua ngéan hang dén 31/08/2019;
+ Béo céo vé viéc slra doi ké hoach kiém toan ndi bé nam 2019.

quan trj rli ro trong kinh doanh va nang cao néang luc quan trj diéu hanh cuia hé théng. * Xem xét, thdng qua:
- Két qua thurc hién ké hoach kiém toan noi bd trong Quy 4/2019;

« Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh da tich cuc khdc phuc cac ton tai theo kién nghi ctia Ban Kiém soat va Kiém toan néi bo; dong - Béo céo téng két hoat ddong kiém toan ndi bé nam 2019 va;

thori tao digu kién dé Ban Kiém soat thyrc hién nhiém vu. Bién ban hop 19/12/2019 " K& hoach kiém toan ndi bd nam 2020;

Quy 4/2019 - Du thao stra déi Quy trinh kiém toan va gidm sét viéc thurc hién kién nghij cta
Tai thdi diém 01/01/2019, Ban Kiém soat clia Techcombank c6 04 thanh vién, trong d6 bao gém 02 thanh vién chuyén trach kiém toan noi bo.
va 02 thanh vién kiém nh|ém T ngéy 13/04/2019, 36 |LrUng thanh vién Ban K|ém soat Techcombank dU’O’C b‘éu cho nhlém ky o Cép nhé_t mét 36 ty |é an toan hoat d’éng cla ngén héng va tinh hinh Cép tin dung
2019 - 2024 la 03 thanh vién, trong dé bao gém 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién kiém nhiém. Ty 1& tham dy cac cho khach hang thudc thdm quyén phé duyét cua HDQT dén ngay 31/10/2019.
cudc hop clia cac thanh vién Ban Kiém soat trong ndm 2019 nhu sau:
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Ong Nguyén Lé Quéc Anh Ong D6 Tuan Anh

Téng Giam déc

Ong dugc bé nhiém lam Téng Giam déc cua
Techcombank tur thang 09/2016. Trudc do, 6ng gilr vi
tri Giam déc Khéi Chién luge & Phat trién Ngan hang
cua Techcombank tur thang 05/2015, va dugc giao
kiém nhiém Pho Téng Giam ddc phu trach diéu hanh
tlr cu6i thang 1/2016. Ong da cé hon 25 n&m kinh
nghiém va tirng gilr nhiéu vi tri quan ly cap cao trong
linh vire ngan hang, dich vu tai chinh, vién théng va
tu van nhu: Wells Fargo, Fortress Investment Group,
T-Mobile va McKinsey & Company.

Ong t6t nghiép Tién s§ chuyén nganh Ky su Hat nhan
tai Pai hoc Purdue (My) va Thac sy chuyén nganh
Kinh té lugng tai Pai hoc bang California, East Bay
(My).

Gié’i thiéu Ban Piéu hanh

Phé Chu tich HPQT kiém Phé Téng Giam déc
Giam d6c Khéi Quan tri Ngan hang

Ong la thanh vién HDQT Techcombank tir thang
12/2012 va la Phé Chu tich HDQT kiém Pho Téng
Giam déc Techcombank tir thang 06/2015. Ong da
€6 22 nam kinh nghiém trong linh vurc ngan hang.
Ong tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam va Techcombank nhu: Pho
Trwd'ng phong Vu Hop tac Qudc té, Trudng phong
Thanh tra Ngan hang - Ngan hang Nha nuée, Tro ly
cao cap cho HDPQT va Giam déc Khéi Chién luwgc va
Phat trién ngan hang Techcombank. Thang 09/2019,
6ng duoc b6 nhiém vai trd Giam déc Khai Quan tri
Ngan hang cua Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac s Quan ly tai san dau tu tai Dai
hoc Téng hop Quan ly Singapore (Singapore).

Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Chuyén ddi

Ong dugc b6 nhiém vi tri Phd Téng Giam déc tir
thang 01/2014. Ong da c6 hon 20 nam kinh nghiém
trong linh virc ngan hang va tirng gitr nhiéu chirc

vu cao cép nhu Ké toan trwrang Ngan hang; Giam
déc Trung tam quan ly nguén vén; Phé Téng Giam
ddc phu trach K& toan tai chinh, K& hoach va chién
lugre, Giam déc Khoi Khach hang doanh nghiép va
Giam doc Khoi Phé duyét tin dung. Thang 09/2019,
6ng duoc b6 nhiém vai trd Giam déc Chuyén déi clia
Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac s§ chuyén nganh Ké toan quéc
té tai truorng Dai hoc Cong nghé Swinburne (Uc).

Ong Pham Quang Thing Ong Phan Thanh Son

Phé Téng Giam ddc kiém
Giam déc Khdi Ngan hang giao dich toan céau

Ong dugc b6 nhiém lam Phé Téng Giam déc ké tir
thang 08/2019.Truéc do, 6ng gia nhap Techcombank
V@i vi tri Giam déc Khoi Nguon von va Thi tredng

tai chinh tir thang 01/2011. Ong da c6 hon 20 ndm
kinh nghiém trong thi trwd'ng tai chinh va déng vai trd
quan trong trong phat trién thj trugrng trai phiéu trong
nuéc. Ong tirng la Phé Téng Giam déc Ngan hang
Tién Phong, gilr nhiéu chirc vu vé Quan ly Thj trudng
Toan cau tai cac ngan hang Standard Chartered Viét
Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets
Ltd. Hongkong. Thang 09/2019, 6ng dugc b6 nhiém
vai tro Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich toan cau.

Ong t6t nghiép Thac s§ Kinh té tai trwérng Dai hoc
Kinh t& Qudc dan (Viét Nam).
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Ong Phung Quang Hu'ng Ba Tran Thi Minh Lan

Phé Téng Giam déc thud'ng trurc kiém Giam déc
Piéu hanh, Giam déc Khéi Tw van Tai chinh va
Dich vu Khach hang

Ong dugc b6 nhiém lam Giam déc Khéi Dich vu
Khach hang va Tu van tai chinh tr thang 11/2014.
Trudc do, 6ng dam nhiém vi tri Giam déc Khéi Van
hanh va Cong nghé Techcombank tur thang 09/2010.
Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém quan ly tai cac ngan
hang qudc té va tirng gilr nhiéu vi tri nhu Giam déc
Khoi Van hanh va Céng nghé tai Ngan hang ABN
AMRO Viét Nam; Béi tac kinh doanh tai Ngan hang
National Australia, London.

Ong t6t nghiép Thac s§ Kinh t& quéc té cia Dai hoc
Washington State (MY)
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Gi¢'i thiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Giam déc Khéi Chién Iuwoc va Phat trién Ngan hang
kiém Giam déc Noi chinh

Ba duoc b6 nhiém gitr cuong vi Giam déc Khoi
Chién lugc va Phat trién Ngan hang tur thang
08/2017. Trwéc do, ba tirng gitr vi tri Pho Giam déc
Khéi Chién lugc va Phat trién Ngan hang, Giam déc
Chuong trinh chuyén déi tai Techcombank tir thang
12/2015, chju trach nhiém xay dung va trién khai
chién lugc cho toan Ngan hang. Ba c6 hon 15 nam
kinh nghiém trong linh vyrc chién lugc ngan hang va
quan trj rdi ro va tirng dam nhiém nhiéu vj tri quan
trong tai Techcombank nhu Pho Giam doc Khéi Quan
tri rdi ro.

Ba t6t nghiép chuong trinh Phat trién tai nang lanh
dao tai Trrd'ng Wharton thuéc Dai hoc Pennsylvania
(M¥), t6t nghiép Thac sy Quan ly Tai chinh K& toan tai
Dai hoc Berlin (Burc).

Ong Trinh Bang Ba Phan Thi Thanh Binh

Giam déc Tai chinh Tap doan

Ong dugc b6 nhiém lam Giam déc Tai chinh Tap
doan tir thang 01/2018. Ong c6 hon 23 nam kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh va ngan hang toan
cau vai vai tro 1anh dao cép cao tai cac Tap doan
I&n, dac biét trong d6 bao gém 18 nam tai Morgan
Stanley (New York, Singapore) va gan day nhat la
lam C6 vén cao cép va Giam doc diéu hanh toan Viét
Nam va Philippines.

Ong Trinh Béng t6t nghiép Cir nhan nganh K§ sur hé
théng, Pai hoc Virginia (MY).

Giam déc Khéi Ngan hang ban buén

Ba duoc b6 nhiém lam Giam déc Chuyén déi Khéi
Ngéan hang ban budn tir thang 07/2017. Ba cé hon
20 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang ANZ, trai
qua nhiéu vj tri khac nhau nhu Giam déc khéi Ngudn
vén va Thj truorng tai chinh cua ANZ va Quyén Téng
giam d6c cua ANZ (Viét Nam), thanh vién Hoi dong
Quan tri cia ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao) va
Chu tich HDQT cua ANZ (Lao).

Ba t6t nghiép Thac sy tai Trurd'ng Dai hoc Libre de
Bruxelle (Bi).

HANH TRINH HANH PHUC




Ong Vishal Shah Ba Lé Thij Bich Phuo'ng

Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ong Vishal Shah c6 hon 20 nam kinh nghiém tai cac
t6 chirc hang dau vai kj ndng chuyén mén trong cac
linh vurc ngan hang thuwong mai, ngan hang ban 1é va
dich vu tu vén tai chinh. Ong da tirng ndm gitr cac

vi tri quan ly chu chét tai Standard Chartered Bank
(Singapore, An D, va cac Tiéu Vuong quéc A Rap).
Ong ciing da tirng ndm gilr c&c vj tri tur vén tai Ernst
& Young va KPMG.

Ong t6t nghiép Cur nhan Thuong mai tai truéong
Thuong mai va Kinh t& HR, Dai hoc Mumbai (An Do).
Ong da cé chirng chi ACA va da tét nghiép Vién kiém
toan chi phi va cong trinh (ICWA).

Gi¢'i thiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Giam ddéc Khéi Dich vu Ngan hang va
Tai chinh ca nhan

Ba duoc b6 nhiém chirc vu Quyén Giam déc Khéi
Dich vu ngén hang & Tai chinh c& nhan vao thang
09/2015 va chinh thirc dam nhiém vi tri Giam doc Khai
tir thang 06/2016. Ba c6 hon 15 nam kinh nghiém

lam viéc tai Techcombank & nhiéu vi tri quan ly & Knhoi
Ban hang va Kénh phan phoi nhu Giam déc Khu vure,
Giam doc Vlung va Giam déc Khéi Ban hang va Kénh
phan phéi mién Nam.

Ba t6t nghiép Ctr nhan Kinh té doi ngoai tai Pai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhan van (Viét Nam)

Giam déc Khéi Ngan hang dau tu

Ong duoc bé nhiém gitr cwong vi Giam déc khéi
Ngan hang dau tu - Chu tich HDQT Coéng ty TNHH
Chirng khoan K§ thuong tir thang 10/2013. Ong da
¢6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vurc ngén hang
dau tu va quan ly quy. Ong tirng 1a TGD cla Vietnam
Asset Management Ltd. va Pho Chu tich cao cép cua
Franklin Templeton Investments tai Singapore.

Qng t6t nghiép Thac sy Tai chinh (rng dung va dau tu
(Uc) va Thac sy Ky thuat dau khi (Lién Bang Nga) va
c6 chirng chi CFA

Ong Nguyén Xuan Minh Ong Chester Gorski

Giam déc Khdi Van hanh va Céng nghé

Ong dugc b6 nhiém lam Giam déc Khéi Van hanh va
Co6ng nghé tir thang 02/2016. Ong c6 trén 25 nam
kinh nghiém va tirng gitr nhiéu vj tri quan ly cap cao
trong cac linh vurc ngan hang, bao hiém, dich vu tai
chinh nhu Wells Fargo, Wachovia, Aon, va cac t6
chire dich vy tai chinh khac cling nhu céng ty tu van
PwC va McKinsey & Company.

Ong t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai
DPai hoc Chicago (My).
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Ba Nguyén Thj Van Anh Ong Kenneth Keeslir

Giam d6c Khai Tiép thi

Ba gia nhép Techcombank vao thang 11/2014. Ba
dugc b6 nhiém lam Quyén Giam déc Khéi Tiép thi
vao thang 11/2015 va chinh thirc dam nhiém vi tri
Giam doc Khaéi Tiép thi tir thang 06/2016. Trudc khi
gia nhap Techcombank, ba da c6 hon 20 nam kinh
nghiém tai vj tri Giam déc Thuong hiéu va Giam

doc Marketing tai cac tap doan Ion trong va ngoai
nuéc nhu tap doan Vingroup, BP Viét Nam va British
American Tobacco Vietham (BAT).

Ba t6t nghiép Thac s Quan tri Kinh doanh (MBA) tai
bai hoc Westminster (Anh) va Thac sy chuyén nganh
Marketing tai Pai hoc Céng nghé Swinburne (Uc).

Gi¢'i thiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Phé Giam déc phu trach Khéi Quan tri Rui ro

Ong dugc b6 nhiém 1a Phé Giam déc khéi Quan tri
RUi ro tir thang 01/2017 va la Phé Giam déc phu
trach Khéi Quan Tri Rui ro tir thang 04/2019. Ong
da c6 hon 15 nam kinh nghiém véi vai tro quan ly
rui ro tai HSBC va Prudential. Truére khi gia nhap
Techcombank, 6ng tirng dam nhan vj tri Giam déc
Chuyén d6i Kinh doanh va Giam déc Rui ro An ninh,
RUi ro Gian 1an va Giam déc trung tam phan tich
toan cau tai ngan hang HSBC Viét Nam va HSBC
Thugng Hai.

Ong t6t nghiép Thac sy Khoa hoc ty nhién nganh Hé
théng Théng tin tai Hoc vién Cong nghé New Jersey.

Ba Nguyén Ngoc Dué

Phé Giam déc phu trach Khéi Quan tri
Nguo6n nhan luc

Ba gia nhap Techcombank tir 05/2010 trong d6 cé
gan 04 nam gitr vi tri Pho Giam d6c Khoi Quan tri
Nguon nhan lyc. Ba cé trén 25 nam kinh nghiém
trong linh vyrc ngan hang. Ba tirng ddm nhiém nhiéu
vi tri quan ly trong mang nghiép vu tai Citibank va gitr
nhiéu chirc vu quan ly tai Khéi Quan tri Nguoén nhan
lurc Techcombank nhu: Giam déc quan ly dir liéu va
ngudn lyc; Giam déc Tur vén va hé tro hoat déng
nhan sy, Pho giam déc Khéi, Phu trach Khéi Quan tri
Ngudn nhan luc - Techccombank.

Ba t6t nghiép dai hoc tai DPai hoc Ngoai ngir Ha Noi

66 Ban Diéu hanh sé luén

gia tang hiéu qua diéu hanh
trén cac linh vure trong yéu
cua Ngan hang, toi wu héa
cac ngudn luc cua té chirc dé
mang dén nhirng dich vu toan
dién va dang tin cay nhat cho
khach hang. 99
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’ Mo hinh Quan tri - Diéu hanh Techcombank

e (3(5 HPQT Ngan hang Techcombank da théng qua dinh huéng vé
Mb hinh Quan tri - Biéu hanh DAI HOI DONG CO BONG md hinh Quan tri Diéu hanh muc tiéu cua Ngan hang, hoach dinh cu
muc tiéu ctia Techcombank thé 16 trinh trién khai t&'i nam 2023. Trong nam 2019, Ngan hang da
dén nim 2023 5 ) _ . ! trién khai cac hoat déng cu thé trong viéc chuyén dich tir mé hinh
BAN KIEM SOAT HOI DONG QUAN TRI hién tai t&i moé hinh muc tiéu.99

Nguw@&'i phu trach
quan tri cong ty

Kiém toan ndi bd

UY BAN QUAN LY RUI RO UY BAN XU LY RUI RO UY BAN NHAN Sy UY BAN KIEM TOAN UY BAN LUO'NG THUO'NG UY BAN CHIEN LUQ'C

Uy ban Luwong thuégng cé chirc Uy ban Chién lugrc cé chirc nang:

nang:

Uy ban Kiém toan cé chirc ning:

« Tham muu HBQT va dinh
huéng, giam sat Ban Diéu hanh
trong cac van dé lién quan téi
lap va kiém soat bao céo tai
chinh, hé théng kiém soat ndi bo
va céc chinh sach vé ké toan,
kiém toan déc lap.

Uy ban Xtr ly rti ro ¢6 chirc ndng: Uy ban Nhan sy ¢6 chirc ndng:
+ Hb trg HDQT trong céc van dé
lién quan t&i viéc phan loai ng,
trich lap du phong, cac bién
phap, phuong an str dung dy
phong dé xur Iy rui ro tin dung.

Uy ban Quan ly rti ro cé chirc nang:

+ Tham muu HBQT trong viéc ban
hanh cac quy trinh, chinh sach lién
quan t&i quan ly rudi ro trong cac hoat
dong cua Ngan hang.

+ Tham muu cho HDQT vé quy
mo va co cdu HPQT, Nguai digu
hanh phu hgp vé&i quy mé hoat
dong va chién lrgc phat trién
cua ngan hang.

+ Tham muu cho HPQT trong
viéc xay dung, giam sat viéc
trién khai thurc thi chién Iugrc,
dinh huéng phat trién cua
Techcombank, cac van dé lién
quan dén Chuong trinh Chuyén
d6i cua Ngan hang.

+ Tham muu HDPQT vé cac van dé
lién quan dén chinh sach luong
thuwéng, thu lao, dai ngé cho
thanh vién HBQT, Téng Giam
d6c va céac vi tri quan ly cao clp
khac.

» Danh gia tinh hiéu qua cua hé
théng thu lao, luong thuwdng va
céc chuong trinh dai ngd cho
Can b6 nhan vién.

+ Xem xét, danh gia tinh phu hop, hiéu
qua clia cac quy trinh chinh sach nay
va dé xudt khuyén nghi HDQT thay déi.

+ Phan tich, dua ra canh bao vé mirc
d6 an toan cua Techcombank truéc
nhirng nguy co tiém &n rdi ro cé thé
anh hudng va bién phap phong ngtra.

« Tham muu cho HPQT xur ly cac
van dé vé nhan sy phat sinh
trong qua trinh ti€én hanh cac thu
tuc bau, bé nhiém, bai nhiém,
mién nhiém céc chirc danh
thanh vién HDQT, Ban Kiém soat
va Ngu¢i didu hanh theo quy

dinh phap luat va biéu 16 Ngan

hang dong thdi dam bao dap

(rng cac yéu cau, tiéu chi vé ky

nang, kinh nghiém, chuyén mén

can thiét.

+ Tham muu cho HPQT trong
viéc phé duyét muc tiéu kinh
doanh, ngan sach thudng nién
va cac hoat dong dau tu 16'n clia
Techcombank.

+ Tham muu cho HPQT trong cac
quyét dinh phé duyét cac khoan dau
tur, cac giao dich c6 lién quan, chinh
sach quan tri va phuong an xu Iy rui

ro trong pham vi chirc nang.

Hién tai Techcombank dang tiép tuc trién khai cdc céng viéc " . » o
can thiét dé dua M6 hinh trén vao (rng dung thurc tién trong TONG GIAM bOC Chu thich

hoat déng Quan trj - Diéu hanh cua Ngan hang. - Uy ban truc thuoe c&p Quan tri do
HDBQT thanh lap dé dap rng yéu cau
quy dinh phap ly.

CAC HOI PONG KHAC TRU'C

P Uy ban tryc thusc cép Quan tri do

HOI DPONG QUAN LY VON HBQT thanh lap.

HOI PONG RUI RO

THUOC TONG GIAM POC
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan I¢’i ich
cua HPQT, Ban Giam ddc & Ban Kiém soat

Thong tin vé ty & c6 phan ndm gilr cua nguéi ndi bd tai ngay 31/12/2019

STT Ho & Tén

Ho6i déng Quan tri

Churec danh

S6 lwo'ng cd phiéu

Ty 1é s& hiru cé phan

1 Ong Hbd Hung Anh Chu tich HBQT 39.309.579 1,1231%
2 Ong Nguyén Bang Quang Pho Chu tich thir nhat HDQT 9.403.176 0,2687%
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich HBQT 30.256.431 0,8644%
4 Ong Nguyén Canh Son Pho Chu tich HBQT 17.954.979 0,5130%
5 Ong D6 Tuédn Anh Phé Chu tich HPQT kiém Phé TGD 1.087.542 0,0311%
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT 0 0,0000%
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal  Thanh vién HDQT 0 0,0000%
8 Ong Nguy&n Nhan Nghia Thanh vién HDQT ddc lap 259.963 0,0074%
Ban Kiém soat

1 Ong Hoang Huy Trung IL‘;‘;ZE 5;; kiém thanh vien 57.504 0,0016%
2  Ba Bui Thj Hong Mai Thanh vién chuyén trach 48 0,000001%

22%2{';% E'Z‘;r?;’; Oec Thanh vién BKS 0 0,0000%

Ngu¢i Diéu hanh
1 Ong Nguy&n Lé Quéc Anh Téng Giam déc 6.100.000 0,1743%
2 Ong Db Tudn Anh Pho Chu tich HBQT kiém Phé TGB 1.087.542 0,0311%
3 Ong Pham Quang Thang Pho Téng Giam déc 875.222 0,0250%
4 Ong Phan Thanh Son Pho Téng Giam déc 2.331.873 0,0666%
5 Ong Trinh Béng Giam déc Tai chinh Tap doan 6.000.000 0,1714%
Giam déc K& toan Chinh sach
6 BaThai Ha Linh Tai chinh va Trlué’ [(iém.Nguéri Uy 993.097 0,0284%
quyén Céng bd théng tin

7  BaBui Thi Khanh Van Ké Toan truang 8.870 0,0003%
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Tinh dén ngay 31/12/2019.

Théng tin vé giao dich cd phiéu TCB ctia nguw¢'i néi b va ngudi lién quan cla
nguwo’i ndi bo
Giao dich c6 phiéu cua cdé déng la ngud'i ndi bd va ngudii lién quan ctia ngudi ndi bd

Trong nam 2019, s6 luwot va khéi lugng giao dich ¢ phiéu TCB
cla c6 déng la ngudi lién quan cla ngudi ndi bd nhu sau:

Trong nam 2019, s8 lugt va khéi lwrgng giao dich cd phiéu
TCB cuia ¢6 déng la ngudi ndi b nhur sau:

S6 lwot Khéi luwo'ng ¢ phiéu giao dich S6 luwot Khéi lwo'ng ¢ phiéu giao dich
Mua 6 551.460 Mua 3 99.780
Ban 1 100.000 Ban 1 5.000
Téng 7 651.460 Téng 4 104.780

Théng tin chi tiét vé turng giao dich da duroc céng bé ddy du trén trang web cta Techcombank.

HANH TRINH HANH PHUC
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan I¢’i ich
cua HPQT, Ban Giam ddc & Ban Kiém soat

Luwo'ng thuwd’ng, thu lao, cac loi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT, BKS,

Giam doc hoac TGD

Lwo'ng, thurd’ng, thu lao, cac khoan Ig’i ich khac va chi phi cua thanh vién HPQT nhiém ky 2019 - 2024

STT Thanh vién HDQT

1 Ong Hb Hung Anh

Chirc vu Lwong/thuwd’ng/thu lao va cac khoan lgii ich

Chu tich HBQT

Ong Nguy&n B3ng Quang

Phé Chu tich thir nhat HBQT

Ong Nguy&n Thiéu Quang

Phé Chu tich HBQT

Phé Chu tich HBQT Xem Bao céo tai chinh hg'p nhat nam 2019 -

Ong D& Tuédn Anh

Phan thuyét minh s6 39 “Giao dich v&i cac bén
Pho Chu tich HPQT kiém Phé TGP Jién quan”

2
3
4 Ong Nguyén Canh Son
5
6

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién HDQT

7 Ong Saurabh Narayan Agarwal

Thanh vién HBQT

8 Ong Nguy&n Nhan Nghia

Thanh vién HPQT doc lap

Lwong, thud’ng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cua BKS nhiém ky 2019-2024

Thanh vién BKS

1 Ong Hoang Huy Trung

Chirc vu Lwong/thuwé’ng/thu lao va cac khoan lgi ich

Truwrd'ng BKS kiém thanh vién
chuyén trach

2 BaBui Thi Hong Mai

Xem Bao céo tai chinh hg'p nhat nam 2019 -

Thanh vién chuyén trach Phan thuyét minh sé 39 “Giao dich v&i cac bén

Ong Mag Rec Soc Oec
Romauch Hannes

lién quan”
Thanh vién BKS

Luwong, thuwd'ng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cua Téng Giam doc

STT Ho & Tén

1 Ong Nguy&n Lé Quéc Anh

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

Chirc vu Lwong/thuwé’ng/thu lao va cac khoan lgi ich

Xem B&o cao tai chinh hgp nhat ndm 2019 -
Phan thuyét minh s6 39 “Giao dich v&i cac bén
lién quan”

Téng Giam déc

Ho'p déng hoac giao dich v&i c6 déng ndi bd

Xem Bao cao tai chinh hgp nhat ndm 2019 - Phan thuyét minh sé 39 “Giao dich v&i cac bén lién quan”.

Bao cao veé viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2019, Techcombank gilr virng viéc tuan tha thyuc
hién theo céc quy dinh, hwé'ng dan vé quan tri céng ty cua
cac co quan quan ly Nha nuwéc da ban hanh trudc nam
2019. Bong thi, Ngan hang da thyrc hién theo cac quy dinh
mé&i duoc ban hanh hodc cé hiéu lyc trong nam 2019, nhdm
dam bao duy tri va cp nhat mét khung quan tri diéu hanh
tuan tha theo cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac quy
dinh phap luat, huéng dan dugc Ngan hang ap dung thuc
hién bao gom:

 Théng tu sé 155/2015/TT-BTC vé Hudng dan cong bd
théng tin trén thj trudng chirng khoan.

* Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé Huéng dan vé quan tri cong
ty ap dung déi véi cong ty dai ching.

+ Théng tw 95/2017/TT-BTC Hudng dan mot s diéu cua
Nghi dinh 71/2017/NB-CP.

+ Théng tw s6 13/2018/TT-NHNN vé hé th6ng kiém soat noi
bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, va cac quy dinh lién quan khac.

+ Théng tu 22/2019/TT-NHNN Quy dinh cac giéi han, ty
Ié dam bao an toan trong hoat déng ctia Ngan hang, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai.

- B Nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 1§ t6t nhat
ban hanh thang 08/2019 bé&i Uy ban chirng khoan Nha
nudc va T6 chire Tai chinh Qudéc té IFC.

Ngan hang da thurc hién céc hoat dong vé viéc diéu chinh
cac quy dinh ndi b, trinh DPHDCD thoéng qua vé viéc stra

ddi Diéu 1é Ngan hang, Quy ché té chirc va hoat déng

cua HPQT, Ban Kiém soat va Quy ché quan tri ndi bd cta
Techcombank, qua dé da dap (rng t6t hon cac yéu cau vé
giam sat clia quan ly cdp cao, dam bao tinh doc 1ap va quy
dinh trach nhiém rd rang gitra cac cdp thdm quyén trong co
ché Quan tri cia Ngan hang theo théng tw 13/2018/TT-NHNN
c6 hiéu lyrc tr ngay 01/01/2019. Ngoai ra, Techcombank da
diéu chinh co’ cdu, thanh phan quan tri ctia cac hdi déng
hoat déng vé nghiép vu xutr ly no’ va phé duyét tin dung,
nham tuan thu theo Théng tu 22/2019/TT-NHNN cé hiéu
luc tir ngay 01/01/2020, dam bao tinh minh bach va doc lap
trong cbng tac xur ly ng va phé duyét tin dung.

Tai cép Diéu hanh, Ngan hang cling da thiét 1ap cac Hoi
dong theo quy dinh ctia Théng tu 13/2018/TT-NHNN c6
hiéu luc tir ngay 01/01/2019, dong thdi Techcombank da
tdng cudng co ché quan tri bang viéc thanh 1ap mét s6 Hoi
dong méi trure thude Téng Giam déc theo nhu cau phat trién
cuia Ngan hang dé giam sat va diéu hanh t6t hon cac van dé
trong yéu cta Ngan hang.

Ciing trong ndam qua, Techcombank da chu dong nghién
clru, cap nhat cac théng 1& t6t nhét trong khu vire va trén thé
gi&i vé quan tri cong ty, bao gdém Bd Nguyén tic Quan tri
Céng ty theo thdng Ié tot nhat ban hanh thang 08/2019 bai
Uy ban chirng khoan Nha nuéc va T chire Tai chinh Quéc
té IFC. Trong d6, Ngan hang da bé nhiém chirc danh Chanh
van phong HDPQT thyc hién céac vai tro, chirc ndang Ngu e
Quan tri Céng ty duoc quy dinh tai B6 Nguyén tadc Quan tri
Cong ty va theo thong 1é vé quan tri & cac ngan hang tién
tién trong khu vure.
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2019 Ia mo6t nam thanh céng
cua Techcombank vé&i
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’ Thoéng tin chung

NGAN HANG

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la moét ngan hang thuong mai cé phan
dugc thanh lap va dang ky tai nuédc Céng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat déng Ngén hang s6 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”)
cdp ngay 6 thang 3 nam 2018 (cdp déi lai cho gidy phép hoat déng s6 0040/NH-GP cép ngay 6 thang 8 nam 1993) va Giéy chirng
nhan Dang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& K& hoach va Bau tuw Ha N6i cép ngay 12 thang 11 nam 2019. Thoi gian hoat
dong cua Ngén hang la 99 nam ké tir ngay 6 thang 8 nam 1993.

Céc hoat ddng chinh ctia Ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién guri ngan, trung va dai han tur cac td chirc va ca nhan; cung
cép tin dung ngén, trung va dai han dyra trén tinh chat va kha nang cung (rng ngudn vén cua Ngan hang; thuc hién cac nghiép
vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép; thurc hién gép vén, mua c6 phan, dau tu trai
phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat.

HOI PONG QUAN TR

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri cua Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 va vao ngay lap bao
cdo tai chinh ho'p nhat nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Hb6 Hung Anh Chu tich

Ong Nguyén Pang Quang Phé Chu tich thir nhat

Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich

Ong Nguyén Canh Son Phé Chu tich

Ong D6 Tudn Anh Phé Chu tich

Ong Lee Boon Huat Thanh vién

Ong Nguyén Poan Hung Thanh vién doc 18p (dén ngay 13/4/2019)
Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién (tor ngay 13/4/2019)

Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién déc lap (tor ngay 13/4/2019)
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BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat cua Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 va vao ngay lap bao cao
tai chinh hg'p nhéat nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

C)ng Hoang Huy Trung Trudng ban kiém thanh vién chuyén trach
Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién

Ba Nguyén Thu Hién Thanh vién chuyén trach (dén ngay 13/4/2019)
Ba Bui Thi Hé6ng Mai Thanh vién

BAN DPIEU HANH

Céc thanh vién Ban Diéu hanh ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 va vao ngay lap bao cao
tai chinh hg'p nhéat nhu sau:

Ho va tén Chirc vu

Ong Nguyén Lé Qudc Anh  Téng Giam déc

Pho6 Téng Giam Bdc thudrng trurc kiém Giam déc Diéu hanh, Gidam déc Khéi Tu van Tai chinh va

Ong Phung Quang Hung 1, 1/ Khach hang (tir ngay 15/03/2020)

Ong D6 Tudn Anh Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khdi Quan tri Ngan hang (tir ngay 1/9/2019)

Ong Pham Quang Thdng  Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Chuyén déi (tir ngay 1/9/2019)

Ong Phan Thanh Son Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich toan cau (tir ngay 1/9/2019)
Ong Lé Ba Diing Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Quan tri rai ro (dén ngay 5/5/2019)

Ong Trinh Béng Giam déc Tai chinh Tap doan

Ba Phan Thi Thanh Binh Giam déc Khoi Ngan hang Ban buén

Ong Vishal Shah Giam déc Khoi Ngan hang Doanh nghiép

Giam déc Khoi Dich vu Ngan hang Tai chinh Ca nhan kiém Giam doc khoi Bao hiém
(tor ngay 18/10/2019)

Ba Tran Thi Minh Lan Giam doc Khoi Chién lurgc va Phat trién Ngan hang kiém Giam déc Noi chinh toan hang

Ba Lé Thj Bich Phuong

Ong Chester Gorski Giam déc Khéi Van hanh va Céng nghé

HANH TRINH HANH PHUC
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’ Thong tin chung (tiép theo)

BAN BIEU HANH (tiép theo)

Ho va tén Chirc vu

Giam ddc Ngubn von - Khoi Tai chinh va ké hoach (tor ngay 1/9/2019)

Ong Vi Minh Trudng
Ba Nguyén Huong Giang Giam ddéc Ngan hang Giao dich - Khéi Ngan hang Giao dich toan cau (tir ngay 1/9/2019)
Ba Nguyén Thj Van Anh Giam doc Khoi Tiép thi

Ong P Minh Giam déc Chuyén déi - Van phong chuyén déi (tir ngay 1/7/2019)

Giam déc Chuyén déi - Van phong chuyén déi Dich vu Ngan hang va tai chinh ca nhan
(tir ngay 16/4/2019)

Giam déc Khéi Quan tri ngudn nhan luc (dén ngay 19/08/2019)
Giam doc Khéi Bao hiém (dén ngay 18/1/2019)

Ong Sam Sangkyuk Suh

Ba Pham Vi Minh Pan
Ong Chung Ba Phuong
Ong Ashish Sharma

Ong De Leeuw Van Weenen lwan  Giam déc Chuyén déi - Quan tri Nguodn nhan lyc (dén ngay 6/8/2019)

Giam ddc Chuyén déi - Van phong chuyén déi (dén ngay 1/7/2019)

NGUO'1 BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngu&i dai dién theo pAhép luat ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 va vao ngay lap bao cao
tai chinh ho'p nhét 1a Ong H6 Hung Anh, chirc danh Chu tich H6i déng Quan tri.

Ong Phiing Quang Hung dugc Ong HO Hung Anh ty quyén ky két cac gidy to/tai liéu lién quan dén hoat dong diéu hanh Ngan
hang, trong do6 cé bao cdo tai chinh ho'p nhat kém theo cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 theo Quyét dinh
s6 0058/2020/UQ-CT HDQT ngay 6 thang 2 nam 2020.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la céng ty ki€ém toan cho Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2019
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’ Bao cao cua Ban Piéu hanh

Ban Diéu hanh cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao céo tai
chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH DOI VOl BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban biéu hanh Ngan hang chju trach nhiém dam bao béo céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con cho tirng

nam tai chinh phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hg'p nhét, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh

luru chuyén tién té hgp nhéat clia Ngan hang trong nam. Trong qua trinh 14p béo cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Biéu hanh Ngéan

hang can phai:

» lwa chon céc chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;

» thyc hién cac danh gia va uwéc tinh mét cach hgp ly va than trong;

» néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan tha hay khéng va tét ca nhirng sai léch trong yéu so
v&i nhirng chudn muyc nay da dugc trinh bay va giai thich trong béo cao tai chinh hgp nhét; va

» lap bao céo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trr trudng ho'p khéng thé cho rang Ngan hang sé
ti€p tuc hoat déng.

Ban Diédu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop duoc lwru gitr dé phan anh tinh hinh tai
chinh hop nhat cua Ngan hang, véi mirc dé chinh xac hop ly, tai b4t ky thei diém nao va dam bao réng cac s6 sach ké toan tuan
tha véi ché do ké toan da dugc ap dung. Ban Digu hanh Ngan hang ciing chiju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cia Ngan
hang va do do6 phai thurc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chéin va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da tuan tha nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh ho'p nhéat kém theo.
CONG BO CUA BAN BIEU HANH

Theo y kién cta Ban Diéu hanh, bao céo tai chinh hgp nhat kém theo phan anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hop
nhé&t cua Ngan hang va cac cdng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh
luru chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay phi hgp v&i cac Chuan murc ké toan Viét Nam, Hé théng ké
toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phép ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh ho'p nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh:

Ong Phuing Quang Hung
Pho6 Téng Giam Bac thuérng trurc kiém Giam déc Diéu hanh,
Giam déc Khoi Tur van Tai chinh va Dich vu Khach hang
Ha Néi, Viét Nam, ngay 18 thang 3 nam 2020
HANH TRINH HANH PHUC
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S6 tham chiéu: 60899747/21247943-HN

’ Bao cao kiém toan déc lap

KiNH GU: CAC CO DONG NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan
hang”) va cac cong ty con, dugc 1ap ngay 18 thang 3 nam 2020 va dugc trinh bay tur trang 130 dén trang 205, bao gbm bang
can doi ké toan hgp nhat vao ngay 31 thang 12 ndm 2019, béo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét, bao céo Iuru chuyén
tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat di kém.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH NGAN HANG

Ban Diéu hanh Ngéan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hgp nhét theo cac
Chuén murc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat, va chiu trach nhiém vé kiém soat néi bé ma Ban Diéu hanh xac dinh 1a can thiét dé
dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua ching téi 1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhét dura trén két qua clia cudc kiém toan. Ching tbi da
tién hanh kiém toan theo cac Chudn murc kiém toan Viét Nam. Cac chuén muyrc nay yéu cau ching téi tuan thi chuan myc va
cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc sy dam bao hop ly vé viéc liéu
bao céo tai chinh hg'p nhat cua Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gbm thyre hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé céc s6 liéu va thuyét minh trén
béo cdo tai chinh hg'p nhéat. Cac thu tuc kiém toan dugc Iura chon dura trén xét doan cua kiém toan vién, bao gdém danh gia rai
ro co sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhéat do gian 1an hodc nham lan. Khi thyrc hién danh gia cac rai ro nay, kiém
toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat trung thurc,
hop ly nham thiét ké cac thu tuc kim toan phu hop véi tinh hinh thure té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua cla kiém soat ndi bd ctia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing bao gbm danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké
toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac uéce tinh ké toan cua Ban Diéu hanh ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao
c4o tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tud'ng réng cac bang chirng kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la day da va thich hgp dé 1am co s& cho
y kién ki€ém toan cua chung toi.

BAO CAO THUONG NIEN 2019
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chuing t6i, bao cao tai chinh hogp nhét da phan anh trung thurc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hg'p nhét cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét va tinh hinh Iru chuyén tién t& hgp nhdt cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp v&i cac Chudn murc ké toan
Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo
c4o tai chinh hgp nhat.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

Tran Thi Thu Hién
Kiém todn vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2018-004-1

bang Phuong Ha
Pho Téng Giam déc
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1

Ha Néi, Viét Nam, ngay 18 thang 3 nam 2020

HANH TRINH HANH PHUC
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Bang can doi ké toan hop nhat

B0O2/TCTD-HN
tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Thuyét 31/12/2019 31/12/2018
minh triéu déng triéu déng

TAI SAN
Tién mat, vang 5 4.820.627 2.606.467
Tién guri tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam (“NHNN”) 6 3.192.256 10.555.483
Tién gtri va cdp tin dung cho céac t6 chirc tin dung (“TCTD”) khac 7 47.990.224 35.559.363
Tién guri tai cac TCTD khéac 71 38.596.420 24.169.512
Cép tin dung cho cac TCTD khac 7.2 9.393.804 11.389.851
Chirng khoan kinh doanh 8 10.041.556 7.572.229
Chirng khodn kinh doanh 10.052.963 7.583.090
Dy phong chirng khoan kinh doanh (11.407) (10.861)
Cho vay khach hang 227.885.283 157.554.103
Cho vay khach hang 9 230.802.027 159.939.217
Dy phong rui ro cho vay khach hang 10 (2.916.744) (2.385.114)
Hoat déng mua n¢’ 11 - -
Mua ng 1.682 1.682
Dy phong rui ro hoat déng mua ng (1.682) (1.682)
Chirng khoan dau tu 12 66.054.597 86.512.348
Chirng khoan dau tu sén sang dé ban 66.158.709 66.625.261
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han 202.006 20.236.200
Dy phong chirng khoan dau tu (306.118) (349.113)
Gop vén, dau tu dai han 13 12.223 12.223
DBau tu dai han khac 12.883 12.883
Dy phong giam gia gép von, dau tu dai han (660) (660)
Tai san c6 dinh 14 3.207.777 1.718.596
Tai san cé dinh hdru hinh 14.1 793.484 788.016
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.761.468 1.835.272
Kh&u hao tai san c6 dinh (967.984) (1.047.256)
Tai san cé dinh vé hinh 14.2 2.414.293 930.580
Nguyén gia tai san co dinh 3.086.148 1.540.037
Hao mon tai san c6 dinh (671.855) (609.457)
Bat déng san dau tu 15 1.160.524 1.196.324
Nguyén gia bat déng san dau tw 1.435.699 1.435.699
Khau hao b4t déng san dau tu (275.175) (239.375)
Tai san Co khac 16 19.334.394 17.701.805
Cac khoan phai thu 12.954.103 11.322.256
Céc khoan lai, phi phai thu 5.553.724 5.737.907
Tai san C6 khac 1.055.475 717.481
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (228.908) (75.839)
TONG TAI SAN 383.699.461 320.988.941

BAO CAO THUONG NIEN 2019
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Thuyét 31/12/2019 31/12/2018
minh triéu déng triéu déng
NO PHAI TRA

Céc khoan no Chinh phi va NHNN 17 - 6.025.027
Tién guri va vay cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac 18 61.266.635 36.425.560
Tién guri cac t6 chire tai chinh, cac TCTD khac 18.1 38.632.337 28.973.455
Vay cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac 18.2 22.634.298 7.452.105
Tién guri cua khach hang 19 231.296.761 201.414.532
Cac cong cu tai chinh phai sinh va no phai tra tai chinh khac 20 434.008 310.313
Phat hanh gidy t& c6 gia 21 17.460.634 13.177.959
Céc khoan no khac 22 11.168.656 11.852.845
Céc khoan 13, phi phai tra 3.479.310 3.424.068
Céac khoan phai tra va céng no khac 7.689.346 8.428.777
TONG NO PHAI TRA 321.626.694 269.206.236

VON CHU SO HOU
Vén 35.477.967 35.442.539
V6n didu lé 35.001.400 34.965.922
Théng du von c6 phan 476.567 476.617
Céac quy 5.172.684 3.867.846
Loi nhuan chura phan phéi 21.131.391 12.403.003
Loi ich ¢8 déng khéng kiém soat 290.725 69.317
TONG VON CHU S& HOU 24 62.072.767 51.782.705
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 383.699.461 320.988.941

HANH TRINH HANH PHUC




Bao cao két qua hoat dong kinh doanh ho’p nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Bang can doi ké toan ho’p nhat (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 BO2/TCTD-HN BO3/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D8I KE TOAN HOP NHAT Thuyét 2019 2018
minh triéu dong triéu dong

31/12/2019 31/12/2018 (phan loai lai)

triéu dong triéu dong Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong ty 25 25.016.341 21.413.626

Nghia vu no tiém &n Chi phi lai va cac chi phi twong tu 26 (10.758.497) (10.023.687)
Béo 1anh vay von 38.509 5.957 Thu nhép I&i thuan 14.257.844 11.389.939
Cam két giao dich héi dodi 228.476.804 160.600.295 Thu nhép tir hoat dong dich vu 4.884.408 4.188.317
- Cam két mua ngoai té 1.108.119 3.305.927 Chi phi hoat déng dich vu (1.631.055) (915.737)

- Cam két bén ngoai té 5.611.861 7 479,531 Lai thusn tir hoat déng dich vu 27 3.253.353 3.272.580

- Cam két mua - giao dich hodn d6j tién té 110.730.891 74.815.387 Lai thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 28 104.581 283.751

- Cam két bén - giao dich hoan d6i tisn té 111.025.933 75.006.450 LAl thudn ttr mua ban chimg khoan kinh doanh 29 397.664 168.433

. . Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tu 30 1.243.759 756.585

Cam két trong nghiép vu L/C 21.909.553 12.163.321 Thu nhap tir hoat dong khéc 4.495.079 3147169
Bao 'ér:h k‘héc - . 22.285.888 18.043.774 Chi phi hoat déng khac (2.618.351) (1.513.392)
Cam K&t ky han gidy to co gia 19.281.908 8.059.426 Lai thuain tir hoat dong khéc 31 1.806.728 1.633.777
Cac cam két khac 241.440.019 202.008.746 Thu nhap tir gop vén, mua cd phin 32 4.216 894.703
533.432.681 401.881.519 Téng thu nhap hoat déng 21.068.145 18.349.768

Chi phi hoat déng 33 (7.312.509) (5.842.507)

Ngu&i lap: Ngu¢i phé duyét: Ngu¢i phé duyét: Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong rdi ro tin dung 13.755.636 12.507.261
Chi phi dy phong rai ro tin dung 34 (917.368) (1.846.245)

Téng loi nhuan trudc thué 12.838.268 10.661.016

Chi phi thué TNDN hién hanh 23.1 (2.612.059) (2.185.246)

Chi phi thug TNDN hoan lai 23.3 - (1.773)

Chi phi thué TNDN (2.612.059) (2.187.019)

Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh Ong Phiing Quang Hung Loinhugn sau thué 10.226.209 8.473.997
K& toan Trudng Giam ddc K& toan, Phé Téng Giam Béc thuong truc Loi ich c6 dong khong kiém soat (151.070) (11.222)
Chinh sach Tai chinh va Thué, kiém Giam doc Dbiéu hanh, Lai co ban trén c8 phiéu (déng/c8 phiéu) 35 2.871 3.816

Giam déc Khéi Tu vén Tai chinh
va Dich vu Khach hang

Khéi Tai chinh va K€ hoach Nguori lap: Ngudi phé duyét: Nguoi phé duyét:

Ha Nbi, Viét Nam, ngay 18 thang 3 nam 2020

Ba Bui Thi Khanh Van
Ké toan Truwang

Ba Thai Ha Linh

Giam déc Ké toan,

Chinh séch Tai chinh va Thué,
Khai Tai chinh va K& hoach

Ong Phing Quang Hung
Pho Téng Giam Déc thudrng truc
kiém Giam déc Diéu hanh,

Giam déc Khéi Tu van Tai chinh
va Dich vu Khach hang

135 BAO CAO THUGNG NIEN 2019 Ha Ndi, Viét Nam, ngay 18 thang 3 nam 2020
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Bao cdo lu'u chuyén tién té ho’p nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 BO4/TCTD-AN
. 2019 2018 . 2019 2018
T;?:ﬁt triéu dong tAriéu d?()ng Tg?gﬁ t triéu dong tAriéu d:(")ng
(phan loai lai) (phan loai lai)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH LUU QHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhap trong ty nhan duoc 25.677.175 20.445.343 Mua sam tai san o6 dinh (257.620) (401.574)
Chi phi Ii va cac chi phi tuong tu da tra (10.865.013) (9.797.235) Tién thu tir thanh 1y tai san ¢6 dinh 31.428 6.097
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 3.170.716 2.966.562 Tien chicho thanh Iy tai san co dinh (268) (89)
Ch,énh Iéch,s6 tién thyrc thu/thyre chi tir hoat dong kinh doanh (ngoai té va 1.703.869 1 310.321 Tfn chi tl{‘ diu tu, g(?p Vcin va‘o ca,c don v!. khefc - (799)
chirng khoan) Tién thu tur dau tu, gop von vao cac don vi khac - 915.560
Thu nhap khac 485.024 151.294 Tién thu c6 tire va loi nhuén dugrc chia tir cac khoan dau tu, gop vén dai han 32 4.216 275
Tién thu cac khoan no' da dugc xur Iy bang ngudn dy phong rui ro 31 1.080.236 1.422.895 Luu chuyén }ién thuan (str dung vao)/tir hoat dong dau tu (222.244) 519.470
Tign chi tra cho nhan vién va hoat déng quan Iy, céng vu (5.565.179) (4.432.019) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm 23.1 (2.678.919) (2.140.758) Tang v6n c6 phan tir phat hanh c6 phiéu 35.428 -
&n tid an ti 5 i 5 ii 5i ve tai Tién thu tor phat hanh gidy to cé gia dai han c6 du diéu kién tinh vao von tur co
I;;r:::téyéiré trl‘z’nr:cgautagg;rghoat déng kinh doanh truéc nhirng thay doi vé tai 13.007.909 0.926.403 V3 o4 khoé% "GN vay géiyhan khé?c 2 : y _ 310.000
Nhifng thay déi vé tai san hoat déng Til‘én chi ,thanxh toan g‘iéy tor cé’gié dai han c6 du diéu kién tinh vao von ty cé va (3.200.000) (3.010.000)
Giam cac khoan tign giri va cép tin dung cho cac TCTD khac 2.033.530 2.576.067 cac khoan von vay dai han khac
Giam/(tang) cac khoan v& kinh doanh chirng khoan 18.030.873 (35.935.551) Tién thu duge do ban c6 phiéu quy ] i 16.341.177
Giam céc cng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac : 36.292 Tién thu dugre tir gop von cla c6 dong khong kiém sodt 70338 58.201
(T&ing)/giam cac khoan cho vay khach hang (70.862.810) 909.820 Luu chuyén tt:‘n thu?n (s dun? vao)/tir hoat ddng tai chinh (3.094.234) 13.699.378
Giénjlngu‘én dLr ph(‘)ng,dé’ bu d&p t6n that cac khoan tin dung, chirng khoan, dau (257.259) (2.563.203) -II__Li'u crjuyfan I:lhen)thuan trong nam . 9.315.324 14.517.780
tu dai han, phai thu khac ién va cac khoan tuong duwong tién dau nam 37.198.979 22.681.199
Tang khac vé tai san hoat dong (4.670.454) (3.308.223) Tién va cac khoan tuwong duong tién cudi nam 36 46.514.303 37.198.979
Nhing thay déi vé cong nor hoat déng CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM
(Giam)/tang cac khoan ng Chinh phu va NHNN (4.024.907) 4.024.907 Téng v6n diéu & tr ngudn vén chu s& hiru - 23.310.615
Tang/(giam) cac khoan tién guri, tién vay cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac 24.841.075 (9.898.265)
Tang tién guri cla khach hang (bao gébm ca KBNN) 27.882.109 31.443.819 Ngudi l1ap: Ngu¢i phé duyét: Ngu¢i phé duyét:
;iﬂ%gi?;fgg;gig?cﬂiﬁd c6 gia (ngoai trir gidy to cé gia phat hanh dugc 7 482 675 (1.762.011)
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 123.695 310.313
(Giam)/téang khac vé cong ng hoat déng (944.721) 4.528.623
Chi tur cac quy (9.913) (59)
Luwu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh 12.631.802 298.932 Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh Ong Phung Quang Hung

Pho Téng Giam Déc thudng truc
kiém Giam déc Diéu hanh,

Giam doc Khoi Tu van Tai chinh
va Dich vu Khéach hang

Giam déc Ké toan,
Chinh sach Tai chinh va Thué,
Khaéi Tai chinh va K& hoach

Ké toan Truwong

Ha Nai, Viét Nam, ngay 18 thang 3 nam 2020
134 BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

HANH TRINH HANH PHUC



136

Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay

BO5/TCTD-HN

1. DAC DIEM HOAT BPONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai ¢ phan
duoc thanh lap va dang ky tai nuédc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Thanh lap va hoat déng

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat ddng Ngén hang s6 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudéc Viét Nam (“NHNN”)
cép ngay 6 thang 3 nam 2018 (cdp ddi lai cho gidy phép hoat déng s6 0040/NH-GP cép ngay 6 thang 8 nam 1993) va Gidy chirng
nhan Dang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi cdp ngay 12 thang 11 nam 2019. Thoi gian hoat
déng clua Ngan hang la 99 nam ké tir ngay 6 thang 8 nam 1993.

Céc hoat ddng chinh ctia Ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién guri ngan, trung va dai han tur cac té chirc va ca nhan; cung
cép tin dung ngan, trung va dai han dyra trén tinh chat va kha nang cung (rng ngudn vén ctia Ngan hang; thurc hién cac nghiép
vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép; thurc hién gép vén, mua c6 phan, dau tu trai
phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat.

Vén diéu 1é

V6n didu & cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019 l1a 35.001.399.620.000 dong

(ngay 31 thang 12 nam 2018: 34.965.921.600.000 dong).

Mang lu¢i hoat déng

HGi s& chinh cua Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Néi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang cé
mot (1) Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, ba tram mudi mét (311) diém giao dich trén ca nuée va ba (3) cdng ty con.
Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va tai thoi diém lap bao cdo tai chinh hop nhat, Ngan hang cé ba (3) cong ty con nhu sau:

Linh vuc Ty lé s& hitu cla

Gidy phép hoat dong hoat déng Ngan hang

STT Tén cbéng ty

Céng ty C6 phan Chirng khoan
Ky thuong

Coéng ty TNHH mét thanh vién Quan ly ng
2 vakhai thac tai san - Ngan hang Thuong

mai C8 phan Ky thuong Viét Nam

3 Congty C8 phan Quan ly Quy Ky thuwong

Nhan vién

37/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc cdp ngay 13/6/2019

0102786255 do S¢ Ké hoach va Pau
tuw Ha Noi cép ngay 18/6/2008, thay
d6i Ian thar 22 ngay 3/5/2019
33/GPDPC-UBCK do Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc cap ngay 5/6/2019

Cac hoat déng

)
chirng khoan 88,99999%
Quan ly ng
va khai thac tai 100%
san
Quan ly quy 88,99956 %

Téng s6 can bd nhan vién cua Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2019 1a 11.156 ngudi (ngay 31 thang

12 ndm 2018: 9.757 ngudr).
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2. KY KE TOAN NAM VA DON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ky ké toan nam

Ky ké toan nam cua Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.
2.2 Bon vj tién té str dung trong ké toan

Born vij tién té sir dung trong cong tac ké toan cua Ngan hang la déng Viét Nam (“VND”) va dugrec lam tron dén hang triéu dong
cho muc dich trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuyén bé tuén thu

Ban Digu hanh Ngan hang cam két da 1ap bao céo tai chinh hg'p nhét tuan thu theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng
ké& toan céac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hg'p nhét.

Theo do6, bang can doéi ké toan hgp nhat, bao cao két qua hoat dong kinh doanh ho'p nhat, bao céo Iwru chuyén tién té ho'p nhét
va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc str dung bao cao nay khéng danh cho cac doi
twong khéng duoc cung cép cac théng tin vé cac tha tuc, nguyén tic va théng |1& ké toan tai Viét Nam va hon nira khdng duoc
cht dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hg'p nhét, két qua hoat dong kinh doanh ho'p nhét va luu chuyén tién té hgp nhat theo cac
nguyén tac va théng |& ké toan duoc chdp nhan rong rai & cac nuéc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

3.2 Co so lap bédo cdo tai chinh

B4o céo tai chinh hg'p nhat cua Ngan hang dugc 1ap phi hop vai Hé thdng ké toan cac to chirc tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 va Thong tu
s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 b6 sung, stra déi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN stra doi, b6 sung mét sé diéu khoan cua Ché do bao cao
tai chinh d6i véi cac t6 chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac
t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ctia Théng déc NHNN va Hé théng Chuan muyrc ké toan
Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gom:

» Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong b6 4 chuan murc ké toan Viét Nam (dot 1);
» Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndam 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chuan murc ké toan Viét Nam (dot 2);
» Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chuan murc ké toan Viét Nam (dot 3);
» Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 4); va
» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 4 chuan murc ké toan Viét Nam (dot 5).

3.3 Co s hop nhéat

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gbm céac bao cao tai chinh ciia Ngan hang me va cac céng ty con cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2019. Céac céng ty con dugc hop nhét toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang ndm quyén kiém soéat
cong ty con, va tiép tuc dugc hgp nhét cho dén ngay Ngan hang me thuc sy chdm dirt quyén kiém soat déi vai céng ty con.
Trong trerd'ng ho'p Ngan hang thodai vén dau tu vao céng ty con dan dén mét quyén kiém soéat, Ngan hang chi ho'p nhét két qua
kinh doanh ttr dau ky dén thdi diém thoai vén ma khong hop nhat toan bd tai san thuan ctia céng ty con. Ngoai ra, trén bao cao
luru chuyén tién té hg'p nhat, Ngan hang diéu chinh anh hudng gian ti€ép cla cac giao dich ban céng ty con dén cac ludng tién
trong bao céo Iwru chuyén tién té hop nhéat.

Bao cao tai chinh ciia Ngén hang me va cac cong ty con sir dung dé hgp nhat dugc 1ap cho cing mét nam tai chinh va duoc
ap dung cac chinh sach ké toan mot cach théng nhat.
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (ti€p theo)
3.3 Co s& hop nhét (tiép theo)

S6 du céc tai khoan trén bang can déi ké toan gitra cac cong ty con va Ngan hang, cac khoan thu nhép va chi phi, cac khoan
1ai hodc 16 ndi bd chura thyc hién phat sinh tir cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

3.4 Céc co s& danh gia va cdc uoc tinh ké todan dp dung

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hg'p nhét yéu cau Ban Didu hanh phai thyrc hién cac wére tinh va gia dinh anh hurd'ng dén s6 liéu
bao céo cua tai san, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay cac céng no tiém an. Cac wédce tinh va gia dinh nay cling anh hudng
dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Cac ude tinh nay dugc dura trén cac gia dinh vé moét s yéu t6 véi cac mire
dé khac nhau vé chd quan va tinh khéng chéc chén. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé co thay déi dan dén viéc diéu chinh cac
khoan muc cé lién quan sau nay.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Céc thay d6i trong céc chinh séch ké toan

Céc chinh sach ké toan cua Ngan hang sir dung dé 1ap bao cao tai chinh hgp nhat dugc ap dung nhat quan véi vai cac chinh
séach da dugc sir dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018, trir cac thay
d6i sau:

Théng tu s6 48/2019/TT-BTC hurérng dén viée trich Iap va xir ly céc khodn du phong gidm gid hang tdn kho, ton thét cdc khodn dau
twr, no phai thu khé doi va bao hanh san pham, hang hda, dich vu, céng trinh xdy dung tai doanh nghiép.

Ngay 8 thang 8 nam 2019, B0 tai chinh ban hanh Thong tu s6 48/2019/TT-BTC (“Théng tu 48”) huéng dan viéc trich 1ap va xur
ly cac khoan dy phong giam gia hang téon kho, du phong tén that cac khoan dau tu, du phong tén that ng phai thu khé doi va
du phong bao hanh san pham, hang hoa, dich vu, céng trinh xay dung l1am co s& xac dinh khoan chi phi dugc trir khi xac dinh
thu nhap chju thué thu nhap doanh nghiép.

Néi dung chinh cua Théng tu 48 bao gom:

» Trich lap dy phong giam gia hang ton kho;

» Trich lap du phong tén that cac khoan dau tu tai chinh;

» Trich l&p dy phong ng phai thu kho doi;

» Trich lap dy phong bao hanh san phdm, hang hoa, dich vu, céng trinh xay dung.

Thoéng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 nam 2019 va ap dung tir nam tai chinh 2019, thay thé cho Théng tu s6
228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009, Théng tu s6 34/2011/TT-BTC ngay 14 thang 3 nam 2011 va Thong tu s6 89/2013/
TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.2 Tién va cdc khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan twong duong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién giri tai NHNN, tin phiéu Chinh phl va cac giéy to cé
gia ngan han khac du diéu kién tai chiét khdu véi NHNN, tién guri tai cac t6 chire tin dung khac khéng ki han va dao han khéng
qua 3 thang ké tir ngay gtri va chirng khoan cé th&i han thu hoi hodc dao han khdéng quéa 3 thang ké tir ngay mua.

4.3 Tién guri va cép tin dung cho cac TCTD khéac
Tién guri va cap tin dung cho cac TCTD khac dugc trinh bay theo sé du ng gdc tai thai diém cudi nam.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi v&i cac khoan tién giri va cép tin dung cho céc t6 chirc tin dung khac va trich lap dy phong
twong rng dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 nam 2013
quy dinh vé viéc phan loai cac tai san cé, mirc trich, phurong phéap trich 1ap du phong rui ro va viéc str dung dy phong dé xur ly
rui ro trong hoat déng cuia cac t6 chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nu¢c ngoai (“Théng tur 02”) va Théng tu s6 09/2014/
TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc slra ddi va b6 sung mét s6 diéu cua Thong tu 02 (“Théng tu
09”). Theo d6, Ngan hang trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan tién guri (trir tién giri thanh toan tai t6 chirc tin dung trong
nude va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai trén 1anh thé Viét Nam) va cép tin dung cho céc té chire tin dung khac theo phuong
phap néu tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 02, Ngan hang khéng can phai trich Iap du phong chung déi v&i cac khoan tién giri va cép tin dung cho céac té
chtre tin dung khéc.

4.4 Churng khoan kinh doanh
4.4.1 Phéan loai va ghi nhén

Chirng khoan kinh doanh 1a cac chirng khoan duoc Ngan hang mua hdn va dy dinh ban ra trong thdi gian ngén nhdm muc dich
thu lgi tir viéc hudng chénh léch gia. Chirng khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc.

4.4.2 Bo luong
Chirng khoan ng kinh doanh niém yét dug'c ghi nhan theo gia goc trir di du phong giam gia chirng khoan.

Boi vai chirng khoan ng' da niém yét: dy phong giam gia dugc xac dinh dyra trén gia chirng khodan thyrc té trén thj trudng tinh
theo gia déng ctra tai ngay gan nhét co giao dich tinh dén thai diém 1ap bao céo tai chinh nam. Trud'ng hgp chirng khoan no
da niém yét trén thj trud'ng ma khéng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich 1ap dy phong thi Ngan hang khéng trich
lap dy phong.

DGi vai trai phi€u Chinh phd va trai phiéu Chinh phd béo 1anh: dy phong giam gia dugc xac dinh dya trén gia trai phiéu thyc té
trén thi truong la gia giao dich gan nhat tai S& Giao dich chirng khoan trong vong 10 ngay tinh dén thdi diém lap bao cdo tai
chinh. Truo'ng hop khéng c6 giao dich trong vong 10 ngay tinh dén thdi diém Iap béo cdo tai chinh nam thi Ngan hang khong
thure hién trich 1&p dy phong.
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.4 Chirng khodn kinh doanh (tiép theo)
4.4.2 Po lurdng (tiép theo)

Chirng khoan ng kinh doanh la trai phi€u doanh nghiép chura niém yét dug'c ghi nhan theo gia goc trir dy phong rui ro tin dung
theo quy dinh cla Thong tu 02 va Thong tu 09 nhur trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

Dy phong cu thé va du phong giam gia déi véi chirng khoan kinh doanh dugc dé cép & trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang 1én
sau do cua gia tri c6 thé thu hdi cia chirng khoan kinh doanh la do sy kién khach quan xay ra sau khi khoan dur phong dugc ghi
nhan. Khoan dy phong chi dugc hoan nhap dén mirc t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chirng khoan nay khi chua lap du phong.
Lai hoac 16 tir viéc ban chirng khoan kinh doanh duoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

4.4.3 Durng ghi nhén

Chirng khoan kinh doanh dugc dirng ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da cham dit hodc
Ngan hang da chuyén phan I&n rli ro va Igi ich cua viéc s hiru cac chirng khoan nay.

4.5 Cac khoan cho vay khach hang
Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo sé du ng goc trir di dyr phong rui ro cho vay khach hang.

Céc khoan cho vay ngan han la cac khoan cé théi han cho vay dén 1 ndm tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han
c6 thai han cho vay trén 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thai han cho vay trén 5 nam
tinh tr ngay giai ngan.

Viéc phén loai ng' va lap du phong i ro tin dung durgrc thure hién theo Théng tur 02 va Théng tur 09 nhur trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

4.6 Phan loai nor va murc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro cho tién guri va cdp tin dung cho céc té chire tin dung
khac, mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chura niém yét, cho vay khdch hang, uy thdc cdp tin dung va phai thu cé tinh
chdt tin dung

Viéc phéan loai ng' déi v&i cac khoan tién guri va cép tin dung cho cac t6 chire tin dung khac, mua va uy thac mua trai phiéu doanh
nghiép chura niém yét, cho vay khach hang, Uy thac cap tin dung va phai thu c6 tinh chét tin dung (goi chung la “cac khoan ng™”)
duoc thure hién theo phurong phéap dinh lugng duoc quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tur 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia trj tai san dam bao da dugc khau trir nhan
V@i ty 1& dy phong theo phéan loai nhém no tai ngay 30 thang 11. Co s& xac dinh gia tri va gia tri khdu trir cua tirng loai tai san
dam bdo dugc quy dinh trong Théng tu 02.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.6 Phan loai nor va mirc trich, phurong phép trich 1ap du phong rui ro cho tién guri va cdp tin dung cho céc té chire tin dung
khac, mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chura niém yét, cho vay khach hang, uy thdc cdp tin dung va phai thu cé tinh

chét tin dung (tiép theo)

Viéc phan loai ng va ty 1& du phong cu thé déi véi tirng nhdom ng cu thé nhu sau:

, . Ty le
Nhém no Dién giai dur phong
No i (@) No trong han va dugc danh gia la co kha nang thu hoi day du ca no” goc va lai ding han; hodc
1 tidu chuan © No qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day du ng goc va lai bi 0%

qué han va thu hoi day dd no goc va lai con lai dung thdi han.

No can (@ No quahantir 10 ngay dén 90 ngay; hodc

1 \7 S > Ny 5 S S 5%
chay (b) No diéu chinh ky han tra ng lan dau.

(@ No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoéc

(b) No gia han ng lan dau; hoéc

(¢) No duoc mién hodc giam lai do khach hang khdéng du kha nang tra 1ai day du theo hop
dong tin dung; hoéc

d) No thudc mot trong cac trudng ho'p sau day chua thu héi dugc trong thoi gian durdi 30
ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hoi: 20%

»  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luéat cac t6 chire tin dung;
hoac

»  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Bigu 127 Luét cac t6 chirc tin dung; hodc

»  Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac t6 chirc tin dung.

() No trong thoi han thu hoi theo két luén thanh tra.

No dudi
tiéu chuan

(@ No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b No co cau lai thoi han tra no [an dau qua han duéi 90 ngay theo thdi han tra ng duoc
co cdu lai lan dau; hoac
No (¢) No co cau lai thoi han tra no [an thir hai; hodc
nghingod (d) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hdi duoc trong theri gian tor 30
ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc
() No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhurng qué thoi han thu hoéi theo két luan thanh tra
dén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc.

50%
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.6 Phan loai nor va murc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro cho tién guri va cdp tin dung cho céc té chire tin dung
khac, mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chura niém yét, cho vay khdch hang, uy thdac cdp tin dung va phai thu cé tinh
chét tin dung (tiép theo)

Ty lé

Nhém no Dién giai dur phong

(@ No qua han trén 360 ngay; hoac
(b) No co cau lai thdi han tra no' [an dau qua han tir 90 ngay trd 1én theo thdi han tra ng dugc
co cau lai [an dau; hodc
() No co cau lai thoi han tra ng 1an thir hai va qua han theo thdi han tra ng dugc co céu lai
[an thir hai; hodc
Nocé (d) No co cdu lai thoi han tra no [an thir ba trd 18n, ké ca chura bi qua han hodc da qua han;
5 kh& nang hoac 100%
mét vén () Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chura thu hoi dugc trong thoi gian trén 60
ngay ké tir ngay co6 quyét dinh thu hoi; hoéc
() No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két luan thanh tra
trén 60 ngay ma van chua thu hdi dugc; hodc
(@) No cua khach hang 1a té chire tin dung duworc NHNN coéng bé dat vao tinh trang kiém soét
dé&c biét, hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bj phong téa vén va tai san.

Truo'ng hop mét khach hang c6 nhiéu hon mét khoan no véi Ngan hang ma cé bét ky khoan ng' nao bi chuyén sang nhém no
rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng con lai cua khach hang dé vao nhém ng rdi ro cao hon twong irng véi
mdre do rai ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hg'p von khdng phai véi vai tro 1a ngan hang dau méi, Ngan hang thyrc hién phan loai cac khoan
no' (bao gom ca khodn vay hgp vén) cua khach hang dé vao nhém rui ro cao hon gitra danh gia cua ngan hang dau méi va danh
gia cua Ngan hang.

Trwro'ng ho'p no clia khach hang duoc phan loai vao nhém ng c6 mirc do rii ro thdp hon nhém ng theo danh sach do CIC cung

céap, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém no duoc CIC cung cép.

Theo Théng tu 02, Ngan hang thurc hién trich 1ap dy phong chung tai théi diém ngay 31 thang 12 véi mirc béng 0,75% téng s
du tai ngay 30 thang 11 cuia cac khoan ng ngoai trir cac khoan tién giri va cép tin dung cho céc t6 chire tin dung khéac va cac
khoan ng dugrc phan loai vao nhém ng ¢c6 kha nang méat von.
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4.7 Chirng khoan dau tu

4.7.1 Phan loai

Chirng khoan dau tu bao gébm chirng khoan dau tu sén sang dé ban va chirng khoan dau tu gilr dén ngay déo han. Ngan hang
ghi nhan ban dau chirng khoan dau tu theo gia géc. Ngan hang phan loai chirng khoan dau tu tai thdi diém mua. Theo Cong
van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, d6i v&i khoan muc chirng khoan dau tu, Ngan hang

dugc phép phan loai lai t6i da mét lan sau khi mua.

Chirng khoan déu tw gidk dén ngay ddo han

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han la chirng khoan ng cé ky han cé dinh va cac khoan thanh toan c6 dinh hoéc c6 thé
xac dinh dugc, ma Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang ndm gitr dén ngay dao han.

Chtrng khodn diu tu sdn sang dé ban

Chirng khoan dau tu s&n sang dé ban la chirng khoan no” hodc chirng khoan vén dugc gilr trong théi gian khéng 8n dinh truéc
va c6 thé dugc ban trong moi thai diém.

4.7.2 Ghi nhén
Ngan hang ghi nhan chirng khoan dau tu vao ngay nhan chuyén phan I6'n rdi ro va lgi ich clia viéc s& hiru cac chirng khoan nay.
4.7.3 bo luong

Chtrng khoan vén

Chirng khoan v6n sdn sang dé ban niém yét duoc ghi nhan theo gia géc trir di dy phong giam gia chirng khoan dugc tinh theo
gia dong ctra tai S Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh va Sé& Giao dich Chirng khoan Ha Noi vao ngay két thuc
nién do ké toan.

Béi véi chirng khoan vén sén sang dé ban chua niém yét nhung dugc giao dich trén thij truérng giao dich cla céc céng ty dai
chang chua niém yét (UPCoM), du phong giam gia chirng khoan dugc xac dinh la gia giao dich binh quéan trén hé théng tai thoi
diém lap béo cao tai chinh hop nhét.

D6i vai chirng khoan vén san sang dé ban chua niém yét va chura dang ky giao dich trén thi trwdrng giao dich cua cac cong ty
dai chiing chura niém yét (UPCoM), dy phong giam gia chirng khoan dugc tinh theo gia binh quén cuia ba bao gia clia ba cong
ty chirng khoan Ién, c6 von digu 1& trén 300 ty déng. Trong truong ho'p khéng thé xac dinh dugre gia tri thi trwdrng clia chirng
khoan, cac chirng khoan sé dugc hach toan theo gia tri ghi so tai thdi diém xac dinh gia thj trudng.
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4.7 Chirng khoan dau tu (tiép theo)

4.7.3 Po luréng (tiép theo)

Chirng khoan no

Chirng khoan ng dugc ghi nhén ban dau theo gia géc, bao gdom céc chi phi giao dich va cac chi phi ¢6 lién quan trurc tiép khac.
Sau do, chirng khoan no dugc ghi nhan theo gia géc duoc phan bé (chiu tac déng cua viéc phan b6 gia tri chiét khdu va gia tri
phu troi) trir di du phong giam gia. Gia tri phu trdi va gia tri chiét kh&u phat sinh tir viéc mua cac chirng khoan ng dugc phan
bd vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat theo phurong phap duérng thang tinh tir ngay mua chirng khoan dén
ngay dao han ctia chirng khoan doé.

Lai sau khi mua cla chirng khoan ng sdn sang dé ban va chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan trén béo
cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co s& don tich.

Chirng khoan ng dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gid thij truorng nhu duge trinh bay tai Thuyét minh s6
4.4.2. Trong trwdng hop khong thé xac dinh dugc gia tri thj trudng cua chirng khoén, cac chirng khoan sé khong dugre trich
lap dy phong. Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “L&i/(16)
thudn tcr mua ban chirng khoan dau tu”.

DGi va&i trai phiéu doanh nghiép chura niém yét trén thi trudrng chirng khoan hodc chwa dang ky giao dich trén thj truwd'ng giao
dich clia cac doanh nghiép dai chiing chura niém yét thi tién hanh trich lap du phong rui ro theo Théng tu 02 va Thong tu 09
nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4.8 Cac hop ddng mua lai va ban lai

Nhirng chirng khodn duoc ban ddng théi dugc cam két sé& mua lai vao mét thdi diém nhat dinh trong twong lai van dugc ghi
nhan trong béo céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay duoc ghi nhdn nhu mot khoan di vay trén
bang can déi ké toan hg'p nhét va phan chénh léch gilra gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét theo l4i sudt hogp dong.

Nhirng chirng khoan dugc mua dong thdi dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai khéng duoc ghi
nhéan trong bao cao tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo thoéa thuan nay dugc ghi nhdn nhur mét khoan dau tu trén
bang can déi ké toan hg'p nhét va phan chénh léch gilra gia ban va gia mua dugrc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét theo 1ai suat hop dong.

4.9 Céc khoan dau tu dai han

4.9.1 Céc khoan dau tu dai han khéac

Céc khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gop von vao cac don vi khac tir 11% quyén biéu quyét tré xudng.
Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia goc tai thoi diém dau tu.

4.9.2 Du phong giam gia dau tu dai han khac

Trong trud'ng hop ¢6 phiéu cua cac don vi dugc dau tu niém yét hodc dang ky trén thj trwrd'ng giao dich clia cac céng ty dai
chuing chua niém yét (UPCoM), du phong giam gia duorc trich 1ap khi gia déng ky giao dich nhé hon gia géc clia khoan dau tu
tai ngay két thuc ky ké toan.
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4.9 Céc khoan dau tu dai han (tigép theo)
4.9.2 Dur phong giam gia dau tu dai han khac (tiép theo)

Trong céc trudng hop khac, du phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han khac duoc lap trong trurdrng hop cac t6 chirc
kinh t& bi gdp thua 16, ngoai trir trrdng hop 16 dugc du bao trurére trong ké hoach kinh doanh cua cac don vi trde khi dau tu.
Dy phong giam gia dugc tinh bang téng vén gép thurc té clia cac bén tai t6 chirc kinh t8 (theo ménh gid) trir (-) vén chi sé hiru
thure ¢é nhan (x) vi ty 18 s& hiru cia Ngan hang (theo ménh gid) tai t6 chirc kinh té. Dy phong dugrc hoan nhap khi cac gia tri
c6 thé thu hodi cla chirng khoan tang trd lai sau khi 1ap dy phong. Khoan dy phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi
sao cho gia trj ghi s6 cla cac khoan dau tu khong vurgt qua gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu nay khi gia dinh khéng co6 khoan
dy phong nao da dugc ghi nhan.

4.10 Tai sén cd dinh hiru hinh
4.10.1 Nguyén gia

Tai san c6 dinh hiru hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao Ily ké. Nguyén gia ban dau cla tai san c6 dinh hiru
hinh gdbm gia mua cua tai san, bao gébm ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng dugrc hoan lai va chi phi lién quan truc
ti€p dén viéc dura tai san vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich sir dung dur kién va chi phi thao d& va di ddi tai san va
khoi phuc hién truorng tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢6 dinh hiru hinh da di vao hoat déng nhu
chi phi stra chira, bdo dudng va dai tu dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh cla ky phat sinh chi phi.
Trudng hgp cb thé chirng minh mot cach rd rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu dugrc tur
viéc str dung tai san c6 dinh hiru hinh vurgt trén mirc hoat dong tiéu chuéan da dug'c danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc
von hoéa nhu mét khoan nguyén gia tang thém cua tai san ¢ dinh hiru hinh.

4.10.2 Khdu hao

Kh&u hao dugc tinh theo phuong phap dudng thang dura trén thai gian hiru dung uéc tinh cua tai san ¢ dinh hiru hinh. Thoi
gian hiru dung uéc tinh nhu sau:

» nha clra, vat kién tric 8 - 50 nam
» may moc thiét bi 3-10 nam
» phuong tién van tai 6 - 10 nam
» tai san co dinh khac 4 -10 nam

4.11 Tai sén c6 dinh vé hinh
4.11.1 Phdn mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh mé&i, ma phan mém vi tinh nay khong phai 1a mét b6 phan khong thé tach r&i cia phan cirng co lién
quan thi dugc vén hoa va dugc hach toan nhu mét tai san ¢é dinh vé hinh. Hao mdn phan mém vi tinh duwoc phan bé theo
phuong phap dudong thang trong vong 4 dén 8 nam.
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4.11 Tai san cé dinh vd hinh (tiép theo)

4.11.2 Quyén str dung dat

Quyén str dung dét cé thoi han

Quyeén sur dung dét co thdi han duwgrc phan anh theo nguyén gia trir di phan bo 10y ké. Nguyén gia ban dau cia quyén sir dung
dét bao gom gia toan bo céac khoan chi ra dé c6 quyén sur dung dét hop phap cong céc chi phi dén bu giai phong mat bang,
san |&p mat bang, |& phi trwdc ba. Phan bd dugc tinh theo phurong phap dudng thang theo thai gian thué.

Quyén sur dung dat vo thoi han

Quyeén sir dung dat vé thei han duwgc phan anh theo nguyén gia va khéng dugc trich khdu hao. Nguyén gia ban dau cua quyén
str dung dét bao gom toan b khoan tién chi ra dé cé quyén sir dung dat hgp phap céng véi chi phi bao gom dén bu giai phdng
mat bang, san |14p mat bang, 1& phi truéc ba.

4.11.3 Tai san cé dinh vé hinh khac

Tai san ¢ dinh v6 hinh khac dugc phan anh theo nguyén gia trir di hao mon Iy ké. Hao mon Ity ké dugc tinh theo phuong
phap dudng thang trong vong tir 4 dén 8 nam.

4.12 Bét dong san dau tu

4.12.1 Nguyén gia

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Iuy k€. Nguyén gia ban dau clia bat déng san dau tw
bao gom gia mua, chi phi quyén sir dung dét va cac chi phi lién quan tryc ti€p dén viéc dura tai san dén diéu kién can thiét dé
tai san cé thé hoat dong theo cach thirc da du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat déng san dau tu da duoc dura vao hoat
doéng nhu chi phi stra chira va bao tri dugc ghi nhan vao bao cédo két qua hoat déng kinh doanh trong ky ma cac chi phi nay
phét sinh. Trong cac trudrng hop cé thé chirng minh mét cach rd rang réng cac khoan chi phi nay lam tang lgi ich kinh té& trong
twong lai du tinh thu dugc tir viéc sir dung bat déng san dau tu vurgt trén mirc hoat déng tiéu chuén theo nhur danh gia ban
dau, thi cac chi phi nay dugc von hoa nhu moét khoan nguyén gia tang thém cua bat déng san dau tu.

4.12.2 Khdu hao

Kh&u hao dugc tinh theo phuong phap dudng thang dura trén thdi gian hiru dung uéc tinh clia bat dong san dau tu. Thai gian
htru dung uéc tinh nhu sau:

» nhactra 10 - 40 nam
4.13 Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét theo phuong
phap dudng thang dura trén thdi han cia hgp dong thué. Cac khoan hoa hong di thué da nhan dugc ghi nhan trén bao cao két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat nhur mot bé phan hgp thanh cua téng chi phi thué.
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4.14 Cac khoan phai thu khac

Céc khoan ng phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung, dugc phan anh theo gia goc trir di dy phong
phai thu kho doi.

Céc khoan no phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong phai thu kho doi theo tudi no qua han géc clia khoan ng hodc
theo du kién tén that c6 thé xay ra trong trudng hop khoan no chura dén han thanh toan nhung t6 chirc kinh té 1am vao tinh
trang phéa san ho&c dang lam thi tuc giai thé; ngu i ng mét tich, bo trén, dang bi cac co quan phéap luat truy t6, xét xir hodc
dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi dy phong phat sinh dug'c hach toan vao chi phi hoat déng trong nam.

DaGi v&i cac khoan no phai thu qua han thanh toan, Ngan hang ap dung mirc trich 1ap du phong nhu sau:

Thoi gian qua han Mirc trich du phong

TUr trén sau thang dén du¢i mot ndm 30%
Tir mot nam dén dudi hai nam 50%
Tu hai ndm dén dudi ba nam 70%
Tir ba nam tré 1én 100%

Phén loai ng’ va trich Iap dur phong cho cdc khodn no da ban nhung chura thu duorc tién

Péi véi no da ban nhung chua thu duge tién, Ngan hang phan loai va trich 1ap du phong theo nguyén tic phan loai no va xac
dinh gia trj tai san dam bao nhu truéc khi ban ng theo Théng tu 02 va Thong tu 09.

4.15 Hop nhét kinh doanh va loi thé thuong mai

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phurong phap gia mua. Gia phi hgp nhét kinh doanh bao gom gia tri hop ly tai ngay
dién ra trao ddi cua céac tai san dem trao ddi, cac khoan no phai tra da phét sinh hodc da thira nhan va cac céng cu vén do bén
mua phat hanh dé ddi l1ay quyén kiém soéat bén bi mua va céc chi phi lién quan tryc ti8p dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san,
ng phai tra co6 thé xac dinh dugc va nhirng khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhét kinh doanh ctia bén bi mua déu
ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay ho'p nhat kinh doanh.

Loi thé thwrong mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc, 1a phan chénh 1éch gitra gia phi hop
nhét kinh doanh so v&i phan sé hiru clia bén mua trong gia tri hg'p ly clia tai san, ng’ phai tra co6 thé xac dinh dugc va cac khoan
ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hg'p nhat kinh doanh thap hon gia tri ho'p ly clia tai san thuan clda bén bj mua, phan chénh
léch d6 sé dugrc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét tai thi diém mua. Sau ghi nhan ban dau, Igi thé
thurong mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia trir di gia tri phan bé Ity ké. Lgi thé thuong mai dugc phan bé theo phuong
phap dudng thang trong thai gian hiru ich dugc uéc tinh [a ndm (5) nam.

4.16 Vén c6 phan
4.16.1 C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phd théng dugc phan loai 1a vén chu s& hiru. Cac chi phi tang thém lién quan trurc tiép dén gia phat hanh cd phiéu
phé théng dugc ghi nhan 1a mot khoan giam trir vn chu s& hiru.
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4.16 V6n c6 phan (tiép theo)
4.16.2 Thdng du vén cd phan

Khi nhan dugc tién gop von tir cac c6 dong, chénh léch gilra gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao tai khoan
thang du v6n c6 phan trong vén chu s& hiru.

4.16.3 C6 phiéu quy

Cac cong cu vén chu s& hiru dugc Ngan hang ‘mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trir vao vén chu sé
hiru. Ngén hang khdng ghi nhan cac khoan 1i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc huy cac céng cu von chu s& hiru ciia minh.

4.16.4 Cac quy du trir
Cac quy du trir cua Ngén hang:

Ngéan hang thyrc hién trich 1ap cac quy duy trir sau day theo Luét cac T6 chirc Tin dung s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6 93/2017/
ND-CP va theo Diéu |é clia Ngan hang nhu sau:

Ty |é phan tram cua loi nhuan sau thué Mtrc t6i da
100 % von diéu lé

Khéng quy dinh

Quy du trir b6 sung vén didu lé 5% loi nhudn sau thué

Quy du phong tai chinh 10% loi nhuén sau thué

Céac quy khac thudc ngudn vén chi s& hiru dugc phan b6 tir Igi nhuéan sau thué. Viéc phan b6 tir lgi nhuan sau thué va viéc
str dung cac quy khac phai duoc Dai Hoi ddng C6 déng phé duyét. Cac quy nay khdng dugc quy dinh béi luat phap va dugc
phép phan phéi hét.

Cac quy du trir cua céng ty con:

Cong ty TNHH mdét thanh vién Quén ly no’ va khai thac tai sén - Ngan hang Thurong mai C6 phén Ky Thurong Viét Nam:

Theo Thong tur s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 ndam 2002, Cong ty dugc yéu cau thyc hién trich
lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Céng ty C6 phan Chirng khodn Ky thurong va Cong ty C6 phan Quan ly Quy Ky thurong:

Theo Thong tur s6 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, lgi nhuan thurc hién cla cong ty

chirng khoan, cong ty quan ly quy sau khi bu dap 16 ndm tru¢'c theo quy dinh clia Luat Thué thu nhap doanh nghiép va nép thué
thu nhap doanh nghiép dugc phan phdi nhu sau:

Ty |&é phan tram cua loi nhuan sau thué Mtrc t6i da
5% Igi nhudn sau thué 10% vOn diéu &
10% von diéu &

Quy dy trir b6 sung von didu &

Quy du phong tai chinh 5% lgii nhuan sau thué

QuY dy phong tai chinh duoc dung dé bu dap cho céc khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Cac quy du trir phap dinh
nay dugc trich vao cubi nam, khong dugc phép phan phéi va dugc phan loai la vén chd sé hiru.
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4.17 Ghi nhan doanh thu va chi phi
4.17.1 Thu nhép I&i

Thu nhép 14i dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hg'p nhét trén co s¢ don tich, ngoai trir tién l4i tir cac
khoan ng dugre phan loai tir Nném 2 dén Nhém 5 theo quy dinh dugc ghi nhan khi Ngan hang thyuc thu dugc.

4.17.2 Thu nhdp tir phi va hoa héng
Thu nhép tir phi va hoa hong dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s& don tich.
4.17.3 Thu nhép tir ¢ tiurc

Thu nhap tir cé tirc bang tién dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi quyén nhan cé tirc bang
tién cua Ngén hang dugc thiét lap.

Theo Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nd&m 2009 do Bo Tai Chinh ban hanh, cé tirc dugc nhan dudi dang cé
phiéu, c6 phiéu thuwd'ng va quyén mua c6 phiéu cho cac c6 déng hién tai, cé phiéu dugc chia tir Igi nhuan chura phan phéi khéng
duoc ghi nhan 1a mét khoan tang gia tri khoan dau tu va thu nhap khéng dugc ghi nhan trong bao céao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét. Thay vao dé, chi cé thay déi vé s6 liong c6 phiéu ndm gitr bdi Ngan hang sé dugc cap nhat va trinh bay.

4.17.4 Doanh thu va chi phi mua ban no

Doanh thu va chi phi ban ng duwgc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban ng clia cac
t6 chire tin dung, chi nhanh ngén hang nuwéc ngoai.

Theo hudng dan tai Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh 1&ch gitra gia mua, ban ng' va gia tri ghi s6 khoan no' cia bén
ban ng dugc xur ly nhu sau:

» Daoi voi cac khoan ng dang dugc hach toan ndi bang:

+  Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu nhap trong
nam cua Ngan hang.

+  Trudng hop gia ban no thdp hon gia tri khoan no thi phan chénh léch thdp hon dugc bu dap tur tién bdi thudng cua ca
nhan, tap thé (trong trudng ho'p tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi thudng theo quy dinh),
tién bao hiém cua t6 chirc bao hiém va quy du phong rui ro da dugre trich 18p trong chi phi, phan con thiéu dugc hach
toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.

» DGi v&i cac khoan ng dang theo ddi ngoai bang, khoan ng da xuét toan ra khoi bang can doi ké toan, thi sé tién ban khoan
ng dugc hach toan vao thu nhap khac ctia Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan ng duwg'c mua, ban gom gia tri ghi s6 s6 du ng' g6c, dur ng 1ai cua khoan ng va cac nghia vu tai chinh khac
lién quan dén khoan ng (néu co) dén thoi diém mua, ban ng déi v&i cac khoan ng dang dugrc hach toan néi bang, ngoai bang;
hoéc trén s6 sach tai thi diém xuét toan ngoai bang hodac tai thei diém mua, ban ng” déi véi khoan ng da xuét toan ra khoi bang
can déi ké toan hgp nhat.

Gia mua, ban no 1a so tién bén mua ng' phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp ddng mua, ban no'.
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4.17 Ghi nhan doanh thu va chi phi (tiép theo)

4.17.5 Chi phi lai

Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hg'p nhét theo co sé& duy chi.
4.18 Céc nghiép vu bang ngoai té

Tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té dugc
quy déi ra dong Viét Nam theo ty gia ap dung tai ngay lap bang can déi ké toan hop nhét, cac khoan muc phi tién té cé géc
ngoai té dugc quy doi ra dong Viét Nam theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh I&ch ty gia do danh gia lai cac tai san va
cdng no bang ngoai té sang VND trong ndm dugc ghi nhan va theo dai trén khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trong phan
“Von chu s& hiru” trén bang can déi ké toan ho'p nhat va dugc két chuyén hét vao bao céao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat tai thdri diém cudi nam tai chinh.

4.19 Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sé 1ai ho&c 16 trong ndm bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu
nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao céao két qua hoat déng kinh doanh hg'p nhét.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam, str dung cac mdrc thué suét
c6 hiéu Iyc hodc co ban cé hiéu Iurc tai ngay két thic nién do ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan dén
nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thoi gidra gia tri ghi s6 cuia
cac khoan muc tai san va ng phai tra cho muc dich bao cao tai chinh hgp nhat va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri cua
thué thu nhap hoén lai dwgc ghi nhan dyra trén cach thirc thu hoi hodc thanh toan du kién ddi vai gia tri ghi s6 cuia cac khoan
muc tai san va ng phai tra, sir dung cac mirc thué suét co hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan twong (rng v&i mirc loi nhuan chiu thué chac chan trong tuong lai ma loi
nhuan do cé thé dung dé khau trir véi tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam khi khéng con
chac chan thu duoc céc loi ich vé thué lién quan nay.

4.20 Tai san uy thac quan ly gitr h

Cac tai san gilr cho muc dich uy thac quan ly gitr hé khong durgrc xem la tai san ciia Ngan hang va vi thé khéng dugc bao gom
trong bao cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang.
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4.21 Céac cam két va no tiém &n

Tai bét clr thoi diém nao Ngéan hang cling c6 cac cam két cép tin dung chura thure hién. Cac cam két nay & dué¢i dang cac khoan
cho vay va thau chi da duoc phé duyét. Ngan hang cling cung cdp céc bao lanh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thyc
hién hop déng cua khach hang déi véi bén thir ba. Nhiéu khoan cam két va ng tiém &n sé dao han ma khong phat sinh bat ky
mot phan hay toan bé mét khoan tam (rng nao. Do d6 cac khoan cam két va ng tiém &n nay khéng phan anh luéng luu chuyén
tién té du kién trong tuong lai.

Cam két ngoai bang bao gém cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng huy ngang vo diéu kién
va c6 thoi gian thyrc hién cu thé.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang duoc thure hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chat lwgng hoat déng cép
tin dung theo chinh sach phan loai 4p dung déi véi cac khoan no nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 02, Ngan hang khéng can phai trich 1ap du phong cho cac cam két ngoai bang.
4.22 Cac cbng cu tai chinh phai sinh
4.22.1 Céac hop dong ngoai hdi

Ngan hang ky két cac ho'p ddng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam
ri ro hoi doai hodc céc rdi ro thi truorng khac déng thdi phuc vu muc dich kinh doanh clia Ngan hang.

Cac hgp dong ky han 1a cac cam két dé thanh toan bang tién mét tai mot ngay trong twong lai dura trén chénh 1&ch gilra cac ty
gia dugc xac dinh trude, dugc tinh trén so tién goc danh nghia. Cac hgp dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai
ngay giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hgp nhét theo ty gia tai thoi diém két thic nién do ké
toan. Lai ho&c 16 da hoac chura thyre hién dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh ho'p nhét.

Céc hop dong hoan déi tién té 1a cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mét ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gitra
cac ty gia dugc xac dinh trude, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. S6 tién phu tri hodc chiét khdu do chénh léch ty gia
giao ngay tai ngay hiéu lyc cua hgp déng va ty gia ky han nay sé duwgc ghi nhan ngay tai ngay hiéu Iyc cua hgp déng nhu mét
khoan muc tai san néu duong hodc khoan muc ng' phai tra néu &m trén bang can déi ké toan ho'p nhat. Chénh léch nay sé duoc
phan b6 theo phurong phap dudng thdng vao bao cao két qua kinh doanh hgp nhét trong suét thei han cua hgp dong hoan déi.

4.22.2 Cac hop ddng hodn déi lai suat

Gia tri cam két trong céac giao dich hgp dong hoan doi 1ai sudt khong dugc ghi nhan trén bang can doi ké toan hop nhat. Chénh
léch 13i suat hoan déi dugrc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trén co s& don tich.

4.22.3 Cac hop dbng hang héa tuong lai

Ngan hang thyc hién dich vu méi giéi cho khach hang dé ky két cac hgp déng hang héa turong lai, do vay gia tri cac hop dong
nay khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hgp nhat. Thu nhap tir cac hoat dong méi gi¢i nay durgrc ghi nhan vao bao
cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.
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4.23 Can trur

Tai san va ng phai tra tai chinh duwgc cén trir va thé hién gia tri rong trén bang can doi ké toan ho'p nhat chi khi Ngan hang co
quyén hop phap dé thurc hién viéc cén trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va ng phai tra theo gia tri rong hoac viéc
tat toan tai san va ng phai tra xay ra déng thoi.

4.24 Loi ich cua nhén vién

4.24.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huru tor Bao hiém X& héi thuéc Bo Lao dong va Thuong binh Xa
hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa héi cho mdi nhan vién bang 17,5% luong co ban hang thang, phu cép luong va cac
khoan bd sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khoéng phai c6 mét nghia vu nao khac.

4.24.2 Tro cép théi viéc

Theo Didu 48 Bo Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 c6 hiéu lyrc ngay 1 thang 5 nam 2013, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cdp
thoi viéc bang mét nira thang lwrong cho méi nam 1am viéc tinh d&n ngay 31 thang 12 ndm 2008 cong v&i cac tro cdp khac (néu
c0) cho nhirng nhan vién tu nguyén théi viéc. Tir ngay 1 thang 1 nam 2009, mirc lwong binh quan thang dugc tinh dé thanh
toan tro' cép thoi viéc sé can clr theo mirc lwong binh quan cla sau thang gan nhét tinh dén thoi diém ngudi lao dong thoi viéc.

4.24.3 Tro cap thdt nghiép

Theo Théng tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH huéng dan thyc hién Diéu 52 cla Luéat Viéc lam va mot s diéu ctia Nghi dinh s6
28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luat Viéc lam vé bao hiém
that nghiép, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém th&t nghiép véi mire bang 1% quy tién luong, tién céng déng bao hiém that
nghiép cla nhirng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lrong, tién céng thang dong bao hiém that nghiép cua
tlrng ngudri lao déng dé dong cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

4.25 Cac cbng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét Ia cung c8p céac théng tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac cong cu tai chinh déi vai tinh hinh
tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh va tinh chat va mdc dé rdi ro phat sinh tir cac cong cu tai chinh theo Théng tu s6
210/2009/TT-BTC, Ngéan hang phan loai cac céng cu tai chinh nhu sau:

4.25.1 Tai san tai chinh

Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua béo cédo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua béo cao két qua hoat dong kinh doanh 1a mét tai san tai chinh théa
man mot trong cac diéu kién sau:
» Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam giir dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh
doanh, néu:
- tai san dug'c mua chu yéu cho muc dich ban lai trong théi gian ngén;
- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nhdm muc dich thu lgi ngan han; hodc
- ¢Bng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp dong bao Ianh tai chinh
hodc mét cong cu phong ngtra rai ro hiéu qua).
» Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua bao cao
két qua hoat déng kinh doanh.
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4.25 Cédc céng cu tai chinh (tiép theo)
4.25.1 Tai sén tai chinh (tiép theo)

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay d4o han |a cac tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hoac cé thé
xac dinh va c6 ky dao han c6 dinh ma Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai trir:

» CAac tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da duoc Ngan hang xép vao nhém xac dinh theo gia tri hgp ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

» CAc tai san tai chinh da dugc x8p vao nhom sdn sang dé ban; va

» CAac tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phai thu
Cac khoan cho vay va phai thu 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va
khong dugc niém yét trén thj trud'ng, ngoai trir:

» cac khoan ma cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan duwoc phan loai 1a tai san ndm gilr vi muc dich kinh doanh,
va céac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céao két qua
hoat déng kinh doanh;

» cac khoan duoc x8p vao nhdm sén sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hodc

» cac khoan ma cé thé khong thu hoi dugc phan Ién gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy giam chat lugng tin dung, va
dugc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

Tai san tai chinh sn sang dé ban
Tai san tai chinh s&n sang dé ban la c4c tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a s&n sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:

» CAac tai san tai chinh xac dinh theo gia tri ho'p ly théng qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh;
» cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han; hoédc
» cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

4.25.2 No phai tra tai chinh
No phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh Ia mét khoan ng phai
tra tai chinh thoa man mat trong cac diéu kién sau:
» No phéi,tré tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm giir dé kinh doanh. Mét khoan no phai tra tai chinh duwoc phan loai vao
nhom nam gilr dé kinh doanh néu:
- khoan no dé duoc tao ra chu y8u cho muc dich mua lai trong th&i gian ngan;
- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nhdm muc dich thu lgi ngén han; hodc
- la cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dug'c xac dinh la mét hogp dong bao Ianh tai chinh
hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).
» Tai thori diém ghi nhan ban dau, xép ng' phai tra tai chinh vao nhém xéac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao cao két qua
hoat déng kinh doanh.
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4.25 Cédc cbéng cu tai chinh (tiép theo)

4.25.2 No phéi tra tai chinh (tiép theo)

No phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri phan bd

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua bao
céo ké&t qua hoat ddng kinh doanh sé dugc phan loai 14 ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan ba.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nham muc dich mé ta phuong
phap xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri clia cac céng cu tai chinh dugc trinh
bay trong cac thuyét minh lién quan khac.

4.26 Cédc khoan muc khéng cé sé du
Céc khoan muc khéng duoc trinh bay trén bao céo tai chinh hg'p nhéat nay theo Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang

4 ndm 2007 va Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN vé ché do bao cao tai chinh déi véi cac t6 chire tin dung do NHNN ban hanh
ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khéng c6 sé du.

4.27 Théng tin theo bd phén
Mot bo phén 1a mot cdu phan cé thé xac dinh riéng biét ciia Ngén hang va cac céng ty con tham gia vao viéc cung c8p cac san
pham hoéc dich vu lién quan (bd phan dugc chia theo hoat déng kinh doanh) hodc cung cép san pham hodac dich vu trong mot
mdi truorng kinh t& cu thé (bd phan dugc chia theo khu vure dia ly). M&i mét bd phan nay chiu rui ro va thu duoc lgi ich khac
biét so v&i cac bé phan khac.
Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cac céng ty con dugc t6 chirc thanh cac bd phan theo hoat déng kinh doanh dyra trén
cac linh vyrc sau:
» Hoat dong Ngéan hang: Céac dich vy san pham cung cép cho khach hang bao gém:

- Nhéan tién guri;

- Tin dung;

- Cung (rng dich vu thanh toan qua tai khoan; va

- Cac hoat ddng ngan hang khac.
» Hoat déng quan ly va khai thac tai san;
» Hoat déng kinh doanh chirng khoan;
» Hoat déng quan ly quy; va
» Hoat déng tai chinh khac.
Hoat déng kinh doanh ca Ngan hang va cac céng ty con chu yéu dugc thyre hién trong 1anh thé Viét Nam. Vi vay, rdi ro va ty
suat sinh I&i cia Ngén hang khéng bi tac déng chu yéu bai nhirng khac biét do Ngan hang hoat déng tai nhiéu khu vuc dia ly
khac nhau. Do d6, Ban Diéu hanh ciia Ngan hang nhan dinh la Ngan hang chi cé mét bé phéan theo khu vuc dia ly. Theo do,
Ngan hang khéng can phai trinh bay thong tin theo bd phan theo khu vuyrc dia ly.
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5. TIEN MAT, VANG

31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Tién mat béng VND 4.396.424 2.121.147
Tién méat bang ngoai té 411.367 472.445
Vang tién té 12.836 12.875
4.820.627 2.606.467
6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'O'C VIET NAM
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Tién guri thanh toan tai NHNN
- Bang VND 3.7190.934 10.554.041
- Béng ngoai té 1.322 1.442
3.192.256 10.555.483

Tién gtri tai NHNN bao gdm quy du trir bat budc va tai khoan tién giri thanh toan.

Theo quy dinh cia NHNN vé du trir bat budc, cac ngan hang duoc phép duy tri mot s6 du tha néi tai tai khoan du trir bat budc.
S8 du binh quan du trir bat budc hang thang phai khéng dugc thdp hon ty 18 du trir bat budc nhan véi binh quan s6 du tién

glri cua thang truée tai Ngan hang nhu sau:

Ty & du trir bat budc

31/12/2019 31/12/2018
Tién guri bang ngoai té c6 thai han duéi 12 thang 8,00% 8,00%
Tién guri bang ngoai té cé thdi han tir 12 thang trg 1én 6,00% 6,00%
Tién guri bAng VND c6 thdi han duéi 12 thang 3,00% 3,00%
Tién guri bang VND c¢6 thai han tir 12 thang tro 1&8n 1,00% 1,00%
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Lai sudt nam tai thoi diém cudi nAm nhu sau:

7.2 Cdp tin dung cho cdc TCTD khéac

31/12/2019 31/12/2018 31712/2019 31/12/2018
~ s triéu dong triéu dong
Tien guri bang VND Bang VND 7.695.397 9.589.218
Trong marc dy trir bét budc 0,80% 1,20% ang Vil 09 -89,
Ngoai mirc dy trir bat budc 0,00% 0,00% Bang ngoal to 1.698.407 1.800.633
goalmure dt ' Radd 0 9.393.804 11.389.851
Tién gtri bang ngoai té
Trong mirc duy trir bat budc 0,00% 0,00% Lai suat nam clia cac khoan cap tin dung cho cac TCTD khac tai thdi diém cudi nam nhu sau:
Ngoai mirc du trir bat buéc 0,05% 0,05%
N . ) ; 31/12/2019 31/12/2018
7. TIEN GU1 VA CAP TIN DUNG CHO CAC TCTD KHAC Bing VND 3.50% - 6,00%  3,00% - 7,60%
7.1 Tién gtri tai cadc TCTD khéc Bang ngoai t& 3,09% -3,94%  2,70% - 4,18%
7.3 Chét lurong du no tién guri va cdp tin dung cho cdc TCTD khac
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong Phan tich chat lugng du ng tién giri (khong bao gom tién guri khdng ky han) va cép tin dung cho cac TCTD khac nhu sau:
Tien guri khéng ky han 15.173.807 8.956.056
- Bang VND 6.117.336 5.042.183 Nhém no 31/12/2019 31/12/2018
- Bdng ngoai té 9.056.471 3.913.873 ' triéu dong triéu dong
Tién glri c6 ky han 23.422.613 15.213.456 No du tiéu chuan 32.816.417 26.603.307
- Bang VND 19.657.000 6.258.483 8. CHUYNG KHOAN KINH DOANH
- Bang ngoai té 3.765.613 8.954.973 ’
38.596.420 24.169.512
31/12/2019 31/12/2018
L&i sudt ndm cuia cac khoan tign gri tai cac TCTD khac tai thei diém cudi ndm nhu sau: triéu dong triéu dong
Chirng khoan n¢ 10.052.963 7.583.090
31/12/2019 31/12/2018 Trai phiéu Chinh phu 6.688.778 3.723.271
Tién guri khong ky han Trai phiéu do cac TCTD trong nuwéc phat hanh 3.364.185 2.724.819
- Bing VND 0,00%  0,00% - 0,20% Trong do: L , 185.821 1.711.904
- Bing ngoai 6 0,00% 0,00% 7,?8/ p@eu d‘ux’rc Cihmhl phLlI baoﬂlanh thanh, toan .
cm s Trai phiéu do cac t6 chirc kinh té trong nuéc phat hanh - 1.135.000
Tien guri 0 ky han Du phc hirng khoan kinh d h 11.407 10.861
- Biing VND 1,20% - 6,80%  4,40% - 9,60% D‘-’ phf’"g ",_”"f < °:T '; ‘;a" L e e vt ( 8'184) (1 0'544)
~ Bing ngoai té 1,565% - 2,10%  2,00% - 3,40% W phong i ro frél pitu doanh hhikp chira nism ye (6.184) (10.544)
Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh (3.223) (817)
10.041.556 7.572.229
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH (ti€p theo)
Tinh hinh bién déng du phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau:

Du phong chung Dl'r. phon_g Téng céng
triéu dong glam gia triéu déong

; triéu dong ;
Tai ngay 1/1/2019 10.544 317 10.861
(Hoan nhap)/trich 1ap dyu phong trong nam (Thuyét minh 29) (2.360) 3.220 860
S6 du phong da sur dung dé xr Iy rdi ro - (314) (314)
Tai ngay 31/12/2019 8.184 3.223 11.407

Tinh hinh bién déng dy phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

triéu déng triéu dong triéu dong
Tai ngay 1/1/2018 14.246 2.778 17.024
Hoan nhap dy phong trong nam (Thuyét minh 29) (8.702) (2.461) (6.163)
Tai ngay 31/12/2018 10.544 317 10.861
Tinh trang niém yét clia chirng khoan kinh doanh nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déng
Chirng khoan ng
- Ba niém yét 6.874.599 5.435.175
- Chua niém yét 3.178.364 2.147.915
10.052.963 7.583.090
9. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déong
Cho vay cé4c t6 chirc kinh t&, ca nhan trong nuéc 229.188.137 158.971.627
Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va cac gidy to co gia 1.265.636 361.280
Cho vay bang vén tai trg,, iy thac dau tu 254.269 472.609
Cac khoan tra thay khach hang 93.575 94.473
Cho vay cac t6 chirc kinh té va ca nhan nuéc ngoai 410 39.228
230.802.027 159.939.217
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9. CHO VAY KHACH HANG (ti€p theo)

M(rc 18i suét cho vay khach hang tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

Cho vay bang VND 0,00% - 19,55% 0,00% - 19,45%

Cho vay béng ngoai té 2,50% - 8,69% 2,23% - 6,59%
9.1 Phén tich chat lurong no cho vay

31/12/2019 31/12/2018

triéu dong % triéu dong %

No du tiéu chuan 225.601.458 97,75 154.548.122 96,63

No can chay 2.122.693 0,92 2.587.646 1,62

No dudi tiéu chuén 218.128 0,09 237.758 0,15

No nghi ng& 305.230 0,13 862.510 0,54

No c6 kha ndng méat vén 2.554.518 1,11 1.703.181 1,06

230.802.027 100,00 159.939.217 100,00

Theo bdo cao tinh hinh thyrc hién co c4u lai thdi han tra ng va giltr nguyén nhdm ng cia Ngan hang giri NHNN, tai ngay 31 thang
12 nam 2019, s6 du cua cac khoan ng dugc co céu lai thdi han tra ng va gitr nguyén nhéom ng theo Didu 10, Khoan 3a cla
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Quyét dinh s6 780/QD-NHNN trudc day nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Phan du ng dugre digu chinh ky han tra ng, gia han ng' clia cac khoan ng duoc gilr
A 4 S ia " 4.592 18.305
nguyén nhom 1 (N¢ du tiéu chuan)
Phan du ng dugre digu chinh ky han tra ng, gia han ng' clia cac khoan ng dugc gilr
R : . . 830 582
nguyén nhém 2 (No can chua y)
5.422 18.887
9.2 Phén tich du no theo thoi gian cho vay géc
31/12/2019 31/12/2018
triéu déng % triéu déng %
No ngan han 85.584.018 37,08 60.381.950
No¢ trung han 47.443.165 20,56 36.774.904
No dai han 97.774.844 42,36 62.782.363
230.802.027 100,00 159.939.217
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9. CHO VAY KHACH HANG (ti&p theo)
9.3 Phan tich du ng' theo nganh nghé kinh doanh
31/12/2019 31/12/2018

triéu dong % triéu dong %
Cho vay céc t8 chirc kinh t& 125.554.677 54,40 87.555.538 54,74
Noéng nghiép, lam nghiép va thuy san 16.855 0,01 260.998 0,16
Khai khoang 1.418.239 0,61 1.590.134 0,99
Cong nghiép ché bién, ché tao 20.431.391 8,85 19.076.386 11,94
S:gigia;g: E:g:gpl?g dién, khi dét va nuwéc néng, hoi nuéc > 858.783 1,24 5 409.681 1,51
Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xtr ly rac thai, nudc thai 31.413 0,01 23.526 0,01
Xay dung 6.957.444 3,01 8.095.573 5,06
ggggbggnkzgcbén Ié; stra chira mo6to, 6t6, xe may va xe cé 57 075.217 11,73 21.171.980 13,24
Van tai kho bai 2.822.942 1,22 2.853.511 1,78
Dich vu luru trd va an udng 1.876.083 0,81 927.745 0,58
Théng tin va truyén théng 1.002.211 0,43 147.061 0,09
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 662.780 0,29 9.468.647 5,92
Hoat déng kinh doanh bat dong san 50.421.549 21,85 13.554.781 8,47
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 842.877 0,37 791.378 0,49
Hoat déng hanh chinh va dich vy hé trg 800.483 0,35 201.007 0,13
Hoat déng chinh trj 1.178 0,00 - 0,00
Giao duc va dao tao 242.994 0,11 154.973 0,10
Y té va hoat déng trg giup xa hoi 29.948 0,01 37.304 0,02
Nghé thuét, vui choi va giai tri 62.876 0,03 127.065 0,08
Hoat déng dich vu khac 7.814.563 3,39 6.568.616 4,11
Cho vay ca nhan 105.247.350 45,60 72.383.679 45,26
230.802.027 100,00 159.939.217 100,00
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9. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)
9.4 Phan tich du no theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2019 31/12/2018
triéu déng % triéu déng %
Cho vay céc t6 chirc kinh t€ 125.554.677 54,40 87.555.538 54,74
Céng ty trach nhiém hiru han Nha nuéc 5.566.486 2,41 6.902.256 4,32
Cong ty trach nhiém hiru han khac 47.003.186 20,37 34.575.025 21,62
Céng ty c6 phan co6 von cé phan cua Nha nuéc 297.929 0,13 76.316 0,05
Céng ty c6 phan khac 69.763.527 30,22 43.234.058 27,01
Doanh nghiép tu nhan va céng ty hgp danh 442.319 0,19 322.237 0,20
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 2.104.387 0,91 2.039.895 1,28
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 37.405 0,02 25.637 0,02
Born vi hanh chinh sy nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 339.438 0,15 380.055 0,24
Khac - 0,00 59 0,00
Cho vay ca nhan 105.247.350 45,60 72.383.679 45,26
230.802.027 100,00 159.939.217 100,00
10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Dy phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:
31/12/2019  31/12/2018
triéu déng triéu déng
Dy phong chung 1.651.666 1.225.265
Dy phong cu thé 1.265.078 1.159.849
2.916.744 2.385.114
Thay d6i dy phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau:
Du phong cuthé  Du phong chung Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 1/1/2019 1.159.849 1.225.265 2.385.114
Trich 1ap dy phong rui ro trong ndm (Thuyét minh 34) 362.060 425.586 787.646
S6 dy phong da str dung dé xur Iy rdi ro (256.875) - (256.875)
Phan loai lai tir dyr phong tai san c6 khac (Thuyét minh 16) 44 815 859
Tai ngay 31/12/2019 1.265.078 1.651.666 2.916.744
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10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG (ti&p theo)

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Téng coéng
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 1/1/2018 823.500 1.061.081 1.884.581
Trich lap dur phong rui ro trong nam (Thuyét minh 34) 2.889.508 164.184 3.053.692
S6 du phong da sur dung dé xur ly rdi ro (2.553.159) - (2.553.159)
Tai ngay 31/12/2018 1.159.849 1.225.265 2.385.114
11. HOAT BONG MUA NO'
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déng
Mua no bang VND 1.682 1.682
Du phong rui ro hoat déng mua ng (1.682) (1.682)
Chi tiét gia tri ng gbc, lai clia cac khoan ng da mua nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déng
Lai cua khoan ng da mua 1.682 1.682
1.682 1.682
Thay déi dy phong rui ro hoat ddng mua ng' trong ndm nhu sau:
2019 2018
triéu dong triéu déong
S6 du dau nam 1.682 1.760
Hoan nhap dy phong trong nam (Thuyét minh 34) - (78)
S6 du cudi nam 1.682 1.682
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12. CHU'NG KHOAN PAU TU

Chirng khoan dau tu tai thoi diém cubi ndm bao gom:

31/12/2019 31/12/2018
triéu déng triéu déng
Chirng khoan dau tu sin sang dé ban 66.158.709 66.625.261
- Chirng khoan no 65.503.185 66.625.257
- Chirng khoan vén 655.524 4
Chirng khoan dau tu gilt dén ngay dao han 202.006 20.236.200
- Chirng khoan n¢ 202.006 20.236.200
Du phong chirng khoan dau tu (306.118) (349.113)
- Dy phong chirng khoan dau tu sén sang dé ban (242.368) (189.691)
- Dy phong chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han (63.750) (159.422)
66.054.597 86.512.348

12.1 Chirng khodn dau tu sdn sang dé ban
31/12/2019 31/12/2018
triéu déng triéu déng
Chirng khoan n¢’ 65.503.185 66.625.257
Trai phiéu Chinh phu 14.807.620 8.793.593
Chirng khoan ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 20.299.324 19.516.788
T;'Orgigpcgci)éu dwaoc Chinh pha béo lanh thanh todn 12.313.699 11.174.162
Chirng khoan ng do céc té chirc kinh té trong nurdc phat hanh 30.396.241 38.314.876
Chirng khoan vén 655.524 4
Chirng khoan von do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 200.000 -
Chirng khoan vén do céc t6 chirc kinh té trong nuéc phat hanh 455.524 4
Du phong chirng khoan dau tu sén sang dé ban (242.368) (189.691)
Dy phong rui ro trai phiéu doanh nghiép chura niém yét (240.185) (185.894)
Dy phong giam gia chirng khoan dau tu san sang dé ban (2.183) (8.797)
65.916.341 66.435.570
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12. CHUNG KHOAN DAU TU (tiép theo)
12.2 Chirng khoan dau tu gitr dén ngay ddo han
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Chirng khoan no¢ 202.006 20.236.200
Chirng khoan no do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh - 30.000
Trong do: Trai phiéu duro'c Chinh phi bao lanh thanh toan - 30.000
Chirng khoan no do céc t8 chirc kinh té trong nuwdc phat hanh 202.006 20.206.200
Du phong chirng khoan dau tu giir dén ngay dao han (63.750) (159.422)
Dy phong rui ro trai phiéu doanh nghiép chua niém yét (63.750) (159.422)
138.256 20.076.778
12.3 Phén tich chét lurong chirng khoan dugc phén loai la tai san ¢ rui ro tin dung
Phan tich chat lwgng chirng khoan dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung tai thoi diém cubi nam nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déng
No du tiéu chudn 32.326.671 61.052.464
12.4 Dur phong chirng khoan dau tur
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Dy phong rui ro trai phiéu doanh nghiép chua niém yét 303.935 345.316
Dy phong giam gia chirng khoan dau tw 2.183 3.797
306.118 349.113

Tinh hinh bién déng dy phong chirng khoan dau tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 nhu sau:

Du phéng chung Dy phong Téng cdng
triéu dong gam gia triéu déng

i triéu dong ;
Tai ngay 1/1/2019 345.316 3.797 349.113
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 30) (41.381) (1.614) (42.995)
Tai ngay 31/12/2019 303.935 2.183 306.118
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12. CHOUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

12.4 Dy phong chirng khoan dau tu (tiép theo)

Tinh hinh bién déng du phong chirng khoan dau tu cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

Duphongohung  EETIS Tong cong
triéu dong triéu dong triéu dong
Tai ngay 1/1/2018 175.582 15.816 191.398
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam (Thuyét minh 30) 169.734 (12.019) 157.715
Tai ngay 31/12/2018 345.316 3.797 349.113

13. GOP VON, BAU TU DAI HAN
31/12/2019 31/12/2018
triéu déng triéu déng
Pau tu dai han khac - gia géc 12.883 12.883
Dy phong giam gia gép vén, dau tu dai han (660) (660)
12.223 12.223

13.1 B&u tu dai han khac
31/12/2019 31/12/2018

nén:lng/;ilg' Gia 960 nén-:-z;ilg’ Gia 960
% triéu déng % triéu déng
Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam 0,00 417 0,00 417
Céng ty C6 phan San Giao Dich B&at Dong San Viét Nam 11,00 660 11,00 660
Céng ty C6 phan Dau tu PCB 6,64 7.962 6,64 7.962
Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngan hang toan thé gidi 0,00 1.804 0,00 1.804
Cong ty Dao tao va Tu van Nghiép vu Ngan hang 10,93 1.040 10,93 1.040
Coéng ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam 0,42 1.000 0,42 1.000
12.883 12.883
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13. GOP VON, DAU TU DAI HAN (tiép theo)

13.2 Du phong giam gia gép von, dau tur dai han
2019 2018
triéu dong triéu déng
S6 du dau nam 660 2.401
Hoan nhap dy phong trong nam (Thuyét minh 33) - (1.741)
S6 du cubi nam 660 660

14. TAI SAN CO PINH
14.1 Tai san cé dinh hiru hinh

Bi€n doéng cua tai san co dinh hiru hinh trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau:

Bon vi: triéu dong

Nha ctra, May méc  Phuong tién

vat kin truc thiét b vantai 1ocPkhac  Tong cong
Nguyén gia
S6 du dau nam 451.4083 1.217.801 164.463 1.605 1.835.272
Mua trong nam 11.231 85.142 42.702 325 139.400
Chuyén ttr chi phi xay dung co ban d& dang 110.606 191.960 23.020 - 325.586
Thanh ly (15.098) (177.784) (19.966) (256) (213.104)
Giam khac (825.446) (240) - - (325.686)
S6 du cubi nam 232.696 1.316.879 210.219 1.674 1.761.468
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 37.106 906.342 102.408 1.400 1.047.256
Kh&u hao trong nam 5.362 102.639 18.507 131 126.639
Thanh ly (2.757) (177.418) (18.912) (256) (199.343)
Giam khac (6.564) (4) - - (6.568)
S6 du cudi nam 33.147 831.559 102.003 1.275 967.984
Gia tri con lai
Tai ngay dau nam 414.297 311.459 62.055 205 788.016
Tai ngay cudi ndm 199.549 485.320 108.216 399 793.484
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14. TAI SAN CO PINH (tiép theo)

14.1 Tai san c6 dinh hiru hinh (tiép theo)

Bién dong cua tai san co dinh hiru hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

Bon vi: triéu déng

Nguyén gia
S6 du dau nam 336.742 1.115.220 148.850 2.144 1.602.956
Mua trong nam 117.122 198.398 10.795 - 326.315
Chuyén tir chi phi xay dung co ban d& dang 102.790 3.711 6.920 - 113.421
Tang khac 5.681 - - - 5.681
Thanh ly (106.289) (98.623) - (402) (205.314)
Giam khac (4.643) (905) (2.102) (137) (7.787)
S6 du cubi nam 451.403 1.217.801 164.463 1.605 1.835.272
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau ndm 32.940 907.879 90.571 1.777 1.033.167
Khau hao trong nam 13.557 93.492 13.939 156 121.144
Tang khac 1.338 - - - 1.338
Thanh ly (10.719) (94.142) - (396) (105.257)
Giam khac (10) (887) (2.102) (137) (3.136)
S6 du cubi nam 37.106 906.342 102.408 1.400 1.047.256
Gia tri con lai
Tai ngay dau nam 303.802 207.341 58.279 367 569.789
Tai ngay cudi nam 414.297 311.459 62.055 205 788.016
Cac thong tin khac vé tai san c6 dinh hiru hinh:

31/12/2019 31/12/2018

triéu déng triéu dong

Nguyén gia TSCD hiru hinh da khdu hao hét nhung van con sir dung 614.338 700.900
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14. TAI SAN CO PINH (tiép theo) 14. TAI SAN CO PINH (tiép theo)

14.2 Tai san c6 dinh vé hinh 14.2 Tai san c6 dinh vé hinh (tiép theo)

Bi€n dong cua tai san c6 dinh v hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 nhu sau: Bién d6ng cua tai san c6 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

Bon vi: triéu dong Don vi: triéu dong

Phan mém Quyén st TS‘CD o R S ’Quyen TSCD
s o vo hinh Tong cdng Phan mém st dung . o N
vi tinh dung dat . . P v6 hinh Téng céng
khac vi tinh dat co .
A th&i han khac
Nguyén gia :
S6 du dau nam 887.850 647.826 4.361 1.540.037 Nguyén gia
Mua trong ndm 113.446 4.289 485 118.220 S6 du dau nam 828.990 616.223 4.403 1.449.616
Chuyén tir chi phi xay dung co ban dé dang 15.476 1.420.528 - 1.436.004 Mua trong nam 52.335 22.924 - 75.259
Tang khac 31 - - 31 Chuyén tir chi phi xay dung co ban dé dang 7.888 4.050 - 11.938
Thanh ly - (8.144) - (8.144) Tang khac - 4.629 - 4.629
S6 du cudi nam 1.016.803 2.064.499 4.846 3.086.148 Thanh ly (339) - (42) (381)
Gia tri hao mon luy ké Giam khac (1.024) - - (1.024)
S6 du dau nam 576.469 30.567 2 491 609.457 S6 du cudi nam 887.850 647.826 4.361 1.540.037
Hao mén trong ndm 92.463 29 55 92.547 Gia tri hao mon luy ké
Giam khac - (30.149) - (30.149) S8 du dau nam 487.127 18.447 2.385 507.959
S6 du cudi nam 668.932 447 2 476 671.855 Hao mon trong nam 90.345 12.120 78 102.543
Gia tri con lai Thanh ly (243) - (42) (285)
Tai ngay dau nam 311.381 617.259 1.940 930.580 Giam khac (760) - - (760)
Tai ngay cudi ndm 347.871 2.064.052 2.370 2.414.293 S6 du cudi nam 576.469 30.567 2.421 609.457
Gia tri con lai
Tai ngay dau nam 341.863 597.776 2.018 941.657
Tai ngay cudi nam 311.381 617.259 1.940 930.580
Cac thong tin khac vé tai san c6 dinh vo hinh:
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Nguyén gia TSCD v6 hinh da khdu hao hét nhung van con sir dung 275.271 203.520
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay BO5/TCTD-HN
15. BAT DONG SAN PAU TU 16. TAI SAN CO KHAC
Bién dong cua b&t dong san dau tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019 nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
Nha ‘CCI'a triéu déng triéu déng
triéu dong Cac khoan phai thu 12.954.103 11.322.256
Nguyén gia Céc khoan phai thu néi bo 60.256 76.332
S6 du dau nam 1.435.699 Céc khoan phai thu bén ngoai 12.893.847 11.245.924
S6 du cudi nam 1.435.699 - Dat coc thué vén phong () 101.714 106.861
Gia tri hao mon liy ké - Bat coc mua tru s& van phong (i) 377.397 377.467
S6 du dau nam 239.375 - Phai thu lién quan dén Churong trinh HO tror 87 sudt 20.006 20.006
Khau hao trong nam 35.800 - Tra truéc cho ngureri bén 117.826 90.734
S6 du cudi ndm 275.175 - C4c khoan tién dat coc cho cac giao dich vang, hang hda va ngoai té trén thj trurorng
Gid tri con lai twrong lai 44.763 77.349
Tai ngay dau nam 1.196.324 - Tam (rng mua sam tai sdn cd dinh va xay dung co’ ban dé& dang (i) 2.792.672 3.459.747
Tai ngay cudi ndm 1.160.524 - Phai thu tr hop déng ban no (iv) 567.348 -
Bién dong cla bat dong san dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau: - Phai thu tcr thu tin dt{ng tré cham c6 diéu khoan tré ngay (v) 8.634.519 4.240.462
- Thu chi ho v&i cac t6 chire tin dung khac - 2.259.597
Nha Sﬂ’a - Phai thu géc I4i tréi phiéu dén han vao ngay nghi Ié - 231.486
triéu dong - Céc khoan phai thu khac tir bén ngoai 237.602 382.215
Nguyén gia Céc khoan l3i, phi phai thu 5.553.724 5.737.907
S8 du dau nam 1.442.827 Tai san Co6 khac 1.055.475 717.481
Giam khac (7.128) - Vat lidu 12.916 10.735
S8 du cudi ndm 1.435.699 - Chi phi tré trurére 1.037.910 706.746
Gia tri hao mon liy ké - Tai sén c6 khéc 4.649 -
S6 du dau ndm 204.797 Dy phong rti ro cho céc tai san C6 néi bang khéc (vi) (228.908) (75.839)
Kh&u hao trong nam 35.916 19.334.394 17.701.805
Giam khac (1.338)
36 dur cudi nam 239 375 (i) Bay la cac khoan dat coc cua Ngan hang cho viéc thyc hién thué van phong lam try sé, chi nhanh.
Gia tri con lai (i) Pay la cac khoan dat coc dé mua tru s& van phong lam viéc ctia Ngan hang tai thanh phé Ha Noi.
Tai ngay dau nam 1.238.030 (iii) Pay la cac khoan thanh toan mua sam tai san c6 dinh va xay dung tru s& van phong lam viéc cua Ngan hang.
Tai ngay cudi n&m 1.196.324 (iv) Phai thu tir hgp dong ban ng 1a cac khoan phai thu tir cac ho'p déng ban ng cho cac cong ty mua ban ng dugc cap phép.

Phan tich chat lugng du ng cac khoan phai thu tir hgp dong ban ng:

Bat dong san dau tu chd yéu bao gom Toa nha Techcombank véi nguyén gia 1a 1.435.699 triéu dong va khau hao Iy ké tai thoi
diém ngay 31 thang 12 nam 2019 la 275.175 triéu dong.

P Nhé 31/12/2019 31/12/2018
Ngan hang khéng trinh bay gia tri hop ly cua bt déng san dau tu do: Tda nha nay dugc str dung chi yéu dé lam tru s& cua omne triéu dong triéu ddng
Techcombank va cac céng ty con, doanh thu cho thué nha ctia cong ty con va chi phi thué nha ctia Techcombank da duoc loai o
trtr khi trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhét nay. Do tda nha dug'c sir dung ndi bd nén Ngan hang quan tdm dén nguyén gia No nghi ngor 567.348 -

cling nhu thdi han sir dung clia tdéa nha (da dugc trinh bay trong bao cdo tai chinh hgp nhat nay) hon 1a gia tri hgp ly clia toa nha.
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tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay

16. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

BO5/TCTD-HN

(v) Phai thu ttr dich vu thu tin dung tra cham c6 diéu khoan tra ngay 1a cac khoan phai thu cac nha nhap khau la khach hang cua
Ngan hang tir dich vu thanh toan trudc bd chirng tir tréd cham theo thu tin dung nhap khau do Ngan hang phat hanh. San pham
nay dugc thure hién theo chédp thuan ctia NHNN tai Céng van s6 244/NHNN-TD. Theo do, Ngan hang thanh toan cho ngudi
hudng (nha xuét khau) trudc ngay dao han bd chirng tir tra cham va hudng phi dich vy thanh toan truéec.

(vi) Dy phong cho cac tai séan Co6 ndi bang khac bao gom du phong cho hang ton kho, cac khoan phai thu qua han, phai thu tir

hop déng ban ng va céac tai san Co chiu rui ro tin dung khac:

31/12/2019 31/12/2018
triéu déong triéu déng
Dy phong rui ro tin dung cho hgp dong ban ng 100.679 -
- Dur phong chung 4.255 -
- Dy phong cu thé 96.424 -
Du phong rui ro tin dung cho tai san Co chiu rui ro tin dung khac (Thuyét minh 10) 63.134 34.950
- Duw phong chung 63.063 34.906
- Dy phong cu thé 71 44
Du phong khac 65.095 40.889
228.908 75.839

Bién dong du phong cho céac tai san Co khac nhu sau:
2019 2018
triéu dong triéu dong
S6 du dau nam 75.839 1.311.569
T g P i o e g s to0sTs (1220009
- Dw phong chung 4.255 (712)
- Dy phong cu thé 96.424 (1.220.191)
Trich lap du phong cho tai san Co chiu rui ro tin dung khac (Thuyét minh 34) 29.043 13.534
Trich 1ap dur phong cho céc tai san Cé khac (Thuyét minh 33) 24.276 44
S dung dy phdng trong nam (70) (44)
Hoan nhap du phong giam gia hang tén kho (Thuyét minh 33) - (1.498)
P‘hén loai IaAi, dq phong tai sdn Cé chiu rui ro tin dung sang dy phong cho vay khach (859) )

hang (Thuyét minh 10)

Anh huéng cla viéc hop nhét s6 liéu - (26.863)
S6 du cudi nam 228.908 75.839
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17. CAC KHOAN NO’ CHINH PHU VA NHNN

31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Tién guri cua Kho bac Nha nuéc - 2.000.120
Vay Ngan hang Nha nuéc - 4.024.907
- 6.025.027
18. TIEN GU1 VA VAY CAC T8 CHUC TAI CHINH, CAC TCTD KHAC
18.1 Tién guri cua céc té chire tai chinh, cac TCTD khac
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Tién gtri khong ky han 6.416.010 5.037.660
- Béng VND 6.415.253 5.036.111
- Bang ngoai té 757 1.549
Tién guri c6 ky han 32.216.327 23.935.795
- Béng VND 23.399.000 22.057.000
- Bang ngoai té 8.817.327 1.878.795
38.632.337 28.973.455
Lai sudt nam cua céac khoan tién giri clia cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khéc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018

1,20% - 5,10%
1,60% - 2,20%

Tién guri c6 ky han badng VND
Tién gtri ¢ ky han bang ngoai té

3,50% - 5,50%
2,42% - 3,40%

18.2 Vay céc t6 chirc tai chinh, cdc TCTD khéc

31/12/2019 31/12/2018
triéu déng triéu déng
Bang VND 4.472.179 1.839.199
Bang ngoai té 18.162.119 5.612.906
22.634.298 7.452.105
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN
18. TIEN GU1 VA VAY CAC TG CHUC TAI CHINH, CAC TCTD KHAC (tiép theo) 19.2 Thuyét minh theo déi tuong khéch hang, loai hinh doanh nghiép
18.2 Vay céc té chirc tai chinh, cac TCTD khac (tiép theo) 31/12/2019 31/12/2018
Lai sudt nam cla cac khoan vay cac té chirc tai chinh, cac TCTD khéc tai thoi diém cudi ndm nhu sau: triéu déng % triéu déng %
Tién guri cua céc t6 chirc kinh té 64.084.783 27,71 59.358.072 29,47
31/12/2019 31/12/2018 Cong ty trach nhiém hiru han Nha nuéc 5.717.986 2,47 3.720.237 1,85
Bang VND 3,00% - 8,50% 3,50% - 8,00% Cong ty trach nhiém hiru han khac 22.375.849 9,67 25.735.319 12,78
Béng ngoai té 0,06% - 3,99% 0,70% - 4,17% Coéng ty c6 phan co6 von c6 phan cua Nha nuéc 93.074 0,04 126.038 0,06
Céng ty ¢6 phan khac 28.612.952 12,37 23.263.620 11,55
19. TIEN GU1 CUA KHACH HANG Doanh ngh?czap tu, ntlén \ié cong t),/ hop q?nh 62.483 0,03 54.135 0,03
Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai 3.746.288 1,62 2.898.416 1,44
19.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gtri Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 15.425 0,01 6.269 0,00
Pon vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 2.018.720 0,87 1.882.692 0,93
31/12/2019 31/12/2018 Khac 1.442.006 0,63 1.671.346 0,83
triéu dong triéu dong Tién gtri ctia ca nhan 167.211.978 72,29 142.056.460 70,53
Tién gtri khéng ky han 76.053.396 54.612.613 231.296.761 100,00 201.414.532 100,00
Tién gtri khéng ky han bang VND 70.297.064 48.125.562 ] i ] ] ] ] i o ) ]
Tign guri khéng ky han bang ngoai té 5.756.332 6.487.051 20. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH KHAC
Tién guri ti€t kiém va tién guri co ky han ‘ 151.581.145 143.613.379 Pon vi: triéu dong
Tién gtri tiét kiém va tién giri cé ky han bang VND 145.641.213 136.635.672
oA el i e L N - 31/12/2019 31/12/2018
Tién guri tiét kiém va tién guri cé ky han bang ngoai té 5.939.932 6.977.707 - - - -
Tign gri ky quy 3.662.220 3.188.540 _Tong gia tri Tong gia tri _Tong gia tri Tong gia tri
Tign guri ky quy béng VND 3.510.647 3.080.503 cua hop doéng ghi s6 ké toan cua hop déng ghi s6 ké toan
Tign guri ky quy biing ngoai t& 151573 108.037 Giao dich ky han t)ién“té 33.248.703 (56.734) 64.416.164 (64.693)
931.996.761 201.414.532 Giao dich hoan d(AJ,i tién t(i 111.288.148 (295.034) 75.166.996 (191.614)
Giao dich hoan déi lai suat 50.662.360 (82.240) 11.386.132 (54.006)
Mrc |4i sudt nam cua cac khoan tién gtri tai thei diém cudi nam nhu sau: 195.199.211 (434.008) 150.969.292 (310.313)
31/12/2019 31/12/2018 Téng gia tri cua hop doéng la gia tri dugc quy ddi theo ty gia hop dong.

Tién guri khéng ky han bang VND

Tién guri khéng ky han bang ngoai té

Tién guri tiét kiém va tién guri c6 ky han bang VND
Tién guri tiét kiém va tién guri co ky han bang ngoai té

0,00% - 0,80%
0,00% - 0,10%
0,03% - 7,60%
0,00% - 0,60%

0,00% - 0,80%
0,00% - 0,10%
0,30% - 7,60%
0,00% - 0,60%

174 BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

Téng gié tri ghi s6 ké toan la gia tri thuan dugc quy déi theo ty gia tai ngay lap bao céo tai chinh hgp nhat.

HANH TRINH HANH PHUC




Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

21. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Gidy to c6 gia da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:

22. CAC KHOAN NO’ KHAC (tiép theo)

(i) Thué phai tra chi tiét nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Tir 12 thang dén 5 nam (i) 16.602.921 9.120.246 Thué gié tri gia ting (“GTGT”) 24.327 16.080
Trén 5 nam (ii) 857.713 4.057.713 Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 848.194 915.054
17.460.634 13.177.959 Céc loai thué khac 61.503 48.928

934.024 980.062

(i) Bao gbm cac trai phiéu va chirng chi tién gtri chiu 1ai sudt nam trong khoang tur 5,50% dén 8,50% (2018: 5,50% dén 8,20%).

(i) Bao gdbm céc trai phiéu chiu lai suat nam trong khoang tir 8,20% dén 15,00% (2018: 8,20% dén 15,00%).

22. CAC KHOAN NO' KHAC

23. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NUGC

Bon vi: triéu dong

Phat sinh trong nam

31/12/2019 31/12/2018 o du ss S8 Sodu

triéu dong triéu dong auna phai ndp S0 diéu chinh da nop cuorna
Céc khoan [ai, phi phai tra 3.479.310 3.424.068 Thug GTGT 16.080 221.110 568 (213.431) 24.327
Cac khoan phal trava c6ng no khac 7.689.346 8.428.777 Thué TNDN 915.054 2.612.059 - (2678919) 848.194
Cac khoan phai tra ndi bd 13.038 12.582 Céc loai thué khac 48.928 734.385 (559) (721.251) 61.503
Cac khoan phai tra bén ngoai 7.676.308 8.416.195 Thu& phai tra 980.062 3.567.554 9 (3.613.601) 934.024
- Chuyén tién phai tra 3.087.402 5.059.137
- Phai trd nhan vién 926.704 686.126 23.1 Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh
- Thué phaitré ) 954.024 950.062 Thué thu nhap d h nghiép hién hanh phai tra d ac dinh dyra trén thu nhap chiu thué cua ndm hién tai. Thu nhap chju thué

" ué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dug'c xac dinh dyra trén thu nhap chiu thué cua nam hién tai. Thu nhap chiju thué
: D,oanh thfj Chlfa th%rc h/?n 226.397 179.832 khac v&i thu nhap dugc bao céo trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gom
- Ung trudc caa khach hang - 1.798 cac khoan muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac nam khac do c6 su khac biét gitra viéc ghi nhan
- Trich trwére chi phi lirong 286.394 303.727 theo chinh sach ké toan cua Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh va cling khéng bao gom céc khoan muc khéng phai chiu
- Chi phi trich trréc khac 605.025 539.154 thué’ hay khépg d)“-"f khau t‘rl‘r ch9 muc dI'Cih tl’n’h th_lﬂé’. TAhu‘é thg nhap doanh nghiép hién hanh phai tra cta Ngan hang duoc
. . i ) tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thuc nién doé ké toan.

- Quy khen thuéng, phuc loi 10.226 7.062
- Tién da gidi ngédn chor thanh toén 30.284 19.577 Cac bao céo thué cua Ngan hang va cac céng ty con sé chiu sy kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy
- Tidn gicr hd va dori thanh todn 19.343 137.805 dinh vé thué cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhét co thé
- Tin thu tor viéc bén tai san dam bao chdr Xk Iy 50.946 83.833 $& bi thay doi theo quyét dinh cudi cung cua co' quan thue.
- Céc khoan tign giri gitr hd khach hang chor thanh todn 16.459 85.103
- Céc khoén cho thanh toan khac 783.971 149.987
- Thu chi hé gitra céc T6 chire Tin dung 370.161 -
- Cac khoan phéi tra khac 328.972 242,992

11.168.656 11.852.845
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)
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tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN
23. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'GC (tiép theo) 24. VON VA QUY
23.1 Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh (tiép theo) 24.1 Béo c&o tinh hinh thay déi vén chu s hiru
Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 duoc uéc tinh nhu sau: Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019:
Don vi: triéu dong
2019 2018 - Quy du trir Quy . 2 . Loi nhuan I:qijCh
triéu dong triéu dong . .. . Thangdu o sung vén du phong _Cac  Tongcong . phan c6 dong Téng cong
Voén diéu lé vén co phan dicu 16 tai chinh quy khac cac quy phéi khéng
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh truéc thué 12.838.268 10.661.016 i kiém soat
Trer: 13272‘31*? ngay 34.965.922 476.617 892.289  2.975.083 474  3.867.846  12.403.003 69.317 51.782.705
- Thu nhap tir ¢ tre khong chiu thue (4.216) ( (275; Tang vén trong nam 35.478 (50) - - - - - 70.338 105.766
- Doanh thu tir ndm trud'c chuyén sang - 144.636 Loi nhuan thuan tron
o nhu g i i i i i i
~ Thu nhap khong chiu thué khac (24.198) i am 10.075.139 151.070  10.226.209
- Céc khoan chi khong duoc khdu trir ndm trudc ndm nay durgrc hoan nhap - (190.213) tTrgCh lap cac quy dur ; ; 440.602 874.149 - 1314751 (1.314.751) - -
Cong: Trich quy :
: quy khen thudng B _ B ) _ B B
~ Chi phi khdng dugc khau trir 306.780 548.123 phic loi (82.000) (82.000)
- Diéu chinh lgi nhuan do hgp nhat bao céo tai chinh 17.434 12.304 Str dyng cac quy - - - (9.913) - (9.913) - - (9.913)
Thu nhap chiu thu& TNDN 13.154.068 10.886.319 g:’/f;/;gzggay 35.001.400 476567  1.332.801  3.839.319 474 5172684  21.131.391 200.725 62.072.767
- Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhap chiju thué hién hanh 2.630.814 2.177.264
- Diéu chinh chi phi thué TNDN cua cac nam trué'c vao chi phi thué TNDN Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018:
[od =i & (18.755) 7.982 o
hién hanh nam nay Pon vi: triéu déng
Chi p’hl thué TN’DN ’phft sinh trong nam 2.612.059 2.185.246 Thangdu s o Quydytr QU AV cas oo Teng cang Lot AHUAN clgcgéiﬁh
Thué& TNDN phai tra dau nam 915.054 866.900 PR vén PRICY " b sung  phong tai auy 99NI " chua phan "9 T8ng cong
- R ,( , Vén dieu lé c6 phan Y ven disu 18 chinh khac cac quy phoi khong
Diéu chinh thué TNDN phai tra cua nam truéc - 3.666 i kiém soat
Thué TNDN d4 tra trong nam (2.678.919) (2.140.758) 13/61/"2‘3:3; ngay 11655307 2165058 (4.043.249) 3983752  2.172.702 474 6156928  10.996.701 - 26.930.745
Thué TNDN phai tra cudi nam 848.194 915.054 Téng v6n trong nam 23310615 (13.986.369) - (349659%) - - (B496592) (5.827.654) 58.201 58.201
23.2 Thué suét ap dung hgrlnnhuan thuan trong - - - - - - - 8462775 1222 8473997
] L . o o o Ban ¢ phiéu quy - 12207928 4043249 - - - - - - 16341.177
Mrc thué suéat thué thu nhap cua Ngan hang hién tai la 20% (2018: 20%). Trich IAD CAC qui d
trrclrc ap cac quy dur - - - 408.270 808.721 - 1216991 (1.216.885) (106) -
23.3 Thué thu nhdp hoan lai ) _ .
;[:32 %“iy khen thuong - - ; - - - - (o.000) - (20000
2019 2018 Str dung céac quy - - - - (59) - (59) - - (59)
triéu dong triéu dong Bi&n dong khac - - - (3.141) (6.281) - 9.422) 8.066 - (1.356)
Chi phi thué TNDN hoan lai phat sinh tir: 21"”/:’;/;3‘129‘“ 34965922 476617 - 892289 2975083 474  3867.846 12403003 69317 51.782.705
- Céc khodn chénh léch tam thoi duoc khau trir - (1.773)
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN
24. VON VA QUY (tiép theo)
24.2 V/én c6 phan
Chi tiét von c6 phan cuia Ngan hang tai thdi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déong
Vén diéu lé 35.001.400 34.965.922
Thang du vén c6 phan 476.567 476.617
35.477.967 35.442.539
S6 lrgng c6 phiéu tai thei diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
Vé8n c¢6 phan dang ky phat hanh 3.500.139.962 3.496.592.160

Vén cé phan da phat hanh
C6 phiéu phé théng

3.500.139.962

3.496.592.160

Bién dong s0 lrgng c6 phiéu dang Iwru hanh trong nam nhu sau:

2019 2018
S8 ¢6 phiéu dang Iuu hanh
C6 phidu phé thong tai ngay 1/1 3.496.592.160 993.177.375
C6 phiéu pho thong phat hanh trong nam 3.547.802 2.331.061.440
Ban c6 phiéu quy trong nam - 172.353.345
Cd phiéu phd théng tai ngay 31/12 3.500.139.962 3.496.592.160

Ménh gia cua mbi cd phiéu phé théng clia Ngan hang 1a 10.000 VND. Mbi ¢6 phiéu phd théng twong (rng v&i mét phiéu bidu
quyét tai cac cudc hop c6 déng ctia Ngan hang. Cac c6 déong duoc nhan cé tirc ma Ngan hang céng b6 vao tirng thoi diém.
Té&t ca c6 phiéu phd théng déu cé thir ty rru tién nhu nhau déi véi tai san con lai cua Ngan hang.

Trong nam, Ngan hang da thyuc hién ban 3.547.802 c6 phiéu cho can b, nhan vién theo Chuong trinh lya chon ban c6 phan

cho ngu¢i lao dong trong Ngan hang.

24.3 Cé tire

Viéc chia c0 tirc sé dugc quyét dinh tai Dai hoi dong Cé déng thudng nién.
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25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

2019 2018
triéu dong triéu dong
(phan loai lai)
Thu nhap lai tién guri 720.639 606.159
Thu nhéap lai cho vay 16.727.930 15.460.433
Thu lai tir dau tu chirng khoan 6.794.537 4.140.607
Thu tir nghiép vu bédo lanh 414.244 312.998
Thu khac tir hoat déng tin dung 358.991 893.429
25.016.341 21.413.626

26. CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TU
2019 2018
triéu dong triéu dong
Tra ai tién guri 9.421.181 8.233.723
Tra i tién vay 370.407 436.842
Tra |ai phat hanh gidy to co gia 966.909 1.353.122
10.758.497 10.023.687
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN
27. LAl THUAN TU HOAT BONG DICH VU

2019 2018
triéu dong triéu déong
(phén loai lai)
Thu nhap ttr hoat dong dich vu 4.884.408 4.188.317
Dich vu thanh toan va tién mat 2.274.253 1.763.054
Dich vu ngan quy 4.566 2.523
Dich vu ty thac va dai ly 195.281 212.520
Dich vu tu van 1.650 35.469
Dich vu hop tac bao hiém 931.882 722.481
Dich vu bao lanh phat hanh chirng khoan 970.323 1.160.413
Dich vu méi gi¢i kinh doanh chirng khoan 120.524 118.572
Dich vu quan ly quy 206.040 64.025
Dich vu khac 179.889 109.260
Chi phi hoat déng dich vu (1.631.055) (915.737)
Dich vu thanh toan va tién mat (1.156.493) (517.780)
Dich vy ngan quy (65.716) (58.102)
Dich vu méi gi¢i kinh doanh chirng khoan (11.484) (30.526)
Dich vu tu van (31.737) (5.564)
Dich vu khac (365.625) (303.765)
3.253.353 3.272.580

28. LAl THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI
2019 2018
triéu déng triéu déng
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 2.335.970 1.879.317
Thu tur kinh doanh ngoai té 1.014.049 1.030.351
Thu t&r cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 1.321.921 848.966
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi (2.231.389) (1.645.566)
Chi vé kinh doanh ngoai té (642.943) (154.420)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (1.588.446) (1.491.146)
104.581 233.751

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

29. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2019 2018
triéu dong triéu dong
Thu nhép tr mua ban chirng khoan kinh doanh 592.871 350.135
Chi phi vé mua ban chirng khoan kinh doanh (194.347) (187.865)
Hoan nhap du phong rti ro cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét (Thuyét minh 8) 2.360 3.702
(Trich 1ap)/hoan nhap du phong giam gia cho chirng khoan kinh doanh (Thuyét minh 8) (8.220) 2.461
397.664 168.433

30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
2019 2018
triéu dong triéu dong
Thu nhap tor mua ban chirng khoan dau tu 1.526.258 1.8303.955
Chi phi vé mua ban chirng khoan dau tu (825.494) (389.655)
(I—}ziaj;eﬂr;k;gg;(t;igz)lép) du phong rui ro cho trai phiéu doanh nghiép chura niém yét 41.381 (169.734)
Hoan nhap du phong giam gia chirng khoan dau tu (Thuyét minh 12.4) 1.614 12.019
1.243.759 756.585

31. LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

2019 2018
triéu dong triéu dong
Thu nhép hoat déng kinh doanh khac 4.425.079 3.147.169
Thu tr cac céng cu tai chinh phai sinh khac 3.159.510 1.544.089
Thu hdi ng da duoc xir ly bang ngudn du phong rui ro 1.080.236 1.422.895
Thu tr nghiép vu Gy thac thu hoi ng 3.572 25.826
Thu nhap khéac 181.761 154.359
Chi phi hoat dong kinh doanh khac (2.618.351) (1.513.392)
Chi tir cac cbng cu tai chinh phai sinh khac (2.493.050) (1.228.491)
Chi khac (125.301) (284.901)
1.806.728 1.633.777
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tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

32. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN 34. CHI PHi DY PHONG RUI RO TiN DUNG
2019 2018 Thuyét 2019 2018
triéu dong triéu déong minh triéu dong triéu dong
C6 tirc nhan dugc trong nam tir gop von, mua c6 phan 4.216 275 Trich 1ap dy phong chung cho vay khach hang 10 425.586 164.184
Thu tir thanh ly céng ty con () - 894.428 Trich 1ap dy phong cu thé cho vay khach hang 10 362.060 2.889.508
4.216 894.703 Hoan nhép du phong cho hoat déng mua no 11 - (78)
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho cac khoan phai thu tir hop dong mua ban no 16 100.679 (1.220.903)
() Bay la thu nhap 'FU' viéc chuyé?nvnhu’gng toan bd von goép cua Ngan hang tai Cong ty Tai chinh TNHH M6t thanh vién Ky Trich 1ap du phong tai san C6 chiu ri ro tin dung khac 16 29 043 13.534
thuong (Techcom Finance) trong nam 2018. 917.368 1 846.245

33. CHI PHi HOAT BONG
35. LAl TREN CO PHIEU

Thuyét 2019 2018 . . _ L, L L L
minh triéu dong triéu dong Lc?ti co tién trén co phieL_J dfrq(“: tinh )béng céc_r] chig Ic_riAnhuéQ hoé&c 16 sau thué ;,)han_bo choEo doéng so huuﬂco ph|eu eho tpong
Lurong va cac chi phi lién quan 4.961.656 3.939 958 ggapl:igéinpr;%ntghésr]zug:rg?ui|il;r?:[[rggncghgé\ge'c trich 1&p quy khen thudng, phuc Igi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cua sb
Chi phi in an, ti€p thi va khuyén mai 440.670 300.951
Chi phi thué van phong va tai san 509.450 461.748 Ngéan hang sir dung cac thdng tin sau dé tinh 1ai co ban trén cd phiéu:
Khau hao va hao mon tai san cd dinh 254.986 259.603
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 113.109 102.603 2019 2018
Chi phi dung cu va thiét bj 122.569 87.907 Loi nhuén thuan sau thué phan bé cho ¢6 déng sé hiru ¢ phiu phé thdng (triéu dong) 10.075.139 8.462.775
Chi phi thong tin lién lac 46.821 39.694 Diéu chinh phan b6 quy khen thudng phuc lgi (32.000) (20.000)
Chi phi bao dudng va stra chira tai san 226.094 210.795 Loi nhuan thuan sau thué phan b cho ¢ dong sé hiru c8 phigu phé thong (triéu dong) 10.043.139 8.442.775
Chi phi dién nuéc 80.323 67.513 S6 luong binh quan gia quyén cd phiéu phd théng 3.497.603.041  2.212.707.968
Chi phi bao hiém cho cac khoan tién gtri khach hang 228.831 193.813 Lai trén mbi c8 phidu (dong) 2.871 3.816
Cobng tac phi 98.577 99.747
Hoan nhap dy phong giam gia gép vén, dau tu dai han 13.2 - (1.741) 36. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN
Chi phi dy phong cho céc tai san Co6 khac 24.276 (1.454)
- Hoan nhép duw phong giam gia hang tén kho 16 - (1.498) 31/12/2019 31/12/2018
- Trich lap duw phong cho cac tai sén C6 khdc 16 24.276 44 triéu dong triéu déng
Chi vé dich vy tu van 231.004 151.611 Tién mat, vang 4.820.627 2.606.467
Chi dao tao huén luyén nghiép vy S7.277 34.930 Tién gtri tai NHNN 3.192.256 10.555.483
Chi hoi nghi 54.803 75.687 Tign gui tai cac t6 chirc tin dung véi ky han géc khong qua 3 thang 38.501.420 24.037.029
Chi phi hoat dong khac 562.063 519.142
46.514.303 37.198.979
7.312.509 5.842.507
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37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN
2019 2018
triéu dong triéu dong
l.  Binh quan s6 can bd, nhan vién (ngu o) 10.457 9.043
II. Thu nhé&p cla can bg, nhan vién
1. Téng quy luong 3.628.394 2.710.518
2. Phu cap va thu nhap khac 633.262 529.440
3. Téng thu nhap (1+2) 4.261.656 3.239.958
4. Tién lurong binh quan/thang 29 25
5. Thu nh&p binh quan/thang 34 30
38. TAI SAN, GIAY TO' CO GIA (“GTCG”) THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
38.1 Tai sén, GTCG nhén thé chap, cadm cé va chiét khau, tai chiét khau
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Cua khach hang 594.089.422 524.374.576
Bat dong san 304.248.231 222.246.316
boéng sén 55.415.576 52.218.872
Gidy to co gia 112.325.000 122.795.518
Cac tai san dam bao khac 122.100.615 127.113.870
Cua céc t6 chire tin dung khéac 6.150.634 4.282.349
Giay to co gia 5.512.700 4.273.905
Céc tai san dam bao khac 637.934 8.444
600.240.056 528.656.925
38.2 Tai sén, GTCG dura di thé chdp, cadm cé va chiét khau, tai chiét khdu
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Chirng khoan dau tuw - 2.010.000
Céc tai san dam bao khac 6.463.460 -
6.463.460 2.010.000
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39. GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich dugc thurc hién véi cac bén co lién quan véi Ngan hang. Mot bén dugc coi la
bén cé lién quan v&i Ngan hang néu:

@)

(b)
(c)

Nhirng doanh nghiép kiém soat, hodc bi kiém soat trurc tiép hodc gian tiép théng qua mét hodc nhiéu bén trung gian, hodc
duéi quyén bi kiém soat chung v&i Ngan hang (bao gom céng ty me, céng ty con, cac cong ty con cung tap doan);

Céc cong ty lién két (quy dinh tai Chudn muc ké toan s8 07 “Ké toan cac khoan dau tur vao cong ty lién két”);

Céc ca nhan cé quyén tryc tiép hodc gian tiép biéu quyét & Ngan hang dan dén co6 anh huégng dang ké t&i Ngan hang, ké ca
cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cla cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia dinh cia mét ca nhan la nhirng
ngudi cé thé chi phéi hodc bi chi phéi béi ngurdi do khi giao dich véi Ngan hang nhu quan hé: b6, me, vg, chong, con, anh,
chi em rubt;

Cac nhan vién quan ly chl chét cé quyén va trach nhiém vé viéc l1ap k& hoach, quan ly va kiém soat cac hoat déng ctia Ngén
hang, bao gdom nhirng ngu¢i 1anh dao, cac nhan vién quan ly cua Ngén hang va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia
cac ca nhan nay;

Céc doanh nghiép do cac ca nhan dugc néu & doan (c) hodc (d) ndm truc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyén bidu
quyét hodc théng qua viéc nay ngudi do co thé cé anh hudng dang ké t&i Ngan hang. Truong hgp nay bao gom nhirng
doanh nghiép dugc s& hiru béi nhirng ngudi 1anh dao hodc céac cd déng chinh cua Ngan hang va nhirng doanh nghiép co
chung mét thanh vién quan ly chu chét véi Ngan hang bao céo.

Giao djch trai phiéu

Bon vi: triéu dong

2019 2018

Bén lién quan Qu?n S d Phét si At ai g 5 “t ai St ai 5

hé 6 du at sinh  Phat sinh S6 du S6du  Phéatsinh  Phét sinh S6 du

dau ky tang giam  cudi ky dau ky tang giam  cudi ky

Cong ty C8 phan Tap doan Masan (i)
Ménh gia trai phiéu 38.492 1.064.823 (1.080.055) 23.260 274.155 913.109 (1.148.772) 38.492
Lai phai thu trai phidu 374 3.617 (3.424) 567 2.864 8.294 (10.784) 374
Codng ty C6 phan Masan (ii)
Ménh gia trai phiéu - - - - 6.012 2.847.892 (2.853.904) -
Lai phai thu trai phiéu - - - - 16 3.225 (3.241) -
Cc")ng ty T)NHH’ -Khai’théc Ché bién (i)
khoang san Nui Phao
Ménh gia trai phiéu 547.298 2.481.611 (2.856.843) 172.066 - 1.725.319  (1.178.021) 547.298
L&i phai thu trai phiéu 19.641 3.909 (22.328) 1.222 - 20.439 (798) 19.641
Codng ty C6 phan Tai nguyén Masan (ii)
Ménh gia trai phiéu 282.090 684.623 (829.729) 136.984 - 1.346.161 (1.064.071) 282.090
Lai phai thu trai phiéu 1.164 778 (1.175) 767 - 1.636 472) 1.164
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39. GIAO DICH VG CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo) 39. GIAO DICH V1 CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Giao dich cho vay khach hang Gia tri hop dbng bao lanh, phat hanh thur tin dung

Bon vi: triéu dong

Born vi: triéu dong

2019 2018
a A Quan A lid A
Bén lién quan he S6du Phatsinh Phatsinh  S§du  SSdu Phatsinh Phatsinh S8 du Bén lien quan Quan hé 31/12/2019 31/12/2018
dau ky tang giam  cubiky  dauky tang giam  cubi ky Cong ty C6 phan Cira s6 nhya Chau Au (ii) 35.384 21.323
Céng ty C8 phan Ctra s6 nhyra Chau Au (ii) Coéng ty C6 phan Tap doan Masan va nhém céac cong ty lién quan (iv) 67.342 166.771
S6 dur cho vay khach hang 487.336 698.631  (676.040) 509.927 394.097 652.705  (559.466) 487.336
Lai phai thu cho vay khach hang 2.129 44713 (44.614) 2.228 1.978 41343 (41.192) 2.129 S6 dur tién giri khéng ky han
Cong ty TNHH Khai thac Ché bién (i o .
khoang san Nui Phao Pon vi: triéu déng
S6 dur cho vay khach hang 1.158.160  1.366.955 (1.512.613)  1.012.502 890.802  1.648.913 (1.381.555)  1.158.160 Bén lién quan Quan hé 31/12/2019 31/12/2018
Lai phai thu cho vay khach hang 859 52.982 (52.983) 858 696 47.421 (47.258) 859 Cong tv C3 phan Gira s8 nhira Chau A N 11.042 10.670
Cong ty C8 phan Dau tu T&M Viét Nam (i) (A)ng y 2 P fn tra so nhyra Lhau Ad (.'_'_) : :
S8 du cho vay khach hang 590.000 66.000 - 656.000  590.000 - - 590.000 Cong ty G6 phan One Mount Group (iii 16.041 .
L&i phai thu cho vay khach hang 2.898 62.904 (63.016) 2.786 3.278 61.314 (61.694) 2.898 Céng ty C6 phan FCE Viét Nam (iii) 2578 1.201
Céng ty C6 phan Dau tu T&M Viét Nam (iii) 1.336 963
Giao djch tién guri co ky han o Céng ty C6 phan Tap doan Masan va nhém cac cong ty lién quan (iv) 752.246 67.984
Bon vi: trigu dong Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va cac ca nhan (), i 103.162 200.648
2019 2018 lién quan khac ’ ) )
Bén lién quan Quan S8 du Phatsinh  Phat sinh Séd S8 du Phatsinh Phat sinh s§d
hé 6 du at sin at sin 6 du 8 du at sin at sin 6 du o e iar am L , e
dau ky ting giam cudi ky dau ky ting giam cudi ky Thu nhdp cua Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
Cépg ty’C6 Phén TE_EIP doan Masan va (iv) Pon vi: triéu d‘éng
nhém céac cong ty lién quan
S6 dur tign gtri c6 ky han clia khach hang 652.922 1.410.303  (652.922) 1.410.303 2.231.676 16.999.304 (18.578.058) 652.922 Bén lién quan Sé tién
Lai phai tra tign giri khach hang 2.190 41.505 (42.002) 1.693 4.058 98.283  (100.151) 2.190 2019 2018
Thanh vién H6i dong Quan tri, Ban Kiém (i), (iii) Thu nhap cua HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
soat, Ban Diéu hanh va céc ca nhan lién : ’ ’
quan khac Thu nhép clia HDQT va Ban Kiém soat 32.133 31.099
SO du tién guri cd ky han clia khach hang 1.046.110 442222 (937.973) 550.359 396.937 6.148.743 (5.499.570) 1.046.110 Thu nhap cua Ban Ppiéu hanh 145.317 154.886
Lai phai tra tign gri khach hang 12.068 39.476 (39.628) 11.916 8.259 68.329 (64.520) 12.068
(i) CO dong va bén lién quan c6 thanh vién trong Hoi dong Quan tri
Gid trj hop dbng phdi sinh, mua ban ngoai té (i) Bén lién quan co thanh vién trong H6i dong Quan tri
Bon vi: triéu dong (i) Bén lién quan co thanh vién H6i ddng Quan tri, ho&c Ban Diéu hanh hodc Ban Kiém soéat hodc c6 dong I&n 1a ngudi lién quan
Bén lién quan Quan hé 31/12/2019 31/12/2018 cta thanh vién Hoi ddng Quan tri, hodc Ban Diéu hanh hodc Ban Kiém soat ciia Ngan hang
Cong ty C6 phan Ctra s6 nhyra Chau Au (ii) 49.482 98.965 (iv) Cong ty C6 phan Tap doan Masan va nhém céc cong ty lién quan cua Cong ty C6 phan Tap doan Masan cé thanh vién trong
HG6i dong Quan tri Ngan hang hodc c6 thanh vién Hoi dong Quan tri la ngurdi lién quan cua thanh vién Hoi dong Quan tri, hoéc
Ban Biéu hanh hoac Ban Kiém soat cua Ngan hang
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40. MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO' VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

M(rc dd tap trung theo khu vurc dia ly clia cac déi tac cua Ngén hang tai thoi diém cubi ndm nhu sau:

Toéng du no o e s Cac cam két CCTC Kmh di)anh
Tong tién gui . PPN va dau tu

cho vay DU tin dung phai sinh (*) , .
in triéu déng A A o chirng khoan

triéu dong triéu déng triéu dong 2 em

triéu déng
Trong nuéc 240.195.421 267.383.576 172.287.226 184.153.065 76.413.678
Nuéc ngoai 410 2.545.522 39.550 11.046.146 -
240.195.831 269.929.098 172.326.776 195.199.211 76.413.678

(*) Téng gia tri giao dich theo hop déng
41. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH

Phan nay cung cép chi tiét vé cac rdi ro ma Ngéan hang cé thé gadp phai lién quan dén cac cong cu tai chinh va mo ta chi tiét cac
chinh sach va phuwong phap ma Ban Lanh dao Ngan hang sur dung dé kiém soat cac rui ro nay. Cac loai rdi ro tai chinh quan
trong nhat ma Ngan hang gép phai 1a rdi ro tin dung, rui ro thanh khoan va rdi ro thi truorng.

Hoi dong Quan tri cd quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat déng ctia Ngan hang lién quan dén
quan ly rui ro, bao dam hoat déng kinh doanh cua Ngan hang khéng ngirng phat trién an toan va bén virng.

Dé thyre hién chirc nang va nhiém vu cta minh, Hoi dong Quan tri chiu trach nhiém ban hanh cac chinh sach va chién lrgrc quan
Iy rti ro phu hgrp trong tirng théi ky; xac 1ap cac giéi han kinh doanh an toan; trurc ti€p phé duyét cac giao dich kinh doanh cé gia
tri I&'n theo quy dinh cua phap luat va Ngan hang trong tirng théi ky va quyét dinh co cdu té chirc va cac vj tri nhan sy chu chét.

Cac chinh sach, hoat dong quan ly rii ro cua H6i déng Quan tri phai phl hgp v&i cac quy dinh tai Diéu & clia Ngan hang va Nghi
quyét cua Dai hoi dong C6 déng trong tirng thai ky.

Uy ban kiém toan va rui ro (‘ARCO”) 1 co quan dugc Hoi ddong Quan trj thiét 1ap nhdm thurc thi mot s6 chire nang, nhiém vu
chuyén mén do Hoi ddng Quan tri phan céng va/hodc Uy quyén thuc hién lién quan dén kiém toan, kiém tra giam sat va quan tri
rui ro clia hoat dong Ngan hang.

ARCO c6 nhiém vu ban hanh va giam sat thyrc hién chinh séch rui ro, khau vi rui ro va cac quy dinh vé quan ly cac van dé rui ro
trong hoat dong ctia Ngan hang va phé duyét han mtrc rdi ro thi trwdrng, han mure rai ro tin dung theo nganh, linh vuc, va céc
han mUrc rui ro téng thé khac ctia Ngan hang.
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42. RUI RO TiN DUNG

Ngéan hang chiu rui ro tin dung trong qua trinh cho vay, dau tu cting nhu khi Ngan hang doéng vai tro trung gian thay mét khach
hang hay cac bén thir ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khong cé kha niang thanh toan ng
duogc giam sat mot cach lién tuc. D€ quan ly dwgrc mdre do rui ro tin dung, Ngan hang chi giao dich v&i cac doi tac cé uy tin tin
dung cao va khi thich hg'p, sé yéu cau co6 tai san dam bao. Rui ro tin dung chinh ma Ngén hang gép phai phat sinh tir cac khoan
cho vay cuia Ngan hang. Mdrc dd rui ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s6 cua céc tai san trén bang can doi ké toan
hop nhat. Ngoai ra, Ngan hang con gap phai rii ro tin dung ngoai bang du¢i dang cac cam két cép tin dung va cap bao lanh.
D& quan ly rui ro tin dung Ngan hang sir dung cac céng cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan céng tac
quan ly rdi ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thurc hién ra soat rui ro tin dung; xay dung hé théng xép hang tin dung
va phan loai ng; phan cép thdm quyén trong hoat dong tin dung.

S6 liéu thé hién mlrc do rui ro tin dung ndi bang t6i da cua Ngan hang, khong tinh dén tai san dam bao hay cac bién phap giam
thiéu rui ro tin dung, bao gom:

31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu déng
Tién gtri va c8p tin dung cho céc t6 chirc tin dung khéac - gbp 47.990.224 35.559.363
Chirng khoan kinh doanh - gbp 10.052.963 7.583.090
Cho vay khach hang - gop 230.802.027 159.939.217
Hoat déng mua ng - gop 1.682 1.682
Chirng khoan dau tu - gop () 65.705.191 86.861.457
Tai san tai chinh khac - gop 15.139.670 13.035.877
369.691.757 302.980.686
(*) Khéng bao gdbm chirng khoan von
42.1 Cac tai san tai chinh chua qua han va chua bj giam gia
Thong tin vé chét lugng tin dung cua céc tai san tai chinh chura qua han va chua bj giam gia nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
triéu dong triéu dong
Tién gtri va cép tin dung cho céac t6 chirc tin dung khac - gop 47.990.224 35.559.363
Chirng khoan kinh doanh - gop 10.052.963 7.583.090
Cho vay khach hang - gop 225.601.458 154.548.122
Chirng khoan dau tu - gop 65.579.773 86.610.620
Tai san tai chinh khac - gép 14.483.999 12.785.103
363.708.417 297.086.298
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tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

42. RUI RO TiN DUNG (tiép theo) 42. RUI RO TiN DUNG (tiép theo)
42.1 C4c tai san tai chinh chua qua han va chura bj giam gia (tiép theo) 42.3 Céc tai san tai chinh dé bi gidm gié
Cac tai san tai chinh khéng qua han hay khéng bj giam gia tri cia Ngan hang bao gém cac khoan cho vay (nhém 1); cac chirng
khoan, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac khéng quéa han. Tudi ng' clia cac tai san tai chinh da bi giam gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 dugc trinh bay duGi day:

Don vi: triéu dong

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu hdi day du va dung han céc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Qua han
42.2 Cac tai san tai chinh da qua han nhung chua bj giam gia Chua qua han Dudi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Toéng cong
2 e eat oA aas 5 . PN . < . R o ga h khach he - 1.854.536 177.308 249.804 1.812.990 4.094.638
Tubi ng cua cac tai san tai chinh da qua han nhung chua bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 nam 2019 duoc trinh bay du i day: Cho Vai’ ach hang
Hoat dong mua n¢ - - - - 1.682 1.682
Bon vi: triéu dong Tai san tai chinh khac 567.348 - - - 88.323 655.671
Qua han 567.348 1.854.536 177.308 249.804 1.902.995 4.751.991
Dué&i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Cho vay khach hang 268.157 40.820 55.426 741.528 1.105.931 Tudi no' clia c4c tai san tai chinh da bj giam gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dugc trinh bay duGi day:
Chirng khoan dau tuw 62.709 - 62.709 - 125.418 Don vi: triéu déng
330.866 40.820 118.135 741.528 1.231.349 Qua han
i . o L . i . o . e Chua qua han  Dudi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng cdng
Cac khoan cho vay bi qua han nhung chua bi giam gia do cac khoan cho vay nay da duwgc dam bao day du béi cac tai san - :
dam bao ciia bén vay. Cho vay khéch hang - 2.246.129 191.453 804.558 1.337.067 4.579.207
Hoat dong mua n¢ - - - - 1.682 1.682
Tubi ng' clia c4c tai san tai chinh da qua han nhung chura bi giam gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dugc trinh bay dudi day: Tai san tai chinh khac - - - - 39.720 39.720
Pon vi: triéu dong - 2.246.129 191.453 804.558 1.378.469 4.620.609
Qua han 43. RUI RO THI TRUONG
Dué&i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng N L
. N 43.1 Rui ro lai suat
Cho vay khach hang 341.517 46.305 57.952 366.114 811.888
Chirng khoan dau tuw 62.709 - 125.419 62.709 250.837 Rui ro 1ai suét phat sinh khi c6 sy chénh léch vé thdi han dinh gia Iai suét gilra tai san cé va tai san ng. Tat ca cac hoat dong
Tai san tai chinh khac - - - 211.054 211.054 cho vay, huy déng, dau tu cta ngan hang déu tao ra rui ro 1ai suét.
404.226 46.305 183.371 639.877 1.273.779 Dua trén co so trang thai “nhay cam v&i 1ai suat” theo tirng ky thay doi 1ai suét, cac chi tiéu la tai san, ngudn vén va cac tai san
ngoai bang dugc xép vao cac ky han clia bang “khe h¢ 1ai suat” clia toan ngan hang.
Thoi han dinh lai 13i suéat doi vai cac khoan muc co 1ai suét c6 dinh 1a thdi gian con lai cho dén khi d4o han cla tai san, con déi
véi Iai sudt tha ndi la thoi gian con lai cho dén ky thay d6i 1ai sudt gan nhat.
Céc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong xay dung bang “khe ho 1ai suat”™:
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
43.1 Rui ro lai sudt (tiép theo)

» Tién mat va vang, gép von, dau tu dai han, tai san co dinh va cac khoan ng phai thu, phai tra khac dugrc xép loai vao khoan
muc “Khoéng nhay cam |ai suat”;

» Tién gtri tai Ngan hang Nha nuére, tién guri tai cac TCTD khac khong ky han, tién guri khong ky han dugc xép loai vao khoan
muc “Khéng nhay cam |ai suat”;

» Thai gian dinh lai 18i sudt ctia chirng khoan dau tu dugc tinh dua trén thdi gian dao han thurc té tai thoi diém lap bao cao
tai chinh néu chirng khoan do cé Iai suat c6 dinh hodc dyra trén thdi gian dinh gia lai 1ai suédt néu chirng khoan dé co 1ai suét
14 tha néi;

» Thai gian dinh lai 14i sudt cua cac khoan tién giri tai va cap tin dung cho cac TCTD khac; cac khoan cho vay khach hang; cac
khoan ng Chinh pht va Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam; cac khoan tién giri va vay clia cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khéac
va khoan muc tién gtri cua khach hang dugc xac dinh nhu sau:

- Céc khoan muyc co lai suat cé dinh trong su6t thoi gian clia hgp dong: thai gian dinh lai 13i suat dyra trén théi gian dao han
thyre té tinh tir thi diém 1ap bao céo tai chinh hop nhét;
- Céc khoan muc c6 lai suit tha néi: thai gian dinh lai 1ai suét dyra trén ky dinh lai 1ai sudt gan nhét tinh tir thoi diém lap bao
c4o tai chinh hgp nhat.
» Thai gian dinh lai 1 sudt cla khoan muc phat hanh gidy to cé gia dyua trén thdi gian dao han thuc té cua tirng loai gidy to
c6 gia ndu gidy to c6 gia co lai suét cd dinh hodc dua trén théi gian dinh gia lai 13i suét ndu la 13i suét tha néi;

» Thoi gian dinh lai 1ai sudt cua khoan muc ngudn vén tai trg Uy thac dau tu, cdp tin dung cho ma té chire tin dung chiu rii ro
duoc tinh dya trén thoi gian dao han thure té tai thoi diém 18p bao céo tai chinh hg'p nhét cla tirng khoan von tai tror Gy thac
dau tu néu 1a 1ai suét c6 dinh ho&c dyra trén thai gian dinh gia lai néu la Iai suét tha néi.

D6 nhay déi véi lai suét

V@i gia dinh 1a cac bién s khac khéng thay déi, cac bién ddng trong 1ai suét cia cac khoan muc cd 1ai suét tha néi co anh hudng
dén lgi nhuén trug'e thué va von chu s& hiru cia Ngan hang nhu sau:

Anh huéng dén

. s 1~  Loinhuantrudc thué Vén chu so hiru
Mtrc tang lai suat ia aw ca
triéu déng triéu dong
Tai ngay 31/12/2019
uUsD 1,5% (107.159) (85.727)
VND 3% 3.626.285 2.901.028

Bang duéi day trinh bay cac tai san va céng ng cia Ngan hang theo mé hinh “Khe hé 14i suat” tai thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2019:
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43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

43.1 Rui ro lai suét (tiép theo)
Bon vi: triéu dong

Anh huéng do dinh gia lai 13i sudt trong khoang thoi gian
Khoéng bén 1 Tir1-3 Tr3-6 Tr6-12 Tuwr1-5 Trén 5

Qua han chiu lai thang thang thang thang nam nam Tong
Tai san
Tign mét, vang - 4.820.627 - - - - - - 4.820.627
Tién gtri tai NHNN - 3.192.256 - - - - - - 3.192.256
Ifcnﬁg;l‘j’ékﬁgz (“;‘ dung cho - 15.173.787  20.084.018 11.587.933  1.005.544 138.942 - - 47.990.224
Chirng khoan kinh doanh (%) - - 535.821 157.927 779.559 960.729  1.015.647  6.603.280  10.052.963
Trong do:
;ﬁgj ’Ze;‘;g'g’;’;nﬁ';}%ébtg anh - - 185.821 - - - 85.498  6.603.280 6.874.599
thanh toan
Cho vay khach hang (*) 5.200.569 - 101225542  44.068.564  18.502.697 32.081.861 26.952.364  2.680.430  230.802.027
Mua ng (%) 1.682 - - - - - - - 1.682
Chirng khoan dau tur () 125418  1.943.751 14716451 14.830.304  3.680.782  5.336.209 11.791.612 13.918.188  66.360.715
Trong do:
;ﬁéﬁ%ﬁ‘ggﬁn’;’;;’hzabt:g anh 125418  1.296.179 350.000 305714  2.052.709  1.520.160  7.640.228  13.911.110  27.201.518
thanh toan
G6p v8n, dau tur dai han () - 12.883 - - - - - - 12.883
ggLstT o6 dinh va bét dong san - 4.368.301 - - - - - - 4.368.301
Tai san C6 khac (%) 88.323  19.474.979 - - - - - - 19.563.302
Téng tai san 5415.992 48.986.584 136.561.832 70.653.728 24.067.582 38.517.741 39.750.623  23.201.898 387.164.980
No phai tra
Titn gl va vay cAc 6 chirc tai - 6416010 28.190.526 17.118.946  8.584.377 308.630 645.085 3.061  61.266.635

chinh, cac TCTD khac
Tién gtri cla khach hang - 81.380.029 61.838.034 35.762.392 32.233.184 16.871.104 3.197.347 14.671 231.296.761
Coéng cu tai chinh phai sinh va

ng" phdi tra tai chinh khéc - - 19.722.421 4.713.084  (2.222.793) (3.127.042) (18.651.662) - 434.008
Phat hanh gidy t& co gia - - 1.727.600 2.642.900 1.584.300 177212  11.328.622 - 17.460.634
C4c khoan no khac - 11.168.656 - - - - - - 11.168.656
Téng no phai tra - 98.964.695 111.478.581 60.237.322  40.179.068  14.229.904  (3.480.608) 17.732  321.626.694

Mtrc chénh nhay cam véi lai

PP 5.415.992 (49.978.111)  25.083.251 10.416.406 (16.111.486) 24.287.837  43.240.231 23.184.166 65.538.286
suat ndi bang

(*) Khéng bao gébm céc khoan dy phong
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43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
43.2 Rui ro tién té

Rui ro tién té la rui ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bj bién déng xuét phat tir bién dong ty gid. Ngan hang duoc thanh lap
va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao céo la VND. Bong tién giao dich chinh cua Ngan hang ciing la VND. C4u trlc tai
san - ng phai tra ctia Ngan hang bao gém cac loai ngoai té khac nhau (nhu USD, EUR, AUD...) 1a nguyén nhan dan dén rui ro
tién t&. Ngan hang da thiét 1ap han mdrc trang thai cho tirng loai tién té dya trén hé théng danh gia rdi ro n6i b ctia Ngan hang
va cac quy dinh cua NHNN Viét Nam. Trang thai dong tién duoc quan ly hang ngay va chién lwg'c phong ngira rui ro dugc Ngan
hang str dung dé dam bao trang thai dong tién dug'c duy tri trong han mdirc da thiét lap.

DG nhay déi veri ty gia

V&i gia dinh la cac bién sé khac khéng thay doi, bang dudi day thé hién anh hudng dén Igi nhuén truége thué va vén cha sé
hiru ctia Ngan hang do céac thay doi c6 thé xay ra cla ty gia. Rui ro do su thay doi ty gia héi doéi v&i cac loai ngoai té khac cua
Ngan hang la khong dang ké.

Anh hudng dén

Loinhuan 0. cha sé hiru
Mtrc tang ty gia truéc thué n en
A e triéu déng
triéu dong
Tai ngay 31/12/2019
uUsD 1,00% (89.426) (31.541)
EUR 1,00% 40 32
Vang 3,00% 385 308

Bang ¢ trang tiép theo trinh bay phan tich tai san va céng no ciia Ngan hang theo nhém tién té duoc quy ddi sang VND tai thoi
diém ngay 31 thang 12 nam 2019.
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43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

43.2 Rui ro tién té (tiép theo)

Bon vi: triéu dong

UsD EUR Vang Cac ngoaité
duoc duoc duoc khéc duoc Téng
quy doi quy déi quy déi quy doi

Tai san
Tién mat, vang 239.241 64.143 12.836 107.983 424.203
Tién gtri tai NHNN 1.322 - - - 1.322
Tién gtri va cap tin dung cho cac TCTD khéc () 13.748.109 467.767 - 304.615 14.520.491
Cho vay khach hang (¥) 11.912.935 - - - 11.912.935
Tai san C6 khac (¥) 5.760.921 540.759 - 2.650.140 8.951.820
Téng tai san 31.662.528 1.072.669 12.836 3.062.738 35.810.771
No phai tra
%?S‘Q};z vay cac 16 chire tai chinh, cac 23.801.711 540.740 - 2637752  26.980.203
Tién glri cua khach hang 10.720.334 580.572 - 596.931 11.847.837
Cac cbng cu tai chinh phai sinh va ng phai tra
ey Chl,nhgkh A P 7P (4.873.955) (7.281) - (208.188)  (5.089.424)
Céac khoan ng khac 1.428.930 4.663 - 43.403 1.476.996
Téng no phai tra 31.077.020 1.068.694 - 3.069.898 35.215.612
Trang thai tién té ndi bang 585.508 3.975 12.836 (7.160) 595.159
Trang thai tién t& ngoai bang (4.528.156) - - 24.413 (4.508.743)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (3.942.648) 3.975 12.836 17.253 (3.908.584)

(*) Khéng bao gém cédc khoan du phong
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43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
43.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khodan phat sinh trong qua trinh Ngan hang huy dong vén néi chung va trong qua trinh quan ly cac trang thai tién
té ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan bao goém rui ro do viéc khong cé kha nang tai trg cho céac tai san cac thdi diém dao han
va lai sudt phu hop cling nhu rdi ro do viéc khéng cé kha nang thanh ly dugc moét tai san véi mot gia ca hop ly va trong mét
khoang th&i gian phu hop.

Thoi gian dao han cua cac tai san va cong no thé hién thdi han con lai cla tai san va cong no tinh tir ngay lap bao cao tai chinh
hop nhéat dén lan thanh toan cudi cung theo quy dinh trong ho'p déng hodc trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thdi gian dén han cua cac tai san va céng ng ctia Ngan hang:

» Tién guri tai Ngan hang Nha nudc dugc x8p loai tién guri thanh toan, trong d6 bao gém tién giri dy trir bat budc. S6 du cua
tién guri du trir bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han cta cac khoan tién giri khach hang ctia Ngan hang;

» Thoi gian ddo han cla chirng khoan dau tu dugc tinh dya trén ngay dao han cua tirng loai chirng khoan. Trong do, cac
khoan chirng khoan do chinh phl phat hanh dugc Chinh phu bao 1anh, mac du duwgc xép vao cac ky han dai theo ky han
con lai, nhung 1a tai san thanh khodn trén thj trurdng, hoan toan c6 thé chuyén thanh tién trong mét khoang thai gian ngén
ma khong phat sinh chi phi dang ké;

» Thoi gian ddo han cua cac khoan tién gtri tai va clp tin dung cho cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang duoc
xac dinh dyra vao ngay déo han cta hgp dong. Thei gian dén han thurc té€ c6 thé thay déi do cac khé ude cho vay duoc gia
han/tra truéc;

» Thoi gian ddo han cua cac khoan dau tu gop vén mua c6 phan dugc coi la hon ndm ndm do cac khoan dau tu nay khéng
c6 thdi gian dao han xac dinh;

» Céac khoan tién guri va vay cla cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khéac va cac khoan tién giri clia khach hang dugc xac dinh
dyra vao tinh chat clia cac khoan nay hoéc thdi gian dao han trén hop dong. Tai khoan tién guri thanh toan dugre thure hién
giao dich theo yéu cau cua khach hang va la tién giri khong ky han, tuy nhién, ty trong I&n loai tién giri nay clia khach hang
dugrc duy tri 6n dinh tai ngan hang vai thdi gian trén 1 nam. Thai gian dao han déi vai cac khoan vay va tién giri ky han dugc
xac dinh dya trén ngay dén han theo hgp déng. Trong thuc té, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do dé duy tri trong
thoi gian dai hon thoi gian dao han ban dau;

» Thai gian dao han cua tai san c6 dinh dugc xac dinh dura vao thoi gian str dung hiru ich con lai cua tai san;
» Thoi gian dao han cua khoan muc phat hanh gidy t& c6 gia dya trén thdi gian dao han thurc té€ cua tirng loai gidy to c6 gig;

» Tho&i gian ddo han ctia khoan muc ngudn vén tai trg' Gy thac dau tu, cép tin dung ma té chirc tin dung chiu rdi ro dugrc tinh
dua trén thoi gian dao han thuc té tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh hg'p nhét cua tirng khoan von tai trg Gy thac dau tu;

» Thoi gian ddo han cla cac khoan ng khac dugc xép loai theo thoi gian déo han thurc té cua tirng khoan ng'.
Bang dugi day trinh bay phan tich tai san va cdng no ctia Ngan hang theo cac nhom ky dao han tai thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2019 nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

43.3 Rui ro thanh khoan (tiép theo)

Bon vi: triéu dong

Qua han Trong han

pén3  Trén3 pén1  Tw1-3 Twsd12 Tr1-5 Trén Téng

thang thang thang thang thang nam 5 nam
Tai san
Tign mat, vang - - 4.820.627 - - - - 4820627
Tign gtri tai NHNN - - 3.192.256 - - - - 3.192.256
%?gﬂ];i g)ép tin dung cho cac - - 35257.804 11.687.934  1.044.486 - - 47.990.224
Chirng khoan kinh doanh - - 535.821 157.927  1.227.868  1.327.507  6.803.840  10.052.963
Trong do:
Tréi phiéu Chinh phd va tréi phiéu - 185.821 - 85498  6.603.280  6.874.599
duwrorc Chinh phi bao lanh thanh toan
Cho vay khach hang (%) 2122.693  3.077.876  4.622.890 19.193.145  62.408.895  46.741.699  92.634.829 230.802.027
Hoat déng mua ng () - 1.682 - - - - - 1.682
Chirng khoan dau tu () 62.709 62.709 541.214 646.287 21.827.267 25.098.719  18.121.810  66.360.715
Trong do:
Tréi phiéu Chinh phdi va tréi phiéu 62.709 62.709 350.545 306288  3.592.940  8.056.297  14.770.030  27.201.518
duwroc Chinh phi bao lanh thanh toan
G6p vén, dau tu dai han (*) - - - - - - 12.883 12.883
gghstél;‘ o6 dinh va bét dong san - - 644.696 976 14.658 415131  3.292.840  4.368.301
Tai san C6 khéc () - 88.323  4.707.744 3990470  6.469.378  3.731.948 575439  19.563.302
Téng tai san 2185402  3.230.590 54.323.052 35.676.739 92.992.552  77.315.004 121.441.641 387.164.980
No phai tra
I;i”ﬁgT'l‘D’akﬁZi 04 16 chirc tai chinh, - - 34606537 17.118.946  8.893.006 645.085 3.061  61.266.635
Tign gtri clia khach hang - - 141.111.010 35.947.167 49.903.273  4.274.210 61.101 231.296.761
Zgggg g?'/'(héng b harn va i gtk Uy - 79.003.002 163.158 495.159 54.297 79.715.616
Sgcpﬁgi”f’r ;fc’atlaé;:mhpaia' sinh va - - 62.233 137.742 196.801 37.232 - 434.008
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - - 4128710 13.331.924 - 17.460.634
Céc khoan no khac - - 8013377  1.027.636  1.311.874 811.322 4447  11.168.656
Téhg no phai tra - - 183.793.157 54.231.491 64.433.664  19.099.773 68.609 321.626.694
Murc chénh thanh khoan rong 2185402  3.230.590 (129.470.105) (18.554.752) 28.558.888 58.215.231 121.373.032  65.538.286

(*) Khéng bao gém cédc khoan dy phong
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN
43. RUI RO THI TRUONG (tiép theo) 44. TAI SAN TAI CHINH VA NO’' PHAI TRA TAI CHIiNH
43.4 Rdi ro gia ca thi truong khéac Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly cua céac tai san tai chinh va céng no tai chinh cia Ngan hang va cac céng ty

con tai ngay 31 thang 12 nam 2019:
Chirng khoan do Ngan hang ndm gitr chiu anh hudng cua rui ro gia thi trudrng phat sinh do tinh trang khéng chac chan vé gia

tri trong tuong lai cta cac khoan dau tu chirng khoan. Born vi: triéu dong
Théng tin v& chirng khoan giam gi tai thdi diém cudi ndm nhu sau: Gia tri ghi s6
Ghi nhan Tai san/
31/12/2019 31/12/2018 _giatrihop Gir dén . - (Cong n9) 14 cong L
triéu dong triéu dong Iyﬂthon’g qua ngy Cho vay va SanA§ar]g kha’c hach gid tri Gia tr’!
két qua hoat . phai thu dé ban toan theo . . hop ly
Churng khoan kinh doanh - gop (*) 320.496 148.825 déng kinh dao han gié tri ghi s6
Chirng khoan dau tu - gop (*) 337.315 350.584 doanh phéan bé
657.811 499.409 Tign mét, vang - - 4.820.627 - - 4.820.627 4.820.627
Tign gtri tai NHNN - - 3.192.256 - - 3.192.256 *
(*) Bay la chirng khoan kinh doanh va chirng khoan dau tu niém yét giam gia tai thai diém cui ndm, d& duoc Ngan hang trich %?E?L;L;i cép tin dung cho cac - - 47.990.224 - - 47.990.224 )
du phong theo hudng dan cua Thong tu 48 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.4 va Thuyét minh 4.7. . o
Chirng khoan kinh doanh 10.052.963 - - - - 10.052.963 *)
Cho vay khach hang - - 230.802.027 - - 230.802.027 *
Mua ng - - 1.682 - - 1.682
Chirng khoan sén sang dé ban - - - 66.158.709 - 66.158.709 *)
Chirng khoan gitr dén ngay déao han - 202.006 - - - 202.006 *)
Gép vén, dau tu dai han - - - 12.883 - 12.883 *)
Tai san tai chinh khéc - - 15.139.670 - - 15.139.670 *
10.052.963 202.006  301.946.486 66.171.592 - 378.373.047
Tién guri va vay céac t6 chirc tai ) ) ) ) 61.266.635 61.266.635 )

chinh, cac TCTD khac
Tién gtri cua khach hang - - - - 231.296.761 231.296.761 *)
Céc cong cu tai chinh phai sinh

va no phai tra tai chinh khac 434.008 . . . . 434.008 ()

Phét hanh gidy t& c6 gia - - - - 17.460.634  17.460.634 *)

Céc khodan ng tai chinh khac - - - - 8.115.902 8.115.902 *)
434.008 - - - 318.139.932 318.573.940

(*) Ngan hang chua xac dinh gia tri hgp ly clia cac khoan muc nay do chura c6 hudng dan vé xac dinh gia tri hop ly theo Hé
théng Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thng ké toan cac TCTD Viét Nam cling nhu chura cé du théng tin.
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45. BAO CAO BO PHAN

Bao cao bd phan theo linh vire kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019:

Bon vi: triéu dong

Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN

Quan ly

Chi tiéu Ngan hang va kha‘i .thz:flc chlf;:\g iﬁig: Quan ly quy bieu Ch"zl; Téng céng
tai san

I. Doanh thu 65.365.680 192.704  2.174.856 220.350 (233.067)  67.720.523
1. Doanh thu I3 53.662.724 6.657 055.742 14.310 12288  53.951.721

Doanh thu Iai khéch hang bén ngodi 24,727.344 6.657 055,742 14.310 12,088  25.016.341

Doanh thu I&i néi bo 28.935.380 - - - - 28.935.380
2. Doanh thu tir hoat dong dich vu 3.361.680 - 1.320.584 206.040 (3.896)  4.884.408
3. Doanh thu ttir hoat déng kinh doanh khac 8.341.276 186.047 598.530 - (241.459) 8.884.394
II. Chi phi (53.571.858) (222.758) (355.375) (34.609) 219.713  (53.964.887)
1. Chi phi Iai (39.660.174) (39.655) (44.255) - 50.207 (39.693.877)

Chi phi lai tur khdch hang bén ngodi (10.724.794) (39.655) (44.255) - 50.207  (10.758.497)

Chi phi léi tor ndi bo (28.935.380) - - - - (28.935.380)
2. Chi phi kh&u hao va hao mon TSCD (204.791) (39.247) (10.705) (47) (196) (254.986)
i{nihc;g:r:rl:en quan tryrc ti€p dén hoat dong (13.706.893) (143.856) (300.415) (34.562) 169.702  (14.016.024)
:f]‘ftrg“a Kinh doanh trurae chi phi du phong 11.793.822 (30.054)  1.819.481 185.741 (13.354)  13.755.636
Chi phi du phong ri ro (912.833) 5 - - (4.540) (917.368)
K&t qua kinh doanh b phan 10.880.989 (30.049)  1.819.481 185.741 (17.894)  12.838.268
IIl. Tai san 379.598.492  1.291.671  6.301.696 289.597  (3.781.995) 383.699.461
1. Tién mét, vang 4.820.627 - - - - 4.820.627
2. Tai san ¢6 dinh 3.156.993 3.083 49.558 4 (1.861)  3.207.777
3. Tai san khac 371.620.872  1.288.588  6.252.138 289.593  (3.780.134) 375.671.057
IV. No' phai tra 321.643.993 573.289  1.674.518 27.913  (2.293.019) 321.626.694
1. No' phai tra khach hang bén ngoai 321.630.955 573289  1.674.518 27.913  (2.293.019) 321.613.656
2. No phai tra noi bo 13.038 - - - - 13.038

(*) Diéu chinh déi véi cdc giao dich ndi by
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46. PHAN LOAI LAI SO LIEU TUONG UNG

Mot s6 dir liéu trong (rng clia nam trurde da durgc phan loai lai cho phli hgp vai céch trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét cliia ndm nay:

2018 2018
Thuyét triéu dong Phan loai lai triéu dong
minh (da duoc trinh triéu dong (duoc
bay truéc day) phan loai lai)
BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT
Thu nhap lai thuan (i) 11.126.535 263.404 11.389.939
L&i thuan tor hoat déng dich vu 0] 3.535.984 (263.404) 3.272.580
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong tu nhan dugc (i) 20.181.939 263.404 20.445.343
Thu nhép tir hoat ddng dich vu nhan dugc (i) 3.229.966 (263.404) 2.966.562

(i) Theo hurong dan cua Ngén hang Nha nuée, Ngén hang phén loai lai cac khoan thu nhdp lién quan dén hoat déng tin dung (ohi
thu xép tai chinh, phi cam két thu xép tai chinh, phi tra no truré'c han va phi chdm tra no) tir khoan muc “Lai thuan tur hoat déng

dich vu” sang khoan muc “Thu nhap lai thuan”.

47. THUYET MINH VE BIEN BONG LO1 NHUAN

Loi nhuén truée thué hgp nhat cia Ngan hang va cac céng ty con cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 tang
2.177.252 triéu déng so vé&i lgi nhuan trugc thué cho ndm tai chinh chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018, twong duong

tang 20,42% do cac nguyén nhan sau:

Loi nhuan truéc thué

Triéu doéng
Tang/(giam) loi nhuan trudc thué do:
Tang thu nhap 1ai thuan 2.867.905
Giam 1ai thuan tir hoat dong dich vu (19.227)
Giam 1ai thuan tir hoat ddong kinh doanh ngoai hoi va vang (129.170)
Téang lai thuan tor hoat ddng mua ban chirng khoan kinh doanh 229.231
Tang 1ai thuan tir hoat dong mua ban chirng khoan dau tu 487.174
Tang lai thuan tir hoat dong khac 172.951
Giam thu nhap tir gép vén mua c6 phan (890.487)
Tang chi phi hoat déng (1.470.002)
Giam chi phi du phong rui ro tin dung 928.877
Téng loi nhuan trudc thué tang: 2.177.252
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Thuyét minh bao cao tai chinh ho’p nhat (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay BO5/TCTD-HN
48. CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM 50. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO V&1 VND VAO THOT BIEM KET THUC KY KE TOAN NAM
Vao ngay 30 thang 1 nam 2019, Céng ty Trach nhiém Hiru han Quan ly Quy Ky thuong dugc chuyén déi hinh thirc s& hiru 31/12/2019 31/12/2018
doanh nghiép tir Cong ty TNHH thanh Coéng ty C6 phan theo Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong Céng ty quan ly quy s6 57/ aon don
GP-UBCK do Chu tich Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cdp ngay 30 thang 1 ndm 2019; thay thé cho Gidy phép Thanh Iap va 9 g
Hoat dong Céng ty quan ly quy s6 40/UBCK-GP do Chu tich Uy ban Chirng khoan Nha nu¢c cép ngay 21 thang 10 nam 2008. AUD 16.006 16.378
Hoat dong kinh doanh dugc cép khéng co sy thay déi gitra 2 van ban. Theo dé, Céng ty ciing doi tén thanh Céng ty C6 phan CAD 17.760 17.039
Quan Iy Quy Ky thuong. CHF 23.927 03,553
CNY 3.328 3.372
49. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM DKK 3.477 3.553
) ) ) ) EUR 25.976 26.529
Khoéng cé sy kién nao khac phat sinh sau ngay két thic ky ké todn nam cé anh hudng trong yéu hodc cé thé gay anh huédng GBP 30.452 9 548
trong yéu dén hoat déng cua Ngan hang va két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang can phai thuyét minh trén bao cao ' :
tai chinh ho'p nhét. HKD 2.976 2.962
JPY 213 211
NOK 2.635 2.669
SEK 2.481 2.593
SGD 17.002 17.025
THB 755 716
uUsD 23.173 23.195
XAU 4.235.000 3.641.000
Ngu&i lap: Ngu&i phé duyét: Ngu&i phé duyét:
Ba Bui Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh Ong Phung Quang Hung
Ké toan Trudng Giam doc Ké toan, Pho Téng Giam Béc thudrng truc
Chinh sach Tai chinh va Thué, kiém Giam déc Diéu hanh,
Khéi Tai chinh va K& hoach Giam déc Khéi Tur van Tai chinh

va Dich vu Khach hang

Ha Néi, Viét Nam, ngay 18 thang 3 nam 2020
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Chung toi sé luén luén
lang nghe khach hang,
thay doi va giup ho cé

nhirng trai nghiém tot nhat.
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