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’ Thong diép cua Chu tich

Cac Quy C6 dong, cac Quy Khach hang tran quy!

Chi vai thang truée, ngudi dan trén
thé gi¢i han hoan chao don cot méc
2020, v&i nhirng ky vong vé mét thap
ky m&i ric sang. Song khéi dau cla
hanh trinh nay that thach thirc, khi dich
Covid-19 ap dén gay tac dong manh
mé dén cudc séng cua ngu i dan trén
khap thé gi&i, lam lung lay moi nén kinh
t&, xao trén moi qudc gia. Viét Nam va
cOng dong kinh té trong nudc ciing bi
tac dong nang né.

Nhung chung ta sé vugt qua khé khan
bang sirc manh nén tang virng chac
la nhirng thanh tyu vurot tréi dat duoc
trong nam 2019 néi riéng, va trong sudt
chiéu dai lich str thanh 1ap 26 nam

cua Techcombank. Nhin lai nam 2019,
Techcombank da tiép tuc tang trudng
doanh thu v&i téc do 24,7%" so vGi
cui ndm 2018. Loi nhuan trude thué
cua Techcombank dat 12.838 ty dong,
gilr virng vi tri Top 2 vé lgi nhuan toan
nganh ngan hang.

Nhirng nd luc khédng ngirng trong nam
2019 da giup Techcombank tré thanh
Ngén hang dirng dau vé hiéu qua hoat
dong, véi chi s6 ROA 2,9%. Ty |é CASA
dat 34,5%, cao hang dau so va&i hé théng,
khang dinh su thanh céng cta chién lugc
“Lay khach hang la trong tam” va hudng
di dung tir chuyén d6i nén tang s6 ma
ngan hang kién dinh theo duéi.

Khi da s6 cac clra hang vét ly bi
dong clra dé “gian cach xa hoi”, hé
théng giao dich nén tang s6 “tién lgi
- nhanh chong - an toan - mién phi”
clia Techcombank da trg thanh cong
cu thanh toan hiéu qua dén khach
hang. Va nam 2020, Techcombank sé
tiép tuc hanh trinh chuyén ddi dé tién
phong dan d&t xu huéng s6 héa ngan
hang duya trén hanh trinh trai nghiém
khach hang.

Trong bdi canh kho khan ctia Covid-19,
mot [an nira, chién lwoc chon lua

phan khuc khach hang trong tam cla
Techcombank - tap trung vao nhirng
khach hang lanh manh vé tai chinh, hoat
dodng trong nhirng linh vire co tiém nang
tang trudng manh trong nuéc gan voi
dinh huéng wu tién phat trién ctia Chinh
phu - da chirng minh sy dung dan. Pa
s6 cac khach hang cta ching téi déu
virng vang trong béi canh suy thoai do
Covid-19 gay ra, va tiép tuc phat trién.
DaGi v&ri nhom khach hang chiu tac dong
tr dich bénh, Techcombank cam két
doéng cam, céng khé véi goi hé tro tin
dung 30.000 ty dong dé tao diéu kién
6n dinh kinh doanh. Tir d6, ngan hang
cling doanh nghiép co thé sat canh
cuing Chinh phl phuc hoi va phat trién
nén kinh té.

Nhirng bai hoc (rng phé tir dich bénh
Covid-19 sé giup chung ta t6i luyén
ban linh virng vang hon, xay dung nén
tang quan tri rui ro virng chac hon dé

' Loai trir cac khoan thu nhap béat thudng nam 2018 va thu tir ng da xtr Iy bang dyr phong rui ro.

HANH TRINH HANH PHUC

chu déng don dau thay déi. Téi tin vao
ban linh cia Techcombank khi chung ta
da nhiéu lan chién thdng nhirng thach
thirc tudng chirng nhu khéng thé
vuot qua, tham chi, con vuon minh 1én
manh hon. Néu nhu nam 2008, khiing
hoang kinh té toan cau gay lao dao cho
nhiéu doanh nghiép thi Techcombank
ty tin thang hang tr nhém 2 1én nhém

1 trong danh sach cac ngan hang
thuong mai cd phan tu nhan uy tin cla
Viét Nam. Trong b8i canh bét 6n tién

té nam 2011-2012 v&i vong xoay tang
trudng cham, Techcombank da bt
pha tré thanh ngan hang hoat dong
hiéu qua hang dau trong turong quan
toan nganh.

Vi vay, Techcombank sé huédng dén
nam 2020 v&i su lac quan, sy tu hao
va niém tin virng chac vao sy dong
hanh tir hon 11.000 can b6 nhan vién,
tlr cac Quy c6 déng, cac Quy khach
hang. Clung v&i nhau, chung ta sé dong
hanh dua Techcombank tré thanh
thuong hiéu hang dau va mang dén gia
tri vurgt trdi cho ngudi dan va dat nuée
Viét Nam!

Xin tran trong cam o'n,
Chu tich Hoi dong Quan tri
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