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66 DP&i v&i cap Quan tri, ching téi cam két xay du'ng va phat trién mét co’
cau Quan tri - Diéu hanh minh bach va hiéu qua, dam bao quyeén lo'i cia khach
hang, can bd nhan vién va c6 déng, tir d6 dam bao su’ tén tai va gia tri bén

virng cua t6 chﬁ’c.99

Co céu Quan tri - Biéu hanh muc tiéu cia Techcombank
duoc thiét ké trén nguyén tac minh bach va hiéu qua, trong
dé tach bach r6 gitra cdp Quan tri va cép Diéu hanh nham
phéat huy t6i da vai tro va trach nhiém cua tirng cap, dac biét
la trach nhiém cla c8p Quan tri trong viéc dinh huéng chién
lugc, giam sat va quan tri Ngan hang. Cung véi do, co ché
quan tri d6i vai tat ca cac linh vyre trong yéu cua ngan hang
cling dugc chu trong tang cudng dé phu hgp hon véi vi thé
phat trién cua t6 chirc, tir dé cé déng, nha dau tu va cac
bén lién quan co thé an tdm dau tu va danh gia cao t6 chirc.

Trong nam 2019, viéc cap nhat Co cu Quan tri - Biéu hanh
da tirng bué'c dugrce trién khai theo ding 16 trinh do HDQT
théng qua, 1am nén tang cho qua trinh chuyén d6i mé hinh
kinh doanh va hoat déng van hanh hang ngay, tién t&i dap
rng dugc cac thong lé va tiéu chuén quéc té nhu cac
hu¢ng dan ctia OECD, IFC va COSO. Ngan hang da chu
dbng nghién clru va ap dung theo BO nguyén tac Quan tri
cong ty theo théng lé t6t nhat do Uy ban Chirng khoan Nha
nuwéc phoi hgp véi IFC ban hanh trong ndm vira qua. Dé dap
(rng t6t hon quy dinh déi véi céng ty dai chdng niém yét va
theo théng 1& vé quan tri, Ngan hang da thyc hién b6 nhiém
vi tri Ngudri phu trach quan tri céng ty, qua d6 sé hé tro
HDQT trong co ché van hanh, ra quyét dinh, dam béo tuan
thd quy dinh phéap luat va biéu 1& Cong ty. Pong thoi, Ngu o
phu trach quan tri cong ty sé thyrc hién viéc tham muru, tur van
cho HDQT vé céc van dé phap ly, rdi ro trong hoat déng van
hanh va kinh doanh.

Techcombank cam két viéc xay dung va van hanh co céu
Quan tri - Piéu hanh nhdm déap (rng cac yéu cau chinh dang
clia cac bén lién quan. BGi vai co6 dong va nha dau tu, ching

t6i duy tri m6t co cdu linh hoat cé hiéu qua dé gilp doanh
nghiép dat lgi nhuan h&p dan trong pham vi rdi ro dugc
quan ly, vai doi ngl Quan tri & Diéu hanh phu hgp va co ché
minh bach théng tin. Béi v&i co quan quan ly Nha nuére,
chuing t6i ddm béao co cu quan tri ngan hang tuan thu tét
cac quy dinh phap luat, cé sy phan dinh rd trach nhiém gitra
cac cap dé nang cao viéc kiém soat hé thdng tai chinh -
ngan hang. Boi vai khach hang, chung t6i chu dong thiét 1ap
cac cap dé giam sat, dinh huwéng cac hoat dong trong yéu
clia ngan hang lam sao dé phuc vu t6t nhat nhu cau tai chinh
cua khach hang va bao dam cac quyén lgi cho khach hang
khi str dung cac san pham clia Techcombank.

Dé tang cudng hiéu qua quan tri va cong tac dinh huéng
clia Hoi dong Quan tri, Dai hoi dong cé déng da lwa chon

va bau ra cac thanh vién H6i déng Quan tri nhiém ky 2019

- 2024 1a céac thanh vién co6 day du kinh nghiém quéc té, da
dang vé chuyé&n mon, kién thirc, nang luc dé giam sat tét
nhé&t cac mang trong yéu ctia Ngan hang, dan dat Ngan hang
vuot qua nhirng bién dong thij trurdng, ti€p tuc cung cd vi

tri ngan hang dan dau tai Viéet Nam va hudng téi viec canh
tranh tai cac thj trud'ng trong khu vuyrc.

Buéc sang nam 2020, Techcombank sé tiép tuc hanh trinh
chuyén déi véi muc tiéu trd thanh ngan hang so trong tuong
lai. D& phat trién bén virng trong qua trinh chuyén déi, viéc
cap nhat co cu Quan tri Diéu hanh sé 1a mét trong nhirng
uu tién hang dau nham hé tro qua trinh ra quyét dinh hiéu
qua va nhanh chéng, gia tang hiéu qua quan tri, tor do kip
thdi dap (rng cac nhu cau cua khach hang, dam bao quyén
loi clia ¢6 déng va cac bén lién quan.

HANH TRINH HANH PHUC
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66 DPéi vé'i cap Piéu hanh, ching t6i cam két dam bao sw phat trién bén virng cta té chirc
bang viéc gia ting hiéu qua hoat ddng diéu hanh trén moi linh vu'c trong yéu ctia Ngan
hang va co’ ché thong tin minh bach, cong khai nham dam bao hiéu qua kinh doanh cao
nhat cta t6 chirc va nang cao uy tin cua Ngén héng.99

Nam 2019 danh déu 3 nam lién tiép Techcombank gitr virng
vi tri dirng dau vé chi s6 hiéu qua hoat déng toan nganh
ngan hang Viét Nam va tiép tuc dat ky luc vé thu nhap hoat
doéng cling nhu loi nhuan truwdc thué. Két qua nay khang
dinh chién lirg'c chuyén déi mé hinh kinh doanh ctia Ngan
hang la dung dén, khéng chi dap (rng t6t nhu cau cua khach
hang ma con du tiém Iyc tré thanh Ngan hang tién phong
dan déat doi s6ng tai chinh cua ngudi dan Viét Nam.

Trong b6i canh méi trwrdrng phéap ly Viét Nam tiép tuc chuyén
bién theo huéng 4p dung cac nguyén tac quan tri céng ty
theo thong & thé gigi, Techcombank da chu déng cap nhat
mo hinh Quan tri - Biéu hanh, dam bao tuan thu tuyét déi
quy dinh ctia phap luat Viét Nam va dap (rng tiéu chuén ngay
cang cao cua qudc té. Tir cac nguyén tac thiét k& co cu
Quan tri Bidu hanh ctia Ngan hang do HDQT théng qua, céap
Didu hanh cam két xay dung va diéu hanh t6 chirc dya trén
céc nguyén tac Quan tri - Diéu hanh minh bach, phan dinh
rd rang thdm quyén, trach nhiém va dam bao tinh doc lap
clia cac cép. Cac hoi dong & cap Diéu hanh duoc xay dung
va di vao hoat déng theo cac chirc nang dugc quy dinh rd
rang, cé sy phan dinh cu thé vé trach nhiém, thdm quyén
gilra cac cép va dam bao phlu hop v&i cac hudng dan, quy
dinh cla phéap luat. Ngoai cac hoi ddong duoc thiét Iap nham
tang cudng chét lwgng diéu hanh cac van dé nhu quan tri
rti ro, quan ly vén va thanh khoan, Ban Biéu hanh con chu
dong dé xuédt xay dung cac hdi dong trong co cdu Quan trj -
Diéu hanh nham giam sat, trao d6i va diéu hanh t6t hon cac
van d& ma Ngéan hang chu trong, dem lai gia tri vurgt tri cho
khach hang va xay dung sy virng chac cho co cdu Quan tri
trong giai doan phat trién In manh cla té chirc.

Buéc vao giai doan hai ctia hanh trinh chuyén déi,
Techcombank dang nd lyc s6 héa toan b dich vu trong

va ngoai ngan hang. Trong ndm 2020, chung t6i sé ti€p tuc
duy tri viéc thurc thi theo cac nguyén tédc Quan tri Diéu hanh
tién tién va chu trong thyrc hién viéc xay dung co cdu Quan
tri - Diéu hanh muc tiéu cua t8 chirc theo 16 trinh trién khai
t&i nam 2023. Trong do, cép Diéu hanh bao gbm Ban Diéu
hanh va cac Héi dong tryc thudc sé gia tang hiéu qua diéu
hanh trén cac linh vurc trong yéu cia Ngan hang, t6i wu hda
cac ngudn lyc cua té chirc dé mang dén nhirng dich vu toan
dién va dang tin cay nhat cho khach hang.

HANH TRINH HANH PHUC
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i¢’i thiéu HGi don

g Quan tri

Do tudi

B Dudi 50 tudi
B T 51-60 tudi

Trén 60 tudi

Tham nién tai Techcombank

B Dusi5nam

B Tr6-10nam

63% o o
Trén 10 nam

Giau kinh nghiém, chuyén moén

vé tai chinh - ngan hang

Gan hai phan ba s6 thanh vién HBQT
c6 kinh nghiém day dan trong Quan tri
nganh Tai chinh - Ngan hang.

Ngan hang TMCP tu nhan cé

LNTT I&’'n nhat nam 2019

Techcombank tiép tuc gitr virng vi tri
ngan hang thwong mai c6 phan tu
nhan co Igi nhuén trudc thué In nhat
nam thur 2 lién tiép.

Top 3 doanh nghiép tuw nhan co6

lo'i nhuén t6t nhat

Techcombank la dai dién duy nhat cla
nganh ngan hang trong Top 3 doanh
nghiép cé lgi nhuan t6t nhat theo danh
sach Profit500 nam 2019 cua Vietnam
Report (VnReport).

Ong H6 Hung Anh

Chu tich HBQT

Tudi: 50
Tham gia HDQT Techcombank tir: 03/2004

Ong Hbd Hung Anh la Chu tich Hoi dong Quan tri
Techcombank tir thang 05/2008 dén nay. Ong bét
dau tham gia quan tri Ngan hang tir nam 2004 va
trurdc dé da co kinh nghiém quan tri nhiéu nam tai
cac t6 chire 16n, trong dé c6 Tap doan Masan.

Ong t6t nghiép Ky sur Bién ky thuat tai trwdng Dai
hoc Bach khoa Kiev, Ukraina va Thac sy Quan tri
ngudn nhan lyc cua Pai hoc Giao thong BPudong bd
Moskva (MADI), Lién bang Nga.

HANH TRINH HANH PHUC




Nhiém ky 2019 - 2024

Ong Nguyén Ping Quang

Phé Chu tich thir nhat HDQT

Tudi: 57
Tham gia HBDQT Techcombank tir: 01/2000

Ong Nguyé&n Bang Quang la Phé Chu tich thar

nhat HDQT Techcombank tir thang 04/2016 dén

nay. Truéc do, 6ng dong vai trd thanh vién HBQT
Techcombank tir thang 05/2014 dén thang 03/2016
va Pho Chu tich thir nhét tor thang 05/2008 dén thang
04/2014. Trwéc khi tham gia HDQT, 6ng Nguyén
Béng Quang dé c6 hon 20 nam kinh nghiém diéu
hanh va quan tri & nhiéu vj tri quan ly khac nhau tai
Techcombank tir nam 1995, cling nhu vé&i tu cach
thanh vién HDPQT tai Tap doan Masan.

Ong t6t nghiép Tién si Khoa hoc Coéng nghé tai

Hoc vién Khoa hoc Quéc gia Belarus va Thac sy
Quan tri Kinh doanh (MBA) cta Pai hoc Kinh té Nga
Plekhanowv.

Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Ong Nguyén Thiéu Quang

Phé Chu tich HBQT

Tudi: 61
Tham gia HDQT Techcombank tir: 06/2000

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT tir

nam 1999, 6ng gilr chirc vu Phoé Chu tich HBQT
Techcombank tir thang 05/2008 t&i nay. Ong cé
nhiéu nam kinh nghiém diéu hanh va tirng nam gitr
nhiéu vi tri quan trong tai céc t6 chirc 16n nhu Tap
doan Masan, Téng Céng ty Vinaconex va Senco.

Ong t6t nghiép Kién tric su - K§ su mo tai trudng
Dai hoc Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Bai hoc
Ky thuat Qudc gia Donetsk).

Phé Chu tich HDQT

Tudi: 53
Tham gia HDQT Techcombank tir: 05/2008

Ong Nguy&n Canh Son tham gia HPQT Techcombank
tur thang 05/2008 va la Phé Cha tich HDQT
Techcombank tir thang 04/2009 t&i nay. Ong Nguyén
Céanh Son c6 hon 20 nam kinh nghiém tai cac vi tri
thanh vién HDQT va Chu tich HPQT tai cac t6 chirc
I6n nhu Céng ty C6 phan Eurowindow Holding va
Céng ty C6 phan Dau tu T&M Viét Nam.

Ong t6t nghiép K§ su Xay dung tai tredrng Dai hoc
Ky sur Xay dung Thanh phé Matxcova (nay 1a Bai hoc
Téng ho'p Xay dung Qudc gia - Lién bang Nga).

Ong Nguyén Canh So’n Ong D6 Tuan Anh

Phé Chu tich HDQT kiém Ph6 Téng Giam déc

Tudi: 47
Tham gia HDQT Techcombank tir: 12/2012

Ong P& Tudn Anh 1a thanh vién HPQT Techcombank
tur thang 12/2012 va la Pho Chu tich HPQT kiém Phé
Téng Giam déc Techcombank tir thang 06/2015. Ong
D6 Tudn Anh tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam va Techcombank
nhu: Pho Trurd'ng phong Vu Hop tac Quéc té, Trwang
phong Thanh tra Ngan hang - Ngan hang Nha nuéc,
Tro Iy cao cép cho HDQT va Giam déc Khéi Chién
lugc va Phat trién Ngan hang Techcombank.

C)ng t6t nghiép Cutr nhan Ngoai ngir tai Dai hoc Ngoai
nglr Ha N6i va Thac sy Quan ly Tai san dau tu tai Dai
hoc Téng hop Quan ly Singapore.
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Nhiém ky 2019 - 2024

Ong Lee Boon Huat Ong Saurabh Narayan Agarwal

Thanh vién HDQT

Tudi: 63
Tham gia HDQT Techcombank tir: 12/2012

Ong Lee Boon Huat & thanh vién doc lap cua HDQT
Techcombank thang 12/2012 dén thang 04/2014 va
la Thanh vién HDQT tur thang 05/2014 dén nay. Trué'c
khi gia nhap Techcombank, 6ng tirng dadm nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai cac t6 chirc tai chinh I&n: Uy
ban tién té Singapore, Ngan hang HSBC, Ngan hang
Thuong mai Hoang gia Canada, Ngan hang Hoa hoc
va Ngan hang Standard Chartered.

Ong t6t nghiép Cir nhan nganh Ké toan tai Vien Céng
nghé Tay Australia (nay la Bai hoc Curtin).

Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Thanh vién HDQT

Tudi: 39
Tham gia HDQT Techcombank tir: 04/2019

Ong Saurabh Narayan Agarwal 1a thanh vién HDQT
Techcombank tur thang 04/2019 dén nay. Truéc khi
gia nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém vi tri
quan ly tai cac té chirc tai chinh I&'n nhu: Chuyén gia
phan tich cao cép, Giam déc Coéng ty McKinsey, New
Delhi, An D6 va New Jersey, Hoa Ky va Giam déc
Warburg Pincus New York, Hoa Ky va Singapore.

Ong t6t nghiép Cur nhan nganh Céng nghé, Ky thuat
bién va Thac sy nganh Cong nghé, Vi dién tir Hoc
vién Cong nghé An B Bombay, Thac sy nganh Quan
tri Kinh doanh (MBA) trudng Quan tri Kinh doanh
Harvard.

Ong Nguyén Nhan Nghia

Thanh vién HDQT doc lap

Tudi: 51
Tham gia HDQT Techcombank tir: 04/2019

Ong Nghia la thanh vién HDQT déoc Iap Techcombank
tlr thang 04/2019 dén nay. Trurde khi gia nhap
Techcombank, 6ng tirng d&m nhiém vj tri quan ly tai
cac t6 chirc tai chinh va ngan hang nhu: Phé Trugng
phong, Trudng phong Dy an Tai chinh Néong thén
thudc Ban Quan ly Dy an Tin dung Qudc té, Ngan
hang Nha nuéc Vit Nam, Pho Giam déc - S¢ giao
dich 3, Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Phé Téng Giam d6c/Téng Giam déc Cong ty Lién
doanh Quan ly Bau tu BIDV (Vietnam Partners).

Ong t6t nghiép K§ sur Thiét k& cong trinh trén séng

trwo'ng Pai hoc Thay Lgi va Thac sy chuyén nganh

Tai chinh Kinh té& trurd'ng Pai hoc Téng ho'p London,
Vuong Quéc Anh; cé chirng chi CFA, chuong trinh
phén tich Tai chinh chuyén nghiép qudc té.

Ong Nguyén Tuian Minh

Chanh Van phong HDQT
Nguw i phu trach Quan tri Ngan hang

Ong Nguyé&n Tuén Minh gia nhap Techcombank

tir thang 5/2013 va c6 hon 6 nam lam viéc tai
Techcombank v&i nhiéu vi tri khac nhau nhu: Giam
déc Phap ché, Giam déc Khéi Tuan thu, Kiém soat
Rui ro Hoat dong va Phap ché, Giam déc C6 vén
Phap Iy thuéc Khoi Quan tri Ngan hang. Truéc do,
ong da cé hon 20 ndm lam chuyén gia tu van luat,
luat sur hanh nghé, luat sur ndi bd va lam quan ly
cap cao tai cac cong ty tu van clia Viét Nam, cac
chi nhanh hang luat quéc té ¢ Viét Nam, ngan hang
thwong mai va céng ty chirng khoan & Viét Nam.
Ong Nguy&n Tudn Minh duoc bé nhiém va dam nhan
vi tri ngurdi Phu trach Quan tri Ngan hang tir ngay
04/11/2019.

Ong c6 bang Cir nhan Quan hé quéc té - Hoc vién
Ngoai giao va Cur nhan Luat - Pai hoc Luat Ha Noi;
Luat sw, Thanh vién Boan Luat su Ha Noi.
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’ Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Danh sach ty 1é sé hiru c8 phan c6 quyén biéu quyét, cac chirng khoan khac cua

Techcombank va chirc danh tai cac cong ty khac cua thanh vién HBDQT nhiém ky 2019-2024

Ho & Tén

Churc danh

S6 lrong Ty lé s& hiru

Chtrc danh Thanh vién HDQT

c6 phan

c6 phan

nam giilr tai cac coéng ty khac

Ho & Tén Chire danh Soﬂlu’c{ng Ty |§ so’\Ahu’u Ct’\u‘c _d~anh_ Tf!anhnwen HDQT
c6 phan c6 phan nam gilr tai cac céng ty khac
1 Ong Hd Hung Anh Chu tich 39.309.579 1,1230% * Khong c6
HBQT
2  Ong Nguyén Piang Quang Pho Chu 9.403.176 0,2686% * Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc
tich thir Codng ty C6 phan Tap doan Masan.
nh&t HDQT « Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Hang tiéu dung Masan.
+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Phat trién
Thuong mai va Dich vu VCM.
+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dich vu
Thuong mai Téng hgp VinCommerce.
+ Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Masan.
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu 30.256.431 0,8644% * Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan
tich HBQT Hang tiéu dung Masan.
+ Chu tich HBQT Cbng ty Céng nghé
Maéi trudng va Xay durng Sai Gon.
+ Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan
Hoa Sen Vang Kim Huynh.
4 Ong Nguyén Canh So'n Phé Chu 17.954.979 0,5129% * Chu tich HDQT Céng ty C6 phan
tich HBQT Eurowindow Holding.
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+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Pau tu t6

hop thwong mai Melinh Plaza Thanh Héa.

« Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dau tu

Du lich T&M Véan Phong.

Chu tich HDPQT Céng ty C6 phan Dau tu
Trung tam thuwong mai Ha Néi - Matxcova
(Incentra).

« Chu tich HDQT Céng ty C6 phan

Eurowindow.

5 Ong D6 Tuan Anh Phé6 Chu 1.087.542 0,0310% * Thanh vién HDTV Cong ty C6 phan
tich HBQT Chirng khoan Ky thuong.
kiém Pho - Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dau tu
TGD
INB.
« Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Pau tu
Pai Hung Tinh.
« Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Quan ly Quy Ky Thuong.
Ong Lee Boon Huat Thanh vién 0 0,0000% * Thanh vién HDQT ddc lap -
HDQT Alliance Bank Bhd.
+ Thanh vién cua Héi déng - Credit
Counselling Singapore.
+ Thanh vién HPQT doc lap - British Malayan
Holdings Limited.
Ong Saurabh Narayan Thanh vién 0 0,0000% * Giam déc diéu hanh - Clean Max Enviro
Agarwal HDQT Energy Solutions Private Limited.
« Thanh vién diéu hanh - Nanhe Kadam -
non-profit Society.
+ Thanh vién HPQT doc lap - Cong ty
C6 phan Dich vu Di déng Truc tuyén.
Ong Nguyén Nhan Nghia  Thanh vién 259.963 0,0074% + Khéng cé
HBQT déc
lap

Ghi chu: Ty Ié s& hiru c6 phan clia cac thanh vién dugc cap nhat tai ngay 31/12/2019
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) Gic'i thieu Hoi dong Quan tri (tiép theo)

Cac Nghi quyét HDQT ban hanh trong nam 2019

Hoat déng cua HDQT STT S6 NQ Ngay ban hanh N&i dung chinh
HDQT giam sat hoat ddng diéu hanh ctia Téng Giam ddc/Ban Diéu hanh théng qua quy dinh phan cdp va cac quy dinh ndi bd - Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh dén thang 03/2019.
ctia Techcombank do HDQT ban hanh. Déi véi cac hoat dong thudec thdm quyén xem xét va quyét dinh cua DPHDCD va HDPQT, + Xem xét thong qua bao céo khuyén nghj ctia Ban Kiém soat dén thang
Téng Giam déc bao cao va trinh HDQT xem xét. Trén co s& do, HDQT sé dua ra cac quyét dinh kip théi cho Téng Giam déc/ . S6 0309/2019/ RIS 03/2019.
Ban Biéu hanh trién khai thuc hién. Nghi quyé&t-HPQT + Xem xét cong tac t6 chirc PHDCD thudrng nién 2019.

~ N - + Xem xét thong qua ké hoach kinh doanh nam 2019 ctia Cong ty con.
Hoat déng ctia HDQT trong nam 2019 - Nong qua Ke nog coann nam = ong Y

+ Xem xét va phé duyét phuong phap tinh m&i va han mire ty 1€ LDR.

T m 2015 HOQT ol Techcombark (8o O b o0 40 HEGIT e 20142010 8 6 it 1 usi op , SOOHOVASSOROZOG/ o+ B chi danh G oh v Phd G h HOGT il 9 20192025,
s 120019 -1 ngay ’ fhiem Ky 2015 a 10 chtre B4 budi hop toan the den et ngay Nghi quyét-HPQT + Phan céng nhiém vu cac Thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2024.

+ Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh 06 thang dau ndm 2019.
5 e R L + Théng qua bao céo cép nhat chién lugc nam 2016-2020 va tiép tuc
S0 bubi Tyle Ly d chuyén ddi giai doan 2.
hop HDQT tham du y do o o o e
: : khéng tham du hop + Xem xét thong qua bao céo, khuyén nghi cua Ban Kiém soat dén

Ngay bat dau/
khéng con

Thanh vién HDQT Chirc vu 14 thanh vién

tham dw hop S6 0910/2019/ = g
HBQT 3 Nghi quy&t-HDQT 30/07/2019 hetAQuy ?/2939' ) ) ] ‘
N .. o 0 + Phé duyét diéu chinh Thu nhap co ban nam 2019 cho CNNV la
1 Ong HO6 Hung Anh Cha tich HBQT  13/04/2019 05/05 100% Giam déc chi nhanh.
Phé Ghu tich + Phé duyét digu chinh gia ban khéi diém thanh Iy xe 6 té chd tién
A X o Wt 0 Ja TCB.
2  Ong Nguyén Bang Quang thir nhat HPQT 13/04/2019 05/05 100% cuaTC
. « Xem xét thong qua két qua hoat dong kinh doanh 09 thang dau nam 2019.
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Eg%?—hu tich 13/04/2019 05/05 100% + Xem xét va phé duyét churong trinh chuyén déi giai doan 2.
S 1215/2019/ + Xem xét thdng qua bao cao khuyén nghij ciia Ban Kiém soat dén
) ) . 4 . p 22/10/2019 hét Quy 3/2019.
4  Ong Nguydn Canh Son 5:50 Chutich — 44/04/2019 05/05 100% Nghi quyét-HBQT SitupeRie ) o
QT + Xem xét va phé duyét ké hoach chuyén nhuong mét phan Cong trinh
Phé Chu tich Dy an s6 6 ph6 Quang Trung (6 44 Ly Thudng Kiét, Quan Hoan
5  Ong DB Tudn Anh HD%T utic 13/04/2019 05/05 100% Kiém, Ha Noi) cho Cong ty CP TCO Viét Nam.
i = - Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh nam 2019.
6 Ong Lee Boon Huat L%aQn.? vien 13/04/2019 05/05 100% + Xem xét thong qua bao cao khuyén nghij ciia Ban Kiém soat dén
hét Quy 4/2019.
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién 13/04/2019 04/04 100% B6 nhiém vao ngay + Théng qua chu truong K& hoach kinh doanh nam 2020.
Agarwal HBQT 13/04/2019 5 S6 1412/%01 9/ 18/12/2019  ° Théng qua nguyén tac vé Chuong trinh thudng dai han cho Céan bd
Thanh vién B6 nhiém vao ngay Nghi quyét-HbQT nhan vién (LTIP).
8  Ong Nguyén Nhan Ngha HDQT dbc 14p 13/04/2019 04/04 100%  13/04/2019 * Thong qua nguyén téc vé mé hinh muyc tiéu cua co’ céu Quan tri -
Diéu hanh Techcombank va 16 trinh trién khai tir thang 12/2019-2023.
A x . Thanh vién 19/04/2014 - Mién nhiém vao ngay « Thén idc tach Hoi dong Xor IV 3 rdiro tin d thanh
o] Ona Nauvén Doan Hun N 01/01 100% g qua viec tac 0l dong AU Iy ng" va rui ro tin dung than
IRV g HPQT doc lap ~ 13/04/2019 ° 13/04/2019 02 Hoi dong Xur ly Rui ro va Hoi ddng Xir ly No.
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’ Gi¢i thiéu Hoi dong Quan tri (ti€p theo)

Hoat déng cua thanh viéen HDQT doc lap

Theo quy dinh tai Didu & cua Techcombank da dugc DHDCD théng qua ngay 13/04/2019, thanh vién HDQT ddc lap ngoai
viéc dap rng céc tiéu chuén, didu kién vé nang luc hanh vi dan sy, dao dirc nghé nghiép, trinh dé va kinh nghiém chuyén
mdn theo quy dinh clia phap Iuat hién hanh, can phai dam bao yéu cau vé tiéu chuén va tinh doc lap nhu sau:

Khéng phai la ngudi dang lam viéc cho Techcombank hodc Cong ty con cua Techcombank hodc da lam viéc cho
Techcombank hodc Cong ty con cliia Techcombank trong ba (03) nam lién ké trudc do;

Khéng phai la ngudi dang hudng lrong va thu lao, phu cép khac cia Techcombank ngoai nhirng khoan dugc huéng
theo tiéu chuan thanh vién Hoi ddng Quan tri dugc huwdng theo quy dinh;

Techcombank, ngudi quan ly hodc thanh vién Ban Kiém soéat cia Techcombank hodc Coéng ty con cua Techcombank;

Khéng trurc tiép, gian tiép s& hiru hodc dai dién sé hiru tir 1% v6n diéu lé hodc vén cd phan cé quyén biéu quyét trd
lén cua Techcombank; khdéng cling ngudi cé lién quan s& hiru tir 5% von diéu 1é hodc von c6 phan cé quyén bidu quyét

’ Khéng phai la ngudi ¢ vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em va vg, chdng cta nhirng ngudi nay l1a cé déng 16n cua
’ tré 1én cua Techcombank;

’ Khong phai la ngurdi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat clia Techcombank tai bat ky thoi diém nao trong nam (05) nam
lién ké trugc do.

Thanh vién HPQT ddc 1ap cua Techcombank tham gia 1am thanh vién cua Uy ban phu trach vé van dé Quan ly rdi ro va van dé
Kiém toan theo phan céng nhiém vy cua HDQT. Trong ndm vira qua, thanh vién doc 1ap khong diéu hanh tham dy- day du va
tich cuc céc phién hop ctia HPQT va cac Uy ban cé lién quan.

Danh sach thanh vién HDQT cé chirng chi vé Quan tri céng ty

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri déu da tham gia cac chuong trinh dao tao vé Quan tri Cong ty.
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’ Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc
Hoi dong Quan tri

S6 budi hop

Cac van dé
trong yéu

01 budi hop

Két qua va ké hoach
hoat déng kinh doanh

Bau thanh vién HDQT
va BKS nhiém ky
2019-2024

Binh hudng hoat déng
cla HBQT, BKS nhiém
ky 2019-2024

Stra d6i b6 sung van
ban, quy ché Quan tri
Piéu hanh thudc tham
quyén ctia PHBCD

Phuong an tang vén
diéu 1& nam 2019

Tém tat hoat dong

(Tir 01/01/2019 dén 31/12/2019)

05 budi hop

Cap nhat chién lugc
va chuong trinh
chuyén déi

Céc van dé vé Quan
tri - Biéu hanh

Két qua tai chinh

K& hoach hoat déng
va kinh doanh

Céc chuong trinh
trong diém cho can bo
nhan vién (theo tham
muu tr NORCO)

04 budi hop

Vé Quan trj rui ro

+ Chién lwrgc Quan tri
rdi ro, khau vi rui ro va
céc chi s6 quan tri

+ Khung va chinh sach
Quan tri rdi ro

+ Van hoéa Quan tri rui ro

Vé Kiém toan

+ Cac van deé tir kiém
toan noi bo va kiém
toan doc lap

+ Hé théng kiém soat
noi bd

NORCO?

05 budi hop

Vé Nhan su

+ K& hoach déi ngi ké
cén cap cao

* Quy dinh vé tuyén
dung, dao tao va gilr
chan nhan tai

Vé Luong thud'ng

+ Khung chinh sach
lrong thudng, phic
lgi dai ngo.

+ Cac chuong trinh
trong diém vé phuc lgi
va gia tri cua can bd
nhan vién

" ARCO: Uy Ban Kiém toan va Rui ro
2 NORCO: Uy ban Nhan sy va Luong thuéng
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Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc

Hoi dong Quan tri (tiép theo)

Uy ban Kiém toan va Rui ro (“ARCO”)

Uy ban Kiém toan va Rui ro da t6 chirc 04 phién hop toan thé trong ndm véi churong trinh nghi sy riéng biét trong linh vure
quan tri rdi ro va kiém toan cua Ngén hang dé thurc thi nhiém vu tham muu, dé xuét cho HDQT trong cong tac kiém toan, kiém
tra giam séat va quan trj rai ro ciia hoat déng ngan hang theo Quy ché td chirc va hoat déng cua Uy ban Kiém toan va rui ro.

Thanh phén

Ong Hb Hung Anh - Chu tich HDQT

Chu tich Uy ban Kiém toan va Rui ro

Ong Nguyé&n Bang Quang - Phé Chu tich thir nhat HPQT

Ong Nguyén Thigu Quang - Phé Chu tich HDQT

Ong Nguyé&n Canh Son - Phé Chu tich HDQT

Ong D& Tudn Anh - Phé Chu tich HDQT

Ong Lee Boon Huat - Thanh vién HDQT

Ong Nguy&n Nhan Nghia - Thanh viéen HDQT ddc lap

Vé linh virc Quan ly rdi ro

Uy ban ARCO thuc hién xem xét, tham muu HPQT trong viéc
ban hanh khau vi rti ro nam 2019 va 2020, trong d6 gém cé
tuyén bd khau vi rui ro, cac chi s6 dinh huéng khau vi rui ro.

Uy ban ARCO thuyrc hién tich cuc viéc giam sat céng tac
quan trj rui ro toan hang trén co sé gidm sat viéc tuan tha
céc quy dinh cua phap luat, NHNN, giam sat viéc thyrc thi
chinh séch quan tri rdi ro, khu vj rui ro:

« DGi véi rui ro tin dung va rui ro tap trung tin dung: (i) ARCO
chi dao, giam sat cac don vj trién khai viéc xay dung cac
mo hinh do ludng rui ro tin dung déi véi khach hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan (i) chi dao viéc phan loai,
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Thanh vién Uy ban Kiém toan va Rui ro

nhém céc nganh/ linh vire/ phan khic/ tiéu phan khic
trong tam theo céc linh vure kinh té trong tam dam bao
phan anh dung ban chat, dac biét cua tirng nganh/ linh
vire/ phan khuc/ tiéu phan khic doé; tir do, dinh huéng
trién khai viéc phan bd, hoach dinh chién lrge kinh doanh
cho tirng phan khuc khach hang va nang cao hiéu qua
quan tri rdi ro tap trung déi v&i cac nganh/ linh vure/ phéan
khuc/ tiéu phan khic nay.

DaGi véi quan tri rui ro hoat déng va rui ro gian lan: ARCO da
théng qua phuong phap luan quan trj rdi ro hoat dong va
rui ro gian 1an; kiém soat va giam sat viéc thyrc thi phuong
phap luan nay nham giam thiéu cac rui ro hoat déng, rti ro
gian lan phat sinh trong thyrc té kinh doanh, van hanh hang
ngay tai cac don vj kinh doanh.

+ V& cong tac quan trj rui ro thanh khoan: ARCO théng qua
phurong phap luan vé quan tri rii ro thanh khoan va viéc
chuyén déi nhiém vu quan tri rui ro thanh khoan tap trung
tai Khéi Quan tri rdi ro, dam bao tuan thu nguyén tac 03
tuyén phong thu va quan ly tap trung céc rui ro trong yéu
clia ngan hang nhdm tang curdng céng tac quan tri rui ro
tai Techcombank.

+ ARCO theo déi, giam sat ch&t ché va chi dao sat sao nham
tang cudng hiéu qua ap dung cac quy dinh clia phap luat
va céac tiéu chuén qudc té.

* Hon nira, ARCO cling tham muu cho HBQT trong céng tac
quan tri rui ro déi v&i cac doanh nghiép ma Techcombank

gbp vén thdng qua viéc theo ddi va chi dao chat ché viéc
trién khai co ché tuong tac gitra Techcombank va cac
doanh nghiép ma Techcombank gop v6n mot cach hiéu
qua, dam bao phu hgp muc tiéu cling phat trién theo ding
dinh huéng chién lugc chung clia Techcombank va cac
doanh nghiép nay.

Vé linh vurc Kiém toan

Trong ndm 2019, Uy ban ARCO da thurc hién ra soat, danh
gia va bao cao HDQT vé céac phat hién, khuyén nghi quan
trong clia kiém toan doc lap va kiém toan ndi bd, giam sat
va hd trgr Téng Giam déc va Ban Digu hanh trong viéc nang
cao hiéu qua cla hé théng kiém soat ndi bo.
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’ Hoat déng cua cac Uy ban truc thudc

Hoi dong Quan tri (tiép theo)

Uy ban Nhan su va Luo’ng thué’ng (“NORCO”)

Vé&i muc tiéu hoan thanh dinh hudng chién lrgc “Nhan sy xuét sac” bang cach tiép can “L&y can bd nhan vién lam trong
tdm”, trong nam 2019, Uy ban Nhan sy va Luong thudgng NORCO da thye hién 05 cudc hop, da tham muu va tu van cho
HDQT céac van dé lién quan dén nhan sy, chinh sach lwong thuwdng, ché do dai ngd canh tranh, thu hit, phat trién va gitr
chéan nhan tai, d@m bao hiéu suét cao va bén virng, huéng téi hién thure hdéa muc tiéu “Ngan hang s6 1 Viét Nam vé tinh

hiéu qua”.

Thanh phén

Ong Nguyé&n Nhan Nghia - Thanh vién HDQT doc lap

Chu tich Uy ban Nhan sur va Luong thudng

Ong Hbd Hung Anh - Chu tich HDQT

Pho Chu tich Uy ban Nhan sy va Luong thudng

Ong Nguyé&n Bang Quang - Phé Chu tich thir nhat HPQT

Ong Nguyé&n Canh Son - Phé Chu tich HDQT

Ong D& Tudn Anh - Phé Chu tich HDQT

Vé tuyén dung, thu hat nhan tai

NORCO da hé trg kién toan dinh huéng cho hoat dong
tuyén dung nhan sy cép cao: Hoan thanh xac dinh vj tri can
tuyén dung, quy trinh tuyén dung va hoan t4t ké hoach tuyén
dung cho 20 vi tri cao cép, dong théi hoan thanh viéc thué
ngoai cac hoat déng tuyén dung va xay dung chuong trinh
ti€p nhan va héi nhap véi cac (rng vién qudc té.

Vé quan tri nhan su, phat trién, giir chan nhan tai

NORCO tiép tuc duy tri tham muu cac quy dinh vé tuyén
dung, b8 nhiém, bai nhiém, diéu ddng cac nhan sy cap cao
nham dap (rng kip th&i cac nhu cau vé nhan sy trong ngén
va dai han. Béng thdi tham muu cho cac chuong trinh xay
dung va phat trién luc lwrgng ké can, cac phan khuc tai nang
nong cot cua Ngan hang. Bén canh dé, NORCO cling da

hd trg dinh hudng trong viéc trién khai thurc hién chuong
trinh ESOP cho nam 2018 va 2019, xay dung chuong trinh
thudng dai han LTIP, quan ly chuy&n ddi Nhan sy trong dur
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Thanh vién Uy ban Nhan sy va Luong thudng

an Chuyén tru s& 2019-2020, xay dung dinh vi gia tri can bo
nhan vién (EVP) danh riéng cho nhém CBNV thuéc Chuong
trinh Chuyén déi 2.0, song song quan ly t6t ky vong ddi voi
CBNYV toan hang.

Vé chinh sach lwo'ng thu'd'ng, phuc loi

NORCO duy tri tham gia céng tac tu van va chi dao thuc
hién nghién ctru thj trrorng vé luong thurang, déai ngd, tor dé
lién tuc ra soat va dinh vi cac chinh séch diéu chinh luong,
thuwdng, phic loi cua Techcombank nham dam bao mat
bang luvong thudng ctia CBNV Techcombank dat mirc canh
tranh so vé&i thj trurdo'ng, khuyén khich CBNV thé hién tinh
than phat trién ban than, lién tuc gat hai nhirng két qua vuot
trdi théng qua méi lién két chéat ché gitra luong - thudng
véi ndng lue, tiém nang va hiéu qua céng viéc. Nhdm tang
su gan két, dong luc va niém tu hao cua cac Techcomers,
NORCO tich cuc ra soat, cai thién va ban hanh cac chuong
trinh phac lgi dan dau thj trwdng, hudng dén viéc cham lo
toan dién cho cac nhu cau thiét yéu cuia CBNV.

Nhiém ky 2019 - 2024

Ong Hoang Huy Trung

Trué’'ng Ban Kiém soat kiém
thanh vién chuyén trach

Ong Hoang Huy Trung da cé nhiéu
nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc ngan hang va dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai Ngan hang

Nha nuéc Viet Nam, Techcombank.

TUr thang 12/2012 dén nay, 6ng
Hoang Huy Trung la Trudng Ban
Kiém soat kiém thanh vién chuyén
trach Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac sy Kinh té
chuyén nganh Ngan hang tai
Trwo'ng Pai hoc Kinh té€ Quéc dan
va Cur nhan Kinh té chuyén nganh
K& toan tai Hoc vién Tai chinh.

Gié'i thiéu Ban Kiém soat

Ong Mag Rec Soc Oec

Romauch Hannes
Thanh vién

Ong Mag Rec Soc Oec Romauch
Hannes c6 nhiéu ndm kinh nghiém
lam viéc trong linh virc tai chinh
ngan hang va dam nhiém cac vi tri
quan ly quan trong tai cac té chirc
tai chinh, doanh nghiép lon. Tur
thang 4/2012 dén nay, Ong Mag
Rec Soc Oec Romauch Hannes

14 thanh vién Ban Kiém soét
Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac sy Quan
tri kinh doanh chuyén nganh Tai

chinh, ngén hang va Tiép thj tai Dai

hoc Klagenfurt, Cong hoa Ao.

HANH TRINH HANH PHUC

Ba Bui Thi Hong Mai

Thanh vién chuyén trach

Ba Bui Thi Héng Mai c6 nhigu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh
vure tai chinh ké toan. Tur thang
04/2010 dén 04/2019 ba 1a thanh
vién Ban Kiém soat Techcombank.
Tir 13/04/2019 dén nay, ba la thanh
vién chuyén trach Ban Kiém soat
Techcombank.

Ba t6t nghiép Ctr nhan chuyén
nganh Ké toan.




’ Hoat déng cua Ban Kiém soat

Hoat dong cua BKS trong nam 2019

Th6ng tin vé Ban Kiém soat STT Thanh vién BKS Ngay bat daula S6 bubihop Ty létham Ly do khéng tham

thanh vien BKS BKS tham du duw hop du hop

Trwdng BKS kiém thanh
vién chuyén trach

2 BaBui ThiHong Mai  Thanh vién chuyén trach 13/04/2019 04 100%

Danh séach ty 1& s& hiru cd phan cé quyén biéu quyét va cac chirng khoan khac cuia Techcombank

1 Ong Hoang Huy Trung 13/04/2019 04 100%

Ho & Tén Chtrc danh S6 lrong cé phan Ty Ié sé hiru c6 phan

1 Ong Hoang Huy Trung  Trud'ng BKS kiém thanh vién chuyén trach 57.504 0,0016% Ang Mag Rec Soc
RPN . o L . 3 g viag Thanh vién BKS 13/04/2019 04 100%
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén trach 48 0,000001% Oec Romauch Hannes
Ong Mag Rec Soc Oec . n o : Mién nhiém la
3 Romauch Hannes HRERA HE (B g sz 4 BaNguydnThuHign  Thanh vién BKS 119:;%‘{/2203149 01 100%  thanh vién BKS tur

ngay 13/04/2019
Ghi chu: Ty |é s& hiru c6 phan cua cac thanh vién dugc cap nhat tai ngay 31/12/2019
. i = i Két qua cua cac cudc hop cuia BKS
Hoat dong cua Ban Kiem soat

Ngay

Hoat ddng giam sat cua BKS déi vé'i HDQT, Ban Diéu hanh va Cé déng STT SGvanban/NQ S

NGi dung chinh

« Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh Phap luat va Biéu |é ngan hang trong cong tac quan tri, diéu hanh ngan hang; - Xem xét, théng qua két qua thurc hién ké hoach kiém toan néi bd trong Quy 1/2019;
+ Cap nhat mét s6 ty 1& an toan hoat déng cta ngan hang dén ngay 31/12/2018, tinh

. Thl_,l’C hién chirc néng kiém toan néi bCA), chi dao, diéu hanh va glam sat hoat déng Kiém toan néi b(":) déra soat, danh glé. mC)t Bién ban hOp hinh tai chinh ngén héng dén hét 28/02/2019 va Du thao két qua thdm dinh BCTC
cach doc Iap, khach quan d6i v&i hé thong kiém sodt ndi bo; U oquyzote  2Y0%2019  a 2018 da dirgc Kiém toan doc lap dur thao bao cao kiém toan:
+ Tham dinh bao c&o tai chinh 6 thang dau nam va hang nam clia ngén hang; ) :1(22 gg‘f‘gu’ inete [0 @eo G HIET, BISS va eas il s [ies ] (2l el o0 eleng
« Thyc hién viéc kiém tra, giam sat (néu co) theo d& nghi ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam va/hodc clia cd déng/nhém cd + Xem xét, thdng qua két qua thurc hién ké hoach kiém toan néi bd trong Quy 2/2019;
doéng Ién theo quy dinh phap luat, Biéu 1é ngan hang. Bién ban ho + Cap nhat du no tin dung v&i ngudi co lién quan;
2 QuY 2/2019 P 20/06/2019 -+ Cap nhat mot so ty & an toan hoat déng cua ngan hang dén ngay 31/05/2019;
Su phdi ho'p hoat dong giira BKS ddi v&'i hoat ddng cua HPQT, Ban Giam déc diéu hanh va cac can y « Xem xét viéc stra déi, b6 sung mét s6 van ban lién quan t&i hoat déng cua KTNB dé
bd quan ly khac trién khai viéc ap dung sém Théng tu 41 “Basel II” da dugc NHNN phé duyét.
) , , , , i , , , , « Xem xét, théng qua két qua thuc hién ké hoach kiém toan néi bé trong Quy 3/2019;
~ 7 e > ~ 7 n n e 7 Y ~ Ja n n ~ by ~ ya Y S ya ~ n S g q q g y
+ Can cir két qud kiém toan néi bd, Ban Kiém soat va Kiém toan ndi bd da kip th&i thong bao, lam viéc véi Ban Lanh dao HGi dong Bién ban hop - Cap nhat du no tin dung vé&i ngudi c6 lién quan:

Quan tri, Téng Giam déc va cac thanh vién Ban Diéu hanh dé cé cac quyét dinh, chi dao quyét liét d6i véi cac khéi/don vi chire 3 Quy 3/2019 26/09/2019
nang nhdm ngan ngtra, kip thdi phat hién va xur ly dirt diém céc t6n tai trong hoat dong, goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh,
tiép tuc hoan thién, nang cao nang luc cua hé thdng kiém soat ndi bd, hoan thién cac quy dinh, cai tién quy trinh, san pham,

+ Céap nhat mét s6 ty I& an toan hoat déng cua ngéan hang dén 31/08/2019;
+ Béo céo vé viéc slra doi ké hoach kiém toan ndi bé nam 2019.

quan trj rli ro trong kinh doanh va nang cao néang luc quan trj diéu hanh cuia hé théng. * Xem xét, thdng qua:
- Két qua thurc hién ké hoach kiém toan noi bd trong Quy 4/2019;

« Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh da tich cuc khdc phuc cac ton tai theo kién nghi ctia Ban Kiém soat va Kiém toan néi bo; dong - Béo céo téng két hoat ddong kiém toan ndi bé nam 2019 va;

thori tao digu kién dé Ban Kiém soat thyrc hién nhiém vu. Bién ban hop 19/12/2019 " K& hoach kiém toan ndi bd nam 2020;

Quy 4/2019 - Du thao stra déi Quy trinh kiém toan va gidm sét viéc thurc hién kién nghij cta
Tai thdi diém 01/01/2019, Ban Kiém soat clia Techcombank c6 04 thanh vién, trong d6 bao gém 02 thanh vién chuyén trach kiém toan noi bo.
va 02 thanh vién kiém nh|ém T ngéy 13/04/2019, 36 |LrUng thanh vién Ban K|ém soat Techcombank dU’O’C b‘éu cho nhlém ky o Cép nhé_t mét 36 ty |é an toan hoat d’éng cla ngén héng va tinh hinh Cép tin dung
2019 - 2024 la 03 thanh vién, trong dé bao gém 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién kiém nhiém. Ty 1& tham dy cac cho khach hang thudc thdm quyén phé duyét cua HDQT dén ngay 31/10/2019.
cudc hop clia cac thanh vién Ban Kiém soat trong ndm 2019 nhu sau:
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Ong Nguyén Lé Quéc Anh Ong D6 Tuan Anh

Téng Giam déc

Ong dugc bé nhiém lam Téng Giam déc cua
Techcombank tur thang 09/2016. Trudc do, 6ng gilr vi
tri Giam déc Khéi Chién luge & Phat trién Ngan hang
cua Techcombank tur thang 05/2015, va dugc giao
kiém nhiém Pho Téng Giam ddc phu trach diéu hanh
tlr cu6i thang 1/2016. Ong da cé hon 25 n&m kinh
nghiém va tirng gilr nhiéu vi tri quan ly cap cao trong
linh vire ngan hang, dich vu tai chinh, vién théng va
tu van nhu: Wells Fargo, Fortress Investment Group,
T-Mobile va McKinsey & Company.

Ong t6t nghiép Tién s§ chuyén nganh Ky su Hat nhan
tai Pai hoc Purdue (My) va Thac sy chuyén nganh
Kinh té lugng tai Pai hoc bang California, East Bay
(My).

Gié’i thiéu Ban Piéu hanh

Phé Chu tich HPQT kiém Phé Téng Giam déc
Giam d6c Khéi Quan tri Ngan hang

Ong la thanh vién HDQT Techcombank tir thang
12/2012 va la Phé Chu tich HDQT kiém Pho Téng
Giam déc Techcombank tir thang 06/2015. Ong da
€6 22 nam kinh nghiém trong linh vurc ngan hang.
Ong tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam va Techcombank nhu: Pho
Trwd'ng phong Vu Hop tac Qudc té, Trudng phong
Thanh tra Ngan hang - Ngan hang Nha nuée, Tro ly
cao cap cho HDPQT va Giam déc Khéi Chién luwgc va
Phat trién ngan hang Techcombank. Thang 09/2019,
6ng duoc b6 nhiém vai trd Giam déc Khai Quan tri
Ngan hang cua Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac s Quan ly tai san dau tu tai Dai
hoc Téng hop Quan ly Singapore (Singapore).

Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Chuyén ddi

Ong dugc b6 nhiém vi tri Phd Téng Giam déc tir
thang 01/2014. Ong da c6 hon 20 nam kinh nghiém
trong linh virc ngan hang va tirng gitr nhiéu chirc

vu cao cép nhu Ké toan trwrang Ngan hang; Giam
déc Trung tam quan ly nguén vén; Phé Téng Giam
ddc phu trach K& toan tai chinh, K& hoach va chién
lugre, Giam déc Khoi Khach hang doanh nghiép va
Giam doc Khoi Phé duyét tin dung. Thang 09/2019,
6ng duoc b6 nhiém vai trd Giam déc Chuyén déi clia
Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac s§ chuyén nganh Ké toan quéc
té tai truorng Dai hoc Cong nghé Swinburne (Uc).

Ong Pham Quang Thing Ong Phan Thanh Son

Phé Téng Giam ddc kiém
Giam déc Khdi Ngan hang giao dich toan céau

Ong dugc b6 nhiém lam Phé Téng Giam déc ké tir
thang 08/2019.Truéc do, 6ng gia nhap Techcombank
V@i vi tri Giam déc Khoi Nguon von va Thi tredng

tai chinh tir thang 01/2011. Ong da c6 hon 20 ndm
kinh nghiém trong thi trwd'ng tai chinh va déng vai trd
quan trong trong phat trién thj trugrng trai phiéu trong
nuéc. Ong tirng la Phé Téng Giam déc Ngan hang
Tién Phong, gilr nhiéu chirc vu vé Quan ly Thj trudng
Toan cau tai cac ngan hang Standard Chartered Viét
Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets
Ltd. Hongkong. Thang 09/2019, 6ng dugc b6 nhiém
vai tro Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich toan cau.

Ong t6t nghiép Thac s§ Kinh té tai trwérng Dai hoc
Kinh t& Qudc dan (Viét Nam).
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Ong Phung Quang Hu'ng Ba Tran Thi Minh Lan

Phé Téng Giam déc thud'ng trurc kiém Giam déc
Piéu hanh, Giam déc Khéi Tw van Tai chinh va
Dich vu Khach hang

Ong dugc b6 nhiém lam Giam déc Khéi Dich vu
Khach hang va Tu van tai chinh tr thang 11/2014.
Trudc do, 6ng dam nhiém vi tri Giam déc Khéi Van
hanh va Cong nghé Techcombank tur thang 09/2010.
Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém quan ly tai cac ngan
hang qudc té va tirng gilr nhiéu vi tri nhu Giam déc
Khoi Van hanh va Céng nghé tai Ngan hang ABN
AMRO Viét Nam; Béi tac kinh doanh tai Ngan hang
National Australia, London.

Ong t6t nghiép Thac s§ Kinh t& quéc té cia Dai hoc
Washington State (MY)
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Gi¢'i thiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Giam déc Khéi Chién Iuwoc va Phat trién Ngan hang
kiém Giam déc Noi chinh

Ba duoc b6 nhiém gitr cuong vi Giam déc Khoi
Chién lugc va Phat trién Ngan hang tur thang
08/2017. Trwéc do, ba tirng gitr vi tri Pho Giam déc
Khéi Chién lugc va Phat trién Ngan hang, Giam déc
Chuong trinh chuyén déi tai Techcombank tir thang
12/2015, chju trach nhiém xay dung va trién khai
chién lugc cho toan Ngan hang. Ba c6 hon 15 nam
kinh nghiém trong linh vyrc chién lugc ngan hang va
quan trj rdi ro va tirng dam nhiém nhiéu vj tri quan
trong tai Techcombank nhu Pho Giam doc Khéi Quan
tri rdi ro.

Ba t6t nghiép chuong trinh Phat trién tai nang lanh
dao tai Trrd'ng Wharton thuéc Dai hoc Pennsylvania
(M¥), t6t nghiép Thac sy Quan ly Tai chinh K& toan tai
Dai hoc Berlin (Burc).

Ong Trinh Bang Ba Phan Thi Thanh Binh

Giam déc Tai chinh Tap doan

Ong dugc b6 nhiém lam Giam déc Tai chinh Tap
doan tir thang 01/2018. Ong c6 hon 23 nam kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh va ngan hang toan
cau vai vai tro 1anh dao cép cao tai cac Tap doan
I&n, dac biét trong d6 bao gém 18 nam tai Morgan
Stanley (New York, Singapore) va gan day nhat la
lam C6 vén cao cép va Giam doc diéu hanh toan Viét
Nam va Philippines.

Ong Trinh Béng t6t nghiép Cir nhan nganh K§ sur hé
théng, Pai hoc Virginia (MY).

Giam déc Khéi Ngan hang ban buén

Ba duoc b6 nhiém lam Giam déc Chuyén déi Khéi
Ngéan hang ban budn tir thang 07/2017. Ba cé hon
20 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang ANZ, trai
qua nhiéu vj tri khac nhau nhu Giam déc khéi Ngudn
vén va Thj truorng tai chinh cua ANZ va Quyén Téng
giam d6c cua ANZ (Viét Nam), thanh vién Hoi dong
Quan tri cia ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao) va
Chu tich HDQT cua ANZ (Lao).

Ba t6t nghiép Thac sy tai Trurd'ng Dai hoc Libre de
Bruxelle (Bi).
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Ong Vishal Shah Ba Lé Thij Bich Phuo'ng

Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ong Vishal Shah c6 hon 20 nam kinh nghiém tai cac
t6 chirc hang dau vai kj ndng chuyén mén trong cac
linh vurc ngan hang thuwong mai, ngan hang ban 1é va
dich vu tu vén tai chinh. Ong da tirng ndm gitr cac

vi tri quan ly chu chét tai Standard Chartered Bank
(Singapore, An D, va cac Tiéu Vuong quéc A Rap).
Ong ciing da tirng ndm gilr c&c vj tri tur vén tai Ernst
& Young va KPMG.

Ong t6t nghiép Cur nhan Thuong mai tai truéong
Thuong mai va Kinh t& HR, Dai hoc Mumbai (An Do).
Ong da cé chirng chi ACA va da tét nghiép Vién kiém
toan chi phi va cong trinh (ICWA).

Gi¢'i thiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Giam ddéc Khéi Dich vu Ngan hang va
Tai chinh ca nhan

Ba duoc b6 nhiém chirc vu Quyén Giam déc Khéi
Dich vu ngén hang & Tai chinh c& nhan vao thang
09/2015 va chinh thirc dam nhiém vi tri Giam doc Khai
tir thang 06/2016. Ba c6 hon 15 nam kinh nghiém

lam viéc tai Techcombank & nhiéu vi tri quan ly & Knhoi
Ban hang va Kénh phan phoi nhu Giam déc Khu vure,
Giam doc Vlung va Giam déc Khéi Ban hang va Kénh
phan phéi mién Nam.

Ba t6t nghiép Ctr nhan Kinh té doi ngoai tai Pai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhan van (Viét Nam)

Giam déc Khéi Ngan hang dau tu

Ong duoc bé nhiém gitr cwong vi Giam déc khéi
Ngan hang dau tu - Chu tich HDQT Coéng ty TNHH
Chirng khoan K§ thuong tir thang 10/2013. Ong da
¢6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vurc ngén hang
dau tu va quan ly quy. Ong tirng 1a TGD cla Vietnam
Asset Management Ltd. va Pho Chu tich cao cép cua
Franklin Templeton Investments tai Singapore.

Qng t6t nghiép Thac sy Tai chinh (rng dung va dau tu
(Uc) va Thac sy Ky thuat dau khi (Lién Bang Nga) va
c6 chirng chi CFA

Ong Nguyén Xuan Minh Ong Chester Gorski

Giam déc Khdi Van hanh va Céng nghé

Ong dugc b6 nhiém lam Giam déc Khéi Van hanh va
Co6ng nghé tir thang 02/2016. Ong c6 trén 25 nam
kinh nghiém va tirng gitr nhiéu vj tri quan ly cap cao
trong cac linh vurc ngan hang, bao hiém, dich vu tai
chinh nhu Wells Fargo, Wachovia, Aon, va cac t6
chire dich vy tai chinh khac cling nhu céng ty tu van
PwC va McKinsey & Company.

Ong t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai
DPai hoc Chicago (My).
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Ba Nguyén Thj Van Anh Ong Kenneth Keeslir

Giam d6c Khai Tiép thi

Ba gia nhép Techcombank vao thang 11/2014. Ba
dugc b6 nhiém lam Quyén Giam déc Khéi Tiép thi
vao thang 11/2015 va chinh thirc dam nhiém vi tri
Giam doc Khaéi Tiép thi tir thang 06/2016. Trudc khi
gia nhap Techcombank, ba da c6 hon 20 nam kinh
nghiém tai vj tri Giam déc Thuong hiéu va Giam

doc Marketing tai cac tap doan Ion trong va ngoai
nuéc nhu tap doan Vingroup, BP Viét Nam va British
American Tobacco Vietham (BAT).

Ba t6t nghiép Thac s Quan tri Kinh doanh (MBA) tai
bai hoc Westminster (Anh) va Thac sy chuyén nganh
Marketing tai Pai hoc Céng nghé Swinburne (Uc).

Gi¢'i thiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Phé Giam déc phu trach Khéi Quan tri Rui ro

Ong dugc b6 nhiém 1a Phé Giam déc khéi Quan tri
RUi ro tir thang 01/2017 va la Phé Giam déc phu
trach Khéi Quan Tri Rui ro tir thang 04/2019. Ong
da c6 hon 15 nam kinh nghiém véi vai tro quan ly
rui ro tai HSBC va Prudential. Truére khi gia nhap
Techcombank, 6ng tirng dam nhan vj tri Giam déc
Chuyén d6i Kinh doanh va Giam déc Rui ro An ninh,
RUi ro Gian 1an va Giam déc trung tam phan tich
toan cau tai ngan hang HSBC Viét Nam va HSBC
Thugng Hai.

Ong t6t nghiép Thac sy Khoa hoc ty nhién nganh Hé
théng Théng tin tai Hoc vién Cong nghé New Jersey.

Ba Nguyén Ngoc Dué

Phé Giam déc phu trach Khéi Quan tri
Nguo6n nhan luc

Ba gia nhap Techcombank tir 05/2010 trong d6 cé
gan 04 nam gitr vi tri Pho Giam d6c Khoi Quan tri
Nguon nhan lyc. Ba cé trén 25 nam kinh nghiém
trong linh vyrc ngan hang. Ba tirng ddm nhiém nhiéu
vi tri quan ly trong mang nghiép vu tai Citibank va gitr
nhiéu chirc vu quan ly tai Khéi Quan tri Nguoén nhan
lurc Techcombank nhu: Giam déc quan ly dir liéu va
ngudn lyc; Giam déc Tur vén va hé tro hoat déng
nhan sy, Pho giam déc Khéi, Phu trach Khéi Quan tri
Ngudn nhan luc - Techccombank.

Ba t6t nghiép dai hoc tai DPai hoc Ngoai ngir Ha Noi

66 Ban Diéu hanh sé luén

gia tang hiéu qua diéu hanh
trén cac linh vure trong yéu
cua Ngan hang, toi wu héa
cac ngudn luc cua té chirc dé
mang dén nhirng dich vu toan
dién va dang tin cay nhat cho
khach hang. 99
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’ Mo hinh Quan tri - Diéu hanh Techcombank

e (3(5 HPQT Ngan hang Techcombank da théng qua dinh huéng vé
Mb hinh Quan tri - Biéu hanh DAI HOI DONG CO BONG md hinh Quan tri Diéu hanh muc tiéu cua Ngan hang, hoach dinh cu
muc tiéu ctia Techcombank thé 16 trinh trién khai t&'i nam 2023. Trong nam 2019, Ngan hang da
dén nim 2023 5 ) _ . ! trién khai cac hoat déng cu thé trong viéc chuyén dich tir mé hinh
BAN KIEM SOAT HOI DONG QUAN TRI hién tai t&i moé hinh muc tiéu.99

Nguw@&'i phu trach
quan tri cong ty

Kiém toan ndi bd

UY BAN QUAN LY RUI RO UY BAN XU LY RUI RO UY BAN NHAN Sy UY BAN KIEM TOAN UY BAN LUO'NG THUO'NG UY BAN CHIEN LUQ'C

Uy ban Luwong thuégng cé chirc Uy ban Chién lugrc cé chirc nang:

nang:

Uy ban Kiém toan cé chirc ning:

« Tham muu HBQT va dinh
huéng, giam sat Ban Diéu hanh
trong cac van dé lién quan téi
lap va kiém soat bao céo tai
chinh, hé théng kiém soat ndi bo
va céc chinh sach vé ké toan,
kiém toan déc lap.

Uy ban Xtr ly rti ro ¢6 chirc ndng: Uy ban Nhan sy ¢6 chirc ndng:
+ Hb trg HDQT trong céc van dé
lién quan t&i viéc phan loai ng,
trich lap du phong, cac bién
phap, phuong an str dung dy
phong dé xur Iy rui ro tin dung.

Uy ban Quan ly rti ro cé chirc nang:

+ Tham muu HBQT trong viéc ban
hanh cac quy trinh, chinh sach lién
quan t&i quan ly rudi ro trong cac hoat
dong cua Ngan hang.

+ Tham muu cho HDQT vé quy
mo va co cdu HPQT, Nguai digu
hanh phu hgp vé&i quy mé hoat
dong va chién lrgc phat trién
cua ngan hang.

+ Tham muu cho HPQT trong
viéc xay dung, giam sat viéc
trién khai thurc thi chién Iugrc,
dinh huéng phat trién cua
Techcombank, cac van dé lién
quan dén Chuong trinh Chuyén
d6i cua Ngan hang.

+ Tham muu HDPQT vé cac van dé
lién quan dén chinh sach luong
thuwéng, thu lao, dai ngé cho
thanh vién HBQT, Téng Giam
d6c va céac vi tri quan ly cao clp
khac.

» Danh gia tinh hiéu qua cua hé
théng thu lao, luong thuwdng va
céc chuong trinh dai ngd cho
Can b6 nhan vién.

+ Xem xét, danh gia tinh phu hop, hiéu
qua clia cac quy trinh chinh sach nay
va dé xudt khuyén nghi HDQT thay déi.

+ Phan tich, dua ra canh bao vé mirc
d6 an toan cua Techcombank truéc
nhirng nguy co tiém &n rdi ro cé thé
anh hudng va bién phap phong ngtra.

« Tham muu cho HPQT xur ly cac
van dé vé nhan sy phat sinh
trong qua trinh ti€én hanh cac thu
tuc bau, bé nhiém, bai nhiém,
mién nhiém céc chirc danh
thanh vién HDQT, Ban Kiém soat
va Ngu¢i didu hanh theo quy

dinh phap luat va biéu 16 Ngan

hang dong thdi dam bao dap

(rng cac yéu cau, tiéu chi vé ky

nang, kinh nghiém, chuyén mén

can thiét.

+ Tham muu cho HPQT trong
viéc phé duyét muc tiéu kinh
doanh, ngan sach thudng nién
va cac hoat dong dau tu 16'n clia
Techcombank.

+ Tham muu cho HPQT trong cac
quyét dinh phé duyét cac khoan dau
tur, cac giao dich c6 lién quan, chinh
sach quan tri va phuong an xu Iy rui

ro trong pham vi chirc nang.

Hién tai Techcombank dang tiép tuc trién khai cdc céng viéc " . » o
can thiét dé dua M6 hinh trén vao (rng dung thurc tién trong TONG GIAM bOC Chu thich

hoat déng Quan trj - Diéu hanh cua Ngan hang. - Uy ban truc thuoe c&p Quan tri do
HDBQT thanh lap dé dap rng yéu cau
quy dinh phap ly.

CAC HOI PONG KHAC TRU'C

P Uy ban tryc thusc cép Quan tri do

HOI DPONG QUAN LY VON HBQT thanh lap.

HOI PONG RUI RO

THUOC TONG GIAM POC
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan I¢’i ich
cua HPQT, Ban Giam ddc & Ban Kiém soat

Thong tin vé ty & c6 phan ndm gilr cua nguéi ndi bd tai ngay 31/12/2019

STT Ho & Tén

Ho6i déng Quan tri

Churec danh

S6 lwo'ng cd phiéu

Ty 1é s& hiru cé phan

1 Ong Hbd Hung Anh Chu tich HBQT 39.309.579 1,1231%
2 Ong Nguyén Bang Quang Pho Chu tich thir nhat HDQT 9.403.176 0,2687%
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Chu tich HBQT 30.256.431 0,8644%
4 Ong Nguyén Canh Son Pho Chu tich HBQT 17.954.979 0,5130%
5 Ong D6 Tuédn Anh Phé Chu tich HPQT kiém Phé TGD 1.087.542 0,0311%
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT 0 0,0000%
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal  Thanh vién HDQT 0 0,0000%
8 Ong Nguy&n Nhan Nghia Thanh vién HDQT ddc lap 259.963 0,0074%
Ban Kiém soat

1 Ong Hoang Huy Trung IL‘;‘;ZE 5;; kiém thanh vien 57.504 0,0016%
2  Ba Bui Thj Hong Mai Thanh vién chuyén trach 48 0,000001%

22%2{';% E'Z‘;r?;’; Oec Thanh vién BKS 0 0,0000%

Ngu¢i Diéu hanh
1 Ong Nguy&n Lé Quéc Anh Téng Giam déc 6.100.000 0,1743%
2 Ong Db Tudn Anh Pho Chu tich HBQT kiém Phé TGB 1.087.542 0,0311%
3 Ong Pham Quang Thang Pho Téng Giam déc 875.222 0,0250%
4 Ong Phan Thanh Son Pho Téng Giam déc 2.331.873 0,0666%
5 Ong Trinh Béng Giam déc Tai chinh Tap doan 6.000.000 0,1714%
Giam déc K& toan Chinh sach
6 BaThai Ha Linh Tai chinh va Trlué’ [(iém.Nguéri Uy 993.097 0,0284%
quyén Céng bd théng tin

7  BaBui Thi Khanh Van Ké Toan truang 8.870 0,0003%
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Tinh dén ngay 31/12/2019.

Théng tin vé giao dich cd phiéu TCB ctia nguw¢'i néi b va ngudi lién quan cla
nguwo’i ndi bo
Giao dich c6 phiéu cua cdé déng la ngud'i ndi bd va ngudii lién quan ctia ngudi ndi bd

Trong nam 2019, s6 luwot va khéi lugng giao dich ¢ phiéu TCB
cla c6 déng la ngudi lién quan cla ngudi ndi bd nhu sau:

Trong nam 2019, s8 lugt va khéi lwrgng giao dich cd phiéu
TCB cuia ¢6 déng la ngudi ndi b nhur sau:

S6 lwot Khéi luwo'ng ¢ phiéu giao dich S6 luwot Khéi lwo'ng ¢ phiéu giao dich
Mua 6 551.460 Mua 3 99.780
Ban 1 100.000 Ban 1 5.000
Téng 7 651.460 Téng 4 104.780

Théng tin chi tiét vé turng giao dich da duroc céng bé ddy du trén trang web cta Techcombank.

HANH TRINH HANH PHUC
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan I¢’i ich
cua HPQT, Ban Giam ddc & Ban Kiém soat

Luwo'ng thuwd’ng, thu lao, cac loi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT, BKS,

Giam doc hoac TGD

Lwo'ng, thurd’ng, thu lao, cac khoan Ig’i ich khac va chi phi cua thanh vién HPQT nhiém ky 2019 - 2024

STT Thanh vién HDQT

1 Ong Hb Hung Anh

Chirc vu Lwong/thuwd’ng/thu lao va cac khoan lgii ich

Chu tich HBQT

Ong Nguy&n B3ng Quang

Phé Chu tich thir nhat HBQT

Ong Nguy&n Thiéu Quang

Phé Chu tich HBQT

Phé Chu tich HBQT Xem Bao céo tai chinh hg'p nhat nam 2019 -

Ong D& Tuédn Anh

Phan thuyét minh s6 39 “Giao dich v&i cac bén
Pho Chu tich HPQT kiém Phé TGP Jién quan”

2
3
4 Ong Nguyén Canh Son
5
6

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién HDQT

7 Ong Saurabh Narayan Agarwal

Thanh vién HBQT

8 Ong Nguy&n Nhan Nghia

Thanh vién HPQT doc lap

Lwong, thud’ng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cua BKS nhiém ky 2019-2024

Thanh vién BKS

1 Ong Hoang Huy Trung

Chirc vu Lwong/thuwé’ng/thu lao va cac khoan lgi ich

Truwrd'ng BKS kiém thanh vién
chuyén trach

2 BaBui Thi Hong Mai

Xem Bao céo tai chinh hg'p nhat nam 2019 -

Thanh vién chuyén trach Phan thuyét minh sé 39 “Giao dich v&i cac bén

Ong Mag Rec Soc Oec
Romauch Hannes

lién quan”
Thanh vién BKS

Luwong, thuwd'ng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cua Téng Giam doc

STT Ho & Tén

1 Ong Nguy&n Lé Quéc Anh
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Chirc vu Lwong/thuwé’ng/thu lao va cac khoan lgi ich

Xem B&o cao tai chinh hgp nhat ndm 2019 -
Phan thuyét minh s6 39 “Giao dich v&i cac bén
lién quan”

Téng Giam déc

Ho'p déng hoac giao dich v&i c6 déng ndi bd

Xem Bao cao tai chinh hgp nhat ndm 2019 - Phan thuyét minh sé 39 “Giao dich v&i cac bén lién quan”.

Bao cao veé viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2019, Techcombank gilr virng viéc tuan tha thyuc
hién theo céc quy dinh, hwé'ng dan vé quan tri céng ty cua
cac co quan quan ly Nha nuwéc da ban hanh trudc nam
2019. Bong thi, Ngan hang da thyrc hién theo cac quy dinh
mé&i duoc ban hanh hodc cé hiéu lyc trong nam 2019, nhdm
dam bao duy tri va cp nhat mét khung quan tri diéu hanh
tuan tha theo cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac quy
dinh phap luat, huéng dan dugc Ngan hang ap dung thuc
hién bao gom:

 Théng tu sé 155/2015/TT-BTC vé Hudng dan cong bd
théng tin trén thj trudng chirng khoan.

* Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé Huéng dan vé quan tri cong
ty ap dung déi véi cong ty dai ching.

+ Théng tw 95/2017/TT-BTC Hudng dan mot s diéu cua
Nghi dinh 71/2017/NB-CP.

+ Théng tw s6 13/2018/TT-NHNN vé hé th6ng kiém soat noi
bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, va cac quy dinh lién quan khac.

+ Théng tu 22/2019/TT-NHNN Quy dinh cac giéi han, ty
Ié dam bao an toan trong hoat déng ctia Ngan hang, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai.

- B Nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 1§ t6t nhat
ban hanh thang 08/2019 bé&i Uy ban chirng khoan Nha
nudc va T6 chire Tai chinh Qudéc té IFC.

Ngan hang da thurc hién céc hoat dong vé viéc diéu chinh
cac quy dinh ndi b, trinh DPHDCD thoéng qua vé viéc stra

ddi Diéu 1é Ngan hang, Quy ché té chirc va hoat déng

cua HPQT, Ban Kiém soat va Quy ché quan tri ndi bd cta
Techcombank, qua dé da dap (rng t6t hon cac yéu cau vé
giam sat clia quan ly cdp cao, dam bao tinh doc 1ap va quy
dinh trach nhiém rd rang gitra cac cdp thdm quyén trong co
ché Quan tri cia Ngan hang theo théng tw 13/2018/TT-NHNN
c6 hiéu lyrc tr ngay 01/01/2019. Ngoai ra, Techcombank da
diéu chinh co’ cdu, thanh phan quan tri ctia cac hdi déng
hoat déng vé nghiép vu xutr ly no’ va phé duyét tin dung,
nham tuan thu theo Théng tu 22/2019/TT-NHNN cé hiéu
luc tir ngay 01/01/2020, dam bao tinh minh bach va doc lap
trong cbng tac xur ly ng va phé duyét tin dung.

Tai cép Diéu hanh, Ngan hang cling da thiét 1ap cac Hoi
dong theo quy dinh ctia Théng tu 13/2018/TT-NHNN c6
hiéu luc tir ngay 01/01/2019, dong thdi Techcombank da
tdng cudng co ché quan tri bang viéc thanh 1ap mét s6 Hoi
dong méi trure thude Téng Giam déc theo nhu cau phat trién
cuia Ngan hang dé giam sat va diéu hanh t6t hon cac van dé
trong yéu cta Ngan hang.

Ciing trong ndam qua, Techcombank da chu dong nghién
clru, cap nhat cac théng 1& t6t nhét trong khu vire va trén thé
gi&i vé quan tri cong ty, bao gdém Bd Nguyén tic Quan tri
Céng ty theo thdng Ié tot nhat ban hanh thang 08/2019 bai
Uy ban chirng khoan Nha nuéc va T chire Tai chinh Quéc
té IFC. Trong d6, Ngan hang da bé nhiém chirc danh Chanh
van phong HDPQT thyc hién céac vai tro, chirc ndang Ngu e
Quan tri Céng ty duoc quy dinh tai B6 Nguyén tadc Quan tri
Cong ty va theo thong 1é vé quan tri & cac ngan hang tién
tién trong khu vure.
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