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’ Pau tu’ cong nghé

Techcombank la ngan hang dau tién tai Viét Nam str dung
hé thdng ngan hang 16i, cling nhu la ngan hang tién phong
trong dich vu ngan hang tryrc tuyén va dién tir. Xuyén sudt
hanh trinh 26 nam, ching téi ludn duy tri vi tri dan dau vé
linh vyre s6 hda trong cac san pham va dich vy ngan hang tai
Viét Nam. Dé&c biét, 2019 la nam ching t6i gat hai dugc rat
nhigu thanh qua. Qua trinh chuyén déi khong ngirng nghi clia
Techcombank dyra trén déng gép khdng nho cua viéc dau tu
lién tuc va 6n dinh vao céng nghé, dé cai thién hoat dong va
dich vy. Trong ndm 2019, nhu cau cta khach hang van la uu
tién hang dau cua chuing t6i. Techcombank trién khai s6 héa
dich vu thé va hién dai hoa quy trinh lam viéc dé thuén tién
hon cho khach hang.

Vé&i nén tang s6 hoa dan dau thj trudng, ching t6i giup khach
hang c6 thé thyrc hién giao dich 24/7 tir bat clr noi dau. Tinh
8n dinh cla nén tang s6 héa dugc dam bao bang viéc dau tu
rét nhiéu vao céu trdc hé théng linh hoat, dé dang str dung.
Chung t6i da tao ra thém nhiéu tinh ndng, chirc nang thu vi dé
phuc vu cho moi déi turgng khach hang, béi vay khach hang
vira cé thé giao dich, dau tu cling nhur quan ly tai chinh hiéu
qua hon théng qua rng dung clia ching toi.

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

Quan trong hon, nam 2019 la ndm chung t6i ti€p tuc nang cao
ha tang an ninh mang. Trong mét thé gi¢i day nhirng maoi de
doa vé an ninh mang, khach hang cé thé hoan toan tin twdng
& Techcombank bai chiing t6i luén tén trong va bao vé quyén
riéng tu cua khach hang. Chung t6i lién tuc tuyén dung nhan
tai, dau tw manh mé vao céng nghé an ninh mang va tién
hanh cac khoa dao tao, dé dam bao rdng moi théng tin va
giao dich cua khach hang déu duoc bao vé véi phuong phap
va cong cu an ninh mang chuén quéc té.

Bang viéc dat nhu cau cua khach hang lam trong tam,
Techcombank da cé thém hon 1 triéu khach hang mai.

Trong 2019, chiing t6i ghi nhan tang truéng 151% s6 lwong
giao dich théng qua nén tang so tién ich (gom: ATM, Mobile
banking, Internet banking) cua Techcombank, va gia tri giao
dich tang 143% so vé&i 2018. VGi xu hudng sir dung ngén
hang dién ttr, khoi lwgng giao dich qua dich vy ngan hang
trirc tuyén dang cao gap mudi Ian so véi dich vy truyén théng
tai chi nhanh. Xu huédng nay giup chung t6i dat hiéu qua cao
va chi phi thap.

’ Ngan hang so6

Ngéan hang s6 dang dinh hinh nén kinh t& khong tién mét tai Viét Nam. Sy d6i mé&i vurgt tréi vé cdng nghé cling nhur san pham
da giup chung téi gitr virng vi tri tién phong trong qua trinh chuyén déi s6 nay. Chdng téi tu hao 1a ngudi dan dau xu huéng
ngan hang so, véi nhirng cong nghé tién tién hang dau da gilp tiét kiém thoi gian cho khach hang dong thdi nang cao tinh
nang bao méat. Trong nam 2019, hang triéu khach hang ctia ngan hang sé da tiép tuc dugc trai nghiém nhirng giai phap ngan
hang tryc tuyén tién lgi cua ching téi. Techcombank da cé thém hon 1 triéu khach hang méi, véi gia tri giao dich trurc tuyén
tang 191% so v&i nam 2018! Hién nay, 85% hoat dong cuia khach hang hoan toan 1a trén kénh ngan hang s6, va con sd nay sé

con tiép tuc téng trong tuong lai.

Trong qua trinh phat trién ngan hang s6 cua ndm 2019, ching t6i da thiét lap bo san phdm ngan hang sé tich hop vai tai
khoan ngan hang, thanh toan va quan ly tai san cia mang dich vu tai chinh ca nhan (PFS).

M6t s6 diém nhadn cia nam 2019 c6 thé ké dén nhu sau:
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Tang cudng tinh
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toan dién tir dua
trén viéc t6i da
hda trai nghiém

- J -

Cai thién hé Tao ra tinh nang Thanh toan héa
théng UX/UI m&i cho dich vu o don tich hgp cho
trong tdm vao ngéan hang sé bao hon 40 céng ty
trai nghiém gobm viéc tich hop cung cép dich vu
khach hang - v&i san phdm M+, dién nudec.

khi€én moi thur I-bonds, bao hiém

dién ra thuan va thé. o

tién hon.

tai Viét nam trién
khai Smart OTP o)
cho moi giao dich
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khach hang.

Nhirng tinh ndng mé&i trong viéc giao dich, dau tu va quan

ly tai chinh da giup cudc séng cua khach hang thuan tién
hon rat nhiéu. Vi du nhu, (rng dung ngén hang trén dién
thoai hién da tich hop v&i tinh nang thanh toan hoa don dién
nuwéc, dieu doé gilp viéc thanh toan héa don tré nén rat don
gian. Chung t6i da dau tu vao nhiéu co sé ha tang dé tiép
tuc dua dén nhirng dich vu t6t nhat dap irng nhu cau 24/7
clia khach hang. Techcomers cling da trién khai s6 hoa qua
trinh cho vay mua nha véi san phadm M+, gilip giam thai gian
Xt ly ho so tir 2 ngay xudng gan maét ngay.

Twong lai ngan hang sé tai Techcombank réat turoi sang va
tran day trién vong. Chlng t6i cé ké hoach trién khai réng

rai nén tang s6 va tiép tuc cai tién san pham, dich vu cong
nghé dé phuc vu nhiéu sy kién trong dai nhur mua nha, dau
twr, hay bao hiém. Chung t6i sé tiép tuc dau tu va phat trién
cong nghé dé hoan thanh vurgt mirc ki vong cua khach
hang. Tt nhién, khi c6 cang nhiéu khach hang céng nghé
s0, chung t6i cang tiét kiem dugc nhiéu chi phi va ching toi
rét san long tang nhirng khoan do6 cho khach hang. Diéu nay
khién Techcombank ngay cang dugc wa chudng hon va dem
dén niém vui cho moi khach hang da tin twéng ching téi.
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