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’ Thong tin chung

Tén giao dich

- Tén tiéng Viét NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN KY THUONG VIET NAM

« Tén tiéng Anh VIETNAM TECHNOLOGICAL AND
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

+ Tén giao dich TECHCOMBANK

« Tén viét tat TECHCOMBANK
- Gidy phép hoat Ngéan hang hoat déng theo Gidy phép
ddéng Ngan hang hoat déng Ngan hang s6 0038/GP-
NHNN do Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam cép ngay 06/03/2018 (c&p ddi lai
cho Gidy phép hoat dong s6 0040/NH-
GP ngay 06/08/1993).

Gidy phép dang ky 0100230800
kinh doanh sé
- Pang ky [an dau: Ngay 07/09/1993

« Stra d6i [an thar 51: Ngay 12/11/2019

Vén diéu lé 35.001.399.620.000 VND

Béng chii: Ba muoi lam nghin khéng
tram lé mét ty ba tram chin muoi chin
triéu sau trdm hai muoi nghin ddng chan

Pia chi Toa nha Techcombank - 191 Ba Triéu,
Phudng Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba
Trung, Ha N&i, Viét Nam

- S6 dién thoai +84 (24) 3944 6368

« Fax +84 (24) 3944 6395
+ Website http://www.techcombank.com.vn
+ Ma c6 phiéu TCB
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Dich vu ngan hang

Céc hoat doéng chinh cua Ngan hang bao gom:

?@nﬁl Huy dong va nhan tién giri ngan, trung va dai han

tor cac t6 chirc va ca nhan.

Cung cép tin dung ngén, trung va dai han dua
trén tinh chét va kha néng cung (rng ngudn von
cua Ngan hang.

va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam (NHNN) cho phép.

Thurc hién gop vén, mua c6 phan, dau tu trai
phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh cua
phap luat.

II@ Thuyrc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy

Gié’i thiéu chung

Puoc thanh 1ap nam 1993 - Techcombank v&i s6 von diéu
I& chi 20 ty VND cach day 26 nam hém nay da tré thanh
ngan hang Io'n thir ba dirng vé von didu 1&. Sy thanh cong
cua chung t6i dén tur chién lugc tap trung giai quyét nhu
cau luén thay déi cua khach hang. Bén nay, Techcombank
da cung cép nhiéu loai san pham, dich vy da dang cho hon
7 trieu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam
théng qua 1 tru s& chinh, 2 van phong dai dién va 311 diém
giao dich tai 45 tinh thanh trén ca nuéc, khéng chi dap irng
nhu cau giao dich ngan hang thong thuwd'ng ma con dam
bao nhu cau an toan tai chinh cho ngudi Viét.

Xac dinh tdm nhin, s&r ménh cua Techcombank 1a tré thanh
ngan hang sé 1 Viét Nam va trd thanh diém tap trung cho
moi giai phap tai chinh, déng hanh cing ngudi dan va
doanh nghiép trén con dud'ng chinh phuc nhirng wéc mo-.

Techcombank sé khéng ngirng déi méi dé phuc vy khach
hang t6t hon nira, du dé 1a khach hang ca nhan hay doanh
nghiép, la bd phan tai chinh ca nhan, ngan hang ban I1é hay
ban buén.

Tong tai san hop nhat tai
31/12/2019

%) 383.699,...

M 19,5% so vai 31/12/2018
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® Tam nhin - S ménh - Gia tri cét 161
TAM NHIN

66 Tré' thanh Ngéan hang tét nhat va doanh nghiép hang dau Viét Nam.99

sU MENH

Tré thanh doi tac tai chinh duoc lwa chon va dang tin 7/1\2
cay nhat cua khach hang nh¢ kha nang cung cap day (.&8 L
du céc san pham va dich vu tai chinh da dang va dua <
trén co s& ludn coi khach hang lam trong tam.

Tao dung cho can bd nhéan vién mét maoi

trrorng lam viec t6t nhét véi nhigu co' hoi 48 A48
phat trién nang lyc, dong gop gia tri va tao }%Q)Qﬁ
dung sy nghiép thanh dat.

Mang lai cho c¢6 déng nhirng lgi ich hdp dan, lau dai

thong qua viéc trién khai mot chién lugc phat trién ?
kinh doanh nhanh manh song song vé&i viéc ap dung 5
céac thong Ié quan tri doanh nghiép va quan ly rui ro

chét ché theo tiéu chuén qudc té.
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GIA TRI COT LOI

Gia tri Techcombank cam két mang lai cho khach hang trong nhigu nam qua bao gém:

000 Khach hang 1a trong tam
i ||| | “Vi chung ta chi thanh céng khi khach hang thanh céong”

N v
@ P6i méi va sang tao
\/ “Dé luén dan dau”

Ho’p tac vi muc tiéu chung

“Tao nén src manh tap thé dé mang lai két qua vurgt troi
cho ca cé nhan 1an t6 chire”

9) ,
ng%ﬁ? Phat trién ban than
“Dé c6 kha ndng ndm bat co hdi phat trién cung v&i t6 chirc”

Oi_,_,f' Lam viéc hiéu qua
|I_ 2 . N A , ) N N
Ll “Dé mang lai thanh céng |6'n hon v&i ngudn luc phu hop”
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cua chu so’ hiru

Co’ cdu cd déng
Co6 phan
Toéng s6 c6 phan dang luu hanh cua Techcombank tai ngay

31/12/2019 1a 3.500.139.962 c6 phan (tuong duong véi von
diéu lé 35.001.399.620.000 VND), trong dé:

{9
3.500.139.962
cO phan

B S6 c6 phan chuyén nhuong tu do:
2.866.892.504 c6 phan

S6 ¢6 phan bi han ché chuyén nhuong:
633.247.458 c6 phan
Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia chu sé hiru

Trong ndm 2019, Techcombank téng von diéu 1é tor
34.965.921.600.000 dong 1én 35.001.399.620.000 dong.

Giao dich c6 phiéu quy

Tai ngay 31/12/2019, Techcombank khéng cé cé phiéu quy.

N&m 2019, Techcombank khéng phét sinh giao dich c6 phiéu quy.

BAO CAO THUONG NIEN 2019
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’ Co’ cau co ddng, thay doi von dau tu

Co’ cau cé déng

CG6 dbéng Ién, c6 déng con lai

» B Co dong lon:
524.315.499 c6 phan

Céc c6 dong con lai:
2.975.824.463 c6 phan

Theo diéu 4.26 Luat cac T6 chirc Tin dung ban hanh ndm
2010, “c6 déng I&én cla t6 chire tin dung ¢6 phan 1a nhirng
c8 déng tryc tiép hodc gian tiép nam gitr tir 5% c6 phan cé
quyén biéu quyét trd 1&én clia td chirc tin dung c6 phan do”.

C6 dbng td chirc va c6 déng ca nhén

B C6 doéng t6 chirc:
1.545.919.456 ¢4 phan

C6 déng ca nhan:
1.954.220.506 ¢4 phan

CG6 déng trong nuée va cé déng nurdc ngoai
B C6 dong trong nuéc:
2.712.779.978 c6 phan

C8 déng nudc ngoai:
787.359.984 c6 phan

Nam 1993 khi Techcombank duoc thanh Iap, Viét Nam vira
ma&i trai qua céng cudc D6i Méi. Cling nhur nén kinh té Viét
Nam, Techcombank d4 trai qua 26 ndm v&i nhiéu giai doan
phat trién. Nhin chung nén kinh té trong nudc ciing nhu
nganh tai chinh ngan hang van con rét non tré. Tuy nhién,
Viét Nam c6 khoang 95 triéu dan, tudi dan so tré va dang cé
Xu huéng gia tang manh. Trong dé, theo théng ké cé khoang
70% dan s6 van chua duoc tiép can voi cac san pham tai
chinh. Do d6, dy bao thi trudng tai chinh Viét Nam sé con
rat nhigu tiém ndng phat trién trong twong lai.

’ Chang duo’ng lich sur

Vé&i Techcombank, khi chiing t6i dét ra tam nhin cdia minh,
thanh céng khdng chi la dich dén cudi cing ma con la déau
&n cua ca mot qua trinh chuyén déi. Tiép ndi cot méc &n
tugng cua nam 2018 khi Techcombank hoan thanh thuong
vu IPO I&'n nhat trong lich str nganh ngan hang Viét Nam va
tién hanh niém yét trén S& GDCK Thanh phé H6 Chi Minh,
trong nam 2019, Techcombank d3 tiép tuc khéng dinh vij tri
cuia Ngan hang thuong mai cé phan hang dau Viét Nam,
khi lgi nhuén trurdc thué can mée ky luc trén 12 nghin ty
VNBD, hiéu qua hoat déng dan dau nganh va dén thém 1
triéu khach hang méi. V&i nhirng két qua vugt troi nay,
Techcombank ty tin huwd'ng dén hoan thanh cac muc tiéu
nam 2020, va virng budc trén hanh trinh chuyén ddi dé
trd thanh Ngan hang t6t nhat Viét Nam.

nam
hinh thanh
va phat trién

HANH TRINH HANH PHUC
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1993 Thanh 1ap v&i vén diéu lé
20 ty dong.

2001 Trién khai hé théng phan mém
ngén hang 16i Globus theo tiéu
chuén quéc té.

2003 Tham gia hé théng thanh toan
thé toan cau théng qua thé
F@stAccess - Connect 24.

2006 Tham gia “cau lac b6” cac ngan
hang cé tai san trén 1 ty USD.

2008 Thanh vién sang lap lién
minh thé I&n nhat Viét Nam
Smartlink; Ra mét thé tin dung
Techcombank Visa.

2009 Khéng dinh vi tri ngan hang
TMCP hang dau vai von diéu
I& 1én 5.400 ty dong; tong tai
san dat mirc 95.000 ty dong va
la ngan hang dau tién hop tac
vG&i nha tu van chién lugc hang
dau thé gi¢i McKinsey.

2010 Techcombank la “Ngan hang t6t
nhéat Viét Nam 2010” do tap chi
EuroMoney trao tang, va dugc
danh gia cao vai nhiéu giai
thuang quéc té.

1993 - 2010
| /
\@I
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2011 Ngan hang TMCP I&n thar 2
Viét Nam v&i quy mé tong tai
san 180.000 ty cung 307 chi
nhanh trén toan quéc.

2012 Ngan hang di dau trong viéc
mang dén trai nghiém cong
nghé sé thong qua dich vu giao
dich ATM khéng can thé dén
hon 2,8 triéu khach hang.

2014 - Khang dinh vi thé ngan hang
dan dau vé chat lwgng dich
vy v&i 23 gidi thudng uy tin
tlr cac to chirc trong va ngoai
nudc nhu Global Finance,
IFC, Finance Asia.

« La sy lra chon tin cay cla
3,7 triéu khach hang ca nhan
va 48 nghin khach hang
doanh nghiép.

2015 Top 2 ngén hang co6 doanh sé
thanh toan thé Visa I&n nhét thi
trudng, vai 4,2 triéu khach hang.

| ;

—

-

’ Chang duwo'ng lich s (ti€p theo)

2016 - Budc vao giai doan birt pha
vGi su ra mat va trién khai
chién lugc 2016-2020 dé
tr thanh ngan hang dan dat
doi song tai chinh clia nguroi
dan Viét Nam, va la Ngan
hang s6 1 Viét Nam.

+ Lgi nhuan 2016 tang trudng
gép doéi so vai nam truée,
v@i giai thueng “Ngan hang
t6t nhéat Viét Nam” duoc
trao tang bé&i Finance Asia,
“Ngan hang Viét Nam xuét
séc cua ndm” tir Asia Risk
va “Doanh nghiép cé6 chinh
sach nhan su xuét sac”
Vietnam HR Awards.

Yéu t6 nén tang cho thanh céng
cua Techcombank la niém tin cta
cd déng, sw cam két, déng long

cua can bd nhan vién va su kién
dinh phat trién cua t6 chirc.

N

Ngan hang dirng dau vé chi s tin
nhiém tuong duwong mirc “tran xép
hang tin nhiém qudc gia” do S&P
cong bo.

Duy tri t6c d6 tang truwdng lgi nhuan
gép doi dat 8.036 ty dong, dirng thir
hai vé kha nang sinh I&i do The Asian
Banker xép hang, v&i s6 lwgng khach
hang dat méc hon 5 triéu.

Ngan hang dirng dau vé doanh sé thanh
toan thé qudc té Visa cuia Viét Nam.

Ngéan hang dan dau vé san pham
bao hiém, mang dén su hop tac
chién lurgc véi nha cung cap
bao hiém hang dau Manulife.

Dirng dau vé chi s6 gan két (EES) do
can bd nhan vién binh chon va dirng
Top 2 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
nganh tai chinh ngan hang.

Ghi dau &n biéu tuong Két néi
cOng dong véi Giai Marathon Quéc té
TP. H6 Chi Minh Techcombank.

Chinh thirc niém yét trén san S¢&
Giao dich chirng khoan TP. H6 Chi
Minh, v&i ma c6 phiéu TCB, gia tri
von héa tai thoi diém niém yét

6,5 ty USD.

Top 3 thuong vu IPO I&n nhét thi
trudrng Déng Nam A 2018.

Tang von diéu 1& gap 3 lan 1én mirc
34.965,9 ty dong.

La ngan hang thuong mai c6 phan
tu nhan dau tién vuot mire lgi nhuan
10.000 ty VND.

Ngan hang dirng dau vé doanh so
giao dich thé Visa (thé ghi ng va thé
tin dung) tai Viét Nam do t6 chirc Thé
Qudc té Visa trao tang.

Giai thud'ng Ngan hang t6t nhat Viét
Nam 2018 do t6 chirc Euromoney
binh chon.

Giai thudng Ngan hang Tai trgr
thuong mai tot nhat Viét Nam 2018
do t6 chirc Global Banking & Finance
Review trao tang.

Bé&c thir hai - 119 Tran Duy Hung
Techcombank Agile Center.

* Lgi nhuan trwgc thué can moc ky luc

trén 12 nghin ty VNB va don thém
hon 1 triéu khach hang méi.

- Brng dau nganh ngan hang vé hiéu
qué hoat dbng, vuot muc tiéu truédc
2 ndm. C6 nén tang Nhan sy xuét sic
vGi chi s6 OHI va EES & mirc ky luc.

- Blrng dau toan thj trwd'ng vé doanh

s6 thanh toan qua thé VISA, nhan
7 giai thuwdng tur t6 chire VISA - s6

lugng giai nhiéu nhat tirng duorc trao

cho mét ngan hang tai Viét Nam.

« Chinh thirc 4p dung chuén Basel Il

tor 01/07/2019, ty 1&€ CAR luén & mic

cao gép dbéi so véi chuén yéu cau
ctia NHNN.

Giai thudng “Ngan hang xuét sac
nhat Viét Nam” do Asia Risk binh

chon, khang dinh nang luc thiét ké va
cung cp cac san pham phai sinh véi

quy md I&n, cac gidi phap tai chinh

cho khach hang va hé théng quan tri

ndi bo bai ban.

Giai thuang “Ngéan hang cung cép

dich vu thanh toan t6t nhat Viét Nam
2019” do The Asian Banker trao tang.

HANH TRINH HANH PHUC
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Mang lwéi chi nhanh

Tai ngay 31/12/2019, Techcombank c6:

O oo
o B oo
g8 ()3 comve

’ Mang Iwéi va cong ty con

Hoat ddng tai 45 trén 64 tinh thanh trén ca nwé'c, gém cac khu vurc:

¥ 128 chi nhanh tai Péng bang séng Hong
¥ 4 chi nhanh tai Tay Bac B6

¥ 16 chi nhanh tai Péng Bac B6

¥ 10 chi nhanh tai Bac Trung Bo

# 18 chi nhanh tai Nam Trung B6

¥ 3 chi nhanh tai Tay Nguyén

? 117 chi nhanh tai P6ng Nam Bo

¥ 15 chi nhanh tai Béng bang séng Ctru Long
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Cong ty con

CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN KY THU'O'NG (TCBS)

Gidy phép hoat dong : S 37/GPBC- UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cdp ngay 13/06/2019

Ralch Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Nganh nghé kinh doanh . Hoat dong chirng khoan
Vén diéu 1é : 1.123.595.510.000 VND

% s& hiru béi Techcombank : 89%

Tang 10 + Tang 21, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phudng Lé Dai Hanh,

Céng ty C6 phan Chirng khoan Ky thuong (Techcom Securities - TCBS) v&i hai mang kinh doanh cét 16i gbm Tw van Tai chinh
Doanh nghiép va Quan ly Gia san da tr& thanh cong ty chirng khoan cé lgi nhuén I6'n nhét va hoat déng hiéu qua nhéat Viét
Nam nam 2019. Khéng chi manh vé san pham tai chinh da dang, TCBS con la mét céng ty Wealthtech dién hinh, tap hop mot
luc lwrong nhan sy céng nghé théng tin Ién va céng khai theo dudi chién lugc phat trién hé théng céng nghé 1am nén tang kinh

doanh dé trd thanh cong ty cong nghé hang dau trén thé gioi.

TCBS tiép tuc khang dinh vi tri s6 1 vé thi
phan mai gigi trai phiéu trén san HoSE, cu
thé dat 82,4%, tang 0,7% so v&i ndm 2018.

Quy trai phiéu TCBF do TCBS phan phéi
ti€p tuc gilr vi thé 1a quy mo ndi dia Ién
nhat Viét Nam véi 93,5% thi phan quy trai
phiéu tai Viét Nam.

\_
- Piém nhan
201 9 TCBS tiép tuc gianh céac giai thudng danh
Nghiép vu San pham dau tu ghi nhan két gia: “Nha tu van trai phi€u t6t nhat Viét Nam
qua tang trudng an tuwong véi doanh thu giai doan tir 2007 dén 2019” cua tap chi
tang 53%. S6 lugng khach hang tham gia Alpha Southeast Asia trao tdang; “Nha tu van
dau tu trai phiéu tang 37%, s6 lugng tham trai phiéu tot nhat Viét Nam 2019” cla tap chi
gia dau tu quy tang 106%, s6 lugng tai Finance Asia trao tang; “Nha tu van trai phiéu
khoan chirng khoan mé méi tang 183%. t6t nhat Viét Nam nam 2019” va “Giao dich tu
vén xuét s&c nh&t” do The Asset vinh danh.
\
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’ Mang lw’éi va cong ty con (tiép theo)

C()ng ty con (tiép theo) Nh¢ danh muc dau tu tap trung chu yéu vao trai phiéu V&i s6 lurgng khach hang déang ky mai lién tuc tang, quy trai
doanh nghiép (cé tinh rui ro thi trwdng thap), trong 3 nam trer phiéu TCBF ky vong sé thu hit thém nhiéu nha dau tu dé

Chi s6 tai chinh an toan, virng manh lai day, TCBF da mang vé mdrc Igri nhuén 6n dinh 1a 8,2% nang tong tai san quan ly [&én trén mic 1 ty USD.
cho 1 nam, 17% cho 2 nam va 26,7% cho 3 nam cho nha

N&m 2019, nhirng chi s6 tai chinh chd luc TCBS tiép tuc duy nhuan trudc thué nam 2019 cua TCBS dat 1.819 ty dong, dau tu ctia minh.

tri & mirc d6 virng manh va an toan cao. Tong gia tri tai sanva  tang 19% so v&i ndm ngoai. Tong tai san cua Cong ty tiép

doanh thu tang trwé'ng déu dan trong giai doan 2015 - 2019. tuc tang trud'ng vurgt bac 45% nho viéc ddy manh nghiép

vu san pham dau tu ca nhan (bao gém co phiéu, trai phiéu,

o) oA« L . T = e NN - SR md cac quy trai phiéu theo tai san quan ly nam 2019
Ty suat lgi nhuén trén von chu s& hiru (ROE) dat mirc 39%, va cac quy dau tu). Bién lgi nhuan rong cling gilr & mirc 6n Quy quy frai phieu ! quan ly

dirng trong top cac céng ty chirng khoan tai chau A, dua lgi dinh v&i ty 1€ 67% nam 2019.

Quy trai phiéu

Nghiép vu San pham déu tu ca nhan duy tri nhiéu thanh tu'u néi bat Techcom TCBF - 93,5%

San pham iBond duo'c wa chuéng trén thij trwro'ng Thi phan giao dich trai phiu ndm 2019

D&n dét thj trudng trai phiéu doanh nghiép (TPDN) tai Céc quj khac _20%
Viét Nam, TCBS da tu van phat hanh va huy déng thanh Qui déu tr tréi phisu VietinBank (VTBF)  0,6% e

cong trén 60.000 ty dong trai phiéu trong nam 2019. Trong
do, TCBS da phéan phdi ban Ié ra thj trwo'ng cho nha dau TCBS - 82.4% ¢ d4u tur trai ohicu Bao Viét (BVBE
tur ¢4 nhan hon 30.000 ty dong, ting 47% so voi cling ky ’ Quy dau tur trai phiéu Bao Vict (BVBF)
nam 2018.

0,9%
Quy dau tw trai phiéu Viét Nam (VFMVFB)

Trong 5 nam 2014 - 2019, hon 80.000 ty déng san pham
iBond da dugc TCBS phan phdi ra thj trworng ban 1. V&

hon 95% danh muc TPDN niém yét trén san déu tir TCBS, VCBS 5,2% e
thi phan giao dich TPDN trén san HoSE cua cong ty tiép 3.5%
tuc chiém hon 80% trong nam 2019. PSI _35%
EVS Tién phong cac xu hu'é’'ng Fintech dé nang tam dich vu va trai nghiém khach hang
BVSC TCBS hién la mét trong nhirng ngan hang dau tu tap trung nghé bang phuong thirc eKYC, tién ich bo phiéu dién tor
Khic theo duéi chién lrgc Fintech. Viéc don gian héa cac quy trinh,  e-Voting, hé théng dao tao truc tuyén e-Learning hay
Nguon: HoSE tha tuc, gidly t& va ap dung cac xu huéng Fintech vao hoat hé thong tich diém iXu nhan thudng cho céc khach hang
dong kinh doanh dé gitp TCBS nhanh nhay nam bét thi hiéu than thiét.
Quy TCBF tang trué'ng 6n dinh bét chap su’ bién dong thi truo'ng khach hang, dé tor d6 lién tuc thay ddi, nang tam dich vu va
R . o o o - - . i . . trai nghiém cho khach hang. Khéng chi vay, d& dam bao moi khach hang ludn duoc lang
Beﬂn c?nh do, Qlfy da}?u tL{* trai pvhleu TechcoT (TCBF) d? co Quy TCBf dg thu put horn 22.720 Ifhaf:h har?g tham gia dau nghe, hé tro' va d& xuét nhirng san pham phil hop, TCBS da
mot ndm hoat dong 6n dinh. Nam 2019, khdi luong phan tu, dat gia trj tai san rong 15.360 ty dong tai 31/12/2019, N&m 2019, hé théng Dich vu khach hang ctia TCBS khéng str dung céng cu iWealth Chatbot, chuong trinh két hop V6
phdi Quy dau tu iFund cua TCBS tiép tuc tang truong manh,  tang 132% so vGi nam 2018, ti€p tuc gilr vi thé 1a quy mo ndi nglrng cai thién v&i hang loat nhirng tinh ning hién dai nhu tri tué nhan tao (Al) thay thé cho nhan vién tu van giai dap kip
gap 2,7 lan so v&i nam 2018, dat 18.801 nghin ty dong, dia I&n nhat Viét Nam vé&i 93,5% thi phan quy trai phiéu.

T . A o N don gian hoa thu tuc mo tai khoan théng qua hd trg cia céng  thdi nhirng thdc méc cua khach hang.
chiém khoang 60% thi phan quy dau tu ndi dia tai Viét Nam.
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’ Mang lw’éi va cong ty con (tiép theo)

Cong ty con (tiép theo)

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO' VA KHAI THAC TAI SAN (AMC) CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THU'O'NG (TCC)

S6 0102786255 ngay 18/06/2008 do S& Ké hoach va Dau tu
Thanh phé Ha Noi cép, stra déi lan thir 22 ngay 03/05/2019

Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phudng Lé Pai Hanh,

S6 33/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc
cép ngay 05/06/2019

Tang 10, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phuorng Lé Dai Hanh,

Giay phép hoat déng Giay phép hoat dong

Bia chi Quan Hai Ba Trung, Ha Noi 2 Gl Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Nganh nghé kinh doanh :  Quan ly ng va khai thac tai san Nganh nghé kinh doanh : Quan ly quy

Vén diéu lé :  410.000.000.000 VND Vén diéu lé 1 44.943.820.000 VND

% s6 hiru b&'i Techcombank :  100% % s6 hiru bé&i Techcombank : 89%
Bong vai tro 1a khau cudi cung trong chu trinh tin dung, Céng DPuoc thanh I1&p tir ndm 2008, Cong ty C6 phan Quan ly Quy Ky Thuong (“Techcom Capital”) 1a cong ty con thuéc Ngan hang
ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“Techcombank”). Muc tiéu ctia Techcom Capital la cung cép céc dich vu quan ly dau tu va tu
Thuong mai c6 phan Ky thuong Viét Nam (Techcombank van tai chinh doanh nghiép bao gém: Tu van tai co' cdu doanh nghiép, Tu van huy déng vén va Tu van M&A.

AMC) c6 nhiém vu xtr ly cac khoan no xau, ng’ qua han
nhan uy thac tir Techcombank. Vé&i déi ngli hon 300

can bd nhan vién tré, chuyén nghiép, am hiéu phap luat,
Techcombank AMC tu hao 1a mét trong nhirng cong ty xtr ly
no' va khai thac tai san dan dau trén thj trwedng. Nam 2019,
Techcombank AMC da dat dugc cac con s6 dang ghi nhan
va gop mét phan khéng nhé vao két qua hoat dong cua
Techcombank, thé hién qua s6 thu ng' da xtr ly bang ngudn
dy phong rui ro 1a 1.080 ty dong.

Quy m¢ trai phiéu (TCBF) c6 gia tri danh
muc I&n nhat, chiém dén 93,5% thi phan
quy trai phiéu noi dia.

Hoat déng quan ly quy va danh muc dat
— 149 ty dong lgi nhuén sau thué, vugt ké
hoach Igi nhuan dé ra clia Céng ty.

\ Piém nhan J

g 2019 )

Tinh riéng vé quy mo tai san quan ly cua Nam 2019, da c6 hon 588 ty dong chirng
cac quy mé nodi dia, gia tri tai san quan ly chi quy FlexiCA$H duoc ban ra, gap 11,7
(AUM) cua TCC hién dat 15.482 ty dong, lan so véi thoi diém quy ra mét thij trudng
chiém 58% thi phan, ti€p tuc duy tri vi tri cudi ndm 2018.

s6 1 v& quy mo tai san quan ly tai Viét Nam.

2019 ciing la nam Techcombank AMC tap trung phat trién
ngudn nhan lyc va céng cu hd trg quan ly théng qua cac dy
an vé nhan sy xuét sic va nang cdp hé théng phan mém
quan ly ng dé t6i wu hda cac cong tac xur ly ng. Day cling la
muc tiéu cua Techcombank AMC trong nam 2020 bén canh
cac muc tiéu vé tai chinh.

+
0

NN\
|
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’ Mang lw’éi va cong ty con (tiép theo)

Top 5 cong ty Quy c6 quy mé tai san quan ly I6'n nhat Viét Nam
Cong ty Quan ly Quy Ki Thuong
Techcom Capital

Cong ty con (tiép theo)
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. . 15.482 tj VND

Techcom Capital trong nam 2019

Ng;énh g.uénjy qu da trai qua rgcf)t nérn 2019 cé r]hiéu- bién Két 'fAhl:IC nérln 2019, TCC ghi r]hé“n lgri nhuén truwde th,ué tang CTCP Quén Iy Quj d&u tw Vigt Nam VFM 32% /
dbng v&i nhirng ap luc chung vé sy diéu chinh cua thi 3,7 lan so v&i 2018, dat 185 ty dong. Riéng trong quy 4/2019, 8.606 ty VND
trwrdrng. Plrng trurde nhirng thach thirc nay, Céng ty C6 phan  Igi nhuan trude thué ctia TCC dat 63 ty dong, tang trwdng
Quan ly Quy Ky Thuong (Techcom Capital hay TCC) van kién  204%. Trong giai doan 2017 - 2019, chi s6 lgi nhuén sau s N 2%
dinh v&i muc tiéu va chién lugc dau tu xuyén sudt, tap trung  thué duy tri mirc tang trudng trung binh vurgt tréi la 174%. CTCP Quan ly Quy Vinacapital Vinacap 494 ty VND
dau tu vao cac nganh kinh té trong diém cda Viét Nam va Bén canh do, hé s6 danh gia hiéu qua hoat dong ROE tang

huéng dén cac cong ty c6 nganh nghé kinh doanh va noi tai manh tr 45% Ién 80% nam 2019. Lo . 29,

bén virng. Nam 2019, quy m& trai phiéu TCBF do TCC quan CTLD Quan ly Quy BTCK Vietcombank - VCBF .

o) VAT, DT 201, GRY T X 4 g 613 ty VND
ly thuéc s6 it quy mo cbé mire tang trwrong vugt VN-Index voi
murc tang trudng Gia tri tai san rong (NAV)/chirng chi quy 3% 3% o .
(CCQ) hon 8%. Cdng ty TNHH Quan ly Quy SSI - SSIAM . , Cac cong ty khac

688 ty VND 930 ty VND

Quan ly Quy dau tw

Quy Dau Tu Trai Phiéu Techcom (TCBF)

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 15.360 ty dong tai ngay 31/12/2019

Chién Iwoc dau tu: Mang lai lgi nhuén dai han théng qua
ting trudng von gdc va thu nhap bang cach dau tu cha

yéu vao céc tai san co thu nhap c6 dinh nhu cac trai phiéu
doanh nghiép dugc phat hanh bdi cac cong ty cé xép hang
tin dung cao va/hodac trai phiéu dugrc bao 1anh bai cac ngan
hang cé uy tin.

Tinh hinh hoat ddng: Quy trai phiéu Techcom (TCBF) nam
2019 tiép tuc gilr vi thé la quy dau tu noi dia I&n nhat Viét
Nam, chiém dén 93,5% thij trworng. Gia tri tai san rong clia
quy TCBF tai ngay 30/09/2019 ti€p tuc gia tang vuot tréi, dat
15.360 ty dong, tang 132% so va&i cung thoi diém nam 2018.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2018 2019 Tang trwd'ng (%)
NAV/CCQ (ddng) 12.726 13.765 8%
Ngay thanh lap quy: 8/9/2015
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Quy Dau Tu Trai Phiéu Linh Hoat (FlexiCA$H)

Loai quy: Quy md, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 31 ty dong tai ngay 31/12/2019

Chién lworc dau tu: T6i ru hoéa lgi nhuan dong tién ngan
han ctia khach hang doanh nghiép va ca nhan. Thay vi dé
tién ngdn han chua str dung tai ngan hang véi 1ai sudt khéng
ky han 0,5%/nam, nha dau tu c6 thé thu dugc lgi nhudn ky
vong lén dén 6%/nam cho thdi han dau tu ngan han chi tur
mot dén vai tuan.

Tinh hinh hoat dong: FlexiCA$H c6 danh muc dau tu vao
cac tai san cé tinh thanh khoan cao nhu tién gtri co ky han,
trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép ky han ngén.
Nam 2019, da c6é hon 588 ty dong chirng chi quy FlexiCA$H
duoc ban ra, gdp 11,7 lan so v&i thei diém quy ra mét thi
trwo'ng cudi nam 2018.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2018 2019 Tang trwd'ng (%)
NAV/CCQ (d6ng) 10.065 10.642 6%
Ngay thanh lap quy: 5/12/2018

Quy Dau Tw C6 Phiéu (TCEF)

Loai quy: Quy md&, thanh 1ap & Viét Nam
Téng tai san quan ly: 90 ty déng tai ngay 31/12/2019

Chién lwoc dau tu: Mang lai lgi nhuan dai han théng qua
tang trudng von gbc va thu nhap bang cach dau tu vao (i)
chirng khoan ctia nhém céng ty dau nganh hodc co6 tiém
nang tré thanh cac coéng ty dau nganh, bao gém ca c6 phiéu
va trai phiéu (i) chirng khoan cé tiém nang tang trudng tét
trong dai han va’hoac doanh nghiép c6 tinh canh tranh cao,
(iii) chirng khoan cé muirc dinh gia hdp dan, (iv) chirng khoan
c6 loi tirc cao, 6n dinh.

Tinh hinh hoat déng: Trudc b6i canh VN-Index dién bién thiéu
tich curc, Quy TCEF ap dung chién lugc dau tu chu déng, linh
hoat, dat murc tang trudng 6,1% ca nam 2019 va dirng thir 6
trén téng 14 quy ma& tai Viet Nam tinh theo ty suét lgi nhuan.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)

Nam 2018 2019 Tang trud'ng (%)
NAV/CCQ (dong) 12.580 13.293 6%
Ngay thanh lap quy: 8/9/2015

Quy Dau Tu Bat Pdng San (TCREIT)
Loai quy: Quy dong niém yét, thanh Iap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 61 ty dong tai ngay 31/12/2019

Chién lwoc dau tu: Mang lgi ich dai han cho nha dau tur
nh& ngudn thu nhap déu dan va 6n dinh tir bat déng san va
tang trwd'ng dai han cua gia tri bat dong san, dyra trén chién
lugc quan ly bat déng san nang dong, hiéu qua. Ngoai ra,
quy cé thé dau tu vao cac tai san cé thu nhap cé dinh, chét
lurgng tin dung t6t bao gom tién guri ngan hang, trai phiéu
Chinh phu Viét Nam, trai phiéu doanh nghiép, trai phiéu
chinh quyén dia phuong, cac c6 phiéu niém yét hang dau
trén S& HoSE va HNX.

Tinh hinh hoat déng: Két thic ngay 31/12/2019, gié trj tai
san rong (NAV) cua Quy thay déi 2,1% so v&i gia tri tai san
rong clia Quy dau ky bao cao tai ngay 30/09/2019.

Bién dong NAV/Chirng chi quy (NAV/CCQ)
Nam 2018 2019 Tang trué’ng (%)

NAV/CCQ (d6ng) 10.957 12.261 11,91%
Ngay thanh lap quy: 29/6/2016
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’ Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

Hanh trinh van dam bit dau tir mét bu'é’c chan...

Mot ngay no, khi dang rao bud'c quanh nhirng con phd,
t6i bat gap mét ngudi dan 6ng trong b6 trang phuc gian di
va c6 phan son cl. Toi chgt nhan ra anh 8y dang rat cham
chu str dung (rng dung cuia Techcombank trén dién thoai.
That dang tiéc néu téi bd 16 co hdi khao sat va nghién ctru
thi trird'ng tuyét v&ri nhu thé nay. Téi tién lai gan va lich sy
hoi y kién cua anh dy vé (rng dung Techcombank ma anh
dang sur dung.

“Day la mot irng dung tuyét vai”, anh ay noi. “Nho cé rng
dung cua Techcombank ma t6i cé thé sir dung cac san

pham, dich vu ngan hang mét cach nhanh chong va dé dang.

Tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian, khéng hé rac réi, va cling
khéng méat moét chi phi gi cal”. Khoi phai ndi, toi cuc ky vui
swéng va tu tin khdng dinh réing Techcombank da, dang va
s€ ludn di dung huéng.

Ngay truéc khi r&i di, anh 8y néi véi toi rang “Vai s6 tién toi
tiét kiém dugc tir viec khdng phai tra phi, t6i c6 thé mua cho
con trai t6i mdi ngay mét cay kem”. Diéu do6 thuc sy cham
dén trai tim t6i va khién t6i thuc sy xic dong.

Day chi la mét trong hang triéu cau chuyén khac nhau, hinh
thanh nén sy chuyén déi nhanh chéng va dang tu hao cua
Techcombank trong qua trinh tré thanh moét té chire 1y
khach hang lam trong tdm. Techcombank dat trong tdm vao
khach hang la dé hiéu ré va cung cap nhirng gi quan trong
cho khach hang Viét Nam. Dé thurc hién duoc dieu do, Ngan
hang da thurc hién chién lwgc chuyén déi trong 5 nam (2016-
2020). Chung t6i muén khach hang cua minh biét ho la trung
tdm cua moi cong viéc ma Techcombank thyrc hién. Ho xirng
dang duoc ty do lyra chon ngén hang cung cép cac cong cu
tai chinh gitp cho gia dinh va cudc s6ng cua ho dén gan hon
véi uwdc mo.

Customers - Khach hang
E Employees - Can bd nhan vién

E Owners - C6 déng

Téi rat tu hao khang dinh rdng Techcombank la t6 chirc

dat khach hang (Customers - C), can bd nhan vién
(Employees - E) va c6 déng (Owners - O) Ién hang dau, tir do
tao nén CEO.

Viéc chung t6i tap trung vao dap (rng nhu cau clia moi ngudi
va strc manh cua céc dich vu s6 hda dang gitp thay déi bd
mat nganh ngan hang Viét Nam. Techcombank tap trung vao
6 linh vire kinh té tiéu dung déng gop gan %2 GDP cla Viét
Nam. Va viéc dat trong tam vao khach hang ciling tao ra gia
tri cho c6 doéng cua Techcombank, ndm 2019 la nam thir 4
lién tiép Techcombank duy tri dugc da tang trudng manh mé
va bén virng cua minh.

66 Strc manh cua chién lworc 1ay khach
hang lam trong tdm va chién Iwo'c s6 hoa
giup chung tdi dan dan thay déi bd mat
nganh ngan hang tai Viét Nam.99
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(tiép theo)

Nhip sdng & Viét Nam ngay cang tré nén ban ron, du

dé la viéc dong ang 6 néng thén, hay canh lach xe tirng
phut dén van phong & thanh thi. Ai ai ciing voi va, tat bat
tir sang dén t8i ma chang c6 nhiéu théi gian ranh réi.
Nhuwng tuyét v&i thay, su phat trién cia cong nghé dang
ngay ngay giup cho ngu¢’i dan Viét Nam c6 thém chut
thé'i gian quy gia. B&'i nhirng d6i méii céng nghé tién tién
nhat dang mang lai su tién Ig'i va gitip cudc séng ban ron
nay tré’ nén do’n gian ho'n.

Chi Bui Thi Thi

Khach hang ca nhan ctia Techcombank

66 Véi F@st Mobile, t6i chi can 5 giay dé
thanh toan héa do'n! 99

Chi Thi lam viéc tai Vinhomes, mét céng ty con thubc Tap
doan Vingroup. Tur sang t&i t6i, chi co rét it thdi gian ra ngoai
an toi voi ban bé, xem mét bd phim, hay danh mét khoang
thoi gian chat lugng vai chong con. Ngay ca viéc di chg doi
v@i chi cling la mot thir thach, chua néi dén viéc phai chay
xe gidr cao diém dé t&i ngan hang lam thu tuc giao dich. Va
dé la khi dich vu F@st Mobile ctia Techcombank tré thanh
mét ngudi ban hiru ich cta chi Thi.

Trwéc khi stir dung dich vu nay cua Techcombank, chi da
tlrng phai di dén 10 cay ATM khac nhau dé rut tién mat.
Ché&c chan phai c6 cach nao d6 tét hon! Chj vui vé cho
biét: “V&i F@st Mobile, t6i chi can 5 gidy dé thanh toan hoa
don!” Mobile banking r&at nhanh chong va tién lgi. Chi cé
thé str dung bat cr ltc nao, khi dang ngdi & ban lam viéc,
trong gi& nghi hodc & nha khi cac con lam bai tap. Diéu dé
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Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

¢6 nghia la chi chi can dén chi nhanh cua Techcombank khi

can hd trg ddc biét. Chj Thi cho biét: “Khi téi can hé tro truc
tiép, béat ké khi do 1a t6i mudn, van sé luén c6 nhan vién cua
Techcombank gitp d& t6i. Ho ludn mim cudi, tran day nang
lrong va nhiét huyét.”

U'é'c mo’ cua tat ca nguwoi dan Viét Nam la duo'c s¢
hiru can nha cua riéng minh va tan hwé’'ng mot cudc
s6ng m@'i t6t dep ho'n. Tai Techcombank, ching t6i lam
viéc cham chi méi ngay dé wé’c mo’ d6 thanh hién thu'c
cho nhirng khach hang ctia minh. Ching téi luén dong
hanh cung khach hang dé tao ra trai nghiém thoai mai
nhat, dam bao hanh trinh dén wé’c mo’ ctia ho dién ra
sudn sé nhat c6 thé. Vi vay, rat nhiéu khach hang cua
Techcombank hién nay da sé hiru nhirng mai 4m riéng
cho ho.

Anh Nguyén Dinh Thi va
chi Nguyén Hai Yén

Khach hang M+ cua Techcombank

66 Gia dinh ching t6i rat yéu ngéi nha maéi,
vung dat méi va cudc sdng mdé'i tai déy.99

“B&t dau mdt cudec s6ng mai 1a mét quyét dinh khoéng hé dé
dang. Nhung véi Techcombank & bén canh, ching téi da cé
mot khéi dau tét.”

Anh Thi va chi Yén séng & Hai Phong truwére khi ho tinh cor
nhin thdy nhirng tdm hinh vé can h6 Vinhomes Ocean Park.
La mét trong nhirng dy an mai hién dai bac nhat Viét Nam,
Vinhomes Ocean Park ndm ¢ trung tam mot quan thé déng
cép quéc té. “Chuang t6i da phai long dy an nay ngay lap
tre” - anh Thi thét 1én. Luc dy t6i nhin vo rdi hoi, “Tai sao gia
dinh minh khéng mua mét can hé cao cép & day nhi?”

“Vi thé, sau mét hoi suy nghi, ching t6i da quyét dinh
mua. Techcombank da giri email cho chung t6i cac tai
liéu can thiét, va toan bo khoan vay da dugc phé duyét
trong vong hai ngay!” Do la [an dau tién anh Thi duoc trai

nghiém mét dich vu ma anh dugc chi dan tirng tai liéu
anh can nép, thai gian bao lau sé hoan thanh, va anh cé
thé kiém tra ho so ctia minh trurc tuyén bat cir 1tc nao.
“Trur&c khi cé cdng nghé nay, t6i da phai loay hoay goi
cho céac chi nhanh hodc chuyén vién tu van dé cap nhat.
Néu ho khong tra I&i ngay 18p tirc, tdi lai thdy bon choén
khoéng yén. Cé Techcombank, téi chi can kiém tra tryc
tuyén bat cir khi nao t6i muén!”

Cap vo chong réat yéu ngdi nha méi, ving dat maéi va cudc
s6ng mé&i clia ho. Nhung quan trong nhét, diéu d6 dam
bao mét tuong lai hoan toan khac cho gia dinh ho. Con cai
cla ho sé c6 nhirng trai nghiém chua tirng c6, va ngdi nha
m&i mang dén nhirng diéu kién t6t nhat dé phat trién cho
cac con. Gia dinh anh Thi, chj Yén chua bao gio hanh phuc
nhu vay.

HANH TRINH HANH PHUC
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Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic
(tiép theo)

66 Néu moi ngud'i khéng cung di vé mét hwé'ng, ho sé bdi réi, tao ra nhiéu khoang
tréng lan su trung lap, anh hwd'ng dén tinh than va hiéu qua cong viéc. 99
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Khéng ngirng chuyén déi

Giai doan 1 cua chuong trinh chuyén
d6i thanh céng clia Techcombank sé két
thuc vao nam 2020 va Ngan hang dang
trén da chuén bj cho giai doan 2. Nhur
ngudi ta van néi “diéu quan trong khong
phai dich dén ma chinh 1a hanh trinh.”
Chung t6i dang trong qua trinh chuyén
d6i va lién tuc cai thién ban than. K&
hoach cua Techcombank trong giai doan
2021-2025 sé tiép noi nhirng thanh qua
cua giai doan tru¢c va sé khdng dirng
lai cho t&i khi Techcombank tré thanh
ngan hang so6 1 Viét Nam.

Chung t6i sé ti€p tuc sir ménh lam cho
cudc séng cua khach hang tré nén dé
dang va don gian hon. Cho du la giao
dich qua dién thoai hay online, chung
t6i ludn mubn gilp ho tiét kiém thoi
gian va tién bac. Chung t6i sé gilp
khach hang giao dich bat cir khi nao,
tai bat ky noi dau ho mudn véi chi phi
thdp hon. Tuy nhién, cung cép dich vu
giao dich xuét sdc khéng phai la muc
tiéu cudi cung cua Techcombank - ma
chuing t6i sé xay dung cac méi quan
hé bén virng va lau dai véi khach hang.
Béng cach cung cép céc dich vu cao
cép, an toan va dang tin cay, ching

t6i sé dam bao dugc viéc khach hang
chon & lai dai lau cung ngan hang.

Mot phan khong nho trong chuong
trinh chuyén déi clia ching t6i 1a
truyén cam hirng cho hon 11.000
nhan vién lam viéc vi muc tiéu chién
lugc chung. Néu moi nguai khéng

cung di vé moét hudng, ho sé béi réi,
tao ra nhiéu khoang tréng lan sy trung
1ap, anh hwgng dén tinh than va hiéu
qua cong viéc. Bang cach hop strc
cac nguon lyrc ndi bo vi mét muc tiéu
chung, chung t6i da tao dugc sy
dong diéu diéu ky can thiét dé co thé
dat dugc muc tiéu “khach hang la
trong tdm” nhu ngay hdm nay va ca
ngay mai.

Bat ké viéc gi chung toi lam - nhu guri
email, goi dién thoai hay thyrc hién
giao dich tai chi nhanh, chung t6i luén
ty hoi: “Diéu nay cé dang gilp ich gi
cho khach hang cua minh hay khéng?”
Béi chi khi khach hang thanh céng thi

chuing t6i m&i cé thé thanh cong duoc.

Thanh cong clia khach hang chinh la
thanh cong clia Ngan hang.

HANH TRINH HANH PHUC

Chung t6i rat hirng khéi véi sy ti€n bd
cua Ngan hang nhung con rat nhiéu
diéu khac can lam. Khach hang cua
chuing t6i luén mong muén Ngan hang
danh thoi gian 1dng nghe, thay déi va
cung cap nhirng trai nghiém tuyét voi
nhét c6 thé - cho du ho dang sir dung
bat ky dich vu gi.

Tai Techcombank, chung t6i chiéu mé,
phat trién va gitr lai nhirng (rng vién t6t
nhéat. Chung t6i xay durng 10 trinh sy
nghiép ré rang, tao ddng luc cho hon
11.000 CBNV dé ho cong hi€én hét minh
cho t6 chirc. Mirc lurong thudng canh
tranh va nhirng khoa tap huéan nghiép
vu - K nang ch&c chan 1a nhirng khoan
dau tu xirng dang cho tuong lai ctia
mb&i CBNV ndi riéng va cho toan Ngan
hang noi chung.
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Vao thang 9/2019, Techcombank da gianh giai Nha tuyén
dung cta nam - Linh vurc Ngan hang tai 18 trao giai Stevie
Awards. Giai thwé'ng qudc té uy tin nay duwosc coi la “giai
Oscar” cho doanh nghiép va khic hoa nhirng cam két
cuia chiing t6i vé'i cac chinh sach lam viéc xuat sic, su
hai long va truyén cam hirng cho nhan vién.

Chi Phan Thi Hong Loan

Quan ly quan hé khach hang
Khdi Tu van tai chinh va Dich vu khach hang

66 Lanh dao Techcombank luén tich cu'c
khuyén khich t6i dé dat nguyén vong nghé
nghiép cua minh va chi bao nhirng gi toi
can lam dé thanh céng. 99

Chij Loan chia sé: “Trong su6t 10 nam lam viéc tai
Techcombank, t6i ludn cam thdy dugc hd trg hét minh.” Khi
gia nhap Techcombank, bd phan cla chj Loan chi cé mét
minh chi, nhung sy ho'p tac va gitup d& tir cac dong nghiép
da khién chj thoai mai ngay lap tirc. Sy phoi hg'p nhip nhang
gilra chi nhanh va cac b phan giup khach hang luén cé
duoc céac giai phap, dich vu phu hgp, toan dién nhat.

biéu quan trong la 1anh dao Techcombank luén tich cuc
khuyén khich t6i dé dat nguyén vong nghé nghiép cta minh
va chi bao nhirng gi t6i can lam dé thanh cong. Céac lanh dao
rét chu y dén cong viéc cua chi dé co thé dura ra huédng dan
phl hg'p. Chj cho biét dinh huéng sy nghiép duoc dé ra

cu thé, thdc day nhan vién cong hién hét minh cho cong ty.
Chi Loan mai tot nghiép khda hoc TechcomLead. Luc dau,
chi thudng ty héi tai sao cac lanh dao yéu cau chj tham gia
trong khi chj con rat nhiéu viéc phai lam. Nhung chj thay
rang: “Khoa hoc rét gia tri! Téi dwgc day cach quan ly cong
viéc tot hon dé dat dwgc muc tiéu. Téi cling da hoc dugrc rat
nhiéu vé tu duy lanh dao va céch tiép céan tich cuc dé tao ra
nhirng két qua tot.”

BAO CAO THUONG NIEN 2019

www.techcombank.com.vn

Cau chuyén cua CEO - Hanh trinh hanh phiic

Sau moét thap ky lam viéc tai Techcombank, chi Loan van gitr
dugc Itra nhiét huyét nhu ngay dau. “Techcombank chua
bao gid ngirng d6i maéi dé phuc vu khach hang tét hon. Khi
téi tot nghiép, t6i nhan dugc hai I&i mdi lam thyc tap sinh.
Ngu&i 6 van cua toi khi d6 da khuyén vao Techcombank

vi danh tiéng cling nhu sy sang tao, nang dong ctua ngan
hang.” Cac dich vu sang tao, quy trinh lam viéc ty déng hoa
cua Techcombank gilp ich rat nhiéu trong viéc cé thoi gian
tap trung vao nhu cau cua khach hang.

Dai véi chi, Techcombank da thurc hién duro'c mot viéc rat quan
trong, do la dong gop tich curc cho cong déng, thong qua hoat
dong tur thién, thic day sy phat trién tai chinh da dang, toan
dién, va tao ra cac gia tri kinh té. Nhiét huyét va tan tam, chi
Loan thudng xuyén lam viéc vé&i khach hang la mét nha hao tam,
ngudi ludn tin twdng vao dich vu cua Techcombank vi chuong
trinh Zero Fee. “Thyrc ra rat don gian thoi, s tién ma khach hang
cla chiling téi tiét kiém dugc tir cac khoan phi giao dich, chj ay
c6 thé dung dé lam tur thién cho nhirng ngudi can dén no. Toi
cam thay minh da dong gop mét phan gitp dé khach hang
clia minh hé trg cho cong dong. That la tuyét vori.”

Chi Mai Thu Thao gia nhap Techcombank da dwoc 14
nam va hién la Trwd'ng nhém Quan ly chirng tir Doanh
nghiép (CCA), thudc Khéi Khach hang Doanh nghiép vira
va nho. “Dai véi tdéi, Techcombank 1a ngéi nha tha hai.
Tho'i gian 1am viéc tai day, t6i luén cam thay that may
man vi dwo'c gan bo, phat trién ban than va déng hanh
cung su phat trién cua t8 chirc”, chi Thao cho biét.

Chi Mai Thu Thao
Truwd’ng nhom quan ly chirng tir doanh nghiép
Khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhé

66 Techcombank da tao cho téi rat nhiéu
co’ hdi ma cac cong ty khac khong cé. 99

Sy ph6i hgp chét ché gitra bé phan cla chj Thao véi cac chi
nhanh da dem lai hiéu qua t6t nhat cling nhu nhiéu lgi ich
cho khach hang va cho ngan hang. B6 phan CCA lam viéc
trurc ti€p véi doi ngld RM, CSM dé thau hiéu nhu cau cla
khach hang cling nhu gitp phuc vy khach hang nhanh nhét,
dat hiéu suat cao nhat.

Trong nam 2019, bd phan CCA da chu déng tim toi, hoc hoi
dé cai tién cong viéc, tir ty dong hda cac thao tac thd cong,
xay durng b dir liéu nguén, toi wu héa dir liéu dén chl dong
duara y tudng cai tién quy trinh gilp hé théng van hanh
nhanh hon. “Nam 2019 vira qua, bd phan cua ching toi da
dong hanh cung Trung tdm Khach hang Doanh nghiép vira
va nho (BBC) dé nhanh chéng giam thdi gian cam két voi
moi hgp dong tr 105 phut xuéng con 1 gid”. Nhirng sang
kién cua CCA da gilp tang hiéu qua va nang suét hoat déng
ctia Techcombank, rut ngén th&i gian giao dich va cung cdp
cho khach hang nhiéu lgi ich hon.

Vay Techcombank c6 phai la noi 1am viéc t6t nhat hay
khéng?

Chi Thao cho biét, “Chac chan la nhu vay! Techcombank da
tao cho téi rat nhiéu co hoi ma khéng thé tim thdy & nhirng
cong ty khac. Chung t6i dugc khuyén khich sang tao dé tim
ra nhirng giai phap tot nhat phuc vy khach hang. Chung toi
duoc truyén cam hirng rat nhidu tir cac anh chi lanh dao

- nhirng ngudi ludn nhiét huyét, va day tinh than déi méi.
Chung t6i cé nhirng ngu i ddong nghiép than thién va nhiét
thanh. Va dac biét, ching t6i luén dugc dong vién dé can
bang céng viéc va cudc séng”.
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Giup cac doanh nghiép hoat ddng t6t ho'n

Cac doanh nghiép vtra va nho (SME) la dong luc thuc day
kinh té Viét Nam. Néu cac doanh nghiép nay phat dat, ching
t6i cling vay. Nhung dé cé thé thanh cong trong kinh doanh,
ban can phai hanh dong mét cach mau le va thich (rng véi
nhu cau khéng nguirng thay déi clia ngudi tiéu dung. Véi suy
nght dé, chung t6i da cai thién cac quy trinh danh cho khach
hang SME nhu don gian qué quy trinh phé duyét tin dung,
thu tin dung, bao lanh, va giai ngan khoan vay xuéng con 3
gi¢. Cung cép cac dich vy ngan hang t6t hon cho SME gilp
chuing t6i cai thién hiéu suat va néng suét kinh doanh.

Chung t6i ludn tim cach van hanh hiéu qua véi chi phi thap
nhat. Chinh sach Zero Fee (Mién phi dich vu chuyén tién

qua ngan hang dién tr danh cho khach hang) da dugc duy
tri trong hon 3 ndm qua. Tinh dén thang 9/2019, qua 3 nam
thyre hién chuong trinh, hon 18.000 khach hang da huéng
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lgi tr churo'ng trinh Zero Fee cla chung t6i - va mét nira
trong s6 do6 chi mai tré thanh khach hang tur thang 9/2018.
Nhiéu ngan hang khac da dugc Techcombank truyén cam
hirng va bat dau tiép budc chang t6i, mién phi chuyén
khoan cho khach hang cda minh.

Bé chirng minh long quyét tdm trd thanh ngan hang hang
dau, ké tir thang 2/2020, Techcombank da ap dung ty gia
h6i doai va phi chuyén tién qudc té wu dai trén tai khoan
thanh toan cho tat ca cac khach hang SME clung cac khach
hang doanh nghiép Ién. Bay la dong thai giup nhiéu doanh
nghiép c6 co hdi van hanh kinh doanh theo cach ho muén
va la mét cach dé khich 1& nhirng doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh dugc chinh pha uu tién. Mirc 18i suat uu
dai nay la mot diém cong bén canh chinh sach Zero Fee clia
Techcombank.

S6 héa va tu dong hoa

Cong nghé ludn la thach thirc cho doanh nghiép trong nhiéu
thé ky qua. Ké tir truéc khi Alexander Graham Bell nhan
bédng sang ché dau tién tai My khi phat minh ra dién thoai
nam 1876, nhiéu cong ty da vat 16n trong cudc chién cong
nghé khéng nglrng nghi dé chuyén déi quy trinh, san pham
va ky vong cua khach hang. B6i v&i cac ngan hang trong thé
ky 21, cong nghé s6 va ty déng hda chinh Ia hai nhan t6 co

thé gay gian doan thj trurong va la thach thirc dé thanh céng.

Sy tén tai cua chinh Techcombank sé phu thudc vao cach
chuing téi ché ngy nhirng yéu t6 dé.

Chung t6i hiéu hodc la minh can phai thich irng nhanh véi
thé gid¢i s6 hodc la bi loai khdi cudc choi. Nnurng diéu quan
trong hon cé la viéc Techcombank cé thé cung cép cac giai
phap va céng cu giup khach hang thurc hién giao dich online
b&i cac chinh sach han ché giao dich tién mat tir Ngan hang
Nha nuéc. Do dé, ching toi dang lam tat ca nhirng gi cé
thé dé thuc day sy thay doi vé cong nghé so trong giao dich
ngan hang. Bay chinh la twong lai déi véi chung t6i - moi
trrd'ng ludn thay déi va chiing téi dang co vi thé thuan Igi
dé vugt nhirng dgt séng thir thach vé cong nghé, tao ra sy
thuan tién trong cudc s6ng cua khach hang.

S6 hoa la mot co hdi dé ching téi nhin nhan lai van dé va doé
la ly do ching t6i da thay déi toan bd hanh trinh trai nghiém
khach hang tir dau t&i cubi. Trurde khi chung téi ra mét irng
dung trén dién thoai, khach hang phai t&i chi nhanh dé giao
dich - ma thoi gian da troi qua nghia la sé khong thé lay lai
dugc nira! Chung téi dang lam hét sirc cé thé dé giup moi
ngu¢i str dung dich vu ngan hang ngay khi ho dang & nha,
goi dién thoai hodc thuang tra. Bé cling chi la mét phan
trong k& hoach tao diéu kién cho khach hang quan ly tai
chinh dé& dang hon, thuan Igi hon ma chi phi bo ra lai thap
hon. Chéng phai nhd vay ma ching téi da tang dugc trai
nghiém va mdrc d6 hai long ctia khach hang 1én mot cach
dang ké do sao.

San pham M+ 1a mét trong nhirng sang kién dau tién ching
t6i thure hién trong chién lugc s6 hda va ty dong héa cua
minh. M+ dé gilp chang t6i rat ngdn quy trinh vay vén hon
200 phut; phé duyét khoan vay chi sau 3-4 ngay va khach
hang cé thé tiép can va quan ly hd so cua minh online. Ho
cling co thé dugc duyét mé theé tin dung chi trong vong 15
phut! Trong vong 3 nam qua, sé giao dich qua kénh dién tur
cuia Techcombank dé tang 20 lan - day la minh chirng cho
sy thay d6i hanh vi dang kinh ngac cta khach hang. Va chua
hét, chung t6i dang thu hat hon 200.000 khach hang ca nhan
mé&i mdi thang.

Cong nghé tién tién cho phép xur ly hang triéu giao dich chi
trong vong vai gidy. Muc tiéu cua ching toi hién gio a s6

hoa va ty déng hoda tat ca trai nghiém khach hang dé giup

ho thuc hién muc tiéu ciia minh nhanh hon, hiéu qua hon va
thuan tién hon. Va diéu dé can phai dugc thurc hién dong bd
ca trong qua trinh duwa ra quyét dinh, quan trj rdi ro, dich vu
khach hang va con nhiéu hon nira. Ching t6i cam két danh it
nhat 10% ngan sach hang nam dé dam bao thiét bj str dung
la t6i tAn nh&t va sé& la ngudri dan dat cudc cach mang cla
nganh ngan hang tai Viét Nam.
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Céng viéc ngay cang bon bé déng nghia véi viéc c6 mot
ngay cudi tuan tron ven dé thu gian giéng nhu mot gidc
mo’ xa xi. Nhwng tai Techcombank, cong nghé dang la
giai phap tich cuwc giup tiét kiém tho'i gian, khién cho
cudc sdng dé dang. Tat ca diéu cé trén irng dung sé cua
Techcombank!

Chi Cao Thi Mai Tram
Giam déc Céng ty C6 phan Logistics Lé Ngoc

66 Techcombank la ngan hang tién phong
trong rat nhiéu linh vu'c, nhu'ng trai nghiém
s0 cua Techcombank m¢éi thuc suw khién toi
an tu’g’ng.99

Chj Tram - mét nir doanh nhan ban rén, la khach hang cta
Techcombank tor nam 2010. Chj luén cé nhirng trai nghiém
c6 mot khdéng hai véi Techcombank & hai tu cach khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. “T6i hoan
toan tin twdng va rat hai long vai dich vy so tuyét voi cua
Techcombank.”

Chj Tram tuoi cudi cho biét: “Giao dich & Techcombank luén
théng sudt, nhanh chong va hiéu qua. Ngan hang luén gidp
t6i chuan bj trwGre tat ca cac gidy to can thiét dé tiét kiém
thoi gian va tranh nhirng réc réi. ”

Luén thau hiéu khach hang, Techcombank da phat trién
nhiéu san pham, dich vu &n twgng. Chj Trdm da sir dung
nhiéu san pham va dich vu khac nhau - tir tin dung, tiét kiém
dén dau tu trai phiéu. Tat ca cac dich vu déu co sén trén
(rng dung Techcombank!

Chij Tram ké thém rang tur khi la khach hang cla

Techcombank, chj thdy Ngan hang da cé sy céi thién dang
ké trong cac quy trinh va ca déi ngl quan ly quan hé khach
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hang. “Céc thu tuc dugc ty dong hoa rat nhanh chéng va
thuan tién.” Béi véi chi, van héa coi khach hang la trong tam
la diém manh 1&6n nhét cua Techcombank. “Diéu d6 dugc thé
hién rd nhat qua cac chuong trinh nhu Zero Fee - hau nhu
chua c6 ngan hang nao cung cép wu dai nay! Toi hiém khi di
dén chi nhanh ngan hang nhung van luén dugc théng béo,
tu van vé cac san pham, giai phap méi, hiru ich.”

Can bd trurc tiép hé tro chi TrAm la chj Loan - Quan ly quan
hé khach hang tai Techcombank. “Néu téi cé mét khoan tién
nhan réi, Loan sé& nhanh chong tu vén gitp t6i san phdm cua
Techcombank gilp téi t6i da hoa lgi nhuan.” Chj Tram cling
gi¢i thiéu Techcombank cho rat nhiéu ban be, va ho déu réat
hai long vé&i dich vu cua Techcombank.

Techcombank la ngan hang tién phong trong rat nhiéu linh
vire, nhung trai nghiém sé cua Techcombank mai la diéu
khién chi Tram &n tuong. “Céng nghé clia Techcombank rat
nhanh chéng, hiéu qua. Téi cé thé truy cap tat ca cac dich
vy t6i can trén (rng dung va thyrc hién céc giao dich ngay 1ap
tlrc du & bat cir dau.”

Trong 15 ndm qua, CTCP Dwo’c phdm Thién Thao da phat
trién nhanh chéng, song song véi da tang truré'ng 6n
dinh cia Techcombank, tré* thanh mot ngan hang hang
dau Viét Nam. Céng cudc chuyén ddi sé nhanh chéng
cua chiing t6i da trao cho cac khach hang doanh nghiép
nhirng co’ hdi phat trién hiéu qua ma ho khéng thé cé
dwo’c v&i cac ngan hang khac.

Anh Té Trwo'ng Quyén
TGD CTCP Duwo’c phdm Thién Thao

66 Thanh toan tru’c tuyén khién moi thr

tré* nén rat thuan tién. Trwéc day, toi phai
ky séc mdi ngay, nhan vién phai téi ngan

hang nhiéu lan, rat tén tho'i gian. 99

Dugc Thién Thao dugc thanh Iap nam 1995 va da cé mét
qua trinh tang trrd'ng cuc ky thanh céng. Anh Quyén, Téng
Giam doc Cong ty, xay dung doanh nghiép chi véi 10 ngudi,
nhung dén nay Cong ty da c6 khoang 200 nhan vién. Trong 5
nam t&i, Dugc Thién Thao mudn tré thanh mét cong ty hang
dau trong linh vure phan phéi va tiép thi duwg'c pham; ca trong
nuée va quoc té. Anh Quyén cling cé ké hoach mé rong
sang cac linh vure khac.

Duoc Thién Thao phat trién rat can dén nhirng hé trg' vé phi
giao dich hay han mtrc tin dung, nhét la trong bao lanh thau
va tra lwong cho nhan vién. “Techcombank hiéu dugc nhu
cau tin dung cua chung t6i. Néu chiing t6i vugt qué han mirc
tin dung, Techcombank sé cung chuing toi giai quyét. That
tuyét v&ri khi Techcombank ludn 1&ng nghe khach hang va
lam tat ca nhirng gi cé thé dé clng nhau dua ra giai phap.”

“Thanh toan truc tuyén khién maoi thir tré nén rat thuan tién.
Trurdc day, téi phai ky séc mbi ngay, nhan vién phai t¢i ngan
hang nhiéu Ian, rat ton thdi gian. Ching toi khong con phai

cho Giam déc chi nhanh hét ban méi dugc xur ly giao dich.”

Duoc Thién Thao da tirng lam viéc v&i mét vai ngan hang,
nhung sau 15 nam, méi quan hé cua Cong ty véi Techcombank
bén virng nhéat. BGi véi Dugc Thién Thao, ho nhin nhan sy
thanh céng ctia mot ngan hang ndm & su xuét sac cua dich vy
va déi ngl nhan vién nhay bén va cé nang lyc.

Anh Quyén rat ky vong sé duy tri moi quan hé chat ché vai
Techcombank trong twong lai, dé cling tao ra gia tri I6n hon
cho ca hai bén.
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Cac thanh tu'u tai chinh dat duro’c trong nam 2019

Tuc ngir Viét c6 cau: “Cé cdng mai sét, cé ngay nén kim”.
Noi cach khac, 1dng kién tri va sy bén bi la chia khoa dé dat
duwoc muc tiéu.

Vi nhirng théng tin nhan kh&u hoc cla Viét Nam: 95 triéu
dan - da phan la ngudi tré tudi, véi xu huéng dé thi héa va
80 lwgng tang I&p trung Iiru dang tang Ién, Techcombank
da thay déi chién lugc tir cho vay khach hang doanh nghiép
sang cho vay khach hang cé nhan va dap (rng cac nhu cau
tai chinh cla ho. Bay Ia mét cach hiéu qua dé Ngan hang
ti€p xuc nhiéu hon v&i nhdom khach hang nay. Phan In
khach hang cua chung t6i khdng cé nhu cau vay nén ching
t6i khdng nhat thiét phai phat trién quan hé véi ho qua cho
vay ma la qua giao dich. Tat ca moi ngudi déu can phai
giao dich va dé la dinh huéng quan hé vé&i khach hang cla
chiing t6i; tap trung nhiéu hon vao dich vu. Trong vong hai
t&i ba nam nira, chung t6i tréng dogi cho vay khach hang ca
nhan sé tang truang tir 40% 1én 50% trong tong s6 co’ cdu
cho vay.

Tang trurdng tin dung tai Viét Nam dat mirc gan 14%/ nam
trong hai ndm qua, thic day manh mé tang trudng vé lgi
nhuan cho nganh ngan hang. Ngan hang tu nhan co thé lya
chon céc nganh va khu vurc ho muén phuc vu. Chung toi
dang co lgi thé chién lugc vé cac co hoi phat trién va gia
nhap vao nhirng linh vurc kinh té€ co sy twong tac hang ngay
v&i moi ngudi - dé co thé dap (rng dugc cac nhu cau cu thé
cuia khach hang. Thanh céng cuia chung t6i dugrec thé hién
rd nét qua nhirng gi dat dugc. Trong s6 cac ngan hang tai
Viét Nam, chung t6i dirng thir 6 vé tong tai san, thir 2 vé Igi
nhuan va dirng dau vé ty suét lgi nhuan trén tai san (ROA).
Chung t6i da dat dugrc muc tiéu tré thanh ngan hang hoat
dong hiéu qua nhat Viét Nam trudc ké hoach téi 02 nam.
Chung t6i cling dang duy tri ty 1é tang trwéng hang nam
(CAGR) cua doanh thu & mirc 20-30%/ nam.
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Du¢i day la mot s6 chi s6 vé tai chinh cua Ngan hang trong
nam 2019:

®~

t@ Ty suat loi nhuén trén tai san (ROA): 2,9%

Jéé Téng thu nhap hoat dong (TOIl): 21.068.145 triéu VND

@

Thu nhap trué’c thué (PBT): 12.838.268 triéu VND

Thu nhap sau thué (PAT): 10.226.209 triéu VND

Ty Ié tai khoan thanh toan va tiét kiém (CASA): 34,5%

P @

Ba6i v&i nhiéu nha dau tu, Techcombank la co hdi hang dau
dé hudng lgi tr t6c do téng trwang kinh t€ nhanh choéng tai
Viét Nam. Chung t6i dan dau nganh ngén hang trong phan
I&n cac chi s6 va la mét trong nhirng ngan hang minh bach
nhat. Quan tri doanh nghiép la uu tién hang dau va ching
t6i la ngan hang tién phong trong viéc minh bach héa hoat
déng. Chung t6i da tuan tha véi cac thong |é theo Basel |l
ké tir 01/07/2019 va IFRS9 ké tir thang 6 nam 2018. Ty Ié
an toan vén (CAR) cuia ching t6i luén cao hon 2 lan so vai
mUrc quy dinh cia NHNN. Khoéng nhiéu ngan hang tai Viét
Nam c6 thé dat dugrc nhirng tién bo nhu vay.

Hwd'ng té'i twrorng lai

Song hanh v&i nén kinh té€ dang phat
trién manh mé, doi séng clia ngu o
dan Viét Nam cling tung buéc duoc
cai thién. V&i vai tro la tru cot cua
nén kinh t&€, nganh ngan hang néi
chung va Techcombank néi riéng

c6 trach nhiém dan dat sy thay déi
dé dat dugc thanh cong. D6i v
chung téi, thanh céng nghia la mang
lai hanh phuc cho khach hang, gia
dinh ho va céng dong. Day la két qua
clia nhirng nd lyc tap thé - nhirng
digdu phi thuorng khéng dén tir sy c6
gang ntra voi. Chang t6i muén dong
hanh cung méi khach hang cua minh,
bén ho trong turng buéc trén hanh
trinh tai chinh tién t&i thanh cong.
Quan trong hon cé, vai sy phat trién
nhanh choéng cula Viét Nam, muc

tiéu clia chung t6i vao mang tiéu
dung trong nuérc sé tiép tuc bao vé
Techcombank khoi sy bién déng clia
thi trro'ng nudc ngoai va nhirng anh hudng tur chién tranh
thuong mai.

Mot canh én nho khéng lam nén mua xuan. Téi mudn guri
I&i cdm on t&i Ban Lanh dao Ngan hang, Ban Diéu hanh va
tdt ca nhan vién Techcombank vi nhirng nd Iuc phi thudng
va lién tuc clia ho dé Techcombank cé thé I&'n manh nhu
ngay nay va trong twong lai. Pugc cong hién cho ngan
hang trong giai doan 1 cua qua trinh chuyén déi 1a mét
niém vinh hanh va ching téi dang hao hirc buéce tiép sang
giai doan 2020-2025. Chung t6i quyét tam sé trd thanh
Ngéan hang s6 1 Viét Nam.

Ké tir nam 2021, Techcombank sé b&t dau thuc hién chién
lugre chuyén d6i 2021-2025 cuia minh. Muc tiéu cta ching
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t6i s& ludn la tré thanh Ngan hang s6 1 Viét Nam béng cach
tao diéu kién cho khach hang, giam chi phi va tiét kiém thoi
gian cho ho. D& cung va&i khach hang, chiing ta coé thé trer
nén “Vurot tréi hon méi ngay”.

Cudi cuing, t6i mudn guri I1&i cam on téi 6 déng vi sur ung hod
kién dinh cua ho. Chlng t6i c6 nhirng nhan dinh tich cuc vé
trién vong cla Ngan hang va sé tiép tuc nang cao nang luc,
dau tur nhiéu hon vao cdng nghé cling nhu ngudn nhan lyc dé
phat trién hon nira, dat hiéu qua céng viéc va tao ra gia tri.
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