MANH ME

BUT PHA

Dot pha, quyét doan, ting toc phat trién...




TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

NOIDUNGBAO CAO PHATTRIEN BENVUNG

B4o cdo phét trién bén viing ctia Cong ty C& phan Dich
vy Téng hap Sai Gon (SAVICO) dugc thuc hién nham xem
xét va danh gié lai cac nguyén tic thuc hanh phat trién
bén ving tai Cong ty me va cac Cong ty con. Noéi dung
bao cdo thé hién cach tiép can cla SAVICO doi véi cac van
dé phat trién bén vimg, dé cap dén nhimg van dé trong
yéu mang tinh chét chién lugc, thé hién rd muc tiéu chién
lugc phét trién trung va dai han cla Cong ty. DU liéu va
théng tin trinh bay trong béo cdo bao gém: Nhiing hoat
dong lien quan dén Phat trién bén viing da dugc thuc hién
trong nam 2018, chién lugc phat trién trong nhimg nam
tiép theo va cam két clia SAVICO déi véi cac bén lién quan.

PHAM VI VA RANH GIGI CUA BAO CAO

Thoéng tin va d liéu trong bdo cdo dugc cap nhat cho ndm
tai chinh 2018 clia SAVICO, bat dau tir ngay 01/01/2018 va
két thuc ngay 31/12/2018. Cac béo céo vé hoat déng kinh
t& moi trudng va xa hoi dugc téng hop ti cac hoat dong
chinh dugc thuc hién tai Cong ty me va cac Cong ty con.

Bdo cdo duac 1ap tai Viet Nam, trong linh vuc nganh nghé
dich vu phan phéi 6 t6, dau tu kinh doanh bét déng san
clia Cong ty C8 phan Dich vu Téng Hop Sai Gon (SAVICO)
va cac Céng ty con.

PHAT TRIEN
BEN VUNG

PHAT TRIEN
XA HOI

&®

CACHTHUC XAC PINH NOI DUNG BAO CAO

Céach ti€p can cac van dé vé phat trién bén vimg cla
SAVICO xudt phat ti muc tiéu tang trudng bén ving trong
dai han ctia Cong ty két hgp vai cac muc tiéu phat trién xa
hoéi va bdo vé maoi truong, tir do déng gop tich cuc cho su
phét trién chung cdia toan xa hoi.

Nhiing van dé lién quan dén muc tiéu phat trién bén vimg
tiép tuc dugc SAVICO danh gid va xem xét trong méi tuong
quan vdi hoat déng hién tai, xac dinh rd cac van dé trong
yéu dé tir d6 thuc hién ra sodt, cdi tién cing nhu thé hién
déy da hon trong ndi dung bdo cdo phat trién bén viing
nam 2019.

THONG TIN LIEN HE

Phét trién bén ving la chién lugc trong yéu clia Cong ty
tdc dong dén cac bén lién quan. Moi y kién dong gop lién
quan dén véan dé phat trién bén viing, vui Iong gui vé dia
chf:

Céng ty C6 phan Dich vu Téng Hop Sai Gon (SAVICO).
bién thoai: 028 3821 3913

Dia chi: 68 Nam Ky Khdi Nghia, Phudng Nguyén Thaéi Binh,
Quén 1, H& Chi Minh.
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HIEU QUA KINH TE

CO CAU DOANH THU

Nguodn doanh thu clia hé théng Cong ty dén tir hoat dong
ban hang va hoat déng dich vu (dich vu sau ban hang cda
[inh vuc dich vu thuong mai va dich vu cho thué bat dong
san dau tu), doanh thu ti nhirng hoat déng khong lién tuc
va tir hoat déng tai chinh cé xu hudng gidm dan. Véi dinh
hudng linh vuc dich vu thuong mai la linh vuc hoat déng
c6t 16i, Cong ty da chd trong vao khai thac hiéu qua hoat
dong dich vu dé dam bao su phat trién én dinh va bén
viing vaéi toc d6 tdng trudng doanh thu tir dich vu thuong
mai binh quan 2014 - 2018 dat 24,8%/nam.
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CO CAU CHI PHi

La hé théng c6 hoat dong kinh doanh tap trung vao Iinh

vuc dich vy - thuong mai, chi phi mua hang héa dé ban lai

chiém phan Ién trong co céu chi phi hgp nhét clia Cong ty,

ké dén la chi phi nhan cong va nhan vién, chi phi mua ngoai

(thué mat bang, nha xudng; thué dich vu...).
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Cac chi phikhac

KHOAN PONG GOP CHO NHA NUGC

Vi doanh thu hop nhat téng binh quan 17,5%/ndm, tdng chi phi thué thu nhap
doanh nghiép hgp nhat clia hé théng SAVICO dong gép cho Nha nudc da tang binh quan
19%/nam trong giai doan 2014 - 2018, tUr 30,8 ty dong ndm 2014 1én 62 ty ddng cho nam 2018.

Khodn déng gép cho Nha nuéc
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CHI TIEU MOI TRUONG

QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

Ngudn nguyén vat liéu s&r dung trong hoat dong cla
SAVICO va cac Cong ty thanh vién - chu yéu la cac don vi
nganh 6t6, xe may dugc qudn ly, s dung mét cach hop ly
dua trén cac quy trinh quan Iy nguyén vat liéu chat ché, cac
quy dinh vé dinh muc tiéu thu nguyén vat liéu.

Do nguyén vat liéu chi s&t dung mét lan va khong thé tai
ché nén chiing toi rét chi trong trong viéc dau tu hé théng
may moc thiét bi hién dai theo quy trinh khép kin, hé théng
xU ly nudc thai, rac thai ngay tai nguon.

Tai Cong ty me, nguyén vat liéu dugc st dung chl yéu
dé phuc vu nhu cau tiéu thu hang ngay gom nhién liéu
xe, dung cu vé sinh, van phong pham. Giai phap quan ly
nguén nguyén vat liéu la quan ly dua trén dinh muc va st
dung cac gidi phap luu tr thay thé.

TIEU THU DIEN, NUGC

PVT 2015 2016 2017 2018
bién Kw 164.477 166.970 75.606 37.547
Nudc m? 1.250 1.238 698 221
Xang xe + xdng dau may phat dién Lit 6.359 8.940 10.987 10.149

6 thang cudi ndm 2017 va ném 2018 thué van phong, tinh theo chi sé tiéu thu clia tda nha phan bé cho sé tang hoat dong
nén chi s tiéu thu gidm manh

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

Ngoai viéc tap trung nang cao hiéu qua dau tu kinh doanh,
SAVICO lubn chi trong dén cong tac bao vé moi truong dé
hudng t¢i doanh nghiép san xuat san phdm phat trién bén
v(ing, than thién vai moi trudng.

Dé tang cudng gidm sat va quan ly tét hon hoat dong bao
vé moi trudng, da s6 cac don vi nganh 6t trong hé théng
SAVICO dang cam két va ap dung déng bod hé théng quan
ly chét lugng méi trudng theo tiéu chudn 1SO 14001.

Déingl ky thuat, lao ddng clia cac don v kinh doanh 6t6, xe
gdn may trong hé théng SAVICO thudng xuyén dugc phd
bién vé cach phan loai rac, cac quy dinh vé viéc strdung tiét
kiem nang lugng dién, nudc,... trong hoat déng bao hanh,
stfa chlfa, hoat dong vdn phong cling nhu cac quy dinh
vé vé sinh moi trudng. Dinh ky hang ndam hodc khi c6 sy

thay d&i trong Hé théng quan ly méi trudng, cac Cong ty
thanh vién thyc hién nhan dang khia canh méi trudsng dé
tU d6 kiém soét t8t hon cac van dé vé bao vé mai trudng.

Ngoai ra, dé ddm bdo maoi trudng lam viéc dat tiéu chuén
nham bao vé stic khde ngudi lao dong, SAVICO thuc hién
chuong trinh van phong lam viéc xanh tai van phong Céng
ty; cac Cong ty thanh vién tdng cuong ap dung cac bién
phap ky thuat dé théng thoang nha xudng, gidm do 6n va
trang bi hé théng quat hdt, quat céng nghiép cho nhing
ca s& bdo hanh, stia chlra cing nhu thuc hién do dac théng
s6 mai trudng lam viéc dinh ky dat yéu cau clia phép luat.
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CHI TIEU XA HOI

CHINH SACH LIEN QUAN DEN NGU'OI LAO PONG

MUC LUONG TRUNG BINH POI VO
NGUG1LAO PONG

Thuc hién ché do tién luong, thudng va phuc Igi gan lién
vai két qua kinh doanh, nang luc chuyén mon, khéi luong
va chéat lugng cong viéc clia mdi nhan vién; tuong xung
V@i cdng suc, trach nhiém va hiéu qua lao déng; dam bao
thu nhap ctia CBNV ¢6 tinh canh tranh vé&i cac don vi cung
nganh nghé va khu vuc, thu nhap binh quéan ctia nguai lao
déng nam 2018 dat 11,9 triéu dong/ngudi/thang.

SAVICO va cac don vi trong hé théng thuc hién day du
cac chinh sach ché do theo Luat lao déng va Thda udc lao
dong tap thé nhu bao hiém xa hoi, bao hiémy t&, bao hiém
that nghiép, trang bi déng phuc va bdo hé lao déng, hd
trg an trua, tham quan du lich, khdm suic khée dinh ky, bdo
hiém tai nan con ngudi, trg cap ém dau, qua tang cudi hoi...
thuc hién ché do khen thudng nhan dip cac ngay Lé, Tét
Nguyén Ban, Lé 30/4, 2/9, ky niém Ngay thanh 1dp Cong ty
tly theo két qua kinh doanh.
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CHINH SACHLAO PONG NHAMPAM BAO SUC KHOE,
AN TOAN VA PHUC LGI CUA NGU'OI LAO DONG

Trong ndm 2018, SAVICO thuc hién mua bdo hiém suc
khoe PVI Care cho CBNV. Cac hoat déng van nghé, thé duc
thé thao, ngay héi gia dinh, sinh hoat cau lac bd nganh
nghé chuyén mon,.. lubn dugc duy tri va nang cao chét
lugng hoat ddng, tao diéu kién cho toan thé nhan vién
trong hé théng SAVICO gdp g& giao luu, hoc hdi, chia sé
kinh nghiém.

Ngoai ra, Cong ty cing quan tam dén céng tac cham lo
t6t doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao déng nhu:
TS chuic tham quan hoc tap cho CBNV va can bo dai dién
vén; H6 trg hoc béng khuyén hoc cho céc con clia CBNV
dat hoc lyc Gidi; T6 chic cac hoat dong chao ming ngay
clia Me, ctia Cha, Quéc té thiéu nhi 1/6 va Ngay hoi gia dinh
SAVICO; HE trg m dau nam vién...

HOAT DPONG DAO TAO NGUOI LAO DONG

Trong nam 2018, SAVICO tang cuong quy hoach phat
trién ngudn nhan luc ndi bo va doi ngl ké thira, trién khai
chuong trinh phét trién can bo tiém néng va bé nhiém vao
cac vi tri quan ly cdp trung, lanh dao cép cao.

SAVICO da clr 255 lugt CBNV tham gia cac khda hoc béi
dudng nghiép vu ngén han:

» Khoa hocLanh dao tao dot phd”danh cho can bo cép

cao, cap trung va can bd quy hoach SAVICO (23 lugt).

» Khda dao tao danh cho lanh dao cép cao tai nudc
ngoai (02 luot)

» Khoda dao tao ngdn vé nhan thic cong nghé 4.0 (60
luot).

» Hoithdo K& toan (9 luot).
» HoOithdo Nhan su (05 lugt).

» Khoa dao tao ngan vé danh gia Ngudn nhan luc, nhan
thiic sy thay déi (60 lugt).

» Khdahoc Quan ly toéa nha (01 luot).

» Hoat ddng tham gia sinh hoat dinh ky cap nhat kién
thic Thué va K& toan TAF cho bo phan Kiém soat noi
b6 (24 luot).

» Dao tao vé KPI cho can bd phu trdch nhan su trong hé
thong (26 luat).

» Baotao cong téc Thu ky - Phap Iy cho can bd phu
trach (45 lugt).

Cac don vi trong hé théng cing dp dung chinh sach dao
tao nang cao chuyén moén nghiép vu theo chuong trinh
clia nha cung cap va da cr 2.001 lugt CBNV tham gia cac
khda hoc vé ky nang ban hang va ky thuat (stia chta chung,
déng, son, c6 van dich vu) va cac I6p dao tao quan ly.

SAVICO va cac don vi trong hé théng sé tiép tuc tap trung
dau tu vao cong tac phat trién ngudn nhan luc giodi, dao
tao doi ngl Quan tri vién cdp cao va cép trung déap ung
cho nhu cau phét trién chién luge kinh doanh ctia Cong ty
va cac don vi trong hé théng.
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CHI TIEU XA HOI (tiép theo)

DAY MANH VAN HOA DOANH NGHIEP,
XAY DUNG THUONG HIEU VUNG MANH

Xay dung va phat huy van héa doanh nghiép cling dugc xem la mdt nét son trong cong tac
xay dung thuong hiéu cla SAVICO trong nhiéu ndm qua. Van héa dy chinh la nhing chuan
muc hanh xt, la ban sic, 1a diém khac biét gitra cac doanh nghiép, d€ mdi thanh vién trong
doanh nghiép tham nhuan, tuan thi, néu guong va tu hao vé noi minh cong tac.

Tai SAVICO, van héa doanh nghiép dugc xay dung viing chac ti nhimg ngay dau thanh lap.
Phong céch lanh dao méau muc, tdm huyét clia cac thé hé lanh dao, su doan két, ndng déng,
sang tao cla doi nglt CBNV; tinh than tuong trg, quan tam, chia sé, hai hoa Igiich, trach nhiém
clia ting ca nhan, tap thé va cong dong la nhiing nét ban sic rat riéng clia SAVICO; cac hoat
dong truyén thong noi bo, két néi hé théng dugc duy tri va phat huy véi nhiéu hinh thic:
thong qua céc chuang trinh su kién dinh ky trong ndm, hoat déng thi dua khen thudng,...
Qua do, thuong hiéu SAVICO da dugc dong déo quy khach hang, c6 déng, doi tac trong
va ngoai nudc biét dén, tin tudng, yéu mén va hon hét la ting con ngudi SAVICO chinh la
nhimg dai st chdp canh cho thuong hiéu SAVICO khéng nging bay cao, vuon xa.

Tiép tuc chang dudng mdi, clng nhiéu thay déi trong chién lugc va téi cdu truc bd may, cong
tac phat trién thuong hiéu ctia SAVICO chéc chdn sé co nhiéu déi mai dé bat kip vdi xu thé va
tam nhin chung ctia toan hé théng. Nhung chéc chan rang, véi nhiing nén tang ving vang
da co, cung doi ngd lanh dao giau kinh nghiém sé dua SAVICO vuon tam cao mdi.
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CHI TIEU XA HOI (tiép theo)

BAO CAO LIEN QUAN DPEN TRACH NHIEM DOI VOI CONG DONG PIA PHUONG

Trong nam 2018, hé théng Céng ty C6 phan SAVICO da tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, lam t6t cong tac
tu thién, cac hoat dong tinh thuong “la lanh d&um 13 rach’, cadc hoat ddong cham lo ngudi c6 cong, ngudi cé hoan canh

kho khan, cac hoat ddng cttu trg, hoat ddong nhan dao nhu:

» Phungdudng 01 Ba me Viét Nam anh hung tai phuong
Viét Hung - Long Bién;

» Qua Tét cho ngudi ngheo P. An Thdi, Q. Binh Thay, TP
CanTho;

» Quyén gdp gay quy khuyén hoc, khuyén tai hé trg hoc
sinh nghéo hiéu hoc tai P Phu Thi, Q. Cai Rang;

» Taitrg cho Uy ban Mt tran T6 quéc tinh Lai Chau khic
phuc hau qua thién tai;

» Taitrg kinh phi tréng cay xanh tai 4 trudng tiéu hoc,
trung hoc trong chuong trinh "Toyota Chung tay xanh
hda hoc dudng" nam 2018;

» Xay dung cau ndng thon tai Kién Giang;

» Xay nha tinh nghta tai Q. Cai Rang;
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Ung ho Xuan yéu thuong tai Q. 7;

Bdng gop Quy ting hd ngudi ngheo P 6, Q. Tan Binh;
Quyén gop cho Hoi khuyén hoc;

Tang 20 sudt qua cham lo Tét cho dan ngheo Q. Thu Buc;
Ung ho déng bao 1t lut mién Trung;

Péng gép Quy khuyén hoc do Uy ban nhan dan
P Hung Lgi phat dong;

Tham trung tdm bdo trg tré em mé coi & Madagui;
Tham gia chuong trinh gidi céiu thanh long Binh Thuan;

Bi thadm va hd trg mai dm tinh thuong cla cac cu gia
neo don tai mai &m Camillo Q. 8 vai t6ng s6 tién 622,4
triéu dong.

Trach nhiém vdi cong dong dugc thé hién rd nét qua cac
hoat dong, chinh sach danh cho gan 5.000 ngudi lao déng
trén toan quéc. SAVICO chu trong cham séc sutic khoe, doi
séng vat chat tinh than, chinh sach dao tao va daingd danh
cho ngudi lao déng; cong khai, céng tam, cdng bang trong
hé théng danh giad két qua va nd luc cla ting lao déng;
cai thién chinh sach cham lo cho cidc CBNV cé hoan canh
gia dinh kho khan - Thoat nhin c6 vé day la nhing chinh
sach, hoat déng hudng dén ndi bd nhung hon hét ching
toi y thiic dugc rdng chinh mdi CBNV trong hé thdong cling
la mét nhan t6 gép phan xdy dung va phét trién bd mat
chung ctia thanh phé, clia dat nudc. Vi gan 5.000 nguai
lao dong toan hé théng sé la gan 5.000 gia dinh dm no,
hanh phuc va hon thé nia.

Bén canh do, SAVICO con chu trong cong tac dao tao
va phat trién nguén nhan luc cho x& hoi véi doi tugng
chinh 1a sinh vién cla cac trudng cao dang, dai hoc trén

toan quéc. Thdong qua cac chuong trinh nhu: Bao tao thuc
tap sinh, ddng hanh nhiéu nam lién véi cude thi Dynamic
- Sinh vién nha Doanh nghiép tuong lai. SAVICO con la cau
ndi dé cac ban tré cé co hoi dugc thuc tap, trai nghiém
trong moi trudng thuc tién cao, chuyén nghiép va nang
dong, da cé rat nhiéu thé hé sinh vién tré sau khi cé co hoi
thuc tdp da gan bo, cong hién va ddng hanh cling su phat
trién clia SAVICO, cac em dugc tiép tuc dao tao ting budc
dé tr& thanh nhimg can bd quan ly tré, nang déng va nhiét
huyét clia hé thong.

Nhing hoat déng nay hét stc thiét thuc va y nghia, khéng
chi gép phan cung xa héi huéng dén muc tiéu chung la
xdy dung mot xa hoi phén vinh, mét dat nudc Viet nam
giau dep va ving manh ma con la déng luc dé tap thé
SAVICO khéng ngting phéan ddu va hoan thién, huéng dén
su phat trién &n dinh va bén ving.
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