TU TAM GIEO THINH VUONG

KIEN TAO
KINH TE PHON VINH

Lan - linh tha bao hiéu diém lanh va niém
hanh phtc 16n lao. Lan duogc coi la biéu tugng
cho su hung thinh va én dinh kinh té ctia mot
dat nudc, c6 duoc uy tin nhd su linh hoat va
tac tri.

SHB tu hao c6 nhitng dong gop tich cuc cho
nén kinh té va sy phat trién ctia cong dong
xa hoi thong qua hoat dong kinh doanh hiéu
qua, nang lyc tai chinh virng manh v&i vi thé
TOP 5 ngan hang TMCP tu nhan vé quy mo,
tién phong trong cac chuong trinh va hoat
dong cong doéng. D6 ciing la hanh phuc cta
moi ngudi SHB, khi duoc gop phan kién tao
nén nhirng gia tri phon vinh cho Pat nudc.




v,
f A\, .%0“0“’“”‘4.»“
NS
2 AV VeIV
L0 L)
(2% OO%

L2 /)
RS ox g
P Ve Ve
< '
5 R s N

‘” <X
A
(5]
[ [

s

U

~

Ve

/

~

CUA BAN TONG GIAM DBOC

/

BAO CAO PANH GIA

?



/,/f;i{%fj\
 3.1. PANH GIA KET QUA
"~ “HOAT PONG KINH DOANH

\' 3. BAO CAO PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

Buiéc sang tudi 30 véi su phat trién va déi méi khéng ngiing, SHB tiép tuc tu hao la mot trong
5 Ngan hang Thuong mai C6 phdn tu nhan I6n nhdt Viét Nam, thuc hién tét cung liic 2 nhiém
vu lon: hoat déng kinh doanh phat trién an toan, hiéu quad, huéng t&i chudn muc quéc té dong
thoi tich cuc di dau trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach 16n cta Pdang, Chinh pht

va Nha nuoc.

Trong 5 ndm vua qua, kién dinh véi nguyén ly kinh doanh ldy khdch hang lam trong tam, toc

doé tdng trudng cdc chi tiéu chinh trong hoat dong kinh doanh ctia SHB luén 6n dinh, cao hon

So vai toc do ting binh qudn toan nganh, dat ta 15% - 25%. Ddc biét ndm 2022, du chiu anh

hudng khé khdn chung ctiia nén kinh té, SHB van bam sdt cac muc tiéu ké hoach. , ,
i

N&m 2022, trong béi canh tai chinh that chat cung véi
nhing bién déng manh cla thi truéng tai chinh thé gisi,
tao ra nhng ap luc 16n 1&n nén kinh té€ clng nhu nganh
Tai chinh Ngan hang Viét Nam, SHB van tiép tuc dat
duge nhing thanh c6ng quan trong nhd nang luc, quyét
tdm cla cd hé théng trong va ngoai nudc; sy hop tac
Ung ho cla cac ddi tac, khach hang va niém tin ctia cac
c6 déng. Cac chi tiéu hoat dong déu tang truéng so véi
nadm 2021 va bam séat ké hoach dé ra:

« Toc do tang trudng ngudn vén huy déng tu khach
hang ctia SHB ludn 6n dinh qua cac nam va cao hon
so v6i binh quéan thi trusng. Bén cudinam 2022, tang
trudng huy déng von cla khach hang dat 7.6%.

= Du ng cép tin dung tang trudng 10,1%, ddm bao han
muc tin dung dugc cdp bdi NHNN.

= Céc hoat dong phi tin dung tang trudng tét dong gop
dang ké vao co cau loi nhuan cda ngan hang. Trong
do, thu nhap thuén tu dich vu tang 52,1%.

= Cac chi tiéu an toan, thanh khoan luén dap Ung quy
dinh ctia NHNN, minh bach, gop phan én dinh thanh
khoan chung cla toan hé théng.

Mang |udi va nhan su tiép tuc dugc dau tu, mé rong di
cung v6i viéc chu trong sap x&p, kién toan lai té chuc
mang ludi, t6 chuc chi nhanh va phong giao dich tinh
gon, hiéu qua, phu hop voi khd nang quan tri diéu hanh
bén canh viéc tang cuong quy mo hoat dong, xay dung
duge mang ludi rong 16n va kénh phan phoi hién dai.
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Nho su doan két noi bd nhat tri cao gila HOi dong
Quan tri, Ban Téng Giam déc cung toan thé CBNV,
su chi dao quyét liét tir HDOT nhdm dédy manh hoat ddng
kinh doanh, phan déu hoan thanh k& hoach 2022 da
dugc BHDCD giao, SHB da dat dugc nhiéu tién bd vuot
bac nhu:

= Bam séat hau hét cac chi tiéu k& hoach vé du ng,
huy dong, thu nhép...; ndng cao nang lyc tai chinh,
nang luc quan tri, gidrving vi thé la mot trong nhiing
NHTMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam.

=« Kiém soat tét chi phi hoat dong, dua ty 1& chi phi hoat
dong so vai téng thu nhap hoat dong(CIR) xuéng muc
22.7%, thdp nhat tu trudc téi nay va la mot trong 2
ngan hang kiém soat ty 1& CIR t6t nhat toan nganh.

= Hoan thanh ké hoach chia c6 tuc cho c6 déng
hién hau.

= Hop tac thanh cong véi nhiéu dinh ché tai chinh quéc
té 16n nhu IFC, ADB, WB... vdi gia tri hgp tac Ién dén
hang ty USD; dang hoan tat nhing budc cudi cung
trong 16 trinh chuyén nhugng SHB Finance cho Ngan
hang Krungsri clia Thai Lan (thanh vién chién lugc
thudc Tap doan MUFG-Nhat Ban), gitip SHB dau tu
cling c8 nén tang, thic dédy phat trién cac phan khuc
khach hang, ddy nhanh qua trinh chuyén déi s8 va
nang cao nang luc phong ngua rdi ro.

= Linh hoat, sang tao trong xay dung chién lugc phat
trién giai doan 2022-2027 théng qua ky hop déng tu
van véi don vi tu van hang dau thé gisi BCG.

= Hoat dong hién dai hda ngan hang va chuyén déi s6
toan dién cla SHB da ghi nhan nhing thanh céng
budc dau.

3.2. TINH HINH TAI CHINH

3.2.1. TINH HINH TAI SAN

Téng tai san nam 2022 t&ng 8,7% 1én muc 550.904 ty
déng, tiép tuc duy tri SHB 8 nhom cac ngan hang cé
phan tunhan 16n nhat Viét Nam. Téc do tang trudng tai
san clia SHB binh quan trong 5 ndam qua dat 14,1%, cao
hon t6c d6 tang trudng binh quan toan hé théng (tang
trudng toan hé théng khoang 12%).

Song song vdi viéc tang trudng quy md, SHB luén chuy
nang cao chat lugng tai san vai ty trong céc tai san dugc
co c8u 6 muc hop ly, ddm béo sinh 16i cao ma van an
toan, thanh khodn t6t. Co c4u tai san chuyén dich theo
huéng tang ty trong cac hoat dong phi tin dung nham
giam su phu thuéc vao hoat déng tin dung.

3.2.2. HOAT DONG TiN DUNG

Phat huy vai tro chd luc la mét trong 5 Ngan hang TMCP
tunhan co quy mé 16n nhat Viéet Nam, SHB da hudng Ung
tich cuc cht truong clia Chinh phti va NHNN, tap trung
tin dung vao cac nganh trong chién lugc phat trién kinh
t€ - xa hoi giai doan 2021 - 2025, huéng dong von dén
cac doi tuong khach hang la doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc néng nghiép - ndng thdn, doanh nghiép
c6 hoat dong kinh doanh hang xuat khau, cac doanh
nghiép nho vavua, doanh nghiép hoat dong trongnganh
cong nghiép ho trg, doanh nghiép Uing dung céng nghé
cao va cac doanh nghiép khdi nghiép....

Dén 31/12/2022, téng du ng cho vay khach hang dat
385.633 ty dong. Téc do tang truéng du ng cho vay
khach hangtrong 5 nédm quala14,4%.

Co s6 tai san ving manh ctia SHB dugc ho trg béi danh
muc cho vay da dang va vimg manh. Dén 31/12/2022,
danh muc cho vay clia SHB bao gém du ng cho vay
khach hang doanh nghiép dat 297.988 ty déng, chiém
77,3% t6ng du ng cho vay; cho vay khach hang ca nhan
v6i du ng dat 87.645 ty déng, chiém 22,7% téng du no
cho vay khach hang.

Toc do tang trudng tai san
binh quan 5 nam dat 14,1%
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Pé dat duoc két qua nhu’ trén, SHB lubn kién dinh véi nguyén ly kinh doanh ldy khach hang
lam trong tam. Ngan hang luén chu déng nghién ctiu khach hang va thi truong, tim hiéu nhu
cdau ddc thu cua tung phan khtc khach hang dé phat trién cac chinh sach va san pham phu

hop va canh tranh trén thij truong.

N&m 2022, SHB tiép tuc trién khai g6i tin dung quy mé
hang tram nghin ty dong véi nhiéu uu dai vé 1ai suat cho
vay, phi dich vu dé duy tri va khéi phuc cac nganh, linh
vuc bi anh huéng bdi dich Covid 19 nhu: Uu dai giam ai
sudt vay VNB t6i 3%/nadm ap dung véi khoan vay trung,
dai han va gidm 2,5% ap dung v6i khodn vay ngan han;

D01 VG KHACH HANG DOANH NGHIEP

SHB da tich cuc duy trl, trién khai nhiéu chuong trinh,
san pham tin dung trong diém nhu: Cho vay thu mua
tam tri thoc, gao vu Bong Xuan, Hé Thu cla Hiép hoi
luong thuc Viét Nam; cho vay nudi tréng, ché bién thay
san, xuat khau; cho vay san xuat néng, 1am, ngu, diém
nghiép, phat trién nganh nghé, dau tu xay dung co sé
ha tdng n6ng thon; Bao 1anh san phadm tai trg nha cung
cdp; Bao I1&anh cho Chu dau tu vé viéc ban giao nha &
hinh thanh trong tuong lai; Bo lanh san phdm cap tin
dung cho DN xay lap;...

Dac biét, SHB ty hao la mdt trong nhing ngan hang
TMCP tu nhan tién phong tham gia chuong trinh ho
tro 13i sudt 2% tu ngudn ngan sach Nha nuéc 40.000
ty déng theo Nghi dinh 31/2022/NB-CP cta Chinh ph
vaThong tu03/2022/TT-NHNN ctia NHNN. Bay la chinh
sach ho trg 1ai sudt dau tién st dung ngan sach Nha
nuéce co quy mo 16n dugc trién khai qua hé théng ngan
hang thuong mai. Goi uu dai gidm |ai suat vay 2%/nam
nh&m déng hanh cung Chinh phd hé trg doanh nghiép
thudc cac nganh nghé uu tién, khuyén khich dé dang
ti€p can von vay hiéu qua.

66 | SHB - BAO CAO THUONG NIEN2022

Giam lai suat vay USD t&i 1%/nam ap dung vai khoan vay
ngan han; Mién phi trd no truéc han déi véi khoan vay
ngan han, mién phi ngan hang dién t& (phi SMS théng
b&o s& du, phi SMS nhac ng tu déng; phichuyén tién qua
Ebanking,...).

Bén canh do, mot s6 chuong trinh I6n dién hinh 1a“Dong
hanh phat trién cung doanh nghiép l6n”, “Goi tin dung uu
dai Bluechip”, “Cho vay thi diém phuc vu phat trién néng
nghiép”, "Cho vay kinh doanh noéng san”, “Uu dai 1ai suat
- tiép suc thanh cong’, “Cho vay binh 6n thj truong”, “Uu
dai 1ai vay - Dong hanh cung doanh nghiép’,... véi nhing

uu dai ndi troi nhu:

= Muc lai suat phd bién thap hon ti1,5 - 2% so véi muc
I&i sudt cho vay thong thusng va muc tai trg 1én dén
90% gié tri clia phuong an, du an vay vén.

= Ban hanh cac san phdm tin dung phu hop véi hoat
ddng san xuat clia néng dan nhu cho vay lién vy, cho
vay qua s0 tin dung, xuéng tan dia ban dé cho vay,
thung(gdc, 1ai) thay vi ngudi vay phai dén tru s6 ngan
hang; cho vay cac mo hinh san xuat, xuat khau san
pham néng nghiép theo chudi lién két Ung dung cong
nghé cao, giup nguai dan va doanh nghiép rut ngan
thai gian san xuét kinh doanh, déng thoi gitp ngan
hang tiét kiém chi phi giao dich va quan ly dong tién
hoan héo, ...

= Chinh sach tra no linh hoat, phu hgp véi dong tién
nguon thu clia khach hang; Cai cach cac thu tuc cép
tin dung theo huéng thuén tién cho khach hang tiép
can von, dich vu ngan hang; rut ngan thoi gian xd ly
cac thd tuc nhu xac nhan, cong chung....

= Xay dung cac chuong trinh “Khach hang gi6i thiéu
khach hang” cho phép cac khach hang doanh nghiép
trong cung mot chudi cung Ung, chudi san xuat kinh
doanh dugc hudng cac goi chinh sach téng thé vai Igi
ich t6i uu va thd tuc don gidn; xem xét cho vay céc
thanh vién tham gia lién két khéng co bdo dadm bang tai
s&n néu kiém soat dugc dong tién clia chudi lién két,...

V6i cac chuong trinh, chinh sach, san phadm dugc may
do phu hgp véi khach hang nhu trén, danh muc cho vay
cla Ngan hang dugc da dang hoa trong cac linh vuc kinh
té chu chét. Trong do: (i) 28,9% 1a cho linh vuc thuong
mai ban budn va ban 1&, slfa chia xe may va xe c6 dong
co; (ii) 9,3% cho linh vuc néng nghiép, 1d&m nghiép va
nuoi trong thuay san; (iii) 11,2% cho vay linh vuc céng
nghiép ché bién, ché tao;(iv)3,6% cho vay linh vuc dién,
khi, hoi d6t va diéu hoa khong khi,... Ngoai ra, cac khoan
cho vay ctia Ngan hang dugc da dang hoa vé ky han vai
danh muc cho vay bao gém 47% 1a cho vay ngan han,
53% cho vay trung dai han.

SHB c6 danh muc cho vay doanh nghiép I6n v6i quy mo
I6n, tir d6 co thé cho phép Ngan hang mé rong hon nia

co s6 khach hang va da dang hoa danh muc cho vay doi
v0i khach hang SME va khach hang ca nhan. Cac doanh
nghiép I6n la khach hang chinh dem lai thu nhap phi lai va
Ngan hang co duge thu nhap philai tirdich vu thu tién mét,
thanh toan tién mat, quan ly tai khoan thanh toan, internet
banking cho doanh nghiép, dich vu thanh toan, thanh toan
luang, dich vu ngoai héi va dich vu tai trg thuong mai. Moi
khach hang doanh nghiép 16n 1a mot doanh nghiép dau
méi va thuong cé hang tram don vi cung cép va don vi mua
hang SME trong chubi cung Ung cta ho.

Dac biét, véi tung khach hang, SHB khong nhing ho
tro nguon tai chinh ma con dong hanh vaéi khach hang
tur khau xay dung k& hoach, phuong an kinh doanh
dén cung Ung cac goi sdn phadm toan dién gom tién
gui, thanh toén, tai trg thuong mai, ngan hang dién tu,
chuyén tién... trén nén tang cong nghé hién dai, giup
khach hang chi dong quan ly tai chinh mét cach hiéu
quéd nhét; Gioi thiéu, k&t ndi doanh nghiép véi cac té
chuic uy tin trong nudc va qudc té giup doanh nghiép
cht déng trong cac phuong an kinh doanh; Cung cép
théng tin thi truéng trong nuéc/quéc té, thong tin thj
trudng tai chinh Viét Nam va thé gioi cung nhing chinh
sach uu dai, ho tro tir nha nuée danh cho doanh nghiép.
Do 1aly do cac san phdm, dich vu ctia SHB duoc céac té
chuc trong va ngoai nuéc danh gia cao va nhiéu nam
lién trao tang céac giai thuéng nhu: Ngan hang SME t6t
nhét, Ngan hang tai trg thuong mai tot nhat, Ngan hang
tai trg du an tot nhéat, ...
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P01 VOI KHACH HANG CA NHAN

Véi dinh hudng chién lugc tré thanh Ngan hang ban
Ié hién dai da nang hang dau, SHB da lién tuc nghién
clu va phat trién cac san phdm da dang, canh tranh,
phu hgp v6i thu nhap cta nhiéu doi tugng khach hang.
Cac san pham dich vu ban 1& duoc thiét ké riéng cho
ting khach hang vi du nhu nhing san phdm ban 1&
dugc thiét ké dac biét cho khach hang uu tién va cac
s&n phdm dugc thiét k& dua trén yéu cau khach hang.
Cac san pham cho vay dugc phat trién manh véi sy hop
tac, lién két ctia SHB voi nhiéu déi tac, lubn mang téi
khach hang nhing gié trj vugt troi.

SHB cung da khai thac trong hé sinh thai cac doanh
nghiép 16n, nhiing doanh nghiép c6 hang triéu nhan
vién va khach hang ban 1&, bang cach cung cép céac
gidi phap tai trg vén cho cac nhan vién nhan luong tu
cac doanh nghiép I6n. Cac giai phap tai trg vén nay bao
gbm quan ly tai khoan luong, cho vay tiéu dung, cho vay
thé chdp mua nha, cho vay mua xe, thé tin dung, dich
vy thanh toan, internet banking, digital banking va
bancassurance,...

- -

s
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

Trong giai doan vira qua, SHB da xay dung nhiéu chuong
trinh uu dai, chinh sach hé trg KHCN chiu &anh huéng
cladich bénh Covid - 19 v6i nhimg ndi dung uu dai vé 1ai
suét, phidanh cho KH mai va KH cd. Nhiéu chuong trinh
Uu dai cho khach hang canhan, dac biét, khach hang ca
nhan cé nhu cau vay vén phuc vu san xuét kinh doanh
dugc huéng uu dai I3 sudt, mién phi phat hanh thé, dich
vu ngan hang dién tl... Bong thoi, dé ngudi dan co thé
vay v8n tiéu dung mot cach dé dang, tiét kiém thoi gian
hon nlra, SHB dé trién khai tinh nang Thanh toan khoan
vay clia SHB trén Uing dung dién thoai Ebank SHB. Theo
do, khach hang co thé thuc hién cac giao dich thanh
toan khoan vay cla minh va ngudi than ngay trén dién
thoai mot cach tién Igi, an toan va bdo mat ma khang
can téi quay giao dich.

"KhuVire Giao S —
— ' . .

WSHB

D e tin ciry, gl phalip phi hamp

3.2.3. HOAT BONG HUY BONG VON

Nguodn vén huy dong luén ting trudng tét nho su né luc cia toan hé théng khi hdu hét cac Chi
nhanh SHB déu dat va vuot chi tiéu ké hoach vé huy dong von.

Dén 31/12/2022, vén huy dong tu t6 chuc kinh té va dan
cu tang so v6i nam 2021 1én muc 407.134 ty dong. Toc
d6 tang truéng huy déng vén ti khach hang binh quan b
nam qua dat 14%, cao hon so véi tang truéng binh quan
toan nganh (binh quan toan hé thong TCTD tang 11,8 %).

MSHE

By (gin piFwilp pited PR

o

Khong chi dat t6c d6 tang trudng cao, gia tri tuyét déi
I6n, co céu huy ddng von clia SHB ciling cho thay su tang
truéng hiéu qud, bén ving. Trong do, vén huy dong tu
tién gUi tit kiém cla dan cu ludn chiém ty trong cao véi
60% trong téng tién gui clia khach hang.

Bén canh do, SHB hop tac véi cac dinh ché tai chinh
nudéc ngoai dé cé ngudn vén gia ré, thai han dai cung
cép cho khach hang. Nguén von tai trg tu cac té chuc
qudc té va chinh pht cac nudc (gom Ngan hang thé gisi
- WB, Ngan hang phat trién Chau A - ADB, Co quan hop
tac qubc té Nhat Ban - JICA, Ngan hang tai thiét Buc -
KFW,...)ma SHB dugc lya chon la Ngan hang cho vay lai
va Ngan hang phuc vu la 2,64 ty USD véi 27 du an dudgc
trién khai trén toan hé théng.

Téc dd tang trudng huy déng von
trung binh 5 nam dat 13,7%
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Dé dat dugc két qua nay, SHB khong nguing cai tién san
pham, nang cao chat lugng dich vu, s&n pham linh hoat,
hién dai, phu hgp v6i moi phan khuc khach hang. Céng
tac gilr chan khach hang c va ma rong khach hang méi
dugc chu trong. Trong do, cong tac tiép thiva cham soc
khach hang luén dugc dat 1én hang dau, thé hién qua
phong cach phuc vu chuyén nghiép, tu van hop ly cac
san pham nham tao niém tin cho khach hang gui tién.
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3.2.4. HOAT DONG PAU TU

Danh muc dau tu ching khoan tiép tuc duoc SHB co
cau vadi ty trong hop ly nham sdr dung vén hiéu qua. Tinh
dén 31/12/2022, s6 du dau tu chimg khoan no va chimg
khoan vén clia SHB dat 33.056 ty dong. Trong do, s6 du
trai phiu TCKT 14 13.186 ty déng.

SHB thuc hién mua/ban trai phiéu doanh nghiép
nham da dang hoéa linh vuc kinh doanh. Hau hét cac
trai phiéu doanh nghiép SHB dang dau tu déu cé muc
dich kinh doanh trong ngan han, gop phan tang logi
nhuan cho ngan hang. Thuc hién theo tinh than chi
dao cla Tha tudng Chinh phl vé viéc khuyén khich,
thuc ddy phat trién cac du an nang luong sach, dién
mat troi, ndm 2022, SHB da dau tu mot s8 trai phiéu
thuoc linh vuc nang lugng (nhiét dién, thay dién, dién
mat troi). S6 du trai phiéu thudc linh vuc nang lugng
chiém gan 50%/t6ng s6 trai phiéu doanh nghiép dau tu.

3.2.5. THU NHAP, CHI PHi, LgI NHUAN

Téng thu nhap cla SHB nam 2022 dat 45.556 ty dong,
tdng 12,1% so v6i nam 2021. Téng thu nhap hoat déng
thuén dat 19.341ty dong, tang 6,5%. Trong do, thu nhap
147 thuan tang 12,7%, dat 17.550 ty déng; thu thuan tu
dich vu dat 891ty dong, tang 52,1%;...

Téng chi phindm 2022 14 35.867 ty dong. Trong do, chi
phihoat dong gidm nhe 0,3% xudng muc 4.392 ty dong,
bam sat ké hoach chi phi da dudgc ngan hang dé ra. Chi
phi du phong rtiro tin dung |4 5.260 ty dong.

Nam 2022 voi dién bién phic tap cla dai dich Covid-19
dién ra toan cau, anh hudng nghiém trong dén nén
kinh t&. SHB d& co chi dao kip thoi vé viéc dua ra cac
k& hoach diéu chinh kinh doanh dua theo cac kich ban
Covid-19. Nham van hanh, st dung chi phi hoat dong
quanly moét cach hiéu qua phu hgp véi tinh hinh sau dich
bénh, ngan hang da thyc hanh tiét kiém chéng lang phi,
dong thai ra soét lai toan bo chi phi hoat dong quan ly
nham sd dung mot cach tiét kiém, hiéu qua, ddm bao
muc tiéu téc do tang trudng chi phi ludn thap hon téc
do tang trudng thu nhap thuén.
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Viéc SHB cép von tin dung cho cac du an nang lugng sé
gop phan cung cap ngudn vén cho doanh nghiép thuc
hién du an, giup doanh nghiép hudng Igi t cac chuong
trinh chinh sach uu dai tur Chinh Phd. Cac du an sau khi
hoan thanh va di vao trién khai sé gop phan gidm ap
luc vé& ngudn cung cho hé théng, gop phan bao vé mai
truong...

S& du cac khodn gop vén dau tu dai han dén 31/12/2022
la 4.157 ty dong, trong d6 gop vén dau tu vao cong ty
con 14 3.999 ty déng, gép vén dau tu dai han khac 14 158
ty dong.

Trong khi thu nhap 11 van chiém phan 16n thu nhap cla
ngan hang, thu nhap phi lai ("NII") cia Ngan hang da gia
tang hang nam. T nam 2016 dén 2022, thu nhap thuéan
ngoai 1ai clla Ngan hang tang tu 791 ty dong nam 2016
lén 1.791 ty déng ndm 2022. Ngan hang c6 dudc thu
nhap philai turdich vu thu tién mat, thanh toan tién mat,
quan ly tai khoan thanh toan, internet banking, dich vu
thanh toan, thanh toan luong, bao hiém, dich vu ngoai
hoi va dich vu tai trg thuong mai.

Lgi nhuan trude thué nam 2022 dat 9.689 ty dong, tang
54,8% so véi nam 2021. Toc do tang trudng lgi nhuén
trude thué binh quan 5 nam gan day clia SHB dat 41,4 %.

SHB dudc x&p trong top cac ngan hang thuong mai ¢
phan tu nhan vé tang trudng Igi nhuén trudc thué cao.
Tang trudng Ioi nhuan trudc thué ctia Ngan hang phan
I6n 1a do chi phi hoat d6ng hiéu qua, bao gobm chl dong
tim kiém ngudn v6n uu dai hodc chi phi thdp, cai thién
chét luong quan tri rdi ro dé gidm thiéu chi philién quan
dén rdi ro tin dung va rdi ro hoat dong, thuc day qua
trinh tu dong hoa va sé hoa va dua cong nghé tién tién
vao quan tri Ngan hang dé cai thién nang luc quan tri,
cling nhu su gia tdng dang ké thu nhap phi dich vu tu
doanh thu dich vu thanh toan va tién mat. Vi vay, ty 1&
chi phi hoat déng trén téng thu nhap hoat dong (“CIR")
cla Ngan hang dang c6 xu huéng gidm. Nam 2022, ty
I& CIR clia SHB la 22,7%, thap nhéat ti trudce téi nay va
la mot trong 2 ngan hang kiém soét ty & CIR t6t nhat
toan nganh.

Toc do tang trudng Igi nhuan truéc thué
binh quéan 5 nam dat 41,4%
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3.2.6. TY SUAT SINH L0I, LAl cO BAN TREN CO PHIEU

Nam 2022, ty suat sinh |6i clia tai san (ROA) clia SHB dat 1,8%. Ty suét sinh 16i clia vén chd sé hu (ROE) dat 24,7%.

Lai co ban trén c6 phiéu (EPS) dat 2.520 dong/cé phiéu.
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3.2.7. CHAT LUGNG TAI SAN

Phat trién quy mé nhung luén chii trong vé chat luong tai san da tao nén mot trong nhiing
thanh céng ctia SHB khi tiép tuc quan ly ty 1é ng xdu dudi mic trung binh ctia toan hé théng.

Trong ndm 2022, SHB da tap trung vao xr ly cac khoan ng 16n du chiu anh hudng cla dich bénh cling nhu bién déng
cla nén kinh t&, hoat dong kinh doanh cla cac khach hang gap kho khan.

Trudée do, nam 2021, SHB da thu hdi no va trich 14p du phong cho toan bd s6 du trai phiéu dac biét VAMC va thuc
hién mua lai toan bo trai phiéu VAMC trude han. Tai thoi diém 31/12/2021, SHB khong con trai phiéu dac biét VAMC.

Bén canh do, SHB luén t&ng cudng trich 1ap du phong nham nang cao chéat lugng tai san. Dén cudi ndm 2022, téng

quy du phong ctia SHB dat 7.496 ty dong.

3.2.8. AN TOAN VON VA THANH KHOAN

SHB luén tudn thu chdt ché moi quy dinh ctia NHNN vé cac ty 1é an toan hoat dong.

Ngoai nhiing chi s& &n tugng vé hoat dong kinh doanh,
SHB ludn tuan tha su an toan, bén ving voi ty 1& an toan
vén (Car) ludn ludn 6n dinh trén ngudng 8% theo quy
dinh cla nha nudc tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN; Ty
I& du tr thanh khoan nam 2022 dat 15,79% (quy dinh
ctia NHNN >10%); ty |& st dung nguén vén ngan han dé
cho vay trung va dai han 27,60% (quy dinh cla NHNN
<34%); ty 18 khd n&ng chi trd cla cac loai dong tién ludn
ddm bdo trong ngudng quy dinh cda NHNN.

AN TOAN VON GIAI DOAN 2018 - 2022

2019 2020 2021

11.79% 12,01% 10,08% 11,86%

SHB da hoan tat 03 tru cot cla Hiép udc vén Basel |l
tu ndm 2020, trién khai danh gia ndi bd muc dd vén
(ICAAP)dinh ky hang nam tu nam 2021, dap Ung tuan thi
toan dién cac yéu cau cla NHNN vé hoat dong quan tri
ri ro noi riéng va hé théng kiém soat nodi bd noi chung.
SHB khong nhirng ludn duy tri ty 1& an toan vén téi thiéu
vGi day du cac loai rli ro trong yéu, trong céa diéu kién
binh thudng va diéu kién dién bién bat Ioi ma con dam
bdo co bd dém vén nham hé trg hoat dong kinh doanh
cla Ngan hang tang truéng bén vimg, hiéu qua.

OUY DINH CUA NHNN

2018, 2019 theo quy dinh TT36 (>=9%);

12,22% tu 2020 theo Basel Il (>=8%)
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3.3, NHU’NG CAI TIEN VE CO CAU TO cHUC,
CHINH SACH, QUAN LY

NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC VA QUAN LY

Nam 2022, SHB tiép tuc kién toan td chic bd may, hoan thién chic nédng, nhiém vu cla céc khdi/phong/ban theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, co chiéu sau trén toan hé théng dé phu hgp véi chién luge phat trién theo hudng
Ngan hang ban €. Nhiéu khéi/phong/ban nghiép vu duoc sap nhap/chia tach, thanh 1ap méi dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, hiéu qua s dung chi phi, tdng nang suét lao déng, ndng cao cong tac quan tri rdi ro,... (nhu
Khoi Ngan hang s6, Khéi Marketing, Khoi CNTT,....).

VE CONG TAC QUAN LY RUIRO

Trong nam 2022, SHB da hoan thanh viéc xay dung va trién khai nang c&p cong cu do lusng QLRR thanh khoan theo
tiéu chuén Basel Ill, 4p dung cac chi s6 LCR, NSFR dé theo ddi/giam sat noi bo tu ndm 2023. Dong thoi, trién khai
cac du an nham kién toan cac mé hinh do ludng rdi ro, tinh vén theo phuong phap nang cao Basel || d6i véi rdi ro tin
dung. K&t qua trién khai cac Du an nay sé dudc SHB (ng dung vao hoat dong kinh doanh nham nang cao hon nia
hiéu qua hoat dong cdia Ngan hang.

CAITIEN VE CONG NGHE VA SAN PHAM

Bén canh do, SHB tiép tuc hoan thién va
trién khai nhiéu du an cong nghé trong diém
nham hé trg cho céng tac quan tri ngan
hang, nang cao chat lugng san pham dich
vu clng nhu ddm bao cong tac quan ly rui
ro. Dac biét, trong nam, SHB da hoan thién
chién lugc Ngan hang sé mang ban 1; Cac
du an nén tang vé chuyén déi s6 cho Khach
hang ca nhan (Dy 4n Omni Channel, Du an
CRM-Héthéng quan ly quan hé khach hang);
Cac du &n b6 trg cho hoat dong chuyén doi
s@ tai SHB (Dy an LOS - Xay dung quy trinh
cho vay theo hanh trinh Khach hang, Dy an
tu van kién truc Microservices cho toan bo
hé théng CNTT cla SHB, Du an nang cép
truc tich hop ESB, Du an trién khai nén tang
Hybrid Cloud)....
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//#%\ )
' 3.4.KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Trén co sé két qué kinh doanh ndm 2022, nghién clu du bao moi truong kinh doanh, SHB tiép tuc xac dinh trién khai
4try cot trong ndm 2023 cla toan hé thdng nhu sau:

4 tru co6t kinh doanh

KHACH HANG
LA TRONG TAM

KIEN TOAN TO CHUC
VA NHAN sy

. e
P0I MOI CO CHE, NEN TANG CONG NGHE
THE CHE, QUY CHE, THONG TIN VA
CHUYEN D0I SO

OUY BINH, QUY TRiNH/ -,
REE 4 | -y

CAC CHi TIEU TAI CHiINH CO BAN DU KIEN NAM 2023

. TRUCOT
PHAT TRIEN KINH DOANH NAM 2023

Phuong an 1: hanmifc ting truéng Phuong an 2: han mifc tang truéng
tin dung nam 2023 Ia 10% tin dung nam 2023 Ia 14%

1 Tngwisn w0106 49207 B95% 6UBSO0 5559  1009%
2 Von diéu 1é 36.645 5.972 19,47%  36.645 5.972 19,47%
3 Ngubn von huy dong TT1 456.180 49.046 12,05%  467.291 60.157 14,78 %
4 Dunocdptindung() 420880 S0 10.00% 446126 4307 1400%
5 Ty 1é ng xau <2% <2%

6 Loi nhuan trudc thué 10.285 627 6,50% 10.626 967 10,00%
7 C6 tuc dy kién 15% 15%

/W\ (*) Tang trudng tin dung dugc diéu chinh theo chép thuan ctia NHNN
3.5, GIAI TRINH CUA BAN BPIEU HANH DOI VOT Y KIEN
- “KIEM TOAN

Cong ty Kiém toan KPMG khong co y kin khéng chap thuan d6i voi Bao cdo tai chinh SHB
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- TRACH NHIEM VE MOI TRUONG VA XA HOI

3.6. BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN

3.6.1. DANH GIA LIEN QUAN DEN CAC CHi TIEU MOI TRUGNG

SHB khong thuc hién danh gia cac thong s vé méi truong do cac toa nha, diém
giao dich ctia SHB hién nay chd y&u di thué.

La don vi cung cép dich vu trong Iinh vuc tai chinh, ngan hang, hoat déng kinh
doanh ctia SHB khong san sinh nhiéu luong khi thai nha kinh cing nhu tac dong
dang ké t6i mai trusng. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu co chl yéu dén truc
tiép tu hoat dong st dung cac thiét bi cong cu lao dong va gian tiép dén tir hoat
dong thap sang trong cac toa nha, stra chia, bao tri thiét bi, hé théng phat dién,
diéu hoa clng nhu phuong tién luu théng clia nhan vién va khach hang xung quanh
céac diém giao dich.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén dugc chi trong nham nang cao nhan thuc cho
can bé nhan vién vé bao vé moi trusng noi lam viéc, cung véi kiém soat hop Iy chi
phi nham nang cao y thuc st dung hiéu qua, tiét kiém nudc, nguyén vat liéu, nang
lugng va cac nguon tai nguyén thién nhién.

Bén canh dé, trach nhiém d6i vai moi truong con dugc SHB gian tiép thuc hién
théng qua viéc khdng dinh 14 ngan hang di dau, tich cyc trién khai cac chuong trinh
tin dung xanh, huéng dong vén phuc vu cho céc du an, cdng trinh "xanh”.

3.6.2. DANH GIA LIEN QUAN DPEN VAN BE NGUGI LAO DONG

D61 vai nguoi lao dong, SHB ludn tudn tha cac quy dinh clda phap luat vé ché do
viéc lam, tién luong, bdo hiém va hoan thién, bé sung cac ché dd phuc Igi canh
tranh méi ngay, xay dung mai truding lao ddng nhan van, truyén cadm hung dé tang
nang suat lam viéc va phat huy t6i da nang luc clia ban than.

Khong ngung cép nhat, ndng cao chat lugng chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao
doéng clng nhu phd bién cac quy dinh trong quan hé lao dong.

Cong tac Cong doan, Dang dugc ddy manh, gidi quyét kip thai cac quyén va nghia
vu clng nhu nang cao doi s6ng tinh than cho ngudi lao dong.

3.6.3. DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM CUA SHB
P01 VOl CONG DONG DIA PHUONG

Vé trach nhiém déi voi cong dong dia phuong, SHB tiép tuc khéng ngling nghi dong
gbp cac gia tri vat chat, tinh than, gieo niém tin cho céng dong. Trong nam qua,
SHB da danh ngan sach géan 32 ty dong cho cac hoat dong an sinh xa héi, phan 16n
danh cho céc hoat dong hé trg y té, phong chdng dich bénh Covid-19, gido duc,
ngudi nghéeo, hoan canh kho khan...

V6i nd luc trong hanh trinh thuc hién muc tiéu phat trién bén ving, trong ndm
qua, SHB da dudc xa hdi ghi nhan véi nhiing giai thuéng nhu: “Ngan hang tiéu biéu
vi cong dong” do Tap doan D liéu quéc té (IDG) phdi hop véi Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam binh chon; “Ngan hang cé trach nhiém xa hoi t6t nhat Viét Nam” 1an thu
2 do Tap chi hang dau chau A vé Kinh té&, Tai chinh, Ngan hang - Asiamoney vinh
danh; “Ngan hang co sang kién quan ly dai djch COVID t6t nhat Viét Nam” do tap chi
The Asian Banking and Finance (ABF)vinh danh.

Chi tiét bdo cdo danh gid lién quan téi trdch nhiém mai trudng va xa héi, Quy vi xem
tai muc Phdt trién bén ving, trang 120.






