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2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM 2022

2.1.1. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

2.1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

Ndm 2022, SHB tiép tuc khang dinh vi thé la mét trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam
voi viéc hoan thanh va dat cac muc tiéu, buoc ngodt quan trong:

Téng tai sdn clda ngan hang da tang truéng tét trong
b&i canh chiu tac dong nhiing kho khan cda nén kinh té.
Vén tu co theo chuén Basel Il dat 62.577 ty déng, trong
do, von chl sé hu dat 42.904 ty dong, tang 20,7% so
vGi nam 2021. Nguon von huy dong doi dao, dai han 1a
diéu kién quan trong dé SHB giai ngan cho vay nhiéu
Iinh vuc trong tdm cla nén kinh té theo dinh huéng cla
Chinh phd va NHNN.

Mang luéi va nhan su tiép tuc dugc dau tu, md rong
vGi viéc khai truong thém nhiéu chi nhanh maoi trong
va ngoai nudc, nang téng s6 diém giao dich én 539
diém trong va ngoai nudc (trong do, 1 ngan hang con
100% v6n, 2 chi nhanh tai Lao; 1 ngan hang con 100%
vGn, 4 chi nhanh tai Campuchia); Van phong dai dién
tai Myanmar va 2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quan
ly ng va khai thac tai sdn - SHAMC, Céng ty tai chinh
TNHH MTV SHB - SHB FC). V&i hon 9.500 c&n bd nhan
vién va mang ludi trai rong tai gan 50 tinh thanh trong
cd nudc va nudc ngoai, SHB dang phuc vu trén 5 triéu
khach hang ca nhan, doanh nghiép va két noi téi 400
ngan hang dai ly trén khap céac chau luc.

SHB d3 tung budc dich chuyén co cau thu nhap theo
husng da dang hda thu nhap, gidm bt su phu thudc vao
hoat déng tin dung. Bén canh téng trudng quy mo, thu
nhap, SHB kiém soat chat ché chi phi nham tang hiéu
qua hoat dong.

%\ VON CHU SO HUU
42.904 ty dong

Ty 1& an toan v6n theo Basel Il dat 12,22% (quy dinh cla
NHNN 14 =8%). Ty |& du no/tién gui dat 77,83% (0D cla
NHNN < 85%); Ty 1& nguén vén ngan han cho vay trung
dai han 27,60% (0D clia NHNN < 34%).

Langan hang hoan thanh truéc han cd 3 tru cot Basel I,
nam 2022, SHB da hoan tat viéc chuén bi cac nén tang
dé chuyén ddi lén phuong phéap tinh vén nang cao (FIRB)
va ap dung chuin muc bao céo tai chinh quéc té IFRS,
tién t6i dap Ung ngay cang cao cac chudn muc quéc té.
Pay 1a co s6 dé ngan hang tiép tuc phat trién chién luge
kinh doanh bén ving, toan dién, 1a hanh lang cho viéc
quan tri rtiro va st dung vén mot cach hiéu qua.

Nam qua, SHB ciing dugc Moody’s xép hang tin nhiém 6
muc BT, trién vong tich cuc.

Véi két qua dat duoc, SHB hién ndm trong nhém 5 ngén hang thuong mai cé phan tu nhan

c6 quy mo Ion nhat Viét Nam.
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2.1.2. TINH HINH THUC HIEN SO VGI KE HOACH

Nam 2022, téng tai san dat 550.904 ty dong, tdng 8,7%, thap hon s& k& hoach 3%.
Vén diéu 1& du kién theo k& hoach 1a 36.000 ty déng, dang hoan thién tha tuc dang ky kinh doanh trong nam 2023.
Huy déng vén tu TCKT va cé nhan dat 407.134 ty déng, tang 7,6 %, thap hon s6 ké hoach 14 19%

Du no cép tin dung TCKT va dan cu dat 398.819 ty déng, tang 10,1%, dam bao han mic cép tin dung dugc quy dinh
bai NHNN.

Loi nhuan trudc thué dat 9.689, tang trudng 54,8% so véi nam 2021, thap hon s6 ké hoach 1a17%.

Cac chis6 an toan von, quan ly rdi ro clia SHB déu dat & muc t6t hon so véi ké hoach va quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc, théng 1& chudn muc quéc té.

Trong ndm 2022, SHB d& hoan thanh ké hoach chi tra 6 tic nam 2021 bang c6 phiéu véi ty 18 15%.
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2.2.1. DANH SACH BAN BIEU HANH

STT HOTEN CHUC VU/NHIEM VU CHINH TY LE SG6 HOU CO PHAN

1 BaNgé Thu Ha Téng Giam déc 0,0728%
2 OngNguyén Huy Tai Pho Téng Giam déc Khong s hiiu

6 Ong D6 Duc Hai Phé Téng Giam déc 0,00001%
7. Ong D6 Quang Vinh Pho Téng Giam déc 0,0260%
Ong Luu Danh Buc Pho Téng Giam déc Khoéng sé hlu
Ba Ngd ThiVan K& toan trudng 0,00002%

(Ly lich tém tat thanh vién Téng Giam dée va K& todn trudng, tham khéo trang 18-19)

2.2.2. NHUNG THAY DOI TRONG BAN DIEU HANH
. Ong Vo DUc Tién - Pho Chitich HDQT SHB: Tu ngay 4/8/2021dén ngay 19/7/2022, dng Vo Buc Tién - Pho Chi tich
HBOT SHB dugc giao nhiém vu phu trach diéu hanh Ngan hang

= BaNg6 Thu Ha: Tungay 20/7/2022, ba Ngb Thu Ha, Pho Téng Giam déc dugc giao nhiém vu Quyén Téng Giam déc;
Tu ngay 01/09/2022 b6 nhiém Tong Giam déc SHB

= Ong Luu Danh Buc: 6ng Luu Danh Buc dudc bd nhiém Phé Téng Giam déc SHB tir ngay 01/09/2022.

2.2.3. DANH SACH PHU TRACH CAC KHOI NGHIEP VU KHAC

STT HOTEN CHUC VU

1 BngNguyén Binh Duong Giam ddc Khéi Kidm toan noi bo

Ong Luu Tién Cuong Giam d6c Khéi Quan trirtiro

Gidm ddc Khai Quan ly tin dung

/\5 Ong Cao Minh Tuan

Giam doc Khéi Quan ly va XU ly ng co van dé

(Ly lich tém tat Giam déc cde khdi nghiép vu khac, tham khéo trang 20-21)
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2.2.4. SO LUONG CAN BO NHAN VIEN

. TONG S8 CAN BO NHAN VIEN CUA NGAN HANG VA CAC CONG TY CON CUA SHB
N dén ngay 31/12/2022 -

7546 8.216 8.435 8.538
J 9.504
80%
2018 2019

CO TRINH BO DAI HOC VA TREN BAI HOC — - 2072

2.2.5. CHiINH SACH D0l V31 NGUGI LAO BONG

Véi muc tiéu xay dung ngudn nhan luc cé6 pham chdt, kinh nghiém va trinh dé dap tng duoc
nhitng yéu ciu cua mot ngan hang hién dai, tam huyét véi su phat trién cta ngan hang, SHB
tiép tuc thuc hién nhiéu chinh sach... nhdam thu hut, tao déng luc phat trién va sy gin bé lau
dai cua nguoi lao dong vdi Ngan hang.

CHINH SACH TUYEN DUNG

Co6ng khai, minh bach véi cac tiéu chi danh gia trinh do, kj nang cla cac (ng vién dua trén cac chuédn muc vé nghé
nghiép dé lam can cl trong qua trinh tuyén dung.

Viéc tuyén chon nhan su véi tiéu chuén cao vé trinh do, stc khde, dao duc ludn dugc SHB chu trong véi viéc duy tri
website tuyén dung tryc tuyén, ban tin tuyén dung noi bd, théng tin tuyén dung dugc pho bién qua cac trang mang
xa hoi, dadm bao tinh chuy&n nghiép, minh bach, céng bang, n&ng cao hinh anh, uy tin ctia thuong hiéu SHB trén thi
truong lao déng.

CHINH SACH DAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN VIEN

SHB luén coi nhan luc |a tai san quy gia nhat, [dy con nguoi la trung tdm cho déng luc phat trién ctia SHB véi chinh sach
dao tao, phat trién theo chién luoc kinh doanh ctia Ngan hang, dugc xay dung theo tung nhom déi tugng.

Cong tac dao tao ndm 2022 c6 nhiéu chuyén bién véi chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo husng chuén chic
danh d6i véi cac chiic danh chinh trong ngan hang, trong tdm la cac khoa dao tao vé Nang cao nang luc quan ly -
lanh dao SHB Talent Lead, Ky nang ban hang & quan ly ban hang, Nang cao chét lugng dich vu khach hang, Ky nang
Tham dinh, Ky ndng mém...

Bén canh hang tram khoa dao tao bén ngoai va noi bo truc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao thong qua cac Ung
dung c6ng nghé cao nhu: Hé théng quan ly hoc tap - thi truc tuyén SHB - LMS; Hé thong khao sat - danh gia chéat
lugng sau khoa hoc truc tuyé&n SHB - Survey; Dién dan trao déi hoc tap; Dao tao qua cAu truyén hinh... nham tiét
gidm t0i da cac chi philién quan t6i dao tao cling nhu nang cao nang suét lao dong clia CBNV.

CHiNH SACH TIEN LUGNG VA CHE B3 DAI NGO, CHE B PHUC LGl

Chinh sach tién luong va ché do dai ngd, ché dd phuc loi clia SHB mang tinh canh tranh véi muc tiéu mang lai nguén
thu nhap 6n dinh dé ngudi lao dong yén tam gan bo véi Ngan hang

(Chi tiét cac chinh sdch va thay déi chinh sGeh déi véi ngudi lao déng,
Quy vj vui long xem muc Phat trién bén ving - Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong, trang 120)
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2.3 TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

2.3.1. TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN LGN

SHB da dam phan thanh céng viéc ban Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB (SHBFC) cho d6i tac nudc ngoai (Nha déu tu
Théi Lan - Bank of Ayudhya Public Company Limited - Krungsri), theo 02 giai doan:

Giai doan 1: SHB sé chuyén nhuong 50% von diéu & cla cong ty cho Krungsri du kién ndm 2023 (hoac vao mot thoi
diém khac do cac bén thda thuan);

Giai doan 2: Ba nam sau khi két thuc viéc hoan tat giai doan 1, SHB sé tiép tuc chuyén nhugng 50% vén diéu 1& cla
cong ty do SHB s& hiiu con lai cho Krungsri. Ngay 30/12/2022, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh van ban
chap thuan cho SHB Finance chuyén déi tir cong ty trach nhiém hiu han mot thanh vién sang cong ty trach nhiém
hiu han hai thanh vién tra 1én. Viéc chap thuan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a mot trong nhiing budc cuéi clng
trong 16 trinh chuyén nhugng vén diéu |é clia SHB tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri cla Thai Lan - thanh vién
chién lugc thudce Tap doan MUFG - Nhat Ban. Ngay dau nam 2023, hai bén sé xUc tién cac thi tuc con lai dé sém hién
thuc hoa théa thuan.

Bén canh do, SHB tiép tuc trién khai hang loat cac du an trong 16 trinh tré thanh mot ngan hang ban I hién dai, hiéu
quéa hang dau Viét Nam. Trong do, du an 16n nhat da dugc chuyén déi thanh don vi chirc néng chinh 13 viéc thanh 1ap va
dua khoi Ngan hang sd SHB vao hoat dong véi muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 1vé ty 1é tang truéng khach hang s6é
active thudc phan khuc trung cép va cao cép vao nam 2027.

a. Khéi Ngan hang s6 SHB

V6i tén chi déng hanh, thdu hiéu sau sac nhu cau cla
khach hang, bang phuong phap luan lam viéc mai Agile va
tu duy thiét ké Design Thinking, don vi chiu trach nhiém
vé hoat dong chuyén déi s6 clia SHB 1a Khéi Ngan hang
s6 SHB da duoc thanh lap, hoan thién mé hinh té chuc,
chuc ndng nhiém vu, tuyén dung nhan su va thiét lap cac
squad dé xay dung cac hanh trinh san pham trén nén
tang sd. Cho t6i cudi 2022, khéi Ngan hang s6 SHB da ¢
150 nhéan sy, xay dung dugc cac hanh trinh trai nghiém
100% trén kénh sé danh cho KHCN véi 8 Squad va 86
tinh n&ng 16n dugc phat trién chiu trach nhiém vé Thé tin
dung phé duyét truéc onlineg, Thau chi tin chap phé duyét
trudc online, vay cadm c6 s6 tiét kiém, tiét kiém online,
eKYC va céc tinh n&ng thanh toan da dang. Thuc déy qué
trinh dich chuyén kénh va chuyén déi s6 manh mé trong
céc giao dich. Khéi NHS cling da thanh 1ap riéng 1squad
cho KHDN véi 10 tinh nang dugc phat trién.

Bén canh do, Khéi Ngan hang s6 da chinh thic trién khai du an Omni Channel danh cho KHCN vao thang 04/2022.
Day la du an xay dung lai nén tang hop kénh mobile banking, internet banking va cac kénh offline (chi nhanh, 24/7)
dé giup mang lai trai nghiém vugct troi khi khach hang tuong tac véi SHB. Du an sé dau tu dong bd mot loat cac cong
nghé cua ddi tac hang dau bao gdm:
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@ Kién tric Omni Channel dé tich hop trai nghiém cac kénh xuyén suét;

@ Kién truc Microservice dé tang su linh hoat va kha nang mé réng, bao gém chuyén hé théng 1&n Cloud;

@ Nang cap ESB dé tang hiéu qua két néi gitra kénh va cac dich vu 16i ctia ngan hang(Core, Card, LOS).

V6i viéc dau tu ndng cap cac trai nghiém hién tai, cung viéc xay dung thém nhiéu trai nghiém mai dap ing hoan hao
nhu cau tai chinh khach hang(thé tin dung online, vay online, cdm cé online...), du an sé gilp gia tdng manh hiéu qua

kinh doanh cho ngan hang trén phan khic KHCN. Dy an da golive MVP2 Omni Channel theo dung ké hoach vao thang
10/2022. Nén tadng nay du kién sé dudc golive toan dién va mang téi trai nghiém vuot troi cho KHCN tu Quy 11/2023.

b. Cac du an nén tang cho hoat déng chuyén déi sé chung tai SHB

@ Du an thay thé hé thong Corebanking: phén tich,
danh gia vé nhu cau phat trién trong tuong lai
theo chién lugc cda ngan hang, SHB can hé théng
Corebanking co kién trac hién dai, van hanh 6n
dinh, dap Ung su tang trudng vé khach hang, san
pham, giao dich. Du &n sé thuc hién viéc chuyén
déi hé thong, chuyén déi d liéu va trién khai
nhing tinh n&ng nhdm dap Ung cac yéu céu cla
nghiép vu 16i ngan hang.

@ Du an LOS - Xay dung quy trinh cho vay theo
hanh trinh Khach hang dugc danh gia giai phap
va trién khai, st dung cac nén tadng maé véi kha
nang module héa cao va kha nang phat trién mé
réng linh hoat. Du an tap trung vao hoan thién quy
trinh cép tin dung trén nén tang céng nghé théng
tin hién tai, dong thoi xay dung cac quy trinh cho
phap trién khai RLOS tan tién nhat SHB huéng téi
viéc cung cép quy trinh tin dung dugc hé théng
héa nhanh chéng, t6i uu nguén luc cho cac don
vi tham gia vao qua trinh cp tin dung cho khéach
hang, déng thoi dua ra thi trusng cac giao pham
la cac san phdm cho vay trén nén tang sé ap dung
theo tung quy trinh riéng biét mot cach nhanh
choéng nhat. Du an trién khai truéc phan KHCN,
sau do sé mé rong pham vi cho phan KHDN.

@ Du an tu van kién truc Microservices cho toan bd
hé théng CNTT cha SHB: Day la buéc di dau tién
trong viéc trién khai kién tric Microservices cho
hé thdng CNTT cla SHB. Do tinh chat phuc tap
cla cong tac trién khai mot hé théng CNTT theo
mo hinh kién truc Microservices, SHB da va dang
lam viéc voi cac déi tac CNTT hang dau trén thé
gi6i dé lya chon 1don vi c6 dd nang luc chuyén
mon ho trg SHB xay dung mot chién lugc tong thé
nham chuyén déi hé théng CNTT tu md hinh kién
truc Monolithic 1én md hinh Microservices dua
trén nhu cdu va ha tang CNTT hién tai.

@ Du an nang cap truc tich hop ESB nhdm bé
sung nhing tinh n&ng, tiéu chudn két néi, kha
nang tinh san sang, thuc thi va quan Iy 16 trinh
chuyén d6i s6. Cac dich vu tao dung dua trén
truc tich hop méi dap Ung dugc hét cac chuan
ky thuat can co cla kién truc Microservices,
c6 thé tiép tuc dugc chay trén nén tang vat ly
nhu trusc day. V6i dang kién trdc ma, truc tich
hop méi cling nang cao tinh s&n sang dé giup
khach hang ti€p can va st dung cac ma nguon
md/hodc nén tadng thuong mai trong viéc tich
hop dé trién khai mé hinh két hop van hanh
va phat trién CICD - lién tuc tich hop, lién tuc
trién khai.

@ Du an trién khai nén tang Hybrid Cloud: SHB thuc
hién dau tu ha tdng dam may lai cho hé théng
Ngén hang hgp kénh Omni Channel theo phuadng
4n mo rong ha tang 4o hoa da dau tu nhdm dam
b&o vé kién trdc ha tadng cong nghé va téi uu chi
phi. Du &n sau khi dua vao trién khai sé phuc vu
viéc van hanh cac gidi phap ngan hang hgp kénh
cua SHB.

Ngoai ra, trong nam 2022 SHB cing da va dang
trién khai cac du an chuén bj vé nén tadng ha tang
cobng nghé thoéng tin 16i cla ngan hang nhu nang
cép Core thé, nén tang d{ liéu, hé thdng quan tri
ngudn nhan luc, du an xay dung hoan thién TTDL
& TT DL du phong cho toan bo trang thiét bi may
chd, luu trir CSDL, network nham dap (ng nhu
cau trién khai cac gidi phap theo chiénlugc CNTT
cla ngan hang. Bong thoi, SHB clng trién khai
thiét k& lai website ngan hang va chuén bi cho
du an Nén tang d{ liéu khach hang - Customer
Data Platform - CDP dé thi diém cac giai phap xay
dung nang luc marketing s6 cho ngan hang.
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2.3.2. CACCONG TY CON

CONG TY TNHHMTV
QUAN LY NG VA KHAI THAC
TAI SAN SHB (SHAMC)

PMISHAMC

Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai
thac tai s&n Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHAMC) dugc cap phép thanh lap theo quyét dinh s6
508/2009/0D-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh thuc
hoat déng vao ngay 5/12/2009.

Sau 13 nam di vao hoat dong, Cong ty ngay cang déng
vai tro quan trong nham hd tro SHB trong cac hoat déng
XU ly ng, thuc hién coéng tac quan ly tai san cla Ngan
hang va cla khach hang an toan, hiéu qua. SHAMC tiép
tuc tap trung vao cac hoat déng chinh la mua ban, quan
ly va khai thac tai san xtr ly ng va hoat dong dich vu béo
vé dé ho trg cho cac hoat dong kinh doanh cla SHB.
Bén canh viéc dap Ung nhu cau vé x Iy ng va quan ly tai
san clia SHB, SHAMC con cung Ung céc hoat déng kinh
doanh dich vu d6i véi cac TCTD khac trong linh vuc xd ly
tai s&n va no ton dong theo quy dinh cla phap luat.
Téng tai san cta Cong ty trong 13 ndm qua da tdng manh ti
28 ty dong (31/12/2009) 1én 70,4 ty dong (31/12/2022), cho
thay sumd rong vé quy mé cla Cong ty, trong khi vén diéu &
20ty dong...

MISHB

Solid partners, flexible solutions

(SHB LAO)

Ngan hang TNHH MTV 100% vén tai Lao dugc thanh 1ap
v6i von diéu 1 50 triéu USD, trén co sé chuyén déi mo
hinh tu SHB Chi nhanh Lao. TU nam 2012-2015, SHB Lao
hoat déng dudi mé hinh la SHB Chi nhanh tai Lao. Ngay
18/12/2075 theo gidy phép sé 41 ctia NHNN Lao, SHB Chi
nhanh Lao dugc cdp phép la ngan hang TNHH MTV tai
Laovalanganhang“con”ctia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh
thurc khai truong tru sé chinh tai thd dé Viéng Chan, danh
d&u buéc phat trién méi vé quy mé hoat dong cla SHB
Lao. SHB Lao hoat déng vai tu cach phap nhan déc lap
va c6 co c&u bd may td chuc riéng, co hai chi nhanh, mét
dat tai tinh Champasak va mot dat tai tinh Savannakhet.
SHB Lao cung cép cac dich vu, s&n phdm tai chinh ngan
hang, gop phan da dang hoa danh muc kinh doanh, han
ché rli ro, chl dong nang cao kha nang phan quyét va
thuc hién nhiéu hon nla cac nghiép vu kinh doanh theo
guy dinh clng nhu theo su Oy quyén tir Ngan hang me tai
Viét Nam. SHB Lao ra doi mang téi cho SHB nhiéu co hoi
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NGAN HANG TNHH MTV
SAIGON - HA NQI
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1993 - 2023

LG NHUAN TRUGC THUE

8,3 ty dong

Trong nam 2022, Cong ty da dat dugc mot sé két qua
nhu sau: Bap Ung dudc 100% nhu cdu cong tac bao vé
tai dia diém kinh doanh ctia SHB trén toan quéc, nang
téng s6 dia diém kinh doanh da trién khai cong tac bao
vé dén 31/12/2022 dén 266 muc tiéu da dugc SHAMC
ti€p quan va té chuec trién khai luc lugng bao vé (59 tru
s6 Chi nhanh va 207 Phong giao dich trién khai trén
toan quéc). Dam bao 100% muc tiéu ddm bao an ninh
an toan. SHAMC dang quén ly 18 kho hang va b5 tai san
XU ly no trén pham vi toan qudc. Bap ing 100% nhu cau
trién khai kho do cac don vi SHB dé nghi. Con s6 nay sé
con dugc mé rong nifa trong cac nam tiép theo dé phuc
vu cho cong tac bao vé, kho bai clia Cong ty me - SHB.
Tinh dén 31/12/2022, téng s& CBNV cla Cong ty la 792
ngudi; Téng doanh thu n&m 2022 dat 91,1ty dong. Trong
do, doanh thu cung cép dich vu dat 89 ty déng; Loi
nhuan trudce thué dat 8,3 ty dong.

LI NHUAN TRUGC THUE

73 ty dong

trong viéc khai thac, tan dung hét tiém nang rong 16n va
day hta hen cla thi trusng Lao, thu hut dau tu, gop phan
nang cao uy tin, vi thé cda SHB trén thi trusng tai chinh
Viét Nam va qudc té song hanh véi s ménh phat trién
tdm nhin, thuong hiéu SHB véi quéc té, gop phan thuc
day quan hé lang giéng hiu nghi gida Viét Nam va Lao.

Sau 11 n&m di vao hoat dong va 6 nd&m chuyén déi mo
hinh tu SHB Chi nhanh Lao thanh Ngan hang TNHH tai
Lao (2016). SHB Lao da c6 nhiing chuyén bién tich cuc
va kha quan trong qué trinh dau tu, phat trién hoat dong
kinh doanh ctia minh tai dia ban Lao.

Dén 31/12/2022, SHB Lao c6 2 diém giao dich gom 1tru
s6 va 2 chi nhanh, 81 can bd nhan vién. Téng tai san dat
3.661ty dong; Huy dong von thi trusng 1dat 585 ty dong.
Dungtindungdat2.067tydong. Lginhuantrudethué dat
73 ty dong.

NGAN HANG TNHH LOI NHUAN TRUGC THUE
‘SS’ S H B SAI GON - HA NOI CAMPUCHIA 2 O O
Solid partners, flexible solutions (SHB CAMPUCHlA) tg/ d@nq

V6i von diéu 1& 75 triéu USD, SHB Campuchia la Ngan
hang con 100% vdn thd 2 cla SHB tai thi trusng Déng
Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat déng déc
lap, co co cau bo may t6 chuc riéng trén nén tdng mo
hinh chuyén déi tir SHB Chi nhanh Campuchia.

Sau 11 nam hoat dong, SHB Campuchia da tao ducgc
nén tang co s6 khach hang da dang bao gom cé cac
doanh nghiép Viét Nam tai Campuchia va doanh nghiép
clia nudc s6 tai, tap trung chl yéu & cac linh vuc kinh
té then chdt nhu cao su, nganh dién, cau dudng, khai
thac khoang san. Trong thoi gian téi, SHB Campuchia
sé day manh phat trién mot cach toan dién dé khai thac

CONG TY TAICHINH

SHBFinance twuumrvsue

TAI CHINH TIEU DUNG (SHBFC)

Céngty Taichinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi(viét tat 1a Cong ty Tai chinh tiéu dung SHB) dugc
thanh lap ngay 12/12/2016, trén cd sé Cong ty Tai chinh
C6 phéan Vinaconex - Viettel (VVF) sap nhap vao Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), voi s6 vén diéu 1€ 1a
1.000 ty dong.

SHB Finance hudéng t6i tréd thanh moét trong céac cong
ty tai chinh tién phong Ung dung céng nghé dé nhanh
chong dap Ung nhu céu tai chinh ctia khach hang, déng
thoi nang cao chat lugng dich vu va su tién ich cho
khach hang théng qua viéc hgp tac voi cac cong ty cong
nghé hang dau (Trusting Social, CIC data...), vi dién tu
(TrueMoney), céng thanh toan (VNPT Pay) dé cho vay
gua hé sinh thai déi tac nham téi uu chi phi va ddm bao
chét luong khach hang dau vao.

Cong ty da trién khai ban hang manh mé dé tao dot pha,
nhanh chéng chiém linh thi trugng. Cac kénh ban hang
da dang gém kénh ban hang truc ti€p véi mang lusi phd
khap 37 tinh/thanh phé; kénh ban hang qua dién thoai;
kénh ban hangonline thdng qua website, Landing page,
facebook fanpage, zalo... Bac biét, trung tam ban hang
cong nghé s6 chinh thic di vao hoat dong tiU thang
3/2020 giup thiét ké cac khoan vay nhé théng qua nén
tang cong nghé, quy trinh phé duyét ty déng, thuantién
ti€p can khach hang tu thanh thi dén néng thon.

Nam 2022, SHB Finance tiép tuc xay dung céc ki thuat
tién tién, cac Ung dung cong nghé théng tin, sé héa hoat
dong tin dung tiéu dung, dap (ng yéu ciu thuc tién vé
phat trién hoat dong tai chinh tiéu dung vao san pham,

hét tiém n&ng va cung cap dugc day dd cac san pham,
dich vu cho khach hang. Nam 2022, méac du déi mat voi
nhing kho khan chung sau dai dich toan cau Covid-19
nhung SHB Campuchia da dat dugc két qua kinh doanh
tang trudng manh mé vé téng du ng, huy déng vén va Igi
nhuén truée thué so véi nam 2021.

Tinh d&n hét 31/12/2022, SHB Campuchia c6 5 diém
giao dich gobm 1tru sé va 4 chi nhanh, 59 can bd nhan
vién. Téng tai san dat 12.882 ty tdng 26% so v4i nam
2021; huy dong von dat 2.287 ty déng. Du ng tin dung
dat 11.897 ty déng, tdng 30%. Loi nhuén trudce thué dat
200 ty dong.

TONG TAISAN
6.839 .

dat muc tiéu ty trong cac san phdm khéng giai ngan
truc tiép cho khach hang; Xay dung cac san pham vay
maoi gidi ngan qua tai khoan ngan hang hoac lién két
Vi cac trung gian thanh toan dé kiém soat muc dich
st dung vén cla khach hang; Tang cusng kénh phan
phoi: phat trién va gidi thiéu ra thi trudng Ung dung tai
chinh SHB Finance trén dién thoai nham cung cap cho
khach hang thém mdét phuang tién dang ky khoan vay véi
SHBFinance hoantoan tudongvatién|gi. Cac sédn pham
vay tién mat trén Ung dung sé tap trung vao phan khuc
khodan vay dudi hoac bang 20 triéu. Ung dung dugc phat
trién dua trén nguén luc ndi bd nham cung cép dich vu
trai nghiém tét nhat cho khach hang, dong thoi mé rong
kénh ban hang tu dong danh cho khach hang cé nhu cau
vay cac khoan vay nho, tai vay.

Trong nam 2022, nén kinh t& da c6 sy phuc hoi manh
mé, mot s6 nganh da co muc tang truédng cao hon nam
trudc khicé dich Covid-19. Trén co sé do, Cong ty da dat
dugc mot sd két qua sau:

DEén 31/12/2022, nhan su cta SHBFC la 3.263 ngudi.
Téng tai sdn dat muc 6.839 ty déng, tdng 587 ty dong,
tuong Ung tang 9,4% so véinam 2021; Huy dong von dat
4.622 ty dong, tang 952 ty dong tuong Ung tang 26 %; Du
no cho vay dat 6.021ty déng, tang 1.476 ty dong, tuong
Ung tang 32% so v6i cudi nam 2021.

V& co ban céc chis6 quan tri chl yéu clia cong ty dang
thé hién hiéu qua kinh doanh t&t va nam trong pham vi
kiém soat cla k& hoach kinh doanh.
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) 2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM 2022 PHAT TRIEN CONG BAT NUGC

o o
/ N\ N\ [N Ve ~ ~ ~ ~ ~ A
A/ A/
V\T 2.4. TINH HINH TAI CHINH v\f 25 CcO C)AU) CO PONG, THAY DPOI VON PAU TU
Z ~CUA CHU SO HUU
2.4.1. MOT SO CHi TIEU TAI CHINH 2.5.1. CO PHAN
f Qc TONG SO cO PHIEU (c6 phiu) = Pangluu hanh: 3.066.887.010 c6 phiéu
2D ° ° ° « Tudo chuyén nhugng: 2.950.897.519 ¢6 phiéu
OUY MO VON 2.5.2. CO CAU cO DONG
T6ng tai san Tydéng  506.604 550.904 8,7% R TONGSG = TYLESGHIU EIR
S GDDONS CODONG  COPHAN PHO THONG BIEYB0
Vén diéu 1é Ty dong 26.674  30.674 15,0% THEO TIEU CHi CO BONG LGN, CO BONG NHO )
B Cédonglon: 9,998%
C6 dong 16n 1 9,998% o .
V6N tu co Ty déng 53.114  62.577 17,8% 7 I Codongnho: 90,002%
Co dong nho 78.953 90,002% (C6 dong lon la c6 déng chiém trén 5% ty 1é s6
< a n hdu cé phén cda Ngan hang. C6 déng nhé la
KET QUA HOAT BONG KINH DOANH Téng cong: 78.960 100% cdc c6 déng c6 ty 1é sé hiu ¢6 phdn dudi 5%.)
\ THEO TIEU CHi cO DONG TO CHUC VA CO DONG CA NHAN
Huy dong tu TCKT va ca nhan Tydéng  378.441  407.134 7,6% i
Té ChUC 23] 24,748% . Té’ ChUC.' 24,748%
Du ng cap tin dung (*) Tydéng 368514  398.819 10,1% Canhan 78.729 75,252 % B Cdnhan: 75,252%
. X Téng cong: 78.960 100%
Téng thu nhap Ty déng 40.650  45.556 12,1% — s :
c0O BONG TRONG NUGC VA NUGC NGOAI
Lgi nhuén trudce thué Ty dong 6.260 9.689 54,8% C6 déng trong nudc 78.507 93,950% B 06 dong trong nudc: 93,950%
. . C6 déng nuéc ngoai 453 6,050% B 6 dong nudce ngodi: 6,050%
AN TOAN VON
Téng cong: 78.960 100%
VA o o Bam b&o muc quy dinh PR . s 2 ]
Tyléantoanvon % 11,86 1222 o0 NHNN theo Basel (> 8%) CO BONG NHA NUGC VA cO BONG KHAC
2 hAo M| : C6 déng nha nuéc 8 0,938% 5 N 0
T§ 16 no x8u o 1.69 2,81 Bam bcaooarrl:ILLcN?\lu(yfs!;h) Bl C6dongnhanudc: 0,938%
=07 C6 dong khac 78.952 99,062% W C6 dong khdc: 99,062%
o . o Bam bdo muc quy dinh )
Tylé ng qua han 7o 2,36 4,56 ca NHNN (< 5%) Téng cong: 78.960 100%
THANH KHOAN 2.5.3. TINH HINH THAY D01 VON BAU TU 2.5.4. GIAO DICH CO PHIEU QUY
A : CUA CHU SO HUU . S6 luong ¢ phidu quy cia SHB tai 31/12/2022:
Ty I& du no/huy dong (LDR) % 76,86 77,83 Bam bao muc quy dinh o 5 ohid
yie dunorhuy dong ° ' ' cta NHNN (< 85%) - Nam 2022, SHB tang vén diéu I¢ tir 26.673.697.990.000 496.186 c6 phiéu
i o . dong lén 30.673.831.960.000 dong théng qua tra cd tuc Trona nam 2022. SHB khéna ohat sinh giao dich
L A N ‘ .. o Bam bao muc quy dinh nam 2021 bana cd phidu. = lrongn ee gp 9 :
Ty 1€ ngudn von ngan han cho vay trung dai han 7o 27,36 27,60 ca NHNN (< 34%) gcop c6 phiéu quy
s Ao , 2.5.5. CAC CHUNG KHOAN KHAC Kkhang co
T§ I& dy tri thanh khoan % 13,69 15,79 Bam bao muc quy dinh )
cla NHNN(=10%) S
(Ngudn: Bao cco toi chinh hop ahdt kiém todn nam 2022)  2.6.BA0 CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI
x/\ o Ve . .

(*) Du ng cdp tin dung theo phuong phdp tinh tang trudng tin dung do NHNN cdp

\\\A (Chi tiét bdo cdo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 120)
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