TU TAM DUNG NIEM TIN

TAM NHIN
DUNG CHIEN LUOQC

Long - linh thu dirng dau T linh ¢6 tam nhin
va quyén uy cao nhdt, gieo niém Tin va dan
dat van vat. Hinh anh rong thiéng dai dién cho
su chu dong va stic manh ctla tam nhin ro nét
vé tuong lai; 1a hién than cao nhat cla ca Tam
sang, su tu Tin, uy Tin, Tri tué va Tam voc clia
nguoi dan dau.

Trong hanh trinh 30 nam phat trién cung bat
nudc, SHB da khang dinh gia tri tam nhin chién
luoc qua nhiing budc di tién phong va thanh
cong, dac biét trong viéc gobp phan thuc thi cac
chinh sach quan trong ctia quéc gia trong phat
trién kinh té, gan véi loi ich ctia cong dong va
xa hoi.

Giong nhu tam nhin xa trong rong cua linh vat
Long, tam nhin chién luoc ciia SHB duoc cu
thé hoa bang nhitng hanh doéng va dat duoc
nhiéu thanh tuyu qua cac giai doan phat trién;
qua doé ciing ¢ niém Tin v&i khach hang va doi
tac, voi co dong va nha dau tu vé mot tuong lai
virng bén.
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SS 1. THONG TIN CHUNG PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

1.1. THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NQI

Tén tiéng Anh
SAIGON HANOI COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat

SHB

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6
1800278630 do Sd K& hoach va Bdu tu Thanh phd Ha Néi cdp

Bang ky 1an dau @ Dang ki thay d6i lan thu 32
Ngay 10/12/1993 Ngay 17/01/2023

Vén diéu lé

[ NG/ 30.673.832 triéu déng

Vén chl sé hiu
42.904.471 triéu dong

. Biachi
\_) r_1 € ) 77 Tran Hung Dao - Quan Hoan Kiém - TP. Ha Nbi

THONG TIN CHUNG N e

(024) 3942 3388

Fax

(024) 3941 0944

SWIFT

SACLVNVX
Website

www.shb.com.vn
Ma& c6 phiéu
SHB
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) L THONG TIN CHUNG

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

"~ “HANH TRINH DBOI MO1

1.2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB) tién than la Ngan hang TMCP Néng thén Nhon Ai,
duoc thanh lap ndm 1993 tai Can Tho. Ndm 2006, Ngan hang chinh thiic déi tén thanh Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB), chuyén tru sé tir Can Tho ra Ha Néi va niém yét trén san
Chitng khoan Ha Noi vao ndm 2009. Dén nay, mang Wi ciia Ngan hang phat trién tai gan
50 tinh thanh véi 539 diém giao dich trong nudc va nudéc ngoai. Tong tai san Ngan hang dat
551.000 ty dong tai thoi diém 31/12/2022, ditng trong nhém 5 NH TMCP tu nhan cé quy mé

lén nhat.

1.2.1. NGAY THANH LAP

» SHB dugc thanh 1ap ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh s6 214/0D-NH5 va Gidy phép hoat dong sp‘ 0041-NH/GP cla Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam véi tén goi ban dau la Ngan hang Thuong mai C6 phan Nong thon Nhon Ai. Gidy chiing nhan dang
ky doanh nghiép s6 1800278630 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé Ha Noi cap, thay d6i l&n thua 32, ngay 17/01/2023.

1.2.2. THOI DIEM NIEM YET

- SHB niém yét tai Sé Giao dich Ching khoan Ha Noi theo
quyét dinh s6 399/QD-SGDHN, ngay bat dau giao dich
20/04/20089.

1.2.3. CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN

. 30nadm phat trién |a 30 n&m déi mai lién tuc cta SHB, tu
maot ngan hang thuong mai néng thén nho tai Can Tho
da chuyén minh tré thanh mot ngan hang TMCP 16n top
5cédnudc.

1993 - 2006

KHOT PAU TU TAM TRON NIEM TIN

1993

- Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) tién
than la Ngan hang TMCP Néng Théon Nhon Ai,
duoc thanh Iap ngay 13/11/1993 tai Can Tho.

2006

- Nam 2006, Ngan hang TMCP Néng Thon Nhon
Ai dugc chuyén d6i mo hinh hoat dong 1én Ngan
hang TMCP db thi va déi tén thanh Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) v6i vén diéu 1 500
ty déng.

261SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

)

2007 - 2011

GIAI POAN CHUYEN MINH,
NHAT TAM TAO DUNG UY TIiN

Chi sau 5 ndm chuyén déi mé hinh hoat déng thanh
mét ngén hang @6 thi, SHB dp dung mét loat cdc gidi
phdp d6i mdéi téng thé tir mé réng quy mé hoat déng,
phat trién mang ludi, ddu tu cong nghé, tang cudng
nhan su... Bay la giai doan tao co sé viing chdc dé
SHB ddy manh trién khai cdc chién lugc phdt trién
sau nay.

2008

. Chuyén tru sé chinh tu Can Tho ra Ha Noi, khang
dinh budc ngoat 16n trong quy mo, vi thé va tiém
luc ctia Ngan hang voi vén diéu 1& 2.000 ty dong.

2009

. La mot trong nhing ngan hang dau tién tai
Viét Nam chinh thuc niém yét cé phiéu trén Sé
Giao dich Chiing khoan Thanh phé Ha Noi.

2011

. Tang cuong quy md hoat ddng véi viéc tang van
diéu & 1én gan 5.000 ty dong, dugc Ngan hang
Nha nudc chdp thuan md CN tai Campuchia
va Lao, khai dau cho viéc dau tu ra nuéc ngoai
cla SHB. Cung trong nam nay, nhan dip ki niém
18 nam thanh lap, SHB vinh dy don nhan Huan
chuong Lao déng hang Ba cla Chu tich nudc
trao tang, ghi nhan nhing nd luc hoat déng va
qua trinh phat trién clia SHB.

2012 - 2016

GAP THACH THUC, LAY TAM VA TRi BIEN THANH CO HOI

Bay la giai dogn khé khan déi vai nén kinh t& varhé théng ngdn hang noi chung. Trong béi canh chung dy, SHB kién tri
nguyén ly Idy TAM dé dudng TRI, bién thdach thic thanh co hoi dé chuyén minh. Quyét tam vugt 1én nhung cdng né luc
hoa nhdp, hop tdc véi cac doanh nghiép trong nudc, té chic tin dung cla Nha nude vi lgi ich quéc gia.

2012

. Lamot trongnhing ngan hang di tién phong mé
réng mang lugi kinh doanh ra thj trusng quoc
té thong qua viéc md chi nhanh tai Campuchia
thang 2/2012 v6ivon diéulé ban dau 37 triéu USD
va chinhanh tai Lao thang 8/2012 véivon diéu &
104 ty Kip Lao; Di dau trong viéc thyc hién chi
truong tai céu tric hé théng cac té chic tin dung
claChinhphuvdgiviécnhansapnhapthanhcong
Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank) thang
8/2012.

2013

. Kyniém 20 nam thanh lap, SHB vinh du don nhan
Huén chuong Lao ddng hang Nhi ciia Chu tich
nudc trao tang, danh ddu su thanh céng qua qué
trinh phat trién.

2015
. Tangvén diéu1&1&én 9.500 ty dong, mang luci giao
dich tdng1én gan 500 diém trong va ngoai nuac.

2016

. Tangvén diéu 1€ 1en 11197 ty dong.

. Khai truong Ngan hang con 100% von tai Lao ngay
15/1/2016 vanganhangcon 100% véntai Campuchia
ngay 9/9/2016 - thé hién nhiing nd luc vuot bac cua
SHB sau thai gian kinh doanh tai 2 thi truéng nay &
cap do chi nhanh; Nhan sap nhap Céng ty c6 phan
Tai chinh Vinaconex Viettel (VVF) thang 12/2016
va thanh lap Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB
(SHBFC).
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

2017 - 2022

O THOI KY PHAT TRIEN, DUNG TAM PE TiCH LUY TRI THUC

Thoi gian vira la co héi, via la thude do cho sy trudng thanh. Cho dén thai diém 1ndm trudc khi can méc 30 ndm (2023) SHB dd
budc vao tudi trang nién theo quan niém clia ngudi xua “Tam thap nhilap”, nhu mét co thé thanh nién lanh manh v 6n dinh vé thé
chdt thi ca héi var khdt vong tich Iy tri thic tré thanh mét ménh Iénh clia cudc séng. Su déi moi manh mé véi chién lude t6i uu bo
mdy qudn tri, ddy manh chuyén déi s6 1a moi truong sinh thdi cho su phdt trién hiéu qud cla SHB.

7 2017 ¥ 2019

- SHB tang vén diéu I& 1én 12.036 ty déng, nang cao - SHB thuyc hién triét dé tai cau truc td chic bo may
nang lyc tai chinh; Bugc chép thuan ma van phong va md hinh hoat dong voi viéc sap nhap/chia tach
dai dién tai Cong hoa Lién bang Myanmar. Bay clng nhiéu khdi/ban/phong nghiép vu phu hop véi chién
labudc tién quan trong clia SHB khi khong chico mat luoc phat trién; sap x&p lai 100% chuc danh va hé
taiban ddo Bédng Dudng maconvudnrakhuvuc Béng théng luong cho nguai lao déng; ap dung cac chi sé
Nam A. danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) thong nhat trén

toan hé théng; hoan thanh nhiéu du an céng nghé

hé trg hoat dong kinh doanh, quan ly, quan tri rdi ro

m 2018 nhu nang cdp ha tang hé thong CoreBank, Core Thé,

Ebanking, Duan quan Iy théng tin may tram trén phan

mém ServiceDesk, phan mém FTP server Bitvise

SSH tai ATM, céng cu chuyén POS user cho céac Ung

dung nham han ché phan quyén thi céng, dy an ECM,

CRM, Basel ll, Thu héi ng, Dy an Chéng that thoat di

lieu(DLP)...

SHB thanh I&p va trién khai ba ban du &n chién lugc

gbébm: Ban Chién lugc phat trién, Ban Hién dai hoa

ngan hang va Ban Tai cau tric Quan tri & Quan ly diéu
hanh do Cha tich HBQT truc ti€p lam Trudng Ban chi
dao nh&m hién thuc héa cac muc tiéu dé ra.

- SHB ky niém 25 n&m thanh lap va phat trién, vinh du
don nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi 1an thu
2 cla Chd tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang,
khang dinh vi thé 1a mot trong nhiing ngan hang hang
dau Viéet Nam.

o
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2020

- SHB tang von diéu & 1&n 17.510 ty dong; hoan tat ba
tru cot clia Hiép uée von Basel Il trude thai han, dap
Ung tuadn thd toan dién cac yéu cau cta Ngan hang
Nha nudc; ddy manh viéc dau tu vao cong nghé thong
tincdngnhunangcaonanglyc quantri, nangcaokha
nang canh tranh cla SHB trong qua trinh héi nhap
kinh té€ quéc té.

2021

- SHBtangvén diéu & 1&n 26.674 ty dong; mua lai tru6e
han va khong con Trai phiéu dac biét VAMC, nang cao
chét lugng tai san; chuyén giao dich ¢ phiéu tu S6é
Giao dich Chung khoan Ha Néi (HNX) sang Sé Giao
dich Chung khoan Thanh ph& H6 Chi Minh (HOSE),
mang lai stc manh cénghudng, méranhingdong luc
tang truéng mdi; hoat déng hién dai hoa ngan hang
va chuyén d6i s6 toan dién da dat dugc nhirng thanh
céng budc dau.

SHB d6ng thoi tao ra cd hich 16n véi nha dau tu, diém
nhan trén thj trusng M&A khi ky thda thuan thoai
100% vén tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri -
Thai Lan trongvong 3 nam; trd thanh thuong vu M&A
vaéigiatricaothu2trongcacthuongvumuabancong
ty tai chinh tiéu dung trén thi truong, dem lai nguon
thang du vén dang ké cho ¢6 dong clia SHB cing nhu
nang cao nang luc tai chinh va vithé ctia SHB.

o

2022

. Nam 2022, SHB tang von diéu & 1én 30.674 ty dong,
ti€p tuc duy tri vi tri Top 5 NHTMCP tu nhan cé von
diéulé 16n nhat.

Nam 2023 -
tuong lai

HANH TRINH PEN TUONG LAI,
TU TAM VUON TAM CAO MOT

Méi dinh cao lgi & mot khéi diém cho hanh trinh di téi
tuong lai. Co6t méc 30 ndm chinh la su khéi déng cho
nhiing cao vong va cong déng SHB phai vuon téi, phdi
chinh phuc thj trudng vdi niém tin vao nhing gi da tich
ldy dudc trong 3 thap ky qua. Vén ti TAM xdc Iap niém
TIN, tgo dung chd TiN,... tich IGy TRI thuc, dat tém TRI
tué dé khong ngting vuon téi TAM cao hon nia.

. V6i 6 gia tri c6t 161 “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri- T4m” va
phuong chdm hoat déng “B6i tac tin cay - Giai phap
phu hgp” cung chién lugc kinh doanh luén d6i mai
nh&m mang lai gid trilgi ich cho khach hang, su thinh
vugng cho cac c6 déng - nha dau tu, SHB ludn lam hai
long khach hang, d6i tac vainhiing san pham, dich vu
ngan hang dongbd, tiénich, chatlugng va canh tranh
vGi phong cach phuc vy chuyén nghiép.

- Khéng nguing nd luc, SHB phan d&u tré thanh Ngan
hang s6 1vé hiéu qua va céng nghé trong cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam; ngan hang ban 1é hién
dai trong Top dau cla khu vuc.
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1.2.4. NHUNG CON SO AN TUGNG GIAI DOAN 2018 - 2022

506.604 550.904 360.416 385.633
—_— £412.680 305.637
323.276 265.16
216.989
o DU NG CHO VAY
‘ TONG TAI SAN (tj dong) % KHACH HANG (tj ding)
@ 550.904 7 385.633
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
30.674 9.689
26.674
17510 6.280
1197 12.036 LOINHUAN
VON BIEU LE (tj dong) l TRUGOC THUE (ty dong) 3.0% 3.268
2.094
& 30.674 ¥ 9,689 = 0B
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
378.441 407134 535 539

338.12 -
243.420 s H30
HUY BONG VON CUA .
TCKT VA CA NHAN (tj dong) f MANG LUGI (Diém giao dich) i
©) 407.134 Y 530 B

2018 2019 2020 2071 2022 2018 2019 2020 2071 2022

301SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022 www.shb.com.vn|31



1. THONG TIN CHUNG

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

///%V\ \
%% 1.3. NGANH NGHE & DIA BAN KINH DOANH

\\:ﬁ

1.3.1. NGANH NGHE KINH DOANH

SHB luén déi méi va phat trién cac san phdam dich vu vé tai chinh ngan hang phu hop véi
nhu cdu va xu thé thi truong.

é; g ;A Nganh nghé kinh doanh chinh ctia ngan hang la thyc hién cac giao dich huy dong va

f? nhan tién gUi ngan, trung va dai han tu cac t6 chic va ca nhan;

Cho vay ngan, trung han va dai han tU cac t6 chuc va ca nhan;

ﬁ ;2 Thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té,
ﬁ chiét khau thudng phiéu, trai phiéu va gidy t6 co gia khac;

Bao thanh toan, dich vu bdo quan tai san va cho thué ta,
két an toan (bao gom ca dich vu giTrho, bdo quan vang);

\
gi‘ Pai ly bdo hiém;

V=)

? (i‘. Cap tin dung dudi hinh thuc chiét khdu cong cu chuyén nhugng gidy t co gia khac.

1.3.2. DIA BAN KINH DOANH

SHB luén déi méi va mé réng dia ban kinh doanh dé phuc vu téi da nhu cdu ctia khach hang.

= Dénngay 31/12/2022, SHB ti€p tyc mé rong mang ludi, = Tai nudc ngoai: SHB da cé mat tai 3 nuéc Dong

nang tong sé diém giao dich 1én 539 diém, hoat dong tai Nam A 13 CHDCND L&o (Vieng Chan, Champasak,
gén 50 tinh, thanh phd trong nudc, 1a nhiing tinh thanh Savannakhet), Vuong Quéc Campuchia (Phnom
phd16n truc thudce trung uong, nhiing tinh/thanh phé cé Penh, Kampong Thom, Nehru,...), Myanmar va dang

tiém nang phat trién kinh t& manh trén ca nuac. lam tha tuc md ngan hang con tai Bo bién Nga.

(Chi tiét dja ban kinh doanh kinh mdi Quy vi xem muc Mang ludi hoat déng, trang 136)
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//A#V\ R
l.fl. N!O H’INH Q!JAN ’TRI, TO CHUC KINH DOANH
S 2VA BO MAY QUAN LY

1.4.1. MO HINH QUAN TRI

SHB luén chu trong hoan thién va déi méi b6 may té chiic dam bdo viéc quan tri duoc thuc
hién theo mé hinh hién dai, tinh gon, chdit ché va téi uu, phu hop véi chién lugc phat trién
theo hudng tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai da ndng.

1.4.2. CG CAUBO MAY QUAN LY

= Nham t6i uu hoa bd may, tap trung nguon luc dé phat trién kinh doanh, SHB da kién toan té chic bo may, hoan
thién chic nang, nhiém vu cla cac Khdi/Phong/Ban theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, c6 chiéu sau trén toan
hé théng.

« Co cau td chuc quan ly clia SHB bao gém Bai hoi déng c6 dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam
déc theo nhu quy dinh cla Luat Cac t6 chic tin dung nam 2010 va Luat sra d6i b sung mot s6 diéu Luat Cac t6
chic tin dung n&m 2017 tai Diéu 32.1vé co cau t6 chic quan ly cia té chuc tin dung.

« Daihdi dong cé déng 1a co quan cé thAm quyén cao nhat clia Ngan hang.

= HOidong Quan trila co quan quan tri cao nhat vai cac thanh vién dugc bau béi Dai hoi déng c6 dong.

» Cac Uy ban, ban, van phong nghiép vu 1a co quan dugc HBQT thanh |ap dé thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo
phan cdp ctia HBOT bao gém Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Chién luge, Van phong HBQT, Ban An
ninh ndi bo.

= SHB gém Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gém cac don vi tai Hoi sd, cac chi nhanh va phong giao
dich. Hoi s6 bao gdm cac khéi, ban, trung tdm, van phong truc thudc Téng Giam déc.
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DAIHOI DONG CO BONG BAN KIEM SOAT }
HOI DONG QUAN TRI KHOI KIEM TOAN NOI BO ]
Vo— Trung tam Kiém toan giam sat
[VénphbngHBOT} [ ﬂybanNhénsu} l Uy ban OLRR 1 [BanAnnhhn@ibé‘[ﬁybanCMénhwcw Trung tam Kigm toan hoat ddng nghiép vu
N
TONG GIAM BOC Trung tdm Kiém toan téng hop
—— Phang Kiém toan ni bd KV 1-2-3

Ban Thidua || Ban Kiém soat
khen thuéng || ndi b va Giam
va XLKL sat tuan tha

BanHgptac || Ban Binhché

op t; Ban Quanly || Ban K& hoach Van phong Ban Quan ly
qudc té tai chinh

duanqudcté || Kinhdoanh Ban TGD tai san Ng-Cé

- | A

BAN BIEU HANH KINH DOANH

Khéi Kinh doanh
von va Thi trugng
tai chinh

Khdi Quan ly Khoi Quan tri Khai Marketing
tai chinh va Phét trién va Phat trién
ké toan Ngudn nhan luc thuong hiéu

Khdi Cong nghé Khdi Ngan hang
théng tin Pau tu

Khoi Quan tri

réiro Khai Ngan hang Khoi Ngan hang Khi Van hanh Khdi Quén ly

Ban 18 Doanh nghigp va X1y ng CVD Khai Ngan hang s

Cac chi nhanh/VP dai dién/ /Ngan hang con/Céng ty con truc thudc
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Yy 1. THONG TIN CHUNG PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

1.4.3. CONG TY CON, CONG TY LIEN KET 1.5. PINH HUONG PHAT TRIEN

CONG TY CON

bPinh hudéng cua SHB la tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai hang ddau Viét Nam,
Ch,uyén~d6i manh mé theo hudng cong nghé so, phat huy hé sinh thai khach hang
va chuoi gia tri ma SHB dang co.

TENCONETY TG LINH VUCKINH VONBIEULE VON GOP TYLE : ,
] DOANHCHINH  THUC GOP CUA SHB NAM GIU SHB luén xac dinh lay khach hang la trong tam, dong luc thic day la con nguoi va
céng nghé, cac yéu té vé qudn tri rui ro, phat trién san pham, dich vu,... la nén tang
CONG TY CON TRONG NUGC cua sy’ phat trién.
Cong ty TNHHMTV X
L . . Tang 14 toanha 169 Quanlyno . o 5
Quan ly no va Khai . . o L L 1.5.1. CAC MUC TIEU CHU YEU
o Nguyen Ngoc Va, va khai thac 20ty dong 20ty dong 100% . .
thactalsanSHB ) o Cau Gidy, TP, Ha Noi  tai sén CAC MUC TIEU TAI CHINH CHU YEU NAM 2023
(SHAMC) e
Cong ty Tai chinh Toanha GELEX, 52 Pho
TNHH MTV Ngéan Lé Dai Hanh, Phusng Lé  Tai chinh, o o
] ) ) 1.000tydong  1.000 ty dong 100%
hang TMCP Sai Gon - Bai Hanh, Quan Hai Ba ngan hang
Ha Noi (SHB FC) Trung, TP. Ha Noi . . 1
Huy déng von tu TCKT Bung cap tin dung T
CONG TY CON G NUGC NGOAI va canhan tang tang N
12% - 15% 10% - 14%
Budng Lanexang, Ban
Hatsadytai, Huyén
Ngéan hang TNHH o Tai chinh, o o
Chanthabouly, Thu d6 1.158 ty dong  1.158 ty dong 100%
MTV SHB Lao ) ngan hang
Viéng Chan, Cong hoa
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, DA O NN AN L0 e
Toa nha sd 107, Dai 1o
Ngén hang TNHH
] ) Norodom, Phutng Boeng  Tai chinh, . .
Sai Gon - Ha Noi 1.749 ty dong  1.749 ty dong 100%

) Rang, Quén Daun Penh, ngan hang
Campuchia
Phnom Penh, Campuchia

MUC TIEU TRUNG VA DAIHAN

Muc tiéu chién lugc ctia SHB dén n&m 2027, cung v6i qué trinh chuyén d6i s6 manh mé, SHB sé
tré thanh Ngan hang s6 1veé hiéu qua va cong nghé trong cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
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§) 1. THONG TIN CHUNG PHAT TRIEN CONG DAT NUOC

1.5.2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN 1.5.3. CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Pé hién thuc héa muc tiéu tro thanh ngan hang sé 1 vé hiéu quad va cong nghé trong cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam, SHB xdy dung chién luoc phu hop cho tiing giai doan
phat trién, cé tinh dinh huéng dai han, luén tao ra su khac biét, huéng téi thi truong va
khach hang, trong do:

SHB xac dinh chién lugc phat trién bén viing khong chi cé tang truéng tai chinh hiéu qua, an toan cla chinh
ngan hang ma con thuc hién tot trach nhiém déi vai moi truéng va xa hoi.

P&i méi co ché, thé ché, quy dinh, quy
trinh phu hgp, méi truéng canh tranh,
quy dinh phap luat hién hanh, thuc day
phat trién hoat dong kinh doanh. Thuc
hién quan ly van ban thong minh, ung
dung céng nghé hién dai dé tiép tuc s6
héa cac van ban quy trinh noi bo.

Kién toan té chic va nhan sutheo hudng
hién dai va an toan, tadch bach chic nang
hoach dinh, chidao va quan ly, diéu hanh
kinh doanh véi chic nang thuc thi, trién
khai hoat dong kinh doanh, nang cao
tinh k&t ndi, tinh quan ly hé théng gida
H&i s& va cac don vi kinh doanh theo
nguyén tac “Quan ly theo muc tiéu".

Hoat dong kinh doanh “khach hang la
trong td&m”: TAp trung phat trién khach
hang dem lai hiéu qud cao phu hdp
vGi tiém nang cta vung mién, dia ban.
Phat trién cac sa&n phadm dich vu ngan
hang hién dai, ap dung c6ng nghé tién
tién, van dung tu duy thiét ké (Design
Thinking) va phuong phap luan Agile
dé tao ra su khac biét trong tiing san
pham: strdung cach tiép can |ay khach
hang lam trung tdm; kham pha ra cac
nhu ciu khac biét nhé nhat, thdm chi
la tiém &n cla khach hang, dat nguoi
dung cudi 6 vi tritrung tdm va dua sang
tao tré thanh yé€u td cot 16i; sang tao
can phai dugc thuc day t6i da dé taora
cac dot pha.

Cong nghé va chuyén déi sé: tap trung
nguén luc dé phat trién hién dai hoa nén
tdng ha tadng CNTT, nang cap/chuyén
déi Corebanking, Core thé... vakha nang
tich hgp cao cho cac phadn mém Ung
dung CNTT hién dai va chuyén déi sé,
... d8 nang cao tién ich cho khach hang
va nang cao quan tri diéu hanh hé théng
cla SHB; Chu trong tuyén dung, thu hat
d6i ngl nhan sy chuyén nganh va cac
chuyén gia cao c&p vé CNTT va chuyén
d6i s6 dé quan ly van hanh hé théng; Lua
chon d6i tac chién lugc trong va ngoai
nudéc c6 nang luc dé tu van trién khai va
t6 chuc thuc hién hién dai hda CNTT va
chuyén déi sé.

= Bam bao ché do dai ngd, co hoi hoc tap, phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong; chinh sach tuyén dung
c6ng khai, minh bach, binh dang.

SHB cam két chung tay bdo vé moi trusng sinh théai véi cac hoat dong gidm khi thai nha kinh va rac thai noi
lam viéc; Khai thac hop Iy, st dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao dugc chat lugng moi
truong s6ng; Phat trién tin dung xanh véi tiéu chi quan trong dugc dat ra trong quéa trinh thdm dinh dy an 1a
nhiing du an do phai tuan theo cac tiéu chudn quéc té va trong nuéc vé bao vé moi truong, tiét kiem néng
lugng, tai nguyén.

Thuc hién cac hoat ddng hd tro an sinh xa hoi, tap trung cho Iinh vuc y t&, hoan canh kho khan, gido duc déi
v6i cong déng thé hién trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép, t&m long thién nguyén clda can bo nhan vién va
SHB coi d6 nhu mot gia tri van hoa co ban dé khéng ngiing phat trién.
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V4 ?
0. CAC RUI RO Nam 2022, SHB tiép tuc ting cuong cong tac quan ly rii ro chi dong

va chdt ché trong moi truong nhiéu bién dong trén thé gidi va anh

'hudng dén cac thi truong trong nuéc. Cac rui ro duoc nhan dién, danh gia dinh ky va duoc bao

cdo kip thoi dén Ban Piéu hanh va Hoi dong Qudan tri, dam bado viéc kiém sodt va cé cac gidi phap
giam thiéu nhitng anh hudng bat loi dén hoat dong kinh doanh, danh tiéng cia ngin hang.

1.6.1CO HOI VA THACH THUC

CO HOI

“J)

Cac yéu té vi mé thudn loi gitip nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang

nai riéng tiép da tdng trudng cao sau su gian doan bdi dich Covid-19.

Nam 2022, trong bdi canh kinh té thé gidi d6i mat vai
nhiéu kho khan cung nhiéu yéu té bat dinh, kinh t& Viét
Nam van phuc hoi manh mé va dat tdc do tang trudéng
GDP trén 8%. K&t qua nay dén ti tdng hoa cac gia tri va
lgi thé nhu: tinh hinh chinh trj n dinh, nén kinh té véi
nhiing dong luc phat trién nhanh, thi trudng tiéu thulon,
suc hut nguén vén FDI manh, nhiéu hiép dinh thuong
mai tu do hau thuan cho hoat dong xuat nhap khau,...
Cung do, Viet Nam da khang dinh n&ng luc thich Ung voi
nhng bi€én ddng, co cac chinh sach linh hoat va kip thoi
dé ho tro nén kinh té& vugt qua nhing thach thuc va tiép
da phuc hoi. Bay clng chinhla co sé dé kinh té Viet Nam
nam 2023 dudc du bao tiép tuc co trién vong tich cuc.

B4o céo cap nhat clia Ngan hang Thé gidi (WB) vira qua
cling nh&n manh: Viét Nam con du dia dé trién khai cac
bién phap nham thuc day tang truéng, khong nhu nhiéu
qudc gia khac. Thuc hién hiéu qua cac du an dau tu
coéng trong diém la mot chia khoa tang truéng trong ca
ngan va dai han. Béng thoi, chinh sach tai khoa va tién
té phai déng bo dé ddm bao hd tro nén kinh té va ddm
bao 6n dinh kinh t& vi mé hiéu qua.

Chinh phd, NHNN cung cac B6 nganh cling da va dang
bam sat thuc tién dé co cac giai phap linh hoat, kip thoi
va hop ly, gan véi muc tiéu uu tién gid vimg 6n dinh kinh

YEU TO ViMO

t& vimo, kiém soat lam phat, thuc day tang truéng, béo
dam cac can doi I6n ctia nén kinh té.

Gan voi tang trudng kinh té vi mé tich cuc, nganh ngan
hang da dat dugc nhing budc tién quan trong trong
nang cao nang luc tai chinh, bdo ddm an toan va hiéu
qua hoat dong, tao diéu kién cho su phat trién bén ving
trong trung dai han. Cac co sé phéap ly ti€p tuc dugc
hoan thién, cung viéc ap dung cac chudn muc Basel
khong chi gitip cac ngan hang tang cudng nang lyc von
ma con nang cao nang luc quan tri diéu hanh, dap ung
yéu cAu cla qua trinh phat trién va hoi nhap quéc té.
Chéat lugng tai san clia hé théng dugc ky vong sé tiép tuc
cdi thién khi qua trinh x{ ly no x&u dudc thuc day va dat
k&t qua tich cuc giai doan via qua, ty 1& bao phd ng x4u
toan nganh tiép tuc xu huéng gia tang.

Trong nam 2022, Chinh ph da ban hanh Bé an “Co c4u
lai hé théng cac TCTD gan véi xUr ly no x&u giai doan 2021-
2025, NHNN da ban hanh chuong trinh hanh déng, trong
d6 nh&n manh yéu cau tang von cla cac NHTM, tiép tuc
cac giai phap phong ngua t6i da no xdu phat sinh, dong
thoi khuyén khich va thuc ddy qua trinh tai co ciu hé théng.
Véi viéc thyc hién nhiing giai phap dong bo, thi trusng va
hoat ddng ngan hang dang ngay cang minh bach, chuyén
nghiép, khang dinh vai tro chd chét trong nén kinh té.

TAC DONG LEN HE THONG
NGAN HANG TRONG DO CO SHB

>Tang trudng kinh té& 6n dinh; co c4u tang trudng chuyén dich theo

huéng bén ving

>Khu vuc tu nhan dugc dé cao, khang dinh dong luc quan trong dan

dat tang truéng

>Co cdu dan sé lao ddng tré tang va co xu hudng chuyén dich sang

vung kinh té trong tam

>Thuong mai XNK chiu nhiéu ap luc ngan han tu xung dot Igi ich

thuong mai toan cau gila cac nuéc 16n

>Tham gia cac hiép dinh thuong mai toan cau giup Viét Nam ngay

cang tham gia sau rong vao chudi gia tri toan cau

401SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

On dinh Tichcuc  Tich cuc
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ondinh  Ticheye  Ticheye
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tang ~ Tichcye  Tichcue

Tang Tich cuc Tich cuc
. Tang Tichcye Tichcue

Tang Tich cuc Tich cuc

Tang Tiéu cuc On dinh

Cai thién Tich cuc Tich cuc

Vi 70% dan sé Viét Nam chua tiép can dich vu ngan hang, tiém ndng phat trién cua linh
vuc tai chinh ngdn hang con rat lon. Nganh ngdn hang ngay cang ma rong vai tro quan trong
trong viéc két néi, phan bé va thic ddy ngudn vén trong nén kinh té, ciing nhu trong két noi
va phat trién cac dich vu tai chinh cho sy phat trién va hung thinh cta dat nuoc.

Viét Nam la mot dat nuéc dang chuyén minh nhanh
vOi tang truéng kinh té cao, dan tri phat trién, doi séng
ngusi dan ngay cang dudc nang cao... Toc do do thi
hoa nhanh, cung co ciu dan s6 tré véi nhan thic xa
hoi mé va lién tuc dudc cap nhat kién thic vé tai chinh
ngan hang, cong nghé dang thidc ddy manh mé nhu
céu s dung cac tién ich va dich vu cla cac ngan hang
thuong mai.

Nén kinh t& ngay cang hoi nhap sau rong, tham gia vao
nhiéu hiép dinh thuong mai, dac biét véi nhing hiép
dinh thuong mai tu do thé hé moi, dang mé ra nhiéu co
hdi hop tac va giao thuong gitia cac doanh nghiép trong
nudc voi thé gidi. Xu hudng nay thuc déy su gia tang
manh mé sé lugng cac doanh nghiép thanh 1ap mai,
cling nhu cac ky luc mai vé kim ngach xuat nhap khau,
gan véi nhu cau von va cac dich vu tai chinh gia tdng ma
hé théng ngan hang thuong mai dang dong vai tro két
n6i chi luc.

Thé gi¢i néi chung va Viét Nam noi riéng dang chuyén minh theo lan séng chuyén déi s6 mo
réng va manh mé, vgi nhiing dét pha trong céng nghé soé va tri tué nhan tao. Lan séng nay
dang va sé thic ddy hé théong ngan hang tién téi téi uu héa hon nita trong quan ly va van
hanh, trong xdy dung va phat trién cac san phdm va dich vy, ciing nhu thic day ap luc va
ndng luc canh tranh dé cung huéng toi nhitng gia tri méi, nhiing gia tri cao hon.

Nhan thuc duge tam quan trong va tiém nang ctia Céng
nghé, Chinh pht da coi “Cach mang Céng nghiép 4.0 la
co hoilich srctia Viet Nam” giup dat nude dot phé theo
dinh huéng Chinh pht sd vaKinhté sd’. Baylamot dong
lyc quan trong cho hoat déng kinh doanh, déng luc cho
canh tranh tich cuc vi lgi ich cho nén kinh té, cho nquai
tiéu dung, cong dong va xa hoi. DG v6i doanh nghiép
néi chung va doanh nghiép trong nganh tai chinh ngan
hang ndi riéng, khoa hoc cdng nghé ngay cang phat
trién va hién dai doi hoi Ung dung cac cong nghé mot
cach nhanh chong, hiéu qua; dat ra nhing co hdi va cé
thach thuc cho cac nha diéu hanh, quan tri chién luoc.

THACH THUC

Thi nhat

Su chuyén giao cdng nghé va tu déng hoa gilia cac ngan
hang va cac cong ty cong nghé (Fintech) tdng dan, dan
dén su lién doanh, lién két gidia cac ngan hang dé bé
sung cho nhau nhiing céng nghé méi; nho vay hé théng
ky thuat- coéng nghé cla nganh ngan hang ngay cang
dugc nang cép va trang bi hién dai dé dap ing nhu cau
cao hon cla khach hang, qua do phat trién nhing hé
sinh thai ngay cang da dang va da tang.

{ Thuba ;

Tin dung khoi sac tiém an nguy co tang truéng nong di
kem rdi ro ng xau gia tang va hiéu qua thap do du phong
rdiro tang.

Thir hai

— -7 J

Ap luc vé tang v6n van tiép tuc trong nganh Ngan hang
dé dadm bao cac chi s8 an toan trong khi cac diéu kién
tang vén khéng méay kha quan trong bdi canh nén kinh
t& dang con trong qué trinh phuc héi, tdc dé tang trudng
GDP n&dm 2023 dugc du bao cham lai 6 muc 6,0 - 6,5%,
thach thic vé ty gia va 1ai sudt van con 16n.

Gia tang cac ruiro tdéi pham cong nghé lién quan téi qua
trinh chuyén d6i s6 do Ung dung céng nghé trong giao
dich va quan ly thong tin, dd liéu khién ngan hang trd
thanh ddi tugng ua thich cla toi pham cong nghé vai tan
suét, quy mod va muc do ngay cang tinh vi hon.

{( Cudicung )
T6c do phat trién nhanh chong cla Fintech trong linh
vuc ngan hang cé thé tao ra cac thach thuc trong cong
tac giam sat clia co quan quan ly nhu: van dé dam bao
an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan, quyén 1gi nguoi
tiéu dung, nguy co rla tién va tai trg khing bg, ...
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Hoat déqg QTRR tai SHB . Tuyénbao vé thirnhat co chuc nang nhan dang, kiém soat va thuc hién cac
duoc trién khai theo mo bién phap giam thiéu ri ro;

Bén canh nhiing rui ro tiw méi truong vi moé, SHB cting luén nhan dién, theo doi sat sao va kiém
sodt nhiing rui ro ddic thu cta nganh nhu rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro hoat déng

va rdi ro thi truong, rai ro ldi sudt sé ngan hang...

1.6.2 NHUNG RUI RO DAC THU

KHUNG QUAN TRI RUI RO TAI SHB

SHB thiét l1ap khung quan tri rdi ro ddm bao c6 day
du hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh, husng
dan dé diéu hanh hoat dong kinh doanh cta Ngan
hang theo dung dinh huéng chién luge va muc tiéu
quan tri rdi ro ctia Ngan hang. Trong do, cac loai rdi
ro trong y&u ctia Ngan hang déu dugc nhan dang, do

.

J)

MSHB

N

Hé thang Chinh sach, Quy trinh, Thang 18

RUi ro danh tiéng, Rui ro phap Iy, RUi ro chién luge

hinh 03 tuyén phong . Tuyénbio vé thirhai dudc xay dung nham Kiém soat va giam sat rdi ro cing

vé trong moi hoat dong,
trong do:

véi cac chuc nang lién quan dén cac van dé phap ly va tuan tha;
« Tuyénbao vé thirba co chic ndng kiém todn ndi bd do bd phan kiém toan noi

bo thuc hién, co chiic nang giam sat, danh gia doc 1ap vé sy hiéu qua, tinh
day dl trong cac hoat dong OLRR 6 tang bao vé thir nhat va tha hai.

Bén canh do, SHB cling thanh 1ap day d cac Uy ban/Hoi déng dé gitup Hoi déng Quan tri, Téng Giam ddc thuc hién
chiic nang gidm sat clia quan ly cap cao trong hoat dong Ngan hang.

AN TOAN VON

SHB da hoan tat 03 tru cot clia Hiép udc von Basel |l
tu ndm 2020, trién khai danh gia noi boé muc dd vén

Déng thoi, trién khai cac du an nham kién toan cac mo
hinh do ludng rui ro, tinh vén theo phudng phap nang

lusng va kiém soat, déng thai duy trity 1é an toan vén E An toan vén (ICAAP) dinh ky hang nam tu nam 2021, dap Ung tuan  cao Basel |l ddivai rairo tin dung. K&t qué trién khai cac

day dud, tuong xing véi ho so rdi ro ctia Ngan hang. o thi toan dién cac yéu cau cla NHNN vé hoat dong  Du an nay sé dugc SHB Ung dung vao hoat dong kinh
& R g. quan tri rdi ro noi riéng va hé thong kiém soat ndi bd  doanh nham nang cao hon nia hiéu qua hoat dong cla

Nh&m dam bao khung quan tri rdi ro dudgc hiéu qua, = thi trutng, X noi chung. Ngan hang.

by A AR aa A RS ) . Rai ro o 4

SHB da thiét lap day du hé théng thong tin, cung g Riro thanh khoan Rdi ro 2 ~ i . ) . L . . » . , )

vGi hé théng bao céo quan tri nham dam béo cung ° tin dung i o BT SUEL hoat dong Banlanh dao SHB ludn nhat quan chid truongvé quantri ~ Bén canh do, véi muc tiéu duy tri dd von cho céac loai

cép thong tin, kip thoi, chinh xac vé muc do rdi ro =2 trén s6 rli ro va an toan von, trong dé xac dinh viéc hoan thanh  rdi ro trong yéu, SHB thudng xuyén thuc hién céc bién

clia Ngan hang, cung cdp cac du bao vé hoat dong ngan hang 03 tru cot cla Basel khong phai 1a mot diém dung ma  phap téi uu hda RWA va cai thién nang luc vén ctia Ngan

kinh doanh, chét lugng tin dung, phuc vu cho viéc
dua ra cac quyét dinh kinh doanh pht hop, hiéu qua.
SHB cling rat chu trong dén cong tac dao tao, truyén
théng 1am nén tang xay dung van hoa rdi ro xuyén
su0t trong hé théng.

Hé thang CNTT/Hé thang Quan Iy thang tin

Con nguoi, Baa tao, Van hoa

CG CAU KIEM SOAT, GIAM SAT VA QUAN TRI RUI RO TAI SHB

HOI DONG QUAN TRI -~

BAN KIEM SOAT ]

o
< < f ¥ b
= O , A - A - -
o _& l (Y BAN QUAN LY ROI RO ] l (Y BAN NHAN SU l CAC UY BAN KHAC ]
Ho
>
s =
< E
© g 1] [] [
l HOI BONG RUI RO ] l HOI DONG QUAN LY VON ] l HOI DONG ALCO ]
!
[ B0 PHAN KINH DOANH ] [ CAC BO PHAN KHAC ] l B0 PHAN QLRR ] lBO PHAN KSNB&GSTT] [ KIEM TOAN NOI BO ]
. - NHAN SU . N
(g. ‘ BVKD 1 TRU SO CHINH 1 ‘ . KETOAN « OLRR TIN DUNG ‘-‘—‘—“\ \
2 « OLRR TH| TRUONG s Wi
o ‘ 1] T
z . Quan hé khach hang - Khai NHDN . OLRR HOAT BONG A T 3 J ', "* j
= . Thém dinh . Kh6i NHBL ! o M// Jas e e l}
|=_’ . Ha trg tin dung . Khai NH déu tu = OLRR THANH KHOAN 2 ,/ 8 b/, [/ 'II”’I _,', -
) . Thanh toan quéc té . Khdi HB trg S / el 57/ / 4
° SR . - OLRRLAI SUAT 2 % /) 1
. Giao dich vién . Khai Nguan vén Al R N / /
RITTIiE TREN SO NGAN HANG e Wb ., oo
TUYEN BAO VE THU NHAT ] [ TUYEN BAO VE THU HAI ] [ TUYEN BAO VE THUBA ] s
l : : : Lssrrssn st #

42 1SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

la mot bude khdi dau trong cd 16 trinh nham nang cao
khung nang luc qudn trj rdi ro cta Ngan hang, huéng
dén &p dung cac chuan muc quéc té nang cao.

Tréncdo sé do, trong nam 2022, SHB da hoan thanh viéc
xay dung va trién khai nang cap cong cu do lusng QLRR
thanh khoan theo tiéu chuén Basel lll, 4p dung cac chi
s6 LCR, NSFR dé theo déi/giam sat noi bo t nam 2023.

hang, théng qua d6 dam bao ty 1& an toan vén theo quy
dinh tai TT41/2016/TT-NHNN luén I6n han 10%, 16n hon
muc t6i thiéu 1a 8% theo quy dinh. Viéc nay nham dam
bdo Ngan hang c6 bo dém von nham hé trg hoat déng
kinh doanh cta Ngan hang tang trudng bén ving, hiéu
qud. Ty |& an toan von cla SHB dugc duy tri trén ty &
an toan vén muc tiéu cla Ngan hang trong ca diéu kién
binh thutng va diéu kién cé dién bién bat loi.
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Ruiro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat dong
ngan hang do khach hang khéng thuc hién hoac khéng
co6 kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam két.
Dé dam bao quan Iy rdi ro tin dung hiéu qua, SHB da xay
dungva duy tri hé thdng chinh sach quan ly rii ro tin dung
dam bao cac nguyén tac: (i) Thiét 1ap moi trudng quan Iy
ri ro tin dung phu hop; (i) Hoat déng theo quy trinh cap
tin dung véi su phéi hdp chat ché gilta cac b6 phan thuc
hién; (iii)Nhan dién, do lutng, giam sat rdiro theo 3 tuyén
bao vé dam bao kiém soat day dd déi véi rdi ro tin dung.

Moi quy trinh, chinh sach, san phdm tin dung trudc khi
ban hanh déu dugc xem xét, danh gia bai 3 tuyén bao vé
nham dam bao kiém soat, ngan chan rui ro tin dung co
tinh hé théng. Nam 2022, SHB tiép tuc hoan thién hé
th&ng van ban quén Iy rdi ro tin dung nhdm phu hop vaéi
dinh hudng kinh doanh, thuc tién hoat dong ctia Ngan
hang va cac muc tiéu vé quan tri rdi ro.

SHB tiép tuc trién khai xay dung cac mé hinh dé ho trg
cho c6ng tac danh gia, thdm dinh khach hang va budc
dau trién khai m6 hinh canh bao ng sém. Bén canh do,
cong tac kiém dinh mé hinh xép hang tin dung noi bd
duoc SHB thuc hién dinh ky nham muc dich cai thién,
nang cao chat luong mo hinh. V&i muc tiéu ho tro quyét
dinh kinh doanh mdét cach khach quan dua trén du liéu
va cac mo hinh théng ké, SHB cling da cai tién phuong
phap luan dinh gia khoan vay trén co sé cac gia tri do
lusng rdi ro, tiém can véi chuén IRB cla Basel.

Hé théng bao cao rui ro tin dung ndi bo dudce thuc hién
v6i chu ky ngay cang rut ngan nham danh gia téng thé
trang thai rdi ro, mdc do tuan thd cac gisi han/han muc
rdi ro tin dung, cac du bao, cdnh bao sém, phuc vu viéc
dua ra cac co ché, chinh sach diéu hanh hoat dong tin
dung phu hgp va kip thai.

Bén canh do, dé tang cudng nang luc quan ly rdi ro tin
dung, SHB chu trong xay dung, hoan thién va nang cap
hé théng co sé di liéu (Data Warehouse), hé théng kho
co s6 dir liéu va truy van thong tin tin dung tap trung
(SHB CIC), hé théng canh bao sém (EWS), hé thdng thu
hoi ng (Debt collection).

SHB dang dan hoan thién hoat dong quan Iy rdi ro tin

dung theo huéng quan ly rui ro clia cac t6 chic tin dung
quadc té.
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Phat trién bén ving, an toan va hiéu qua la muc tiéu
cla SHB clng nhu cac ngan hang tai Viét Nam. Trong
do, xanh hoa tin dung dong vai tro rat quan trong trong
chiénluoc téng thé vé phat trién bén viing tai SHB, déng
thoi di theo dung dinh husng cla Chinh phd, NHNN vé
phat trién ngan hang xanh, tin dung xanh.

SHB da ban hanh quy dinh ndi b vé thuc hién cac bién
phap quan ly méi trudng xa hoi trong hoat déng cép tin
dung va dua ndi dung danh gia rdi ro moi trusng xa hoi
la mot yéu cau bat budc trong qué trinh danh gia, tham
dinh dé cap tin dung cho khach hang. Qua trinh danh gia
nay giup SHB Iua chon dugc cac khach hang cé phuong
an, du an xanh than thién véi méi truéng, co rai ro moi
trudng xa hoi thap dé tai tro, dong thai co thé hé tro, tu
van cho khach hang trong viéc thuc hién cac bién phap,
ké hoach hanh ddng dé tranh, gidm thiéu va/hoéc loai
bd cactac dong tiéu cuc vé MTXH trong qua trinh Khach
hang thuc hién phuong an, du an kinh doanh.

Trong danh gia rdi ro moi trusng xa hoi, SHB thuc hién
danh giatrén co sé cac quy dinh cla Nha nuée vé bao vé
mai truong, xa hdi dong thai tham khao thuc hién theo
c4ctiéu chidanh gia, huong dan cda IFC. Noi dung danh
gia bao gdbm: Danh gia tac dong anh hudng ctia phuong
an, du an dén moi trusng; danh gia vé lao dong va diéu
kién lam viéc; suc khoe va an toan cla cong dong; da
dang sinh hoc, tai dinh cu, ngudi thiéu s6 ban dia va di
sanvan hoa.

Giam sat rui ro moi trusng xa hoi dugc SHB thuc hién
dinh ky cung véi ky danh gia, giam sat khach hang sau
c&p tin dung nham phat hién sém céc dau hiéu rdiro va
c6 hién phap xt ly kip thai, han ché thdp nhat cac riiro
MTXH phat sinh.

Trong thai gian téi, SHB ti€p tuc hoan thién hé théng
khung chinh sach, quy dinh, tiéu chi danh gia vé rui ro
mai trudng xa hoi va tang cudng dao tao cho CBNV vé
quan ly, danh gia rdi ro moi truong xa hoi nham nang
cao nang luc thuc hién, giup cong tac quan ly rdi ro moi
truong xa hoi ngay cang hiéu qua, gop phan tang truéng
tin dung xanh bén ving.

La rdi ro do cac quy trinh ndi bd khéng day di hoac cé
sai sot, do yéu t6 con ngudi, do céac 161, su c6 cla hé
théng hodc do cac yéu t6 bén ngoai 1am tén that vé
tai chinh, tac déng tiéu cuc phi tai chinh doi vsi SHB
(bao gébm ca rui ro phap ly). D& quan ly rdi ro hoat dong
hiéu qua, SHB da ap dung va trién khai theo déi khau vi,
han muc vé muc do tén that rdi ro hoat dong, &p dung
cac phuong phap nhan dién, do ludng, theo déi va kiém
soat rdi ro hoat dong dap Ung cac yéu cau Théng tu
13/2018/TT-NHNN, chudn muc Basel 2 va cac théng &
quéc té.

N&m 2022, SHB quan ly rdi ro hoat dong (QLRRHD)
theo huéng chd dong, phong nglia va chuén bj truéc
cac kich ban, hudng dan Ung pho mot sé rdi ro moi
phat sinh nhu: Rdi ro gia mao tin nhan cta ngan hang
(SMS phishing brandname); rdi ro gian doan hoat dong
do &nh huéng clia cac tin don, thong tin tiéu cuc lién
guan téi ngan hang.

Bén canh truyén thong dao tao vé QLRRHB dinh ky hang
nam cho can bd nhan vién, nam 2022, SHB tang cuong,
da dang héa cac hinh thuc truyén théng t6i nhan vién
va Khach hang nhu xay dung bd sé tay rui ro hoat dong
danh cho can bo Dich vu khach hang, truyén théng qua
video canh bao cac hinh thic Iba ddo, gia mao chiém
doat tai san téi Khach hang,...

Trong nam 2022, SHB da trién khai kiém thi tinh huéng
chay cho mét sé Chi nhanh va cac Don vi H6i sé, dam
bdo tinh s&n sang cua dia diém du phong, cong nghé va
phuong tién dé 1am viéc tu xa; kiém thi van hanh luan
phién hé théng trung tam di liéu (DC-DR).

Ngoai ra, SHB tiép tuc chu trong céng tac dam bao an
toan théng tin, cht dong giam sat viéc truyén gli di liéu
ra bén ngoai SHB v6i sy hd trg cla gidi phap cong nghé
chdng that thoat dir liéu (DLP- data loss prevention).

Cong tac Quan tri rdi ro gian lan dugc SHB tang cudng
qua viéc thiét 1ap Bo phan chuyén mén vé diéu tra gian
lan va co ché ti€ép nhan t6 giac gian lan/nghi ngs gian
lan, xay dung cac kich ban phat hién sém gian lan.
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Ruiro cong nghé thong tin 1a kha nang xay ra ton that khi
thuc hién cac hoat dong lién quan dén hé thdng thong
tin. RUiro cong nghé thong tin lién quan dén quan ly, su
dung phan ciing, phan mém, truyén théng, giao dién hé
thdng, van hanh va con ngudi.

Kh6i Céng nghé thong tin dugc thanh lap theo mo
hinh don vi cung cép dich vu cdng nghé thdng tin bao
gbm: t6 chie, md hinh van hanh theo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library - Tai nguyén Kién
truc Cong nghé Thong tin) nham nang cao chéat lugng
dich vu céng nghé théng tin, dap Ung kip thoi yéu cau
kinh doanh cia ngan hang, gidm thiéu cac ruiro vé dich
vu cong nghé théng tin. Trung Tam Quan tri dich vu va
An toan bao méat thuoc Khai Céng nghé théng tin la don
vi chuyén trach co chic nang dam bao an toan, bdo mat
vé cong nghé thong tin, quan tri rdi ro va chét lugng
dich vu cdng nghé théng tin cho SHB.

SHB da trién khai cac gidi phap bdo mat, theo dé, hé
théng cong nghé thong tin clia SHB da tuan thiu hoan
toan cac quy dinh vé an toan bdo mat ctia Ngan hang
Nha nudc. Bén canh dé, SHB da ap dung nhing tiéu
chuén bdo mat qudc té nhadm kién toan bdo mat hé
théng cong nghé théng tin ndi b, da dat dudc ching
nhan tuan tha cac tiéu chuan bdo mat sau:

Dap Ung Tiéu chuén IS0 27001:2013 tu nam 2015.

Béap Ung Tiéu chudn bdo mat d{ liéu thé PCI DSS tu
nam 2016.

Trién khai cong nghé bdo mat 3D Secure bdo mat
giao dich truc tuyén cho chl thé tinam 2016.

Tuén thd khung bdo mat CSCF clia SWIFT turnam 2019.
SHB lién tuc cap nhat xu hudéng an ninh théng tin trén

thé gisi va Ung dung linh hoat, kip thai nham han ché
cac rdi ro cong nghé thong tin.
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RUi ro thi trusng la rdi ro do bién ddng béat Igi cla lai
suét, ty gia, giad ching khoan va gia hang hoa trén thi
trusng. SHB d6i mat vai 2 loai rdi ro thi trusng chinh 1a
rQi ro 1ai sudt va rdi ro ty gia. SHB da xay dung va kién
toan hé théng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy
trinh vé quan Iy rdi ro thi trusng, quy dinh chi tiét cac noi
dung cing nhu cac budc tu nhan dién, do ludng, theo
doi/kiém soat/giam sat va bao céo rli ro thi trusng;
trach nhiém cla cac don vi lién quan d6i véi cong tac
quan ly rdiro thi trusng.

Cung vai chinh sach quan Iy rdi ro 1ai suét, ty gia tap
trung tai Hoi sé chinh; Ngan hang da ban hanh ap dung
day di hé théng han muc rdi ro thi trusng dé quén ly
nhu: han muc trang thai/danh muc, han muc giao dich
vién, han muc 16/cat 16, han muc do nhay... Han muc
RRTT dudc ra soat dinh ky téi thiéu hang ndm hoac dot
xuat trong trusng hop thi trudng cé bién dong lén.

Coéng tac do ludng rdi ro thi trusng dugc thuc hién
thong qua cac phuong phap mé hinh va hé théng céc
chi sé nhu: Trang thai md; D6 nhay PV0O1(Present value
of one basic point); Banh gia 13i 16 PnL céac giao dich da
déng trang thai va trang thai mé theo gia trj thi truéng
(MtM - Mark to market); Gia tri rtiro(VaR - Value at risk).
Cac phuong phap, cong cu do ludng thudng xuyén dugc
ra soat, chinh slra dé luong héa chinh xac muc dé rui ro,
phu hop vai diéu kién thi trudng va tinh hinh kinh doanh
cla SHB trong tung thai ky.
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Rui ro thanh khoan la rdi ro do khéng c6 kha nang thuc
hién cac nghia vu trd ng khi dén han, hoac cé kha nang
thuc hién nghia vu trd ng khi dé€n han nhung phai tra chi
phi cao hon muc chi phi binh quan cla thi truéng.

Cung v6i duy tri mic do can bang hop ly gitra tai sdn no
va tai sdn co, ddm bao du tai sdn co tinh thanh khoan
cao dé dap Ung nhu cu chi trd, SHB chi truong da dang
héa ngudn vén huy dong, thai han huy déng dé tang su
&n dinh no phai trd. Cac ké hoach vé huy dong bao gém
ngudn huy dong, thai han huy dong dugc xay dung va
theo dodi an toan, hiéu qua trong tung thai ky dua trén
k& hoach kinh doanh cla tung don vi va chién lugc phat
trién chung cla toan hang, ddm bao hé trg thanh khoan
hang ngay va cé du phong vé ngudn von trong trusng
hop khing hodng.

SHB da ban hanh va &p dung cac chi tiéu han muc rai
ro thanh khodn nhu: han muc dong tién ra rong téi da,
ty 18 kha nang chi trd, ty 1&é du no cho vay/tdng tién gui
(LDR - Loan deposit ratio), ty 1& nguén vén ngan han su
dung dé cho vay trung va dai han, han mic dong tién ra
rong toi da. Cac han muc duge danh gia, ra soat dinh ky
hang nam hoac dot xuat, ddm bao tuan thd quy dinh cla
phap luat, phi hop vai diéu kién thi trusng va tinh hinh
kinh doanh clia SHB trong tung thai ky.

Coéng tac do luong RRTK dugc thuc hién théng qua cac
phuong phap mé hinh va hé thdng cac chisé RRTK nhu:
M6 hinh hanh vi(Behavior); Bao cao Gap MCO (Maximum
cumulative outflow); Cac ty |é thanh khoan; Danh gi
kha nang ti€p can von trén thi trusng,... Ngoai ra trong
nam 2022, SHB d& hoan thanh xay dung va nang cép
cong cu do lusng RRTK theo cac chi tiéu Basel Il (chi
tiéu LCR - liquidity coverage ratio va NSFR - Net stable
funding ratio).

Cung vdi viéc thuc hién kiém tra suc chiu dung vé RRTK
theo dinh ky 6 thang mot 1&n nhdm luong héa muc do
ri ro trong diéu kién cang thang, SHB do luding, danh
gia tinh hinh tuan tha cac gisi han dé ddm bao an toan
trong hoat dong va lap ké hoach du phong thanh khoan
dam bao kha nang chi tra theo cac kich ban, tinh huéng
tuong ung.

Rui ro Lai suét s6 ngan hang la rti ro do bién dong bat
lgi clia 1ai sudt d6i voi thu nhap, gia tri tai san, gia tring
phai tra va gia tri cam két ngoai bang clia ngan hang.

Cung voi chinh sach quan ly rii ro 131 suat tap trung tai
Hoi s& chinh théng qua céng cu diéu chuyén vén ndi bo
FTP, SHB thuc hién duy tri mic dd can bang hop ly vé
co cdu ky han/ky tai dinh gia gila tai san cé va ng phai
trd, 4p dung chinh sach |ai suat co sé phu hgp dé dinh
gi4 |ai sudt cac khoan cho vay,... ti d6 han ché cac rai
ro lai suét s6 ngan hang ma Ngan hang co thé phai di
mat nhu: rdi ro dinh gia lai (repricing risk), rdi ro co ban
(basic risk)....

SHB ban hanh va ap dung han muc rui ro 13i suat sé
ngan hang phu hgp véi quy md, muc do phuc tap cla
hoat dong kinh doanh va khau vi rdi ro cing nhu kha
nang do ludng, quan Iy rdi ro lai sudt s6 ngan hang cla
Ngan hang, bao gobm: Han muc Gap 1ai suét (Repricing
gap)va Han muc vé thay déi cla thu nhap 1ai thuan (NII -
Net interest income) do thay déi cla lai suat.

SHB do lutng rui ro 1ai suat s6 ngan hang déi véi cac
khoan muc co 1ai sudt bang VND hodc ngoai té cé gia tri
tl 5% téng tai s&n tré 1&n thong qua cac phuong phap
va hé thdng cac chi s6 nhu: Gap nhay cam véi 1ai suat;
Danh gia tac dong clia bién dong |ai sudt dén thu nhap
1&i thuan (NII)va gia tri kinh t& ctia von chti s hiu (EVE);
Xac dinh vén yéu cau cho rdi ro lai suat s ngan hang
thong qua phuong phap Delta EVE theo huéng dan cla
Basel Ill.
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Thong qua hoat dong hé tro ddy manh quan hé hop tac
véi cac ngan hang quoc té, SHB xay dung céc co ché
kiém soat cong tac phong, chéng rda tién phu hop voi
cac quy dinh trong va ngoai nuéc, dap ung dugc cac
chuén muc ctia quéc té, tao diéu kién can thiét dé hop
tac voi ngan hang qudc té, thong qua do tang cudng
hé thdng ngan hang dai ly, ndng cao doanh thu dem lai
tU cac giao dich thanh toan quéc té. Cac co ché kiém
soat dang dudc thuc hién bao gém: xay dung va thudng
xuyén cap nhat danh sach céc Qudc gia bi cdm van va
cac linh vuc/dong tién bi cdm van béi ting Qudc gia;
canh bao, khuy&n nghi vé quan hé dai ly d6i véi nhing
ngan hang co rdi ro cao hodc khong dap Ung yéu cau vé
phong chéng rlra tién va tai trg khiing bd. Cho dén nay,
chua cé mot giao dich thanh toan qudc té nao clia SHB
bi dong bang do vi pham quy dinh cdm van.

SHB cling tang cusng giam sat giao dich khach hang,
nham phat hién ra cac giao dich dang ngd, giao dich vi
pham phap luat. SHB xay dung hé théng tu dong kiém
soat giao dich cla khach hang dua trén céac kich ban
da dugc thiét 1ap san. Moi giao dich cla khach hang sé
dugc hé théng tu dong ra soat va cadnh béo voi cac giao
dich coé d&u hiéu dang ngo/vi pham phap luat. Cac canh
bao déu dudc diéu tra kiludng va dudc bao cao ngay dén
cac co quan nha nudc co thdm quyén khi co phat sinh.
Bén canh do, cac thi doan vi pham phéap luat clng dugc
SHB truyén théng rong rai cho cac can bo nhan vién
nham gidm thiéu t&i da cho khach hang va cho chinh
ngan hang.
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