SHB xdc dinh ndm 2025 &
ndm but phd clia chuyén
déi, chuyén minh manh
mé&, vua tang cudng ndi
luc, via duy tri da tdng
trudng bén ving.

Ong D6 Quang Hién
Chil tich HDQT




THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

Kinh gti: Quy Khach hang, Déi tac,
Cd dong va Nha dau tu

Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu
hanh va toan thé cdn b6 nhan vién SHB, tdi xin tran
trong gui 161 cam on chan thanh cuing nhiing 16i chic
tot dep nhdt t6i Quy khach hang, déi tic, c6 dong va
nha dau tu da ludn tin tudng, tng ho va dong hanh
cung SHB. Su tin tudng cua quy vi la dong luc quan
trong dé€ SHB khong ngling phat trién, ning tdm vi thé,
thuc hién thang lgi cdc muc tiéu chién lugc, ké hoach
kinh doanh va déng gép hiéu qua vao nén kinh té€ ctia
dat nudc va ngudi dan.

Kinh thua Quy vi!

SHB da trai qua hon ba thap ky phat trién va dat dugc
nhiéu thanh tyu ndi bat. Trong sudt hanh trinh déy tu
hao d6, SHB ludn tién phong, tich cuc hudng ting va
thuc hién cac chu truong, quyét sach quan trong cta
dat nudc. Ngan hang da tham gia vao viéc nhén sap
nhdp theo dé an co ciu lai hé théng cac t6 chuc tin
dung, cung cdp von cho cac cong trinh ha ting trong
diém qudc gia, cdc dy 4n nang lugng xanh, ning lugng
tai tao, nong nghiép sach, xuit khiu, cong nghiép ho
trg va ting dung céng nghé cao... Pong thoi, SHB ciing
trién khai nhiéu goéi tin dung uu dai 1ai sudt nham ho
trg ngudi dan va doanh nghiép, theo dinh huéng cta
Chinh pht1 va Ngén hang Nha nudc.

V6i nhiing dong gop thiét thuc vao phat trién kinh
té€ - xa hoi dat nudc, SHB da vinh duy 2 14n don nhan
Huén chuong lao dong hang Nhi, Huan chuong lao
dong hang Ba va nhiéu phan thudng cao quy khac. SHB
hién ding trong Top 5 ngan hang tu nhan uy tin hang
dau Viét Nam c6 quy mo 16n nhat, c6 hé théng mang
luéi rong 16n, nang luc tai chinh viing manh; Top 10
ngan hang TMCP uy tin nhat Viét Nam; Top 50 doanh
nghiép xudt sic nhat Viét Nam; Top 100 ngan hang khu
viic ASEAN; Top 500 ngan hang c6 gid tri thuong hiéu

16n nhéit toan cau...

Hon 32 nam phat trién, SHB ludén xac 1ap muc tiéu
chién lugc 16 rang, cé su khac biét, pht hgp theo tling
giai doan, c6 dinh huéng lau dai. Pac biét, vugt qua
nhiéu kho khin va tht thach d€ tiép néi nhiing thanh
codng, ndm 2024, SHB da hoan thanh vuot tat ca cac chi
tiéu theo ké hoach dugc PHDCD thong qua. Tong tai
san ¢ muc hon 747 nghin ty dong, ting 18,6% so véi
cudi nam trudc. Loi nhudn trude thué dat 11.569 ty
dong, tang 25% so v6i nam 2023. Du ng cép tin dung
6 muc gan 534 nghin ty dong, ty 1¢ tang trudng cip tin
dung 18,2%. Ty 1é chi phi hoat dong/t6ng thu nhap hoat
dong (CIR) & mtic 24,4% — nhém thdp nhat toan nganh
nho thic ddy s6 hoa quy trinh va Gng dung cong nghé
vao hoat dong, dich vy, sdn phdm trén toan hé théng.
Ty sudt lgi nhuén trén von chti s& hitu (ROE) dat 21,4%,
duy tri hiéu qua sinh 16i nhém dau nganh.

Cung véi d6, SHB dugc t6 chiic xép hang tin nhiém
quéc t€ Moody’s giti nguyén xé€p hang tin nhiém B1,
cho théy tinh hiéu qua, an toan va bén viing ctia ngan
hang tiép tuc dugc cting 6 trong bdi canh thi trudng

nhiéu bién dong.

Ngan hang ludn thuc thi cac chinh sach quan ly rui ro
chit ché. Cac hé s6 an toan von, quan tri rai ro ludn
tudn tha tét hon so véi quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc. Ty Ié an toan von CAR & mtc trén 12% theo
tiéu chuén Basel II, ty 1¢ rui ro thanh khoan dat chuén
Basel ITI, hoan thanh muc tiéu kiém sodt no xau theo ké
hoach PHDCD.

SHB da hoan thanh chi tra ¢6 tic ndm 2023 béng tién
mat véi ty 1é 5% va bang ¢ phiéu véi ty 1é 11%, qua d6
nang vén diéu 1é 1én 40.658 ty dong, tiép tuc khing dinh
vi thé Top 5 Ngan hang tu nhén 16n nhat Viét Nam.
Xuyén su6t hanh trinh phat trién, SHB luén chu trong
va khong ngling gia ting lgi ich ctia ¢8 dong, nha dau
tu. Ty 1é chi tra ¢§ tic hang ndm cta SHB dat tu 10-
18% trong 5 ndm gin déy. Ngan hang ctng la 1 trong

3 t6 chiic tin dung niém yét c6 phiéu sém nhit trén



THONG DIEP
CUA CHU TICH
HOI PONG
QUAN TRI

€6

Hon 32 ndm phdat
trién, SHB luén xdc lap
muc tiéu chién lugc ré
rang, co su khdc biét,
phu hgp theo tung
giai doan, c6 dinh
hudng [du dai.

thi trudng ching khoan Viét Nam va hién thu¢c nhém
VN30 - nhom ¢ phiéu v6n héa 16n nhét thi truong.

Trong nam 2024, Ngan hang TNHH Dai chiing Ayudhya
(Krungsri) ctia Thai Lan da d€ nghi v6i SHB vé viéc mua
trudc han 50% von diéu 1é con lai cia SHB Finance,
trong giai doan II ctia thoa thuan chuyén nhugng vén
cong ty tai chinh. Trudc do, vao nam 2023, SHB da
hoan t4t chuyén nhugng 50% vén tai SHBFinance cho
déi tac Krungsri. Thuong vu chuyén nhugng 100% von
diéu 1¢ SHBFinance mang lai ngudn thing du von dang
ké cho c6 dong ctia SHB ciing nhu nang cao ning luc tai

chinh va vi thé cia ngan hang.

SHB tiép tuc trién khai phuong 4n chuyén nhugng
voOn tai Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha Néi Lao
(SHB Lao) va Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha
No6i Campuchia (SHB Campuchia). Hién nay, SHB va
Nha dau tu da ky thoa thuén chuyén nhugng toan bd
phan vén gop ctia SHB tai SHB Lao va dang tiép tuc
hoan tét cac tht tuc chuyén nhugng theo quy dinh.

Trén thi truong quéc té, SHB da va dang la déi tac tin
cay ctia nhiéu dinh ché tai chinh hang dau thé giéi nhu
WB, IFC, ADB, KfW, AWS... Trong nudc, SHB da ky
két hop tac chién lugc véi cac tdp doan kinh té 16n, t&
chtic Nha nudc va Hiép hoi Doanh nghiép tu nhan c6
hé sinh thdi, chudi cung ting gid tri l6n.

Bén canh viéc nd luc bén bi, nang tdm vi thé trén thi
truong tai chinh, SHB tich cuc trién khai, thuc hién tét
cht truong ctia Chinh pht, NHNN trong viéc ho trg,
déng hanh cung doanh nghiép va ngusi dan & nhiing
giai doan kho khan. La mét trong nhiing ngan hang c6
phén ting nhanh nhét ho trg kip thoi cho khach hang,
trong ndm qua, SHB da cung c4p nhiéu chuong trinh
tin dung uu déi v6i quy mo hang chuc nghin ty dong
danh cho khach hang méi va céc dot gidm lai sudt, mién
giam phi cho khach hang hién hiiu. Céc chinh sach ho
trg phi tai chinh cling dugc ngin hang trién khai lién
tuc gop phan gitip doanh nghiép thao g& kho khan,
tiing budc phuc héi va 6n dinh, phat trién san xuét kinh
doanh...



Phat huy truyén théng nhan vén va trach nhiém vi cong
dong, SHB ludn tham gia tich cuc vao cong cudc phat
trién an sinh xa hoi. Thong qua cac hoat dong tai trg,
cac phong trao tii thién, SHB dong gop thiét thuc vao
cac hoat dong phat trién xa hoi trong moi linh vyc nhu:
Gido duc, Y té, Vian hoa - thé thao, An sinh xa hoi, HO
trg dia phuong nghéo phat trién. Dic biét, trong linh
vic thé thao, xuyén sudt qud trinh phat trién cta bong
da Viét Nam néi chung va hanh trinh tai ASEAN Cup
2024 noi riéng, SHB luoén dong hanh cung doi tuyén
béng da Viét Nam véi tdt ca nhiét huyét va tinh yéu
chay bong, niém tin va khat vong dua bong da Viét Nam

vuon tdm chau lyc.
Quy vi kinh mén!

Nam 2025 1a nam dugc du bdo v6i nhiéu co hoi va thach
thiic dan xen d6i v6i nén kinh té toan cdu cing nhu Viét
Nam. Bam sat va hudng ting tich cuic cac chinh sach cta
béng, Chinh pht, NHNN va trén co s& thuong xuyén
nghién ctu phén tich tinh hinh trong nudc, quéc té va
dinh hudng chién lugc, quan tri chién lugc hudng téi
hiéu qua, phat trién an toan, bén viing, SHB luén dong
hanh cting ngudi dan, doanh nghiép, phét trién kinh té
song hanh phat trién xa hoi. SHB xdc dinh nam 2025 1a
ndm bt pha cta chuyén déi, chuyén minh manh mé,
viia tdng cudng noi luc, viia duy tri da tang trudng bén
ving.

Tiép ndi hanh trinh phat trién day ty hao, SHB dang
tiing budc hién thuc hdéa muc tiéu dén nam 2028 la
Ngan hang TOP 1 vé hiéu qua, Ngan hang s6 dugc
yéu thich nhat, Ngan hang ban 1¢ tot nhat dong thoi la
Ngan hang TOP dau cung ing nguén vén, san phdm tai
chinh dich vu véi khach hang doanh nghiép chién lugc
tu nhan va Nha nuéc, c6 chudi cung ting, chudi gia tri,
hé sinh thai, phat trién xanh. TAm nhin dén nam 2035,
SHB tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai, Ngan hang
xanh, Ngan hang s6 trong TOP dau cta khu vuc.

SHB tiép tuc tép trung nguédn lyc dé trién khai Chién
luge chuyén d6i toan dién dua trén 4 tru cot: Cai cach
co ché, chinh sich, quy dinh, quy trinh; Con ngudi la
chu thé; Ldy khach hang va thi truong lam trung tim;

Hién dai hoa cong nghé thong tin va chuyén déi s6 va
kién dinh theo 6 gia tri van hoa c6t16i “Tam - Tin - Tin

—Tri - Tri - TAm”.

Dé hién thuc hoa cic myc tiéu, SHB tép trung bam sét
cdc dinh hudéng trong tdm va trién khai dong bo trén

moi phuiong dién.

Léy “khach hang va thi truong lam trung tdm” lam kim
chi nam cho moi hoat dong, SHB tap trung kién toan
md hinh kinh doanh trén co s6 mang dén cac gia tri
t6t nhdt cho khach hang. SHB lién tuc chuyén déi, ting
dung t&i da cdc cong nghé tién tién vao hanh trinh trai
nghiém ctia khach hang nhdm dem dén cdc trai nghiém
tot nhét dong thoi cha dong nghién cdu, thiu hiéu nhu
cau cta khach hang d€ xay dung céc giai phap toan dién

vé tai chinh va phi tai chinh.

V6i vai tro la ngan hang dan von hiéu qua cho céc linh
vuc trong diém ctia nén kinh té, SHB tiép tuc tap trung
phét trién tin dung phu hop véi dinh huéng phat trién
kinh t€ xa hoéi cua Chinh pht, dia phuong. Trong do,
uu tién véi cac khach hang trong linh vuc thi cong xay
lap, ddc biét 1a ha ting giao thong phuc vu cdc du 4n
trong diém quéc gia; linh vuc ning lugng dac biét la
ning lugng tai tao, nang lugng xanh; linh vuc néng
nghiép ndéng thon; linh vyc xuét khiu, cong nghiép ho
trg, ting dung cong nghé cao, cong nghé sach than thién
modi trudng; hoat dong luu tru, du lich...SHB clng tiép
tuc tap trung phat trién tin dung thong qua hé sinh thi,
chudi cung ting, chudi gid tri ctia doanh nghiép 16n,
doanh nghiép phu trg, doanh nghiép vé tinh, KHCN/
ban 18, vu tién céc linh vuc tai chinh xanh, kinh té tuan
hoan, tai chinh tiéu dung théng minh va mo6 hinh ngan
hang mé& (open banking) tich hgp sau véi hé sinh thai
s6 ctia doanh nghiép va cong dong; dong thoi duy tri va
phat trién déi véi khach hang hiéu qua dang hién hiu.

SHB tiép tuc ddy manh ting dung chuyén déi s6 trong
hoat dong kinh doanh va quan tri. Trén nén tang cong
nghé hién dai dugc dau tu vé quan tri s6, nguén nhéin
luc s6 va co sé ha tdng s6, SHB sé tang t6¢ chuyén d6i
s6 toan dién, ting dung nhiing cong nghé s6 hién dai

nhit trong hoat dong ngin hang nhim dua ra céc giai
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SHB ti€ép tuc chu
dong két noéi cdc
nguén luc xa hoi,
khoi ddy tinh thdn
ddn téc, tat cd cung
Nhat Tém — Tri Sdng
— Vuon Tdm, mang lai
su thinh vuong cho
khdch hang, déi tdc,
nha ddau tu, c6 déng,
cdng dbéng; doéng
gép vao su phat
trién gidu manh cula
dat nudc, déng hanh
cung ddat nudc budc
vao ky nguyén mdi -
Ky nguyén vucn minh
cua dén toc!

phép vugt troi nhat. Trong do, viéc hgp tac véi cac doi
tac chién lugc 1a nhiing cong ty cong nghé hang dau thé
gidi, bao gom SAP, SAP Fioneer, AWS va Google, c6 vai

tro quan trong nham thdc ddy cac muyc tiéu trén.

Diéc biét, mot trong nhiing nén tang trong tdm trong
chién lugc chuyén d6i ctia SHB 1a sang kién Ngéin hang
Tuong lai (BOF). Sang kién nay sé thay déi toan dién
nang luc canh tranh, nidng luc phuc vu khach hang
cta SHB va mang lai nhiing két qua quan trong trong
ndm 2025 va 2026 bao goém: Cac dich vu ky thuét s6
néang cao, S6 hoéa hanh trinh khach hang, ning cao trai
nghiém khach hang, Tang cuong tu dong hoéa, Tang
trudng hiéu qua dua trén ky thuat di liéu, Hién dai hoa

ngan hang 16i...

SHB xéac dinh con ngudi la tru cét chién lugc, quyét
dinh nang luc canh tranh va sy phat trién bén viing ctia
SHB. Nam 2025, SHB tiép tuc chu trong cdng tic dao
tao, quy hoach, thu hut va phét trién doi ngit ¢6 chuyén
moén, dao diic “viia c6 tdm, viia ¢ tAm’, san sang thay
d6i, sin sang dot phd va cam két gan bo lau dai. Dong
thoi, SHB tiép tuc tap trung cong tdc dao tao va phat
trién nguén nhan lyc ¢ ning luc s6 dé dap ting yéu
cau ctia cudc CMCN 4.0 va xu thé “s6 hoa” trong nganh
ngan hang. Trong giai doan chuyén d6i manh mé, moéi
can bo nhéan vién SHB cang dong thoi 1a mot hat nhan
chuyén ddi, khong ngting hoc hoi - cii tién - sang tao
- gdn bo v6i tinh than kién tao va khat vong phung su,

mang lai gid tri cho cd nhan, t& chic va cho dét nuée.

Ngén hang ngay cang nang cao nang luc quén tri diéu
hanh, tap trung kién toan t6 chtic b mdy tinh gon,
manh, hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua gin véi phén cép,
phan quyén, phat huy tinh chu dong cua cac cip. Trong
do, SHB tiép tuc chuyén déi s6 hoa, ty dong hoa cac quy
trinh néi bo phuc vu cong tac quan tri ciia ngan hang,
tng dung cong nghé vao cac hoat dong van hanh, quan
tri rti ro, ti do, gip SHB néng cao hiéu qua, gidm chi
phi van hanh, nang cao hon ntia tinh bido mat, minh
bach va mang dén cho khich hang nhiing san phim
dich vu tot nhét, gép phén tao nén tang viing manh cho
su phat trién bén viing ctia ngan hang trong ky nguyén

x
SO.



Dbong thoi, SHB tiép tuc ting cudng ning lyc quan tri
rli ro, gidm sat tuén tht theo cac chufn muc qudc té,
hién dai, hiéu qua. Bén canh d¢, ngan hang xac dinh
cong tac phong chéng tham nhiing, lang phi va tiéu cuc
la mot trong cac nhiém vu trong tdm, thuong xuyén,
lién tuc, lau dai, thé hién cam két trong viéc duy tri moi

truong lam viéc minh bach, cong béng va hiéu qua.

Ngoai ra, SHB chu trong cong tdc du bao xu thé tuong
lai, t4p trung phét trién cac gidi phap khoa hoc, chuyén
d6i s6 dé€ buit pha. Bam sat theo cht truong dinh huéng
ctia Chinh pht trong cong tdc phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 d€ dua dat nudce
phat trién manh mé trong ky nguyén mai, SHB tiép tuc
dau tu vao cac giai phdp cong nghé tién tién dé toi uu
héa quy trinh, mang dén nhiing trai nghiém vugt troi
cho khach hang va tao ra nhiing dich vu ngin hang s6
hién dai, tién lgi va an toan. Dong thoi, SHB ddy manh
hop tac véi cac tap doan cong nghé, dinh ché tai chinh
hang ddu quoc té. Diéu nay khong chi giup SHB tang
cuong kha nang canh tranh ngay trong hién tai ma con
mang lai nhiéu co hoi phét trién méi cho SHB trong
tuong lai.

Bén canh phét trién kinh doanh, SHB tiép tuc déng
g6p cho su thinh vugng ctia dit nudc, tham gia tich cuc
cobng tac an sinh xa hoi, ho trg ngudi ngheo, ngudi co
hoan canh kho khén. Trong suét hanh trinh phat trién,
SHB ludn dong hanh, kién tao va lan tda nhiing gid tri
tot dep, dong gbép vao su phat trién ctia dit nuée.

Nim 2025, SHB dit ké hoach tdng tai san vugt 832
nghin ty dong, von diéu 1é dat 45.942 ty dong. Loi
nhuan trude thué dat 14.500 ty dong, ting 25% so voi
nam 2024. Tang trudng téng du ng cdp tin dung 16%.
Ty 1é ng x4u dugc kiém sodt chat ché dudi 2%.

K& thtia truyén thong 32 nam va nén tang tai chinh viing
manh, HDQT, Ban diéu hanh va toan thé can bd nhan
vién SHB tiép tuc phat huy vin héa doanh nghiép, tinh
than doan két, tu tin, tu luc, ty cudng, tu hao dan toc,
lién tuc hoc hoi, d6i méi tu duy trong cich nghi, cach
lam, sdng tao, hiéu qua, quyét tam thuc hién thanh cong
muc tiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh PHDCD

thong qua. Pong thoi, SHB tiép tuc chtt dong két n6i cac
nguodn luc xa hoi, khoi day tinh than dan toc, tat ca cing
Nhat Tam - Tri Sang - Vuon Tam, mang lai sy thinh
vugng cho khich hang, déi tic, nha dau tu, c§ dong,
cong dong; dong gép vao su phat trién giau manh ctia
dat nudc, dong hanh cung dat nudc bude vao ky nguyén

mdi - Ky nguyén vuon minh ctia dan toc!

Trén trong cam on!

Chu tich Ho¢i dong Quan tri

D6 Quang Hién



