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Song hanh véi Chién lugc chuyén déi,
SHB dé& tich hop cdc tiéu chudn ESG
(Méi trudng, Xa& hdi va Qudn tri) vao
thuc tién moi hoat déng, gdép phdn
thuc day nén kinh t& xanh, x& hdi céng
bdng, déng hanh cung Chinh phu
thuc hién muc tiéu phat trién xanh va
bén viing.

Tu hdo gin gilt chiéu sdu vdn hoéa
doanh nghiép duatrén 6 cht T — Tam,
Tin, Tin, Tri, Tri, Tdm |& bdn sdc giup
ngdn hang SHB viing tdm Anh hudng
trong céng déng, goép phdn phdt trién
van héa xa héi Viét Nam.
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Bdo cdo phat trién bén viing dugc SHB t6ng hop hop
thong tin, s6 liéu tu hoat dong thuc té€ ctia SHB va cac
cong ty con cho nién d¢ két thuc ngay 31/12/2024. Viéc
cong bé thong tin dugc xay dung dua trén Thong tu
96/2020/TT-BTC.

Tai SHB, ngu6i chiu trach trach nhiém cao nhét lién
quan dén chinh sach phit trién bén viing la Téng gidm
doc. Chinh sach phat trién bén viing dugc cu thé hoa
trong cdc vin ban ndi b do Hoi dong quan tri, Téng
Gidm d6c ban hanh. Téng Gidm d6c ciing cic t6 du
an bam sat chi dao va dinh huéng ctia HDQT, tich cuc

trién khai cac hoat dong d€ dat dugc muc tiéu.

Muc tiéu phat trién bén viing ctia SHB la tép trung tich
hgp toan dién va c6 hé thong céc tiéu chudn, thong 1é
qudc té va quy dinh trong nudc vé Mdi trudng, Xa hoi,
va Quan tri (ESG) vao moi mat hoat dong va san phdm
ngan hang. Qua dé x4y dung néang luc canh tranh dai
han, m& rong danh muc san phdm tai chinh bén viing,
ap dung hé théng quan ly mdi truong, xa hoi (ESMS)
dong bo va hiéu qua. Dong thai, gép phén tich cuc vao
muc tiéu phat trién bén viing qudc gia, va gia ting gid
tri cho cac bén lién quan (c6 dong, d6i tac, khach hang,
nhén vién, cong dong). Theo d6, cidc muc tiéu cu thé
dén nidm 2028 nhu sau:

Moi truong (E)

o Tin dung xanh: Tang ty trong tin dung xanh 1én t6i
thiéu 25% téng du ng vao nam 2028, tip trung vao
cac linh vuc ndng lugng tai tao, ndong nghi¢p hiu

0, co s& ha tdng bén viing va quan ly tai nguyén.

o Giam phat thai ndi bd: Giam it nhat 30% phat thai
khi nha kinh trong hoat dong boi bo thong qua ap
dung cong nghé tiét kiém ning lugng va thuc ddy
chuyén d6i s, stt dung nang lugng tdi tao, quan
ly chat thai, nudc va tich hgp ESG vao hoat dong

mua sim.
Xa hoi (S)

o Dao tao ESG: 100% nhan vién hiéu biét vé ESG va
phat trién bén viing, trong d6 100% cdn bo quan
ly dugc dao tao nang cao vé phan tich rui ro ESG,
chuin muc quéc té€ va tich hgp ESG trong qua
trinh ra quyét dinh.

o Trach nhiém xa hoi: Tdng cuong quy md va tac
dong cua cac chuong trinh trdach nhiém xa hoi

(CSR) va déu tu cong dong (Corporate Social

Invesstment — CSI), uu tién gido duc tai chinh, vin
héa thé thao, ho trg cong dong yéu thé.

Quan tri (G)

o Quan tri rai ro ESG: Thiét lap Hé théng quan ly
Moi truong Xa hoi (ESMS) toan dién vao nam
2028, theo cdc khung/chuin muc qudc t€ va cac
huéng dan cta Ngan hang nha nuéc. Hé thong
bao gém nhén dién, danh gia, do luong va giam
sat rti ro moi truong va xa hoi trong hoat dong cip

tin dung.

o Tich hgp ESG vao quéan tri doanh nghiép: Xay
dung 16 trinh 16ng ghép tiéu chi ESG vao chién
lugc téng thé, quy trinh phé duyét tin dung, quin
tri chudi cung ting, thu lao va danh gia hiéu qua

can bd quan ly.

o Cong bo bao cao ESG hang nam tuan thu cac tiéu
chudn quéc té va cic huéng dan ctia Uy ban chiing
khoan

DE dua ra cdc sang kién va trién khai céc chinh sach vé
van d€ moi truong, xa hoi, SHB da chinh thic thanh lap
T6 dy an Phat trién Ngan hang Xanh truc thudc Téng
Gidm d6c ndm 2024. Nhim dam bao cac hoat dong
trién khai dugc thuc hién hiéu qua, ddng bo, t6i vu hda
quy trinh néi bo va dat dugc cdc muc tiéu chién lugc
ctia du 4n, T8 trién khai ESG truc thudc T6 Dy 4n Phat
trién Ngéin hang Xanh da dugc thanh lap. Dy dn dugc
du kién trién khai theo 3 giai doan:

o  Giai doan 1: Khéi dong — Thiét 14p nén tang: Thiét
14p co cdu td chiic, dinh hudng chién luge va trién
khai cac sang kién ESG nén tang.

« Giai doan 2: Tich hgp va Md rong: Tich hop cac
san phdm da phat trién vao hé théng chung, mé

rong quy mo va chuén hoa.

e Giai doan 3: Dan d4u va hoan thién: Trd thanh
ngan hang dan dau trong thyc hanh ESG, dat cong

nhén quéc té.
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

1.  Chinh sdéch lién quan dén
ngudi lao déng

1.1.  Chinh sach lién quan dén nguoi
lao dong

S6 lugng lao dong, mic luong trung binh dé6i véi
ngudilao dong

o  Tinh dén ngay 31/12/2024, téng s6 can bo nhan
vién cua SHB va cac cong ty con 1a 6.651 ngudi.
Doi ngii lao dong tap trung cht yéu tai nhém tudi
tt 30-35 tudi. Pay la nhém nhén luc c6 nhiéu tiém
nang dé€ phat trién va boi dudng cho nhiing vi tri

trong yéu ctia ngan hang.

o SHB Iuén coi con nguoi la trung tdm ctia moi chién
lugc phét trién va 1a yéu t6 c6t 161 trong hanh trinh
chuyén déi va phét trién bén viing ctia ngan hang.
SHB dang tiép tuc xay dung cdc chinh sach nhin
st nhim thu hut, phét trién déi ngdt nhan sy véi
trinh d6 chuyén mon cao, kha néng thich nghi
nhanh choéng véi xu hudng chuyén d6i ctia ngan
hang, dam bao ngudn nhan luc chét lugng cao cho
tuong lai.

o SHB uu tién cac chinh sich nhdm thu hut Gng vién
ti bén ngoai, song song v6i quy hoach, phét trién
doi ngii can bo ké cén tit ngudn ndi by, dam bao
san sang ngudn luc cho cac vi tri cht chét cia ngan

hang nhu cac vi tri quan ly, chuyén gia...

o Thu nhéap binh quan ctia ngudi lao dong dat 29,19
triéu dong/thang, ting 26,9% so v4i nam 2023
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Co cdu nhan su ndm 2024
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1.2.  Chinh sach lao dong uvu viét nham
dam bao stic khoe, su an toan va phuc lgi
ctia nguoi lao dong

Cac chinh sidch nhéan sy ctia SHB luoén mang dén cac
gid tri vugt troi cho ngudi lao dong, véi muc tiéu tao
ra mot moi trudng lam viéc khong chi én dinh ma con

phat trién bén viing.
= Gia tri 1: Phuc lgi canh tranh

SHB théu hiéu va quan tdm t6i doi nga CBNV béng
nhiing phuc lgi thiét thyc va canh tranh. SHB khong
ngling cai tién chinh sich phuc lgi méi nam dé€ dam
bao canh tranh so véi thi truong, gitp thu hut va git
chin nhén tai va dic biét, SHB ludn uu tién phuc lgi
danh cho can bo nhan vién ni va phuc lgi chdm soc stic
khoe cho CBNV.

= Gia tri 2: M6i truong nhéin van va c6 trach nhiém

Tai SHB, con ngudi luén dugc dit lén hang dau. Vin
héa doanh nghiép ctia SHB dugc hinh thanh r6 nét dua
trén gid tri c6t 16i “6 chii T, trong d6 14y “Tam” lam g6c
giup nhén vién c6 thé yén tdm phat trién sy nghiép lau
dai. SHB hiéu rang, sau tét cd, tinh thdn nhan vin cta
t6 chiic mdi 1a dong luc 16n nhat d€ nguoi lao dong yén

tdm cdng hién va phat trién sy nghiép bén viing.
= Gid tri 3: Ngan hang tu nhan c¢6 tim nhin qudc té

V6i tdm nhin vuon tdm khu vuc va quoc té, SHB da
va dang hgp tic v6i nhiing t8 chic, thuong hiéu hang
dau thé giéi nhu Amazon, CLB bong da Barcelona, CLB
béng da Manchester City va nhiéu thuong hiéu 16n
khac. SHB ciing 1a ngan hang TMCP déu tién c6 vin
phong tai ASEAN. Thu thach ban thin va ghi danh véi
cac du an hop tac 16n 1a co hoi cho ngudi lao dong khi
gia nhap SHB.

= Gia tri 4: Pong hanh cung khat vong cua doanh
nhan dan toc D6 Quang Hién

Tai SHB, nguoi lao dong khong chi lam viéc ma con
dugc truyén cam hing va dong hanh cung khat vong
cong hién cho tdm voc quéc gia cua Doanh nhéan dan

toc D6 Quang Hién.

1.2.1.  Ché d¢ luong va khen thuéng

= SHB tra luong theo danh gia hiéu qua cong viéc
(KPI) va hé théng KPI dugc tiép tuc hoan thién, hudng
t6i chi trd thu nhép hang thiang cong bang, chinh xac
theo ning luc cong hién ctia nguoi lao déng va chiic
ndng nhiém vu ctia tting bo phan nghiép vu. Mtc luong
va thu nhép ctia ngudi lao dong dugc gin lién véi hiéu
qua, mtic do dong gop cling nhu tinh hinh kinh doanh
ctia SHB.

= SHB duy tri 6n dinh chinh sdch chi thudng hang
nam cho CBNV vao céac dip 1, Tét va ky niém ngay
thanh l4p ngan hang.

= Dic biét, SHB luon khuyén khich cac sang kién va
thanh tich xuft sic bing cdc chinh sach khen thudng,
Bang khen/Gify khen hang quy/nam do Chu tich Hoi
dong Quan tri, Tong Gidm ddc trao ting. Diéu nay thuc
ddy CBNV khong ngting phin d4u, thic ddy ning sudt
va dong gép nhiéu y tudng, sang kién vao su phat trién

bén viing ctia ngan hang.
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

1.2.2.
toan va phuc lgi

Ché do bao hiém, chim sdc stic khoe, an

= Diém néi bat khién chinh sich luong thudng cua
SHB tré nén khac biét va thu hut la chinh sach tré luong
“net” thay vi luong “gross” Theo d6, SHB dang chi tra
thay ngudi lao dong cdc khodn trich ndp vé bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, thué thu nhép
ca nhan va cong doan phi. Chinh sach khong chi gitp
dam bao va cai thién thu nhép cho nguoi lao dong ma

con thé hién trdch nhiém ctia ngén hang déi véi CBNV.

= SHB t6 chuc khdm stc khoe dinh ky tai cdc bénh
vién hang d4u va cdp bao hiém cham soc stic khoe toan
dién qua chuong trinh SHB Care lién két véi cac cong
ty bado hiém uy tin. Chinh sich nay lién tuc dugc cai
thién d€ mang lai gid tri bao hiém ngay cang t6t hon

cho ngudi lao dong.

s Cac ché do phu cép dac thu nhu phu cép doc hai;
phu cép trang diém cho bd phin ngin quy, ki€ém dém
tién, giao dich truc tiép véi khach hang; hay phu cip
kiém nhiém; phu cdp xang xe/gti xe... déu dugc SHB
thuc hién déy du va kip thoi. Ngoai ra, ngan hang con
b0 tri xe dua don cho lanh dao Hoi sG va chi nhanh.

= Ngoai viéc thuc hién chinh sach cho ngudilao dong
theo quy dinh ctia phap luat, SHB con ap dung nhiéu
chuong trinh phuc 1¢i b8 sung cho nhan vién hang nam
nhu: cdp phat dong phuc; trang bi cong cu lam viéc hién
dai; t6 chiic cac hoat dong nghi mat; hoi thao bong da;
hoi dién vin nghé quan chung, va hé trg nhan vién vay

uu dai mua nha, 6 to, tiéu dung

§TETe  MSHB

VIING BUGC VAD KY NGUYEN PN
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1.3.  Chinh sach tuyén dung cong khai -
minh bach

= Nam 2024, SHB tiép tuc phat trién nguén nhén luc
ti cac chuong trinh thuc tap sinh, gidi thiéu nhén tai...
hudng dén nhiéu doi tugng tu cic sinh vién tiém ning
dén cép can bo quan ly/chuyén gia xudt sic. SHB ludn
dat niém tin va trao co hoi cho nhiing ngudi tré san

sang thu thach, d6i méi va sang tao.

= Bén canh d¢, SHB ludn hiiu nghi, duy tri hgp tac
v6i cac truong dai hoc 16n nhu Dai hoc Thuong Mai,
m& rong co hoéi cho sinh vién tiém ndng. Ndm 2024,
ngan hang tham gia 08 sy kién ngay hoi viéc lam/
workshop tai cac trudng dai hoc/cao ding trén ca nudc
va chia sé co hoi viéc lam tai SHB t&i hon 5,000 sinh

vién tiém nang.



= Trong ndm 2024, SHB d4 ban hanh 02 chinh sach

quan trong:

o Quy dinh tiép nhan va hoi nhép danh cho can
bd nhan vién mdéi tai SHB (QD s6 160/2024/QD-TGD
ban hanh ngay 23/01/2024) nhdm néng cao trai nghiém
danh cho CBNV méi.

o Quydinh vé Chuong trinh Giam d6c luu dong
tai DVKD SHB (QP s6 150/2024/QD - HPQT ban
hanh ngay 15/05/2024) nhdm chudn bi sin sang nguén
lyc chit lugng, kip thoi dép Ging nhu ciu phat trién hoat
dong kinh doanh ctia SHB.

= Trong nim 2024, SHB da tuyén dung thanh cong
1.253 nhan sy, trong dé c6 106 vi tri quan ly va 1.147
vi tri chuyén vién. Tong s6 lugt Ging tuyén 1a 61.932 véi
2.351 vi tri tuyén dung dugc ding cong khai.

« Tai cac tinh/thanh trong nuéc va nudc ngoai c6 su
hién dién cua SHB, lao dong dia phuong dugc uu tién
tuyén dung bdi nén tang am hiéu thi trudng dia phuong
mot cach cin ké va su gan bo, tim huyét ctia nguoi lao

dong.

= V6i nhiing nd luc khong ngling trong cdng tac
tuyén dung va cé cdc chinh sich nhan sy vu viét, SHB
vinh duy nhan dugc cac gidi thudng cao quy véi 03 hang
muc gidi thudng trong nam 2024:

o TOP 3 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat
Khéi Doanh nghiép 16n - nganh Tai chinh -
Ngan hang - Chting khoan;

o TOP 19 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat
Khéi doanh nghiép 16n;

«  TOP 100 noi lam viéc t6t nhit Chau A (lan
th 3 lién tiép).
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

1.4. Hoat dong dao tao va phat trién lao dong.

= SHB luén coi dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a yéu t6 then chét cho sy phat trién bén viing cta ngan
hang, vi vy moi cd nhan tai SHB déu c6 co hoi duge tham gia hoc tap, dao tao va phat trién. SHB tao moi diéu kién
d€ moi ca nhan nguoi lao dong déu cé co hoi phat trién nghé nghiép thong qua cac chinh sach ho trg chi phi dao
tao toi da cho ngudi lao dong, 16 trinh nghé nghiép, cdc chuong trinh dao tao chit lugng.

e
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= SHB boi dudng, phat trién nang luc cho ngudi lao
dong thong qua 06 nhém chuong trinh dao tao véi 152
khéa hoc dugc trién khai: (1) Cong nghé thong tin;
(2) Hiéu qua c4 nhin va quan ly, (3) Marketing- ban
hang- dich vu, (4) Phép luat va tuén thu, (5) Rai ro va
tai chinh, (6) San phdm va quy trinh.

= Nam 2024, t6ng s6 gid dao tao SHB da thuc hién la
327.488 gio, tuong duong s6 gio hoc tap trung binh cta
moi mdt nhan vién tai SHB 1a 54,6 gid/ ngudi/ nam.

Téng s6 gi& ddao
tao da thuc hién

P4éi tuong

S6 gi& dao tao
trung binh/mét
nhén vién/ném

Nhan vién 255.215 52
Can bo quan ly 72.273 66,3
Toan SHB 327.488 54,6

= SHB thuc hién dao tao trén co s& khung tiéu chudn
néng luc cua tiing chiic danh va theo cdp d6 nang luc
yéu cau cua ting vi tri. Cac chuong trinh dao tao da
dang, lién tuc cai tién, cap nhat vé ndi dung, hinh thec,
pht hop véi nhiéu d6i tugng, dugc thiét ké trén co s&
danh muc dao tao theo 04 nhém chtic danh: (i) Quan ly
cdp cao; (ii) Quan ly cdp trung; (iil) Quan ly cép co s&

va (iv) Chuyén vién/Nhan vién.

o V6i can bo nhan vién méi: Chuong trinh dao
tao hoi nhép dugc t6 chiic hang thang v6i 32 chuyén
dé vé hoi nhap, nhén thic - tuan tha va chuyén
mon nghiép vu dugc trién khai cung sy tham gia
hudng dan cha cac can bd c6 kinh nghiém lau ndm,
gitp nhan vién méi dé dang thich nghi véi cong

viéc va van hda ctia SHB.

e V6i can b nhén vién c6 thiAm nién va kinh
nghiém lau nam: Nam 2024, SHB cung cidp 82
khoa hoc nghiép vu nang cao, chuyén sau véi su
tham gia cta hon 37.499 lugt hoc vién va ct 477
can bd tham dy 32 khéa dao tao/tdp huén cap
nhat kién thitc chuyén mon, phap ludt, quan tri tai
chinh, quan trj rdi ro, cong nghé thong tin va cong

nghé so.

o V6i cac cdp quan ly: SHB uu tién ddy manh
va chudn héa chuong trinh dao tao quan ly nham
phtt hop véi tling cdp chtic danh quan ly tai SHB.
SHB da hgp téc véi Truong PH Kinh t€ Qudc dan
va Pai hoc Quéc gia TPHCM x4y dung & trién
khai chuong trinh dao tao k§ nang quan ly - lanh
dao cho cac chtic danh Ban Giam d6c Chi nhéanh/
Phong giao dich va déi ngii can bé quy hoach cho
cac vi tri ti Trudng phong tré 1én tai PVKD, va da
hoan thanh 19 khoéa hoc ky nidng lanh dao cho 784

can bd quan ly trén toan hé théng.

»  SHB trién khai linh hoat nhiéu hinh thic dao tao
khéc nhau, dong thoi SHB ddy manh tng cong nghé
cao trong cac hoat dong thiét ké bai gidng, hoat dong
giang day, mang dén nhiing trai nghiém hoc tap tich

cuc va téi uu chi phi dao tao.

Tong sd gic dao tao

327.488
3

v6i sy tham gia ctia
lugt hoc vién

37.499

Khoéa hoc nghiép vu
nang cao

Khéa hoc ky nang
lanh dao

19

v6i su tham gia ctia
can bo quan ly

784
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VI. Bdo cdo phat trién bén viing

1.5.  Phat trién vian héa doanh nghiép

Vén héa doanh nghiép tai SHB dugc hinh thanh la két
qué ctia mot hanh trinh dai 31 nam kién dinh va bén bi.
Vin hoa SHB khong chi ndm trong nhiing hanh dong
16n ma hién dién trong nhiing viéc lam hang ngay, tu
nhiing chi tiét nho nhat.

Tiép tuc lan tda 6 gia trj cdt 16i

Trong ndm 2024, SHB tiép tuc khidng dinh va phat huy
ban sic vian hda thong qua viéc trién khai va phat trién
6 gia tri cOt 16i: Tam, Tin, Tin, Tri, Tri, Tam. Cac gia tri
nay da dugc lan téa va trd thanh phin khong thé thiéu
trong hoat dong ctia mdi can bo nhan vién, thim nhuén
va hoa quyén vao cong viéc va suy nghi hang ngay cua
mdi thanh vién SHB.

Hanh Trinh SHBiLOVE: Phat trién vin héa thanh
stic manh bén viing

SHB da tich cyc truyén thong va phd bién cic gid tri vin
hoéa cét 16i 6T thong qua nhiéu sy kién va hoat dong
quy mo 16n, gép phén gia ting su gin két va lan toa
van héa doanh nghiép trong toan hé thong. Céc gia tri
van hoa nay dugc tich hgp vao cic chuong trinh trong
diém cta ngén hang, bao gom Hdi nghi téng két, so két
toan hang, cung sy tham gia cta hon 1000 lanh dao
trén toan quéc. Pay cling 1a 14n dau tién cac gia tri 6T
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(Y5

SHB khdng dinh Bdn
S&c va tiép tuc phat
huy van hdéa tu Tam:
"Khéi nguén tu Tam
— Gdy dung niém Tin
— Xdc 1gp Uy Tin -

Tich Idy Tri thuc — Dat
tam Tri tué dé khéng
ngung vucon Tam cao
mai”.

dugc thuc hién dong bo boi toan b lanh dao va
can b nhan vién, thé hién tinh than doan két va
quyét tam huéng dén muc tiéu phat trién bén viing,

chuyén nghiép va nhéan vén.

Dac biét, SHB da t6 chiic hdi thao vian héa doanh
nghiép “Khei dong” lan dau tién vao nam 2024,
danh ddu mot budc tién quan trong trong viéc hé
théng hda va phat trién cdc gid tri c6t 16i ctia ngan
hang. Pay la co hoi d€ cac thanh vién trong hé
thong cting nhau chia sé va dong gop y tudng xay
dung B¢ Chuén hanh vi va Quy tic Gng xt, mot
cong cu quan trong dé€ cu thé héa gid tri 6T vao
cong viéc hang ngay. B¢ Chuédn hanh vi & Quy tic
Ung xU nay sé 1a nén ting dé x4y dung mot van hoa

doanh nghiép viing manh hon.




Truyén cam hiing va phat dong thi dua y nghia

SHB da tao ra su khdc biét trong viéc lan toa vin hoa
doanh nghiép thong qua cac cau chuyén truyén cam
hting. Nhiing cau chuyén doi thuong nhung day y
nghia tti nhiing can bo nhan vién nho nhéit da gop
phin khing dinh tinh thén 6T: sy tdn tim trong cong
viéc, niém tin, cam két manh mé, tinh than hoc hoi va
khat vong vuon 1én. Nhiing hanh dong du nho nhung y
nghia da trd thanh tdm guong, khuyén khich tit ca moi

ngudi séng va lam viéc theo tinh thin 6T.

Cac chuong trinh thi dua va sdng tao, nhu “Tu
Tam dung Tri, “Van hanh vugt trdi”, va “21 Days
Challenge”, ciing l1a dai dién cho nhiing n6 luc khéng
nguing cua SHB trong viéc khuyén khich tinh than sang
tao va cai tién trong cong viéc, qua d6 nang cao chat

lugng dich vu va trai nghiém ctia khach hang.

Nhan dip ky niém 31 nidm thanh lap, SHB da t6 chuc
mot chudi hoat dong ndi bo day y nghia, tri 4n sdu sic
cac thanh vién trong hé thong. Thong diép “Cam on
ban da cung SHB vuon Tam sudt 31 nam” dugc truyén
tai trong cac hoat dong tri an tii Ban lanh dao, dong doi
va gia dinh clia méi can bo nhan vién. Bén canh do,
SHB ciing ra mat san phdm 4m nhac “Tién t6i Vinh
quang’, mot cdu chuyén van hoa gan lién v6i hanh trinh
chinh phuc nhiing dinh cao méi, khoi day niém tu hao
va tinh than doan két trong cong dong SHB.

SHB ciing khing dinh gid tri nhan van trong vin héa
doanh nghiép théng qua cac hoat dong xa hoi, nhu Quy
Tam yéu thuong, ho trg ddng bao cac tinh mién Béc sau
con bao Yagi. Nhiing hanh dong nay phan anh r6 nét
“Tam” ctia nguoi SHB, ludn san sang gitup d6 cong dong

va dong gbp vao sy phat trién cta xa hoi.

Ngoai ra, SHB cling thé€ hién tinh than yéu thé thao, dic
biét 1a trong viéc dong hanh cling déi tuyén béng dd
Viét Nam tai Asean Cup 2024, thé hién khét vong vuon

tdm, doan két va d6i méi, nhiing gid tri c6t 161 ctia SHB.

Ké& Hoach Nam 2025: Tiép Tuc Phat Trién Vian Héa
SHB

Nam 2025, SHB tiép tuc khang dinh ban sic vin hda
qua cac gia tri Tam, Tin, Tin, Tri, Tri, Tdm, dong thoi
sé hé thong hoa céc gia tri nay qua B Chuén hanh vi
& Quy tdc ting xti. SHB sdn sang d6i mat véi thit thach
moi, huéng dén phat trién bén viing va tiép tuc lan tda

nhiing gid tri t6t dep dén cong dong.

Dic biét, nam 2025, SHB va tip doan T&T cung t6 chiic
mot chuong trinh déc biét “Ngay hoi van hoa - Viing
budc vao ky nguyén méi” véi quy mo 16n nhat tu trude
dén nay, mang sti ménh gin két cdn b nhan vién, lan
toa tinh than ty hao va cac gid tri vin héa doanh nghiép

cuia hai don vi.
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70

2. Trach nhiém déi véi
céng déng dia phuong

Ném 2024, thién tai da gy ra nhiing mat mat to 16n,
khéi ddu bing sy can quét ctia con bdo Yagi, sau do
la mua la kéo dai, la quét va sat 16 dat trién mién da
gay thiét hai ndng né cho cdc tinh mién Bac va mién
Trung. Nhiing con séng di doi cua thién tai khién
cudc séng ctia ngudi dan trd nén vd cling khé khan.
Trong bdi canh 4y, SHB dd nhanh chéng hanh dong,
thé€ hién trach nhiém cong déng sau sic, khong chi gitp
d6 nguoi dan vugt qua thiét hai ngan han ma con dong

hanh trong viéc tai thiét cudc séng lau dai.

D¢ chila mot phén trong nhiing cam két ctia SHB trong
viéc chung tay xay dung mot xa hoi bén viing, noi moi
ngudi déu cé co hoi séng, hoc tap va lam viéc trong mot
moi truong phat trién.

Nam 2024. SHB trién khai hoat dong vi cdng dong trén

4 nhém muc tiéu quan trong:
Phat trién gido duc - ning budc thé hé tré;

Phat trién thé thao - van hdéa, gia tang gia tri tinh
than cho cfng dong;

Khic phuc hiu qua thién tai;
H6 trg nguoi nghéo

Xuét phat ti chii “Tam”; Ban lanh dao SHB ma dting
dau 1a Chu tich HPDQT D6 Quang Hién da cuing CBNV
cac cip danh nhiéu thién tam lién tuc thuc hién cac
hoat dong dong hanh cung cdng dong dé€ xay dung mot
xa hoi Viét Nam phat trién bén viing.

Riéng ndm 2024, SHB da danh hon 278 ty dong cho cac
chuong trinh tai trg cho cong dong, gip doi ngan sach
ndm 2023, theo do6 tong s tién cho hoat dong an sinh
x4 hoi ctia SHB trong giai doan 2019 - 2024 1én hon
768 ty dong.

danh cho hoat dong vi
cong dong ti 2019

TY,
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2.1. Phat trién gido duc va nang budc
thé hé tré

La ngin hang ¢ truyén thong hon 31 nam xay dung va
phét trién, SHB lu6n quan tdm dén cong tic dao tao,
phat trién ngudn nhén luc, dya trén tru cft “con nguoi
la chti th&, thic ddy d8i méi sang tao, ning cao nang luc
doi ngti lanh dao va can bd nhan vién. Trong thoi gian
qua, SHB luén déng hanh cling céc trudng dai hoc uy
tin, ddy manh hgp tac, ciing chung tay phat trién nguon
nhan luc chét lugng cao cho dit nudc.

Tiép tuc mé& rong su dong hanh véi gido duc, nam 2024,
SHB da ky két hgp tac chién lugc véi cac truong Hoc
vién Ngan hang, Pai hoc Ngan hang TPHCM, Pai hoc
Thuong mai, Pai hoc FPT; thdng nhdt véi cac trudng
vé viéc tang cudng hop tac, tich cuc ho trg sinh vién
nham khai théc tiém ning vé co sg vat chat, con ngudi,
kinh nghiém cua hai bén, phuc vu cong tac dao tao va
nghién ctiu khoa hoc. SHB sé la d6i tac chién lugc ctia
céc trudng trong cac hoat dong phit trién thuong hiéu,
cung cdp cdc san phdm, dich vy tai chinh uu viét theo
nhu cdu thuc t€ ctia truong cling nhu tao diéu kién cho
sinh vién tiép cAn moi trudng lam viéc thuc té nhdm
nang cao kién thtic va nang luc nghé nghiép cta sinh
vién. Hang nam, SHB danh tdng cdc suit hoc béng gid
tri cho sinh vién xudt sic, tiép stic thé hé tré trén hanh
trinh tri thiic. SHB cling sé cti chuyén gia d6ng hanh va
ho trg t8 chiic cac hoat dong y nghia cta cdc trudng;
hay tai trg, ddu tu von cho viéc trién khai cac y tudng,

du 4n khdi nghiép, d6i mdéi sdng tao cta sinh vién.

Ngay trudc thém ndm hoc méi 2024-2025, cong trinh 2
diém trudng Ti€u hoc Sin Chai va Phinh Giang do SHB
tai trg 100% kinh phi (t6ng gid tri h6 trg 12,5 ty dong)
da chinh thic di vao hoat dong, mang lai moéi truong
hoc tép tién nghi cho hon 1.100 hoc sinh tai cdc xa kho
khan trén dia ban tinh Dién Bién. Vugt qua rit nhiéu
khé khén do cic diém truong déu ¢ viing siu ving xa,
ha tang giao théng chua dong bo, thoi tiét va thién tai
dién bién phtic tap, SHB da nd luc bam sit, d6c thuc
tién d¢ va dat dugc muc tiéu dua cac cong trinh 16p hoc

vao st dung ngay trong ndm hoc méi.



>) TY PONG

Trao ting 02 diém trudng
Tiéu hoc Sin Chai & Phinh Giang
tinh Dién Bién

Song song v6i d6, SHB ciing da danh ting hang trim
sudt hoc béng cho cdc em hoc sinh nghéo vugt khé tai
Na Hang (Tuyén Quang), sinh vién tha khoa, sinh vién
¢6 hoan canh kho khan va sinh vién bi anh huong bai
con bao Yagi dang hoc t4p tai DPai hoc Quéc gia Ha Noi;
tai trg Quy hoc béng ctia nganh Ngan hang, tai trg trang
thiét bi cho Truong THPT Ly Bon (Thdi Binh) va ho trg
cai tao ky tdc x4 ctia Dai hoc Ngoai ngii; song song véi
viéc dong gop vao cac Quy hoc bong, Quy khuyén hoc,
Maii dam Nha tinh thuong hay cac Trung tam béo trg tré
em tai cac dia ban. Nhiing nghia cti 4y da thap 1én niém
tin cho nhiing em hoc sinh con nhiéu kho khén, truyén
Itta dam mé va tiép noéi truyén thong hiéu hoc ctia thé
hé tré Viét Nam.

2.2. Pong hanh cung Thé thao va Vian
héa Viét Nam

Di cung su phat trién ctia bong da Viét Nam trong vong
20 ndm trd lai day, SHB luon dong hanh va délai ddu 4n
quan trong thong qua cdc hoat dong tai trg giai ddu, dao
tao cdc lGa ciu thu tré; hién dién gin bé vé6i hinh anh
ctia ca doi tuyén qudc gia va cau lac bo. Sy gan bé nay
xudt phat ti dinh huéng va cam két lau dai cua SHB,
dugc dan dat bsi Cha tich HDQT P6 Quang Hién -
ngudiluon danh sy quan tam dac biét dén sy phét trién
ctia bong da nudc nha, véi mong muén gép phan nang
tdm nén bong d4 Viét Nam thong qua cac chuong trinh
ho tro va dau tu bai ban. La nha tai trg chinh cua CLB
Bong dda SHB ba Nang tii nam 2008 dén nay, SHB tai
trg tit 60 dén 100 ty dong moi ndm cho cong tic phat
trién tai ndng bong dd tré tai CLB, va viéc gianh quyén
trd lai gidi ddu cao nhdt cua bong da Viét Nam trong
ndm 2024 da phén nao minh ching cho nhiing nd luc
ctia ca SHB va tap thé CLB.

SHB da tai trg toan b chi phi dua

NGUOCI
HAM MO

600

sang Thai Lan c¢6 va doi tuyén Viét Nam tai
ASEAN Cup 2024
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HON 1 16 TY DONG

dong hanh cung bong da Viét Nam, cd vii tinh than

yéu bong da va niém ty hao dan tdc nam 2024

Mot trong nhiing ddu 4n ndi bat trong hanh trinh déng
hanh cuing thé thao ctia SHB 1a chién dich Tiép Ltia Doi
Tuyén Viét Nam tai ASEAN Cup 2024. La don vi dau
tién tuyén bd sé trao thudng 2 ty dong néu doi tuyén
Viét Nam gianh ctp vo6 dich, khong chi dung lai ¢ do,
SHB da chi hon 15 ty dong t6 chiic cdc chuyén bay dua
600 c6 dong vién, ngudi nha ciu tha, khach hang va
nhiing ngusi him md may min t6i Bangkok dé tiép
thém dong luc cho cac ciu tha, chiing kién doi tuyén
Viét Nam néang cao chiéc ctip vo dich déy xting dang.
Sau giai ddu, SHB tiép tuc trao thudng 3 ty dong cho
ban huén luyén, cd nhan HLV Kim Sang-sik cting cac
cau tha nhu Nguyén Xuén Son, Nguyén Quang Hai, Bui
Hoang Viét Anh... nhu mot 16i tri 4n cho nhiing né luc
da gép phan tao nén thanh tich 4n tugng nay.

Trong linh viic van héa, SHB ciing hién dién véi vai tro
dong hanh cuing nhiéu sy kién vin hoa quan trong, tiéu
biéu nhu sy kién Hoa nhac Anh sdng chao nam méi
trong khudn khé Lé hoi anh sing Qudc té Ha Noi; Giai
Boéng da nit Quéc té€ Ha Noi nhan dip ky niém ngay
20/10; dong hanh cting kénh truyén hinh Phat gido An

Vién TV - Bchannel... va nhiéu su kién quan trong

khac ctia dat nude.
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2.3.  Khic phuc hiu qua thién tai

Sau khi con béo s6 3 (bdo Yagi) di qua kéo theo li lut
va sat 1¢ ddt nghiém trong tai cdc tinh phia Bac, dé kip
thoi chia sé ton thit vé nguoi va tai san ctia ngudi dan,
SHB da ngay lap tic ang ho dén Uy ban Trung uong
Mit trén T6 qudc Viét Nam va cac tinh thanh phé s
tién gan 24 ty dong. Véi tinh thin tuong than tuong ai,
can bd nhéan vién SHB toan hé thong cting trién khai
chuong trinh “Tam yéu thuong” d€ hé trg nguoi dan
bi dnh hudng bdi bao la véi tdng s6 tién ung ho la 2,2

ty dong.

Tai Thay dién Nam Luc (tinh Lao Cai), noi chiu thiét
hai ndng né ca vé ngudi va clia sau trin sat 16 dat kinh
hoang, SHB da t8 chiic thim hoi va thuc hién mién
ngay 5 ty dong tién lai phai tra trong thang 9, giam 50%
lai phai tra cho nha may dén cudi nam 2024 véi tong
s6 tién udc tinh hon 10 ty dong va tdi co cdu khoan ng
theo quy dinh.

V6i khach hang doanh nghiép va ca nhéan chiu thiét hai
do bdo 1, SHB da thuc hién chinh sich hd tro binh
quan 50% lai sudt phai tra trong thoi gian ti 1/9 dén
31/12/2024. Dic biét v6i nhiing khach hang chiu thiét
hai ndng, kho khén trong viéc khoi phuc san xut, tuy
theo muic d, muic hd tro cé thé 1én tGi 100% lai sudt
phai tra trong 4 thang cudi nam. Ngin hang cling cung
cdp goi tin dung 1ai sudt chi 4,5%/nam véi khoan vay
mdi, gitp khach hang 6n dinh doi s6ng va hoi phuc san

Xudt.

Bén canh nhiing hé trg khin cip trong va ngay sau khi
béo I di qua, SHB con tiép tuc dong hanh cung khach
hang va nguoi din trong cac hoat dong xa hoi, xdy dung
cac cong trinh, ha tng... nham tdi thiét cudc séng tai

cac vung bi anh hudng bdi thién tai.



2.4. HO trg nhiing hoan canh kho6 khan

Huédng ting 161 kéu goi cua Th tudng Chinh phu trong
chién dich x6a nha tam, nha dot ndt trén pham vi ca
nudc, SHB da trao ting 100 ty dong cho tinh Séc Trang
nham ho trg cdng tac xay dung, stia chiia nha & cho
nhiing hé ngheéo, cdn nghéo trén dia ban tinh. Nguoi
dan tit nay sé cé thé séng trong nhiing ng6i nha “3
cling” — mdi ciing, nén ciing va tudng cting. D6 la mot
khét vong dep va déy thach thic, chi c6 thé dat dugc

khi c6 sy chung tay, gop stic ctia toan xa hoi.

Céc hoat dong cham lo cho cong dong thudng nién
ciing dugc Cong doan co s6 SHB chu trong trién khai,
nhu cum chuong trinh “Chia sé yéu thuong - Thip
sang tuong lai” hudng téi d6i tugng hoc sinh nghéo va
nhiing nguoi yéu thé, chuong trinh “Tét sé chia — Xuan
sum vay” t8 chiic vao dip Tét Nguyén ddan hang nam.
Hang ngan suédt qua da dugc trao tdng cho cic em hoc
sinh va cac ho gia dinh kho khan tai cac tinh Lao Cai,
Thai Nguyén, Lang Son, Binh Thuén, Binh Duong, Bén
Tre, An Giang... trong nam 2024 chinh la nguén dong
vién tinh thén to l6n, gitp ngudi dan tai cac vung kho
khén c6 thém dong luc vuon 1én lam chti cudc song.

Thong qua cac t6 chic nhu Hoi Chit thap do, Hoi Cuu
Thanh nién xung phong, Hoi Chat doc da cam dioxin,
Hoéi Nguoi khuyét tit cac dia phuong, SHB cing da
dong gop hang tram triéu dong cho hoat dong dén on
dap nghia, tri an nhling ngudi c6 céng véi cach mang
va ho trg khic phuc di chiing hdu qua sau chién tranh.

Véi tinh than “Déng cam - Cong luc”, SHB luén déng
hanh cung bBang, Nha nudc, trong cac chuong trinh
an sinh xa hoi, cac hoat déng thién nguyén, xay truong
hoc, nha 6, ha ting... chung tay gép stic gitp d6 cac
hoan canh kho khién, cai thién doi séng clia ngudi dan
Viét Nam. Ngéan hang khong ngting lan toa nhiing gia
tri nhan van sau sc, phat huy truyén thong t6t dep cua
dan toc cling xa hoi hudng t6i mot tuong lai t6t dep,
phat trién bén viing cung déat nude.

danh cho hoat dong hod
trg ngudi nghéo, x6a nha
tam, khic phuc hau qui
bao Yagi

2.5. Giai thuéng vi cong dong

Tai m¢t ngan hang 14y Tam lam g6c nhu SHB, viéc mang
dén nhiing gia tri t6t dep nhét cho con ngudi ludn duge
uu tién hang dau. Véi nhiing déng gép khong ngting
nghi cho cong dong, tai gala trao giai thuéng Better
Choice Awards 2024, & hang muc Innovative Choice
Awards, SHB dugc vinh danh la “Ngan hang Vi con

ngudi clia nany’.

P4

\1\

ICA

INNFSTIVE CHOICE
.n.whﬂs
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3. Bdo cdo tdac dong lién
quan téi moi trueng

SHB tii lau dé xac dinh phat trién bén viing khong chi
nam & nhiing chi s6 ting trudng tai chinh hiéu qua, an
toan ma con & viéc khai thac hop ly, stt dung tiét kiém
tai nguyén thién nhién, bdo vé va nang cao dugc chit

lugng moi trudng séng.

Tai SHB, chinh sdch vé vin dé mai trudng dugc cu thé
héa trong cac quy dinh do Héi déng quan tri, Téng
Giam d6c ban hanh. Trong d6 Tong Gidm ddc la nguoi
chiu trach nhiém va trién khai chinh sich. TGP cung
Ban diéu hanh da bam sat theo chi dao va dinh hudng
cua HDQT, tich cyc trién khai cac hoat dong lién quan
dén trach nhiém xa hoéi va bdo vé mdi trudng nham
dem lai nhiing gia tri t6t dep hon cho céng déng, xa hoi.

3.1. Tac donglén moi trudng

La mot don vi cung cdp dich vu tai chinh va ngan hang,
hoat dong kinh doanh ctia SHB khong tao ra lugng
16n khi thai nha kinh hodc giy ra anh hudng dédng ké
dén moi truong. Cac ngudn phat thai khi nha kinh cha
yéu bao goém viéc st dung cac thiét bi lao dong ciing
nhu hoat dong thap sdng, sta chiia, bao tri thiét bi, hé
thong phat dién, va diéu hoa khong khi trong cac toa
nha, cing nhu phuong tién di chuyén ctia nhan vién
va khach hang dén cac diém giao dich. Tuy nhién, tai
SHB, y thtic bao vé méi trudng dugc van dong va lan
toa trong nodi bo SHB, trong dé ¢ cac sang kién tiét
kiém dién ning, gidm thiéu rac thai nhua; gia ting t6i
uu kénh s6 d€ giao dich va hop hanh giup gép phan vao
viéc giam thai ra moi truong...

3.2.  Quan ly nguon nguyén vt liéu

SHB la don vi cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh,
ngéan hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qua trinh
kinh doanh chu yéu la gidy in, muc in, vin phong
phém,... Tong chi phi st dung vat liéu ctia SHB hang
ndm tang theo quy md hoat déng kinh doanh ctia ngan
hang. Ngan hang dang khong ngtling ap dung nhiing
bién phdp tiét kiém nguyén vat liéu nhung van dam bao
hiéu qué cong viéc, qua d6 kiém soat chi phi st dung
nguyén vat liéu trén mdi ngudi lao dong & muc trung

binh trén 2 triéu dong/lao dong/nam.
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Chi phi vat liéu caa SHB

Don vi: Triéu dong
Chi tiéu
Chi phi van
phong phim,
gidy in, muc in
(triéu dong)
Chi phi van
phong phim
trén 1 lao dong

trong 1 ndm
(triéu dong)

2021 2022 2023

2024

11.304 11.276 13.664

18.649

2,14 2,12 2,38 3,04

= Nhiéu bién phdp dugc SHB st dung nhdm tiét
kiém nguyén vat liéu, cong cu lao dong, gidm thiéu 6

nhiém moi trudng nhu:

o Téng cudng phat trién cdc san phim, dich vu tng
dung coéng nghé hién dai, dong thoi giam thi€u quy
trinh sti dung gidy t6 nham dem dén trai nghiém khdach
hang tinh gon, mugt ma, tiét kiém thoi gian xt ly giao
dich, chi phi vian phong phdm. Céc cong doan nghiép
vu ngan hang hay cdc quy trinh tai liéu vn hanh phan
16n da chuyén sang giao dich, phé duyét online nho hé
théng luu trii van ban va phé duyét online; ting dung
nhan dién thong tin cd nhan khach hang tu dong online
(eKYC) dugc dua vao hoat dong tti ndm 2020, vi vay, s6
lugng gidy to, but muc va cac cong cu lao dong khac da

gidm ddng ké qua tling ndm.

o Hé théng trao di thong tin dién ti dugc ning cép,
md roéng tii tru s& chinh t6i cac chi nhanh nhu hop,
phong vén tuyén dung qua ciu truyén hinh, thi tuyén
truc tuyén, phat hanh ban tin va tap chi dién tu,...gép
phén quan trong gidm thiéu lugng gidy t¢ in 4n va nang

cao hiéu suét lao dong.

o Tai sti dung gidy da in 1 mat; Dang ky dinh muc
sti dung cho tling phong/ban hang nam; Phan loai vin
phong phim theo cac dang cép 1 lan, cdp theo dé nghi
hang thang, theo yéu cau st dung bat thudng; Theo doi

va so sanh viéc st dung dinh ky.

o Hoat dong truyén théng ndi bd ctia ngan hang
ciing danh nhiéu noi dung, dé tai d€ ngan truyén thong
nang cao nhan thic ctia can b trong viéc in 4n tai liéu
nhim giam thiéu lugng gidy in thuia va ting cudng trao
d6i thong tin, cong vén, bdo cdo thong qua email nodi

bd, tai st dung cic vin phong phim ci.




Phat trién bén
viing va chuyén déi
xanh — Cam két
cua ngdn hang tién
phong song hanh
cung chién lugc
quédc gia trong ky
nguyén mdi.

3.3. Tiéu thu ning lugng

Tai SHB, ning lugng st dung cho qud trinh hoat dong kinh
doanh tai SHB cht yéu la dién nang cho viéc thap sang, duy
tri hoat dong ctia mdy tinh, diéu hoa nhiét d¢, xdng dau
phuc vu cho xe dua dén cdn bd nhan vién... theo d6, d6i véi

ca 2 tiéu chi nay, SHB déu t6i uu gidm d4n theo tiing ndm.
= Luong xang tiéu thy

Nguodn tiéu thu xang chinh ctia SHB cht yéu dén ti cac
loai phuong tién nhu xe 6 t6 hoat dong nghiép vu, xe ché
tién va xe chd can bo nhén vién,... Chi phi van hanh xe va
tiéu hao nhién liéu dugc quan ly va kiém soat cu thé theo
han mtic danh cho lanh dao va nhéan vién st dung xe cong.
Céc hoat dong di chuyén phai dugc dang ky trudc d€ dam
bao phuc vu téi da nhu ciu cong viéc, tiét kiém chi phi van
hanh va tiéu thu nhién liéu, gidm thiéu hao mon cho céc
phuong tién di chuyén.

Lugng tiéu thu xdng ctia mdi lao dong tai SHB vao nam
2024 1a 0,59 triéu dong, giam 0,57 triéu dong, tuong duong
giam 49% so v6i thoi diém 2021.

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024

Chi phi xang dau 6.218 5.600 3.760 3.604

Chi phi xang dau
trén 1 lao dong 1,16 1,05 0,65 0,59
trong 1 ndm

= St dung nang lugng dién

SHB da thuc hién viéc t6i uu hoa tiéu thu nang lugng dién
nhu mot bién phdp gidm thiéu chi phi kinh doanh. Nhiéu
bién phép tiét kiém nang lugng da dugc 4p dung nhu uu
tién st dung bong dén tiét kiém dién, 1ap dat hé thong diéu
hoa nhiét d6 tuan tht cic tiéu chuin vé khi thai nha kinh
va duy tri bao dudng dinh ky. Théi quen tat ciu dao dién
khi khong st dung, quan ly hiéu qua viéc diéu hoa khong
gian lam viéc, va sdp xép chd ngoéi sao cho t6i uu nhdt cho
céc thiét bi chiéu sing, nham gidm lugng béng den tiéu thu
dién, ciing dugc tinh todn, t6i uu.

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024
Chi phi dién 28.580 28.408 32.214 40.114
Chi phi dién

trén 1 lao dong 5,40 5,35 5,60 6,55

trong 1 ndm
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3.4. Tiéu thu nudc

Nudc cling la mot nguodn tai nguyén dugc quan tdm
tai SHB. Trong d6 viéc sti dung nuéc khong phat sinh
nhiéu tai noi lam viéc va tuén tha cac quy dinh st dung
tai toa nha. Chi phi nudc udéng cho can bo, nhan vién
va tiép khach do SHB chi tra véi tinh than tiét kiém
cao nhét nhu nudc rét vita da udng, st dung binh nuéc
thay tinh trong cac cudc hop noi bo. Véi cac cudc hoi
hop, ti€p khach bén ngoai, ngdn hang trang bi cac chai
nude ¢6 dung tich nho dé tranh lang phi.

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024
Chi phi nuéc 1.104 1.052 1.197 1.455
Chi phi nuéc

trén 1 lao dong 0,17 0,20 0,21 0,24

trong 1 ndm

3.5. Tuan thu phap luat vé bao vé
moi truong

Tuan tht phap luat vé bao vé moi truong la viéc ma
SHB luén quan tdm: tii viéc vé sinh mdi trudng bén
ngoai dén vé sinh bén trong khu lam viéc; tui viéc quan
ly nudc thai, khi thai dén viéc tiét kiém chi phi di lai, ap
dung cong nghé s6... Toan bd ngudi SHB tuan tht cac
nguyén tic 5S trong moi hoat dong ctia minh dé hudng
t6i moét ngan hang XANH - trudc hét trong viéc vin
hanh hang ngay, dap ting muc tiéu phat trién bén ving.

V6i y thuc chip hanh nghiém tic quy dinh phap lut vé
bao vé moi trudng, trong sudt ching dudng hoat dong,
SHB khong bi xt phat vi pham l4n nao lién quan dén

van dé moi truong.
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“SHB khéng chi phat
trién ma phdi 1a phat
trién bén viing, gdn véi
cdc gid tri cong doéng,
quan tdm dén cdc van
dé mdi trudng. Day la
muc tiéu va clng la
huéng di ma SHB lua
chon dé dong gop vao
kinh té€ xanh, kinh té
tudn hodan cua Qubc
gia, hudng uUng chién
lugc Phdt trién ndng
luong tdi tao cua Chinh
phd dén ndm 2030, tam
nhin dén ndm 2050."

.f
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3.6. Trién khai manh mé chién dich
“SHB Go Green” trong ndi by va hé sinh
thai khach hang:

Trong nam 2024, cac chuong trinh thi dua s6ng xanh
lién tuc dugc to chiic, ¢ va tinh than va khuyén khich
can bo nhén vién, nguoi lao dong SHB tham gia 16i
song xanh, tiét kiém nang lugng va bao vé moi truong,
tiéu bi€u nhu Thu thach 21 ngay (21 Days Challenge)
gom 6 hoat dong: “Hién ké Xanh”, “Box Xanh”, “Dién
nang Xanh”, “Tiét kiém nuiéc sach cho cudc song Xanh”,
“Phan logi rdc thdi vi méi trudng Xanh”, Team Xanh
Manh mé. Chi riéng thtt thach Hién ké Xanh da thu hut
hon 60 lugt tham gia ctia cdn bo nhan vién chi trong 1
tudin phat dong, la tién dé viing chic cho sy thanh cong
ctia cac hoat dong tiép theo sé dugc t6 chuic lién tiép

trong nam 2025.

Ciing v6i thong diép SHB Go Green, SHB da gianh giai
Khat vong tai hoi thi “Ngan hang xanh cho cuc séng
xanh” do Cong doan Ngan hang Nha nudc t6 chiic.
Bang nhiing nd lyc ctia ca ¢4 nhén va tip thé, moéi cdn
bd nhan vién SHB sé trd thanh mot dai st thuong hiéu
lan toa nhiing gid tri tich cuc vé moét ngan hang luoén

tién phong vi sy phét trién bén viing ctia cong dong.

3.7. Hoat dong thi trudng von Xanh

«  Tang truéng xanh la tit yéu, Tai chinh xanh thuc
ddy tang truéng xanh:

Tai Viét Nam, tin dung xanh dang la mot xu thé tat
yéu va da nhan dugc sy quan tdm ctia cac ngén hang
thuong mai (NHTM).

Muc tiéu cta ting trudng xanh 1a thiét lap cac co ché
nham cai thién hiéu qua quan ly nguén luc tu nhién,
gidm b6t dp luc mdi truong; dong thoi tap trung vao
céng nghé va tiéu dung, khuyén khich cidc hanh vi
cta doanh nghiép va ca nhin theo hudéng than thién
v6i moi truong. Xay dung cac chinh sach nham gitp
nén kinh t€ chuyén d6i hiéu qua sang mot nén kinh té

bén viing.

SHB dit muc tiéu tiép tuc duy tri vi thé 1a mot trong
nhiing Ngan hang TMCP dan dau vé tin dyng xanh,
gop phan nang cao uy tin, thuong hiéu va mang lai
nhiéu co hoi kinh doanh méi, cung sy phat trién bén
viing, hudng t6i giam thai khi carbon vao nam 2050
theo nhu cam két ctia Viét Nam tai COP26.

«  Xay dung khung chién lugc vé ngan hang xanh:

Cong tdc xay dung va phat trién ngan hang xanh tai
SHB dang ¢ Cdp d6 5 trong khung chién lugc phat trién
ngan hang xanh cua D€ 4n “Sdng kién cin bing sinh
thai cht dong”. Hoat dong ngan hang xanh ctia SHB
khong chi gii han & pham vi cdc nghiép vu don 1é¢ ma
dugc md rong thanh mang ludi, lién minh, déi thoai
cong dong hay toan thé hé sinh thai nham dat dugc tinh
bén viing ctia cac yéu t6 xa hoi, moi truong va tai chinh.
SHB x4y dung khung chién lugc phét trién tai chinh
xanh, xac dinh céc rai ro chuyén déi, do ludng va giam
sat lugng phat thai carbon tii hoat dong van hanh cua
Ngan hang va tit hoat dong d4u tu cho vay.

SHB da ban hanh va ap dung Quy dinh Quan ly rti ro
vé moi trudng trong hoat dong cdp tin dung. SHB dang
dugc IFC ho trg xay dung Quy dinh Quén ly rti ro moi
truong xa hoi trong hoat dong cép tin dung theo tiéu

chuén quéc té.

Nhén thtic r6 hé thong ngan hang dong vai tro nhu mot
mat xich trung gian cé tac dong dén moi trudng thong
qua hoat dong ctia khach hang, SHB da va dang xanh
héa dong von ddu tu théng qua viéc hudng cac ngudn

luc tai chinh tip trung tai trg von cho cdc du an/ phuong
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an san xudt kinh doanh thudc 11 linh vuc xanh gém:
nong nghiép xanh, 1am nghiép bén viing, cong nghiép
xanh, ning lugng tai tao-ning lugng sach, tai ché tai
sti dung cdc ngudn tai nguyén, xt ly chat thai chéng 6
nhiém, bao vé moi truong thién nhién va phong chéng
thién tai, quan Iy nudc sach, cong trinh x4y dung xanh,
giao thong bén viing, cung cip cac dich vu bdo vé moi
truong, tiét kiém tai nguyén... Tl d6 tang dan ty trong
tin dung xanh trong co cdu danh muc dau tu tin dung,
gop phén thuc ddy khach hang vay vén chuyén déi du
an va muc dich st dung von vay sang cac dy an than

thién v6i moi truong.
= Viéc trién khai cho vay cac dy 4n tin dung xanh:

Téng du ng tin dung xanh tai thoi diém 31/12/2024 dat
52.300 ty dong. Ty trong du ng tin dung xanh chiém
trén 10% téng du ng.

Trong thoi gian qua, SHB ddc biét uu tién cho cic
khéach hang hoat dong trong linh viic néng nghiép nong
thon, cac du an xanh... véi cac goi giai phap dac thu,
uu dai 1ai sudt, mién/gidm phi trd ng trude han, uu dai
cac phi dich vy, linh hoat vé thu tuc, ho so vay von va
ddy nhanh tién do gidi ngan nhdm tao thuan lgi, giup
khach hang tiép can nhanh chéng véi nguén vén vay
uu dai, kip thoi. Rat nhiéu khach hang thudc cac linh
vic nay dang sdn xudt cdc san phdm ndng nghiép sach
dat tiéu chuén qudc t€ nhu chiing chi VietGAP, Global
GAP, d4u tu nong nghiép cong nghé cao... Day chinh la
tap khach hang tiém ning d€ SHB tiép tuc ting trudng
du ng nong nghiép xanh trong tuong lai.

Céc chinh sach uu dai cho khach hang “xanh” ctia SHB
da va dang gép phéan thic ddy khach hang vay von
chuyén d6i dy 4n va muc dich st dung v6n vay sang
cac du an than thién v6i moi truong. Bén canh do, SHB
ludn kiém sodt tinh an toan va bén viing khi tai trg von.
Céc du dn phai ddp tng cac diéu kién khit khe theo
tiéu chuén rai no moi trudng xa hoi trong nude va quéc
té vé bao vé mdi truodng, tiét kiém ning lugng va tai

nguyeén.
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Ty trong tin dung xanh
tai Ngdn hang SHB hién
dd lén t&i hon 10% trén
téng danh muc cho vay,
phdt huy hiéu qua ro rét
gop phdn tdng trudng
bén viing va bdo vé mdi
trudng.

Mot s6 dv dn tin dung xanh tiéu biéu nam 2024 ma SHB
da va dang tai trg nhu:

o Du an REDP do WB tai trg tif nim 2014, dén nay
SHB da c6 4 tiéu dy an thiy dién nho (<30MW) hop 1é
V6i tOng s6 tién vay lai dugc phé duyét st dung ngudn
vén REDP gan 1.000 ty dong, ding thi 3 trén téng s6 7
NHTM tham gia (sau Vietcombank, BIDV). Véi lgi thé
tham gia Dy 4n REDP, SHB ¢6 thé mang lai lgi ich vugt
troi cho cha dau tu cic du 4n Xanh nhu: Lai suét cho
vay thép hon tli 1,5 - 3% so vdi lai sudt vay von thong
thuong; Du dn ho trg thuc hién va boi hoan 100% chi
phi tu vin an toan dap, 50% chi phi tu vin méi truong
xa hoi; Tham gia vao Chuong trinh tai chinh carbon;
Tham gia vao cac chuong trinh hé trg ky thuét, dao tao,
xay dung nang Iyc Chu dau tu...

o Du an “Luéi dién théong minh - Hiéu qua trong
truyén tai dién” (giai doan 1) tri gid 65 triéu EUR va Du
an “Luéi dién hiéu qua tai cac thanh phd nho va via”
(giai doan 1 va 2) tri gia 350 triéu EUR do Chinh pha
Dric tai trg thong qua Ngan hang Tai thiét Diic. Muc
tiéu ctia hai du 4n nham mao rong va phat trién hé thong
ludi truyén tai dién, gidm qua tai cho ludi dién quoc gia,
dap ting nhu cdu dién ning dang cép bach hién nay, duy
tri do an toan, nang cao d¢ tin cdy va chit lugng ctia hé

théng truyén tai dién quéc gia.

o Hién nay, SHB ciing dang tai trg mot s6 du an dién
mdt troi véi quy mo viia phai, cac du an dién mét troi,
nédng lugng gio,... tit ngudn vén huy dong dan cu. Mot
s6 dy 4n dién hinh tai Gia Lai, Ninh Thuan, Dak Lak,
S6c Tring.



o Du an Thic ddy hiéu qua ning lugng trong cac
nganh cong nghiép Viét Nam do Quy Khi hau Xanh
(GCEF) tai trg thong qua World Bank tti ndm 2021. SHB
sé thay mat Bo Cong Thuong quan ly Quy chia sé ri
ro RSF va phat hanh béo lanh rai ro tin dung cho cac
Ngan hang tham gia cho vay cdc tiéu dy an vé tiét kiém
ning lugng. M6 hinh ctia du 4n l4n d4u tién dugc ap
dung tai Viét Nam sé gop phdn quan trong trong qua
trinh khuyén khich cac doanh nghiép chuyén d6i cong
nghé theo hudéng st dung ning lugng tiét kiém, hiéu
qué - mot trong nhiing yéu t6 quan trong déng gop vao

muc tiéu gidm phat thai khi nha kinh cta Chinh pht.

o Duy 4n “Phat trién d6 thi ven bién mién Trung
hudng dén tang trudng xanh va ung pho bién déi khi
héu thanh phé Dong Ha” do Co quan Phat trién Phap
(AFD) tai tro.

o Du an Nha mdy gao Hanh Phic - nha may gao
quy m6 16n nhit Chau A c6 dién tich 161.000m2 tai
An Giang da khanh thanh di vao hoat dong tii thang
01/2022. Pay la tiéu du an tiéu biéu dugc SHB cho vay
sti dung nguén von ctia Dy dn Tai chinh Nong thon
(VnSAT) do World Bank tai trg. Nha mdy van hanh
100% giai phap cong nghé va trang thiét bi hién dai tu
Chau Au, ddm bao dép ting chuédn muc cac yéu ciu khit
khe nhét thé gi6i vé an toan thuc phdm, an toan van
hanh va than thién v6i moi trudng, ding theo nhiing

tiéu chi vé phét trién bén viing ctia World Bank.

o Du 4n ddu tu Khu xt ly chét thai rin Khe Giang
(Giai doan 1 do Cong ty CP DPau tu va xay dung Viét
Long la cht dau tu, v6i nha mdy xt ly chat thai ran va
san xudt nguyén liéu tai tao cong suit 200 tan/ngay tai
thon Khe Giang, xa Thugng Yén Cong, thanh phé Uong
Bi, tinh Quang Ninh). Cong ty cai tién trong viéc dot
rac 100% khong cin qua phén loai va tao ra mai trudng
xt ly rac khong mui, khong ruéi nhing bing cic ché
phdm vi sinh khong gay hai. Day la hai diém dét phd
ctia Cong ty dang vugt troi hon so véi tit ca cac don vi
xu ly rac thai khac va dang dugc cac déi tac Nhat Ban

quan tdm dé xudt chuyén giao cong nghé.

Nho sy dong gop tich cuc va nd luc hudng dén cac
muc tiéu vé ting trudng xanh, SHB vinh du dugc
nhan cic gidi thuéng “Ngan hang c6 hoat dong Tai
tr¢ Bén viing tdt nhit 2024 do Global Finance vinh
danh; “Ngan hang cé tac dong ESG t6t nhit” do tap
chi FinanceAsia binh chon; Top 10 doanh nghiép xanh

va phét trién bén viing do Hiép hoi moi trudng Viét
Nam binh chon, dong thai la Top 10 Ngén hang thu
x€p von dau tu hiéu qua cho cic du an ning lugng Viét
Nam giai doan 2017-2021 do Hiép hoi Nang lugng Viét
Nam vinh danh...

o Cac giai phap tiép theo caa SHB

K& hoach hanh dong tang trudng xanh dugc SHB trién
khai déng bo theo 10 trinh cu thé, tit nAng cao nhén
thtic can bo nhén vién, dd6i tac, khach hang vé tdim quan
trong ctia tang trudng tin dung xanh; cai cach cac quy
dinh, quy trinh ctia ngan hang. SHB sé tiép tuc xdc dinh
cac nganh/phéan khuc c6 thé ma rong dau tu xanh, dong
thoi thiét ké nhiing san phdm tai chinh méi nhu phét
hanh trai phiéu xanh, cac khoan vay chuyén d6i cho cac
doanh nghiép trién khai thuc hién ké hoach giam phat
thai CO2, tu vin cdc khach hang trong linh vuc phét

thai carbon 16n dé€ chuyén ddi dan sang xanh.

DE tiép tuc tiép tuc theo dudi muyc tiéu tré thanh Ngan
hang Xanh, SHB sé thuc hién cdc gidi phdp: i) T6 Dy 4n
Phit trién Ngan hang xanh d&y manh trién khai va dam
bao cac muc tiéu va chién lugc ESG vé tin dung xanh;
(ii) Xay dung cac chuong trinh “san phdm xanh” thong
qua tich hgp céc tiéu chi ESG vao cdc san phidm cua
ngan hang; iii) Tang cuong ting dung céng nghé, phat
trién cac dich vu ngan hang s6 hién dai, gép phan phat
trién san phdm tin dung xanh; iv) Pa dang héa nguon
vOn cho d4u tu xanh bang cich huy dong ngudn luc tu
céac t8 chuic tai chinh qudc té va cdc nha tai tr¢g nude
ngoai; v) Nang cao nhan thiic va cung cép thong tin dé
khach hang ndm bat va hiéu r6 hon vé tin dung xanh
cling nhu lgi ich cta tin dung xanh; vi) Tap huén cac
nhén vién ngan hang dé€ nang cao hiéu biét vé tin dung
xanh, tti d6 c6 thé ho trg khach hang t6t hon.
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