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Nén kinh t€ dang chuyén dong nhanh chéng véi nhiing yéu cau cip thiét vé chuyén d6i mo hinh ting trudng,
d6i méi tu duy quan tri va tdi uu hoa moi nguon luc. Trude boi canh do, ban lanh dao SHB xac dinh r6 vai tro
trach nhiém trong viéc dinh hudng chién lugc, quan tri diéu hanh theo muc tiéu: mdi lanh dao sé la hat nhan
kién tao, dan dat sy chuyén minh toan hé théng, quan tri ngin hang hoat dong hiéu qua, cam két mang lai lgi

ich cao nhét cho c6 dong - nha dau tu, khach hang, d6i tic va cong dong xa hoi.

1. H6i déng qudn tri

HDQT la co quan qudn tri cao nhdt ciia Ngan hang, vdi cdc thanh vién dugc bdu béi Dai hji dong co dong, cé toan
quyén nhan danh SHB dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu ctia SHB theo quy dinh ctia Phdp ludt.

1.1.  Thanh vién va co cdu cia HPQT nhiém ky 2022-2027

Cd cdu Quan tri - Biéu hanh ctia SHB tuin tha cdc diém trong yéu theo quy dinh ctia phép luat va dinh hudng vé
quan tri cdng ty ban hanh béi Co quan Quan ly Nha nuéc nhu: Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 di€u cta Luat chiing khodn; Thong tu 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém sodt ndi bd ciia Ngan
hang thuong mai, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, va cic van ban stta d6i b sung; Bo nguyén tic Quan tri Cong
ty theo thong 1é tSt nhit ban hanh thédng 8/2019 bai Uy ban Chiing khoén Nha nudc va T8 chic Tai chinh Quéc
té IFC.

Hoi déng Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027 trong ndm 2024 nhu sau:
Chuc vu Ngdy bé nhiém Ty lé s& hitu c8 phén cé

(Nhiém ky 2022-2027) quyén biéu quyét (%)

1 Db Quang Hién Chu tich HDQT 26-04-2022 2,724
Khéng tham gia diéu hanh

Ph¢ Chu tich HBDQT

2 D6 Quang Vinh 26-04-2022 2,768
Tham gia diéu hanh
Pho Chu tich HBQT

3 D6 Duc Hai N 11-04-2023 0,005
(Mién nhiém ti 25/4/2024)

4 Thai Quéc Minh Thanh vién HDQT 26-04-2022 0,005
Khong tham gia diéu hanh
Thanh vién HDQT

5  Ngb Thu Ha ‘ 11-04-2023 0,078
Tham gia diéu hanh

6  Pham Viét Din Thanh vién HDQT 11-04-2023 0,004
Khéng tham gia diéu hanh

7 D6 Vin Sinh Thanh vién HDQT doc lap 26-04-2022 0,004

) Thanh vién HDQT déc lap
8 Haroon Anwar Sheikh } 11-04-2023
(Mién nhiém tu 25/4/2024)

(*) Ly lich tém tdt ciia ctia thanh vién Hoi dong qudn tri, tham khdo trang 13-16
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V. Qudn tri cong ty
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Thay d8i thanh vién Hoi dong Quan trj

S6 lugng thanh vién Hoi dong Quan tri: 06 thanh vién. . o
S6 lugng thanh vién doc lap: 01 thanh vién. ! D6 Quang Hién Chi tich HDQT

) ! ) 2 D6 Quang Vinh Phé Chu tich HBQT
Trong ndm 2024, SHB da t6 chiic Dai h¢i dong C6 dong

thudng nién lan thi 32, thdong qua mién nhiém 2 thanh 3 Thdi Quéc Minh Thanh vién HDQT
vién HDQT nhiém ky 2022-2027, 1a Ong D6 Dtic Hai, 4 Ngb Thu Ha Thanh vién HDQT
Phé Chu tich HPQT kiém Phé Téng Gidm d6c SHB; o )
. ) . o o 5  Pham Viét Dan Thanh vién HDQT
ong Haroon Anwar Sheikh, Thanh vién HPQT d¢c lap.

Thanh vién HDQT

6 D6 Vin Sinh A 1a
doc lap
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Chtic danh tai cac cong ty khac ciia Thanh vién HPQT nhiém ky 2022-2027 trong nam 2024:
STT Hovatén Chuic danh Chuc danh Thanh vién HDQT ndm giir tai céc

cong ty khac

o Chu tich Hiép hoi cac Doanh nghiép nho va

vtia Thanh ph6 Ha Noi;
« Pho chu tich Hiép hoi Doanh nghiép nho va
viia Viét Nam;
1 D6 Quang Hién Chu tich HDQT . Gy vién ny ban TW MTTQ Viét Nam;
o Gidm d6c Van hanh Coéng ty C6 phan Tap
doan T&T;
o Chu tich CLB Cyu sinh vién Doanh nhan Dai
hoc Qudéc Gia Ha Noi;
o Chu tich HPQT Céng ty C6 Phan Chiing
) Khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS);
2 D6 Quang Vinh Pho6 Chua tich HDQT
o Chu tich HPQT Cong ty C6 phén Quan ly
Quj BVIM;
o Chu tich HPQT kiém Chat nhiém UBDH
Phé Cha tich HDQT Ngéan hang TNHH Sai Gon - Ha N¢i Lao;
3 D6 Diic Hai (Mién nhiém tit ngay « Cha tich HPQT kiém Cha nhiém UBPH
25/4/2024) Ngan hang TNHH PC Sai Gon - Ha Noi
Campuchia
4 Ngo6 Thu Ha Thanh vién HDQT Khong c6
5 Théi Qudc Minh Thanh vién HDQT Khong c6
6 Pham Viét Dan Thanh vién HDQT Khong co6
7 D6 Vin Sinh Thanh vién HDQT doclap  Khong co
Thanh vién HDQT doc lap
8 Haroon Anwar Sheikh  (AMign nhiem tu ngay Khong c6

25/4/2024)

1.2.  Cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri

Nam 2024, HDQT da kién toan nhéin sy cac Uy ban (ny ban Chién lugec, Uy ban Nhan su va Uy ban Quan ly rai
ro) cung cdc Ban chi dao d€ kip thdoi chi dao, dinh hudng va gidm sat Ban Diéu hanh quyét liét trién khai va thuc
ddy hoat dong kinh doanh.

Cac ny ban/Ban/Trung tdm la co quan dugc HDQT thanh 14p dé thuc hién cdc nhiém vy, quyén han tham muu
cho HDPQT trong hoat dong quan tri, giam sat Ngan hang gém:

= Uyban Chién lugc;
= Uyban Nhan su;
= Uyban Quan ly rti ro;

= Ban An ninh ndi bo.
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V. Qudn tri céng ty

1.3. Hoat dong cua Hji dong quan tri

Cac cudc hop HDQT nhiém ky 2022-2027 trong nam 2024

S6 budi hop Ty lé tham

Thanh vién HDQT Ly do khéng tham du

du hop
1" Ong Pd Quang Hién 9/9 100%
2 Ong D6 Quang Vinh 9/9 100%
3 Ong Théi Quéc Minh 9/9 100%
4 Ong Db Vin Sinh 9/9 100%
5 BaNgo6 Thu Ha 9/9 100%

Ngay 25/04/2024 dugc PHDCD thong
6 Ong D Duc Hai 6/9 66,7% qua Mién nhiém chtic vy Thanh vién Hoi
dong Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027

7 Ong Pham Viét Dan 9/9 100%

o Trudc ngay 25/4/2024: cac cudc hop
vang mat c6 don xin nghi khong hudng

A thu lao;
Ong Haroon Anwar
1/9 11,1%

8 Sheikh . Ngiy 25/04/2024 dugc PHDCD
thong qua Mién nhiém chic vy Thanh
vién Hoi dong Quan tri SHB nhiém ky
2022-2027

Hoat dong giam sat cia HDQT d6i v6i Ban Tong Giam ddc

= Hoat dong quan tri, gidm sat cia HDQT d6i v6i Ban Diéu hanh dugc thuc hién theo quy dinh ctia Phap luét,
Diéu 1é SHB, Quy ché TS chiic hoat dong cia HDQT va Quy ché ndi bo vé Quan tri ctia Ngan hang, t6 chtic
thuc hién kiém tra, gidm sat sat viéc thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh cia PHDCD va HDQT.

= HDQT SHB trién khai co ché kiém soat toan dién, thudng xuyén va kip thoi thong qua phan tich, ddnh gia cac
bdo cdo dinh ky, dot xuét tit Ban Diéu hanh vé toan bd hoat dong ciing nhu cac noi dung theo tiing linh vuc
chuyén mon, dam béo hoat dong ctia ngan hang bam sat cac dinh huéng da dugc PHPCD thong qua.

= K& hoach hoat dong ctia HDQT ludn bam sat muc tiéu chién lugc ctia Ngan hang, do dé cong téc giam sat
mang tinh cht dong, linh hoat, hé trg kip théi Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cdc chién lugc kinh doanh.
Bén canh dé, cac bdo céo ti Ban Kiém sodt va Khéi Kiém todn ndi bo giap HPQT cha dong nhén dién, phong

ngtia hiéu qua cdc rii ro, ddm bao tuén tha cac quy dinh phap luit va Diéu 1é¢ SHB.

= Thong qua hoat dong giam sat cia HDQT cho thdy Ban Diéu hanh da bam sat dinh hudéng va ké hoach dugc
DHDCD thong qua, t8 chiic trién khai kip thdi va hiéu qua cac chi dao ctia HDQT, thuic thi tt cac chién luge
kinh doanh ctia SHB nam 2024.
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Thong qua cac cudc hop trong nam 2024, HDQT da ban hanh 29 nghi quyét lién quan dén cac hoat dong nhu sau:

10

11

12

13

14

S6 Nghi quyét

01/NQ-HDbQT

02/NQ-HbQT

03/NQ-HPQT

04/NQ-HbQT

05/NQ-HPQT

06/NQ-HPQT

07/NQ-HPQT

08/NQ-HPQT

09/NQ-HPQT

10/NQ-HbQT

11/NQ-HbQT

12/NQ-HPQT

13/2024/NQ-
HPQT

14/2024/NQ-
HDPQT

15/01/2024

17/01/2024

23/01/2024

30/01/2024

21/02/2024

23/02/2024

28/02/2024

06/03/2024

08/3/2024

25/3/2024

08/5/2024

10/5/2024

28/5/2024

06/6/2024

Cac Nghi quyét caa Hoi dong quan tri nam 2024

N6i dung

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc thay d6i
diéu kién cép tin dung cho khach hang doanh nghiép

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc cip han
mutic bao lanh cho khach hang doanh nghiép

Nghi quyét cia HDPQT v/v Phé duyét Phuong an vay
von va st dung vén vay Khoan vay A IFC Dgt tiép
theo

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc xu 1y c6
phiéu con du ng cta dgt phat hanh ¢§ phiéu theo
chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua két qua phin
phéi c6 phiéu con du cha dgt phat hanh ¢8 phiéu
theo chuong trinh lya chon cho ngudilao dong

Nghi quyét cia HDQT v/v Lap danh sach c§ dong va
t6 chtic phién hop Pai hoi dong c6 déng thuong nién
nam 2024

Nghi quyét cia HDQT v/v Ky két va thuc hién téi tuc
cac hgp dong dich vu Béo hiém toan dién rui ro gian
l4n va Bao hiém trach nhiém nghé nghiép tai SHB
nam 2024

Nghi quyét ctia HDPQT v/v Xdc dinh loai ching
khoan luu ky

Nghi quyét cia HDQT v/v Thanh 14p Ban kiém tra
tu cach ¢ dong tai phién hop Dai hoi dong ¢ dong
thudng nién 1an thi 32

Nghi quyét cia HDQT v/v Chét danh sach c6 dong dé€ thuc
hién quyén ting cti, d€ cti nhén sy dy kién dé€ bau bs sung
thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-2027

Nghi quyét cia HDQT v/v Phin cong nhiém vu d6i véi
Thanh vién H6i dong Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027

Nghi quyét cia HPQT v/v Thdm quyén phé duyét cip tin
dung

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky két cac hgp
dong gitia ngan hang TMCP Sai Gon- Ha No¢i va Cong ty
¢6 phan Chiing khodn Sai Gon- Ha Noi

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua phuong an Phat

hanh Trai phiéu SHB ra cong chung nhim muc dich ting
vOn cdp 2 nam 2024

Ty lé
théng qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 113



V. Qudn tri céng ty

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

15/2024/NQ-
HDPQT

16/2024/NQ-
HPQT

17/2024/NQ-
HPQT

18/2024/NQ-
HPQT

19/2024NQ-
HPQT

20/2024/NQ-
HPQT

21/2024/NQ-
HPQT

22/2024/NQ-
HPQT

23/2024/NQ-
HPQT

24/2024/NQ-
HDPQT

25/2024/NQ-
HPQT

26/2024/NQ-
HPQT

27/2024/NQ-
HDPQT

28/2024/NQ-
HDPQT

29/2024/NQ-
HDQT

06/6/2024

25/6/2024

26/6/2024

28/6/2024

01/7/2024

27/8/2024

23/9/2024

23/9/2024

25/9/2024

11/10/2024

21/10/2024

01/11/2024

04/11/2024

21/11/2024

16/12/2024
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N6i dung

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky két hop dong
tu van phat hanh trai phi€u va cac dich vu lién quan dén
chao ban Trai phiéu ra cong chung ctia Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha No¢i v6i Cong ty c§ phan Chiing khoan Sai
Gon- Ha N¢i ndm 2024

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua phuong an phat
hanh Trai phiéu riéng 1é Lan 1 ndm 2024

Nghi quyét cia HDQT v/v Dang ky thay d6i Von diéu 1¢ tai
Gidy chiing nhan Dang ky doanh nghiép

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua bo H6 so ding ky
chao ban trai phiéu SHB phat hanh ra cong chiung nim
2024

Nghi quyét cia HDQT v/v Phé duyét ngay dang ky cudi
cuing thuc hién quyén chi tra cg tiic ndm 2023 bang tién

Nghi quyét cia HDQT v/v Théng qua viéc cdp han mtc
giao dich tién gtii d6i v6i khach hang Pinh ché tai chinh

Nghi quyét cia HPQT v/v Thong qua trién khai phuong
an Phat hanh trai phiéu SHB ra cong chiing nam 2024 va
chi tiét Phuong an st dung va tra ng von thu dugc ti dot
chao béan Tréi phiéu

Nghi quyét cia HDQT v/v Théng qua b ho so ding ky
chao ban trai phiéu SHB phat hanh ra cong chiing nim
2024

Nghi quyét cia HDQT v/v B6 sung ndi dung hoat dong
vao Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia SHB

Nghi quyét cia HDQT v/v B6 sung, di€u chinh Phuong 4n
tang von diéu 1¢

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc phat hanh bao
lanh d6i véi khach hang doanh nghiép

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky hop dong
hop tac trién khai san phm cho vay chiing khodn véi
Cong ty C6 phan chiing khodn Sai Gon- Ha Noi

Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ban/ chuyén
nhuogng von tai Cong ty tai chinh TNHH Ngan hang
TMCP Sai Gon- Ha Noi va cdc noi dung lién quan

Nghi quyét cia HDQT v/v Ky két thoa thuan vay vén
SMBC va phé duyét Phuong an vay va st dung v6n vay
Nghi quyét cia HDQT v/v Thong qua viéc ky két cac hgp
dong gitta Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha N¢i va Cong ty
¢6 phan Chung khodn Sai Gon- Ha Noi

Ty 1é

thong qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



1.4. Hoat dong cua Thanh vién Hoéi
dong Quan tri doc lap khong tham gia
diéu hanh

- Thuyc hién quyén, nghia vu ctia Thanh vién HDQT
doc lap theo dung quy ché/quy dinh ndi bo ctia SHB
va theo Quyét dinh phin céng ctia HDQT/Chu tich
HDQT mot cach cén trong, trung thuc gop phan thanh
cong vao két qua kinh doanh ndm 2024 caa SHB.

- Tham du ddy du cac cudc hop ctia HPQT, Uy ban
Quan Iy rai ro (UBQLRR); Uy ban Chién lugc va da
dua ra day du cac y kién doi véi cac van dé duge thong
qua tai cudc hop va cac van dé dugc thong qua dudi

hinh thtic 1dy y kién bang van ban.

- Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cta
DHDCD va theo Quyét dinh phén cong nhiém vu ctia
HDQT.

- Thuc hién bdo cdo, cong bs thong tin diy du theo
quy dinh cta phép luat hién hanh.

- Da hoan thanh cdc nhiém vu, quyén han ding
V6i vai tro, vi tri dugc ddm nhiém theo phén cong cua
HDQT; H6 trg HPQT mot cach hiéu qua trong viéc kip
thoi dua ra cac quyét dinh cho qud trinh quan tri hoat
dong kinh doanh ngén hang.

1.5. Hoat ddng cua cac tiéu ban trong
Héi dong quan tri

Cac ny ban/Ban 1a co quan dugc HDQT thanh lap
dé thuc hién cac nhiém vy, quyén han tham muu cho
HDQT trong hoat dong quan tri, gidm sat Ngan hang
gom: Uy ban Chién lugc, Uy ban Nhan su; Uy ban
Quan ly rti ro; Ban An ninh néi bd. Viéc thanh l4p cac
Uy ban/Ban dam béo tuan tht quy dinh ctia NHNN va
phap ludt. Cac Uy ban/Ban hoat dong theo Quy ché t§
chtic va hoat dong cua tiing don vi do HDQT ban hanh.

Céc Uy ban va don vi truc thuoc HDQT thuong xuyén
bdo cdo kip thoi vé cac ndi dung thudc pham vi phu
trdch, ddm bao HDQT nam bat thong tin ddy du, toan
dién v€ tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang, tti d6 dua
ra cac quyét dinh phu hgp va dam bao tuén tha quy
dinh phap luat ciing nhu cic Nghi quyét cua Pai hoi
dong c6 dong.

1.5.1. ny ban Chién lugc (UBCL)

ﬁy ban Chién lugc (UBCL) 1a don vi truc thuéc Hoi
dong quan tri (HPQT), tham muu gitp viéc HDQT
trong viéc thiét 1ap tdm nhin, dinh hudng, hoach dinh
chién lugc va giam sat thuc thi chién lugc cia SHB
thong qua cdc sang kién chuyén ddi. Trong ndm 2024,
UBCL tiép tuc thuc hién chiic ning tham muu theo
dinh huéng chién lugc cua cia HDQT dé ra, tap trung

vao cac nhiém vu chinh nhu sau:

- Tham muu cho HPQT trong viéc xay dung tdm
nhin, cdc muc tiéu chién lugc, c6 tinh dén trién vong
kinh t€ trén co s6 nhin nhén téng quan vé moi trusdng
kinh doanh trong nudc va toan ciu, tham khao xu thé

clia cac ngan hang hién dai, tién tién trén thé gidi.

- Hoach dinh va x4y dung chién lugc phat trién kinh
doanh theo thé manh ctia SHB, giam sat Ban diéu hanh
va cac don vi trong hé théng trién khai thuc hién cac du
an/dé an vé phat trién chién lugc kinh doanh va phat
trién trong linh vuc cong nghé thong tin, chuyén déi
s6 tai SHB trong cong cudc d6i méi, hién dai héa ngin

hang.

- Dau méi lam viéc v6i cac cong ty tu van chién
lugc trong nude va nudc ngoai, tham muu/dé xudt cho
HDQT trong viéc quyét dinh va lya chon don vi tu vin
pht hgp v6i muc tiéu chién luge toan hang va muc tiéu

chién lugc trong tling giai doan.

- Dau mdi danh gia va bao cao két qua thuc hién
chién lugc, dé xuit thay d6i chién lugc va thic ddy viéc
thuc hién chién lugc nhim ddm bdo dat muc tiéu clia
HDQT giao.

- Nghién ctu, dé xuit véi HDQT vé cdc giai phap
trong do c6 thé ché, co ché va chinh sich nhim nang
cao hiéu qua hoat dong trong cong tac quan tri, diéu

hanh cta Ngan hang.
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V. Qudn tri céng ty

1.5.2. ﬁy ban Nhan sy (UBNS).

UBNS la don vi truc thuéc HDPQT, c6 chiic ning tham
muu, giap viéc cho HDQT trong viéc thuc hién nhiém
vy, quyén han ctia Hoi dong quéan tri vé cong tic t6
chiic nhan sy; cu thé trong ndm 2024 UBNS da thuc
hién chtic ning tham muu, gitup viéc cho HPQT cac

noéi dung:

- Cai cach co ché, chinh sdch, vé t6 chiic bd may,
quan ly lao dong, tién luong, phuic lgi d€ ting niang
sudt, hiéu qua lam viéc, tao dong luc cho NLD, gia ting
gdn két cai tién quy dinh, quy trinh nghiép vu van hanh
hudng téi tinh gon, t6i uu.

- Ung dung cong nghé thong tin va s6 héa vao cong
tdc quan tri nhan sy dé€ tang trai nghiém tich cuc cho
NLD, rat ngin thoi gian xt ly nghiép vy, cong khai,
minh bach quy trinh tac nghiép.

- Khuyén khich thi dua dat thanh tich lao dong cao,
tang cudng codng tac gidm sat tudn tha ky ludt lao dong,
c6 ché tai khen thudng - ky luat nghiém minh.

- Xem xét, thdm dinh c4c nhan sy vao céac chiic danh
thudc thim quyén ctia HPQT va thuyc hién cdc nhiém
vu khac dugc HDQT giao.
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ﬁy ban Quan ly rui ro (UBQLRR)

1.5.3.

UBQLRR 14 co quan dugc HDQT thiét 14p nham thuc
thi moét s6 chiic nang, nhiém vy chuyén mén do HbDQT
phan coéng thuc hién lién quan dén kiém tra gidm sat
va quan tri rti ro ctia hoat dong ngan hang. Thuc hién
ké hoach hanh dong 2024, trong nam, Uy ban QLRR
da tién hanh 04 cudc hop dinh ky, 01 cudc hop vé rui
ro cong nghé thong tin va nhiéu cudc lam viéc v6i Ban
Kiém sodt, Ban diéu hanh, cac Khoi, Ban dé gidm sat,
danh gia, tham muu dé xuét cac bién phap quan ly rai
ro. Qua d6, UB QLRR da c¢é cac nghi quyét dé xuit,
tham muu cho HDQT vé cac ndi dung quan trong

trong cong tac quan ly rti ro ciia SHB:

- Dé xuit va giam sat viéc thuc hién cdc giai phap
quan ly rti ro cong nghé thong tin; duy tri hoat dong
lién tuc cua hé théng CNTT; thuc hién Quyét dinh
2345/QD-NHNN ngay 18/12/2024 ctia Théng déc
NHNN vé trién khai cdc gidi phdp an toan, bao mat
trong thanh todn truc tuyén va thanh toan thé ngan
hang va kién nghi thanh 1ap b phén chuyén trach quan
ly dii liéu hé thong;



- Tham muu hoan thién co cdu, t6 chiic Khéi Xt ly
ng; thanh 14p Khéi Phap Ché va Tuén thu thyc hién
chtic nidng tuan tha theo quy dinh tai Thong tu s6
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 ctia Théng déc
NHNN quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi b ctia ngan
hang thuong mai, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai;.

- Giam sat hoat dong cho vay tuan thu thong tu
06/2023/TT-NHNN cua Ngan hang nha nuéc Viét
Nam Quy dinh vé hoat dong cho vay cua t5 chic tin
dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai déi véi khach
hang.

- Gidm sat va tham muu viéc trién khai du 4n tinh tai
san c6 rui ro tin dung theo phuong phap noi bo (IRB);

- Tham muu, dé xudt gidm sat viéc phan loai tai san
c6 va kién nghi thanh lap bo phén quan ly ng chuyén
trach bdo didm tuan tht Théng tu s6 31/2024/TT-
NHNN ngay 30/06/2024 cua Théng d6c NHNN Viét
Nam quy dinh vé phan loai tai san c6 trong hoat dong
cha ngan hang thuong mai, t6 chtic tin dung phi ngan

hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai

- Thong qua dinh huéng phat trién tai san c6 rui ro
tin dung ndm 2024;

P
-
I3
-
-
-
-
-
-
=

- Tham muu va thong qua viéc stia d6i cac chinh
sach vé quan ly rui ro, chinh sich tin dung bao dam
tuan tha quy dinh ctia Luat cdc t§ chuc tin dung 2024
va céc thong tu huéng dan ctia NHNN dung thsi han;

- 'Tham muu trién khai thuc hién quan ly rti ro moi
truong xa hoi (ESG), thuc hién cac cam két vé quan tri

rai ro véi cac doi tic;

- Gidm sat va dé xudt cdc bién phap quan ly rti ro tap
trung véi khach hang c¢6 du ng tii 5% voén tu c6 trd [én
theo Thong tu 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018
ctia Thong d6c NHNN Viét Nam (da stia ddi b6 sung)
quy dinh xép hang t& chtic tin dung, chi nhanh ngéin

hang nudc ngoai.

Dinh huéng nam 2025, ngoai viéc kién toan nhan su,
Uy ban QLRR tiép tuc tp trung thuc hién chtic ning
gidm sat ctia quan ly cip cao trong cong tac quan tri rai
ro nhim gidm sdt toan dién céc rui ro trong hoat dong
kinh doanh va tham muu ra soét, cdp nhat, diéu chinh
b8 sung hoan thién chinh sach quan ly rui ro, hé théng
kiém soat ndi bg; trién khai cdc dy 4n vé quan tri rai ro

va thuc hién tiéu chuin Basel II1.
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V. Qudn tri cong ty

1.5.4. Ban ninh ni bd

Ban An ninh ndi bo 1a don vi truc thuéc HDQT, co
chtic ndng tham muu, gitp viéc cho Chu tich HDQT/
HDQT vé cong tdc bdo dam an toan, an ninh trong hoat
dong kinh doanh ctia SHB va cac don vi thanh vién

trong nam 2024 gém:

- Tham muu cho HDQT trong viéc xay dung chién
lugc, chinh sich an toan, an ninh trong hé théng ngin
hang: xay dung bién phap bao dam an ninh ndi bo, an
ninh thong tin d6i véi cac hoat dong cua SHB (tham
muu cho cidc don vi nghiép vu cic bién phap ting
cuong giam sat, kiém sodt trong hoat dong cong nghé
thong tin; tham muu cho don vi hanh chinh va quan
tri rai ro x4y dung cac phuong an phong ngtia cac tinh
hudng tép trung déng ngudi gay can trd cho hoat dong
ctia ngan hang, cuép co6 vii trang xay ra tai tru s ctia
SHB;...)..

- Cong tac diéu tra, thu thap thong tin lién quan dén
hoat dong ngan hang dé€ han ché cac rui ro, ton thit cho
SHB: x4y dung va trién khai cong tdc diéu tra, thu thap
thong tin lién quan dén nghi vén sai pham tai Hoi s& va
chi nhanh trong toan hé théng ngin hang; tham gia xu
ly céc van dé vé thu hoi ng cung Ban Chi dao xt ly ng
va kién nghi 1én Chu tich HDQT céc phuong an xt ly,

cac bién phép ting cudng quan ly rti ro cho ngan hang.

- Cong tac giam sat bao dam an ninh trong hé théng
ngan hang: Kiém tra va dé xudt cac phuong an bao vé
bén trong va bén ngoai tai cac dia diém giao dich cua
ngan hang; kién nghi gidi phap déi véi an ninh thong
tin, bdo mat thong tin khach hang; Phéi hop véi cac
don vi lién quan kiém tra, gidm sat viéc tuan tha chinh
sach, phdp luat trong hé thng ngan hangbinh ky bdo
cao hoat dong ctia Ban theo quy va cac bao cao dot xuét:
Hang quy, Ban ANNB thuc hién bdo cdo cong viéc lén
Chu tich HPQT va bdo cdo dot xudt khi phat sinh sy
kién dé dé xuat 1én CT HDQT cdc bién phdp, phuong
an xu ly phtt hgp v6i ngan hang.
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Danh sich cac thanh vién Héi dong Quan tri co

chiing chi dao tao vé€ quan trj cong ty:

- Ngan hang SHB luén chu trong tham gia cac khoa
dao tao vé€ Quan tri cong ty do S& Giao dich chiing
khoan, Uy ban Chiing kho4n Nha nuéc t8 chtic nhim
cap nhat va ning cao kién thtic vé quan tri cong ty theo
cac quy dinh ctia phép luét, cac thong 1é tét nhit cua
Viét Nam va trén thé gioi.

- Ti 2018 - nay, SHB da t5 chtic khda dao tao cho
31 cén b bao gébm cdc Thanh vién HDPQT, Ban Kiém
soat, Ban Téng Gidm ddc, Ban Gidm d6c cdc don vi
thudc Tru s& chinh, can bd VP HDQT, ngudi phu trach
quan tri cong ty va doi ngt Trg ly, Thu ky HDQT/Ban
TGD... tham gia va hoan thanh khoéa dao tao cép chiing
chi vé€ Quan tri Cong ty theo quy dinh. Céc thanh vién
HDQT va can bo vin phong HDQT con tham gia cac
khoa dao tao vé Quan tri theo cdc chudn muc Qudc
té, Quan tri chién lugc va kién trac hé théng quan tri
hién dai, Hoi nghi nang cao ning luc Quan tri cong ty
ctia cac Doanh nghiép niém yét trén thi truong chiing
khoan Viét Nam.

- Bén canh do6, SHB ciing trién khai cac chuong
trinh dao tao nang cao nang luc quan ly, quan tri cho
dodi ngtt can bo lanh dao va quén ly cac cdp ctia Ngan
hang; dong thoi cti can bd quan ly tham gia cac khoa
dao tao, chuong trinh héi thao, tdp hudn do S6 GDCK,
UB CKNN, céc co quan quan ly, cdc don vi va t& chuc
¢6 uy tin trong nudGc, qubc té€ t6 chic nham cap nhét kip
thoi nhiing thay déi ctia phap luét ¢é lién quan vé quan
tri cong ty, ciing nhu t6 chiic cdc khoa dao tao nang cao
ky nang quan ly, di€u hanh va quan tri t6 chic cho can
b6 nhan vién. Nam 2024, SHB da trién khai nhiéu hoat
dong dao tao nang cao ning lyc quan tri, quan ly cho

doi ngii can bo lanh dao ngan hang.

- Hop tac véi truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan Ha
Noi va Bai hoc Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh trién
khai chuong trinh dao tao “Giam d6c Ngan hang hiéu
qud” cho gin 300 can bd quén ly chtic danh Giam déc/
Pho giam d6c Pon vi kinh doanh.

Ngoai ra, SHB da cti 477 can bo tham gia cac khoa
dao tao, tp hudn cip nhit kién thic vé phép luit, tin
dung, quan tri ngan hang, cong nghé thong tin va cong

nghé so.



2. BanKiém soat

Ban Kiém sodt (BKS) 1a co quan do Dai hoi dong c6 dong bau, ¢ trach nhiém kiém sodt, danh gid viéc chdp hanh
cac quy dinh noi bo, cac quy dinh ctia phap luét, Diéu 1¢ va viéc thuc hién cac cht truong, nghi quyét ctia Dai hoi
dong c6 dong, Hoi dong quan tri; thuc hién viéc kiém todn ndi bd céc hoat dong kinh doanh va céc bdo cdo tai
chinh cua SHB

2.1. Thanh vién va co ciu cua Ban kiém soat

Ho va tén Ty lé s& hitu cé phdn (%)
1 Pham Hoa Binh Truéng Ban 0,006%
2 Lé Thanh C4im Thanh vién chuyén trach 0,002%
3 Vi Xuan Thay Son Thanh vién chuyén trach 0,002%

Tom tdt Iy lich ctia thanh vién Ban Kiém sodt, tham khdo trang 19

2.2. Hoat dng cua Ban Kiém soat

Hoat dong ctia BKS SHB trong nam 2024 da bam sat cac quyén han va nhiém vu ctia BKS theo cac quy dinh ctia
phap luat, Diéu 1é va cac quy dinh ndi bd ctia SHB, theo ké hoach va phuong huéng nhiém vu céng tac cia BKS dé
ra trong nam va tung thai ky; thyc hién cac cong tac khac theo dé nghi cia Hoi dong Quan tri (HPQT) va Toéng
Gidm déc (TGD) SHB.

Trong nam 2024, BKS t6 chtic 04 cudc hop dinh ky (dugc thuc hién vao tun thi 2 ctia thang ddu quy), v6i ndi dung
danh gid tinh hinh hoat ddng quy trudc va dinh hudng hoat dong quy tiép theo ctia BKS. Cac cudc hop déu c6 du
100% s6 thanh vién tham du va ty 1é biéu quyét 100%.

Trén tinh than thong nhét ndi dung trong cac cudc hop, BKS da hoan thanh ké hoach va phuong huéng nhiém vu

cong tac dé ra trong ndm 2024 va trong tting Quy. Cu thé cac nhiém vu chinh da hoan thanh nhu sau:

(1) Thuc hién cong tac giam sat hoat dong quan tri, di€u hanh ctia HDQT, TGD SHB theo quy dinh ctia phép luat
va Diéu 1é¢ SHB tling thai ky.

Cong tac giam sat d6i véi HPQT va TGP dugc BKS trién khai toan dién, thudng xuyén, tip trung vao cdc ndi dung
chinh nhu: (i) Cac dinh hudng ctiing nhu viéc chi dao ctia HDQT d6i v6i TGD va cac don vi khac trong pham vi
thdm quyén, hoat dong gidm sat cdp cao ctia HDQT; (ii) Viéc TGD trién khai thuc hién cdc chi dao cia HDQT;
tudn tha theo cdc quy dinh cta phap luat va SHB; hoat dong quan tri, diéu hanh va gidm sat cip cao cua TGD.

Trong d6 6 ci cdc hoat dong nhu: Gidm sét viéc ban hanh mdi, stia d6i, b6 sung kip thdi cdc chinh sdch, quy ché,
quy dinh noi bo, quy trinh nghiép vu (theo thdm quyén) kip thdi theo quy dinh ctia phap luét va SHB; Gidm sat
viéc thong qua va thuc hién dy dn du tu, mua, ban tai sdn c6 dinh, hgp déng, giao dich khac ctia SHB thudc thim
quyén quyét dinh cia PHPCD, HDQT; Gidm sat ty 1é ¢ dong s6 hiiu tii 01% von diéu 1é SHB trd 1én va ngudi cd
lién quan cta thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD SHB, ¢6 dong s& hiiu tit 01% vén diéu 1é SHB trd 1én; Gidm
sat vé viéc chép hanh cac quy dinh vé cdc han ché dé bao dam an toan trong hoat déng ctia SHB dugc quy dinh tai
Chuong VII Luat Cac TCTD s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 ctia Quéc hoi ¢6 hiéu luc tii 01/7/2024 (Luat Cac
TCTD s6 32/2024/QH15) v.v...
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V. Qudn tri céng ty

(2) Ban hanh cac quy dinh n6i b ctia BKS va KTNB trong ky bao dam phti hgp véi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuéc (NHNN), Diéu 1é va cic quy dinh hién hanh khac ctia SHB, cu thé:

Ban hanh Quy ché T6 chtic va hoat dong ctia BKS SHB da dugc PHPCD biéu quyét thong qua phtt hgp theo Luét
Céc TCTD s6 32/2024/QH15. Ngoai ra BKS ciing da ra soat cac van ban hién hanh lién quan dén hoat dong ctia
KTNB SHB dé chi dao Khéi KTNB tham muu chinh stia, b8 sung cdc vin ban quy pham noi b vé KINB nhu Quy
ché TG chiic va hoat dong ctia Khéi KTNB SHB, Quy trinh KTNB, C4m nang KTNB, Quy dinh hoat dong theo doi
va kiém tra viéc thuc hién cac kién nghi caa BKS va Khéi KTNB, Quy dinh tiéu chi xdc dinh miic d¢ trong yéu,
rui ro va tan sudt thuc hién KTNB v.v... bdo dam pht hgp véi quy dinh ctia phap luat va quy dinh noi bo cta SHB
tung thoi ky.

(3) Pam bao thuc hién tét chiic nang KTNB ctia BKS:

- Thong qua viéc chi dao hoat dong ctia Khoi KTNB bang cic cudc kiém todn theo ké hoach va dot xuét (theo
yéu cdu cua Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang, Thanh tra NHNN chi nhanh tinh, thanh ph6 hoac theo
yéu cau ctia BKS, HDQT, dé xudt cia TGD); cong tac KINB cta BKS da dugc thuc hién mét cach doc lap,
thuong xuyén, toan dién cac hoat dong tai tiing don vi SHB.

- BKS ciing da chi dao Khéi KTNB thuc hién cong tac giam sat tii xa d6i v6i hoat dong ctia cac don vi SHB theo
quy dinh tai Quy trinh KTNB cling nhu giam sat cac chi tiéu an toan hoat dong theo quy dinh ctia NHNN; ting
dung céng nghé thong tin dé€ xay dung cdc phuong phép, ky thuét, cong cu gidm sat, hoat dong KTNB SHB.

- Thuc hién theo d6i gidm sat viéc chdn chinh, xt 1y cdc ton tai dugc phat hién qua qud trinh kiém toan; chi dao
Khoi KTNB tham gia cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chi dao trién khai thyc hién bdo cdo dinh ky theo
quy dinh cia NHNN va ndi b SHB bao dam ddy du va dang thoi han.

- Cht trong cong tdc dao tao nang cao trinh d¢ nghiép vu chuyén mon cho can bd, nhan vién KTNB dé dam bao
hoat dong ctia KTNB du vé€ s6 lugng, dam bao vé chit lugng.

(4) Thuyc hién cac chtic nang, nhiém vu khac ctia KTNB theo quy dinh tai Diéu I¢, cac quy dinh khac ctia SHB va

ctia phap luat c6 lién quan.

(5) DBam bao thuc hién ddy du, chinh xdc cong tdc thdm dinh Bédo cdo tai chinh nam 2023 va Bdo cdo tai chinh 6

thang dau ndm 2024 ctia SHB theo quy dinh cta phap luat va SHB.

(6) Kiém tra sq sach ké todn, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong ctia SHB va kip thoi thong

bédo cho HDQT khi phét hién vi pham ctia ngudi quan ly ngan hang.

(7) Duy tri m6i quan hé véi HDQT, TGD, PHDCD, NHNN, céc co quan bén ngoai khac theo quy dinh ctia phap

luat, Diéu 1é SHB, Quy ché Noi bd vé quan tri SHB, Quy ché T6 chiic va hoat dong ctia BKS tiing thoi ky.

3. Cdc giao dich, thu lao va cdc khodn Igi ich ciia Héi déng
qudn tri, Ban gidm déc va Ban kiém soat

3.1. Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich
Pon vi: 1y dong

2024

Hoi dong Quan tri 11,719
Ban Kiém soat 4,620
Ban Téng Gidm déc¢ 28,373
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3.2.

STT Ngudi thuc

hién giao dich

1 b6 Quang Hién

Quan hé vai
ngudi ndi bo

Chu tich HBDQT

Giao dich c6 phiéu caa cd dong ndi b

S& c6 phiéu sé hiru

déu ky

99.539.881

2,750%

99.787.412

Giao dich ¢4 phiéu SHB cua ngudi ndi bo SHB va ngudi cé lién quan

2,724%

Ly do tdng, giam
(muaq, bdn, chuyén

déi, thuéng...)

Phat hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho ngudilao dong ctia
SHB

2 Db Quang Vinh

Ph¢ Chu tich HBDQT
kiém Pho TGD;

Con trai

939.722

0,026%

101.388.408

2,768%

- Phét hanh ¢6 phiéu
theo chuong trinh lya
chon cho nguoi lao dong
ctia SHB;

- Mua ¢ phiéu

3 Ngo Thu Ha

Thanh vién HDQT
kiém TGD

2.634.761

0,073%

2.854.347

0,078%

Phét hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho ngudi lao dong

ctia SHB

4 D6 Vian Sinh

Thanh vién HDQT
doc lap

140.729

0,004%

Phét hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho ngudi lao dong

ctia SHB

5 Thai Quéc Minh

Thanh vién HDQT

176.665

0,005%

Phét hanh ¢6 phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho ngudi lao dong

ctia SHB

6 Pham Viét Dan

Thanh vién HDQT

140.729

0,004%

Phat hanh ¢8 phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho ngudi lao dong

ctia SHB

7 Pham Hoa Binh

Trudng BKS

199.712

0,006%

219.712

0,006%

Phat hanh ¢8 phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho nguoi lao dong

ctia SHB

8 Lé Thanh CAm

Thanh vién BKS

80.000

0,002%

Phat hanh ¢8 phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho nguoi lao dong

ctia SHB

Vi Xuan Thay
Son

Thanh vién BKS

80.000

0,002%

Phat hanh ¢8 phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho nguoi lao dong

cta SHB

SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 121



V. Qudn tri cong ty

STT Ngudi thuc

hién giao dich

Quan hé véi
ngudi n6i bo

s v 16
phiéu

S6 cé phiéu sé hitu
cudi ky

S6 ¢cé
phiéu

Ly do tdng, gidm
(muq, bdn, chuyén
déi, thuéng...)

Phat hanh ¢8 phiéu theo
chuong trinh lya chon

10 LébangKhoa  Pho TGP - - 176.270  0,005% v ¢
cho ngudi lao dong
ctia SHB
Phat hanh ¢8 phiéu theo
11 D6 Diic Hii Pho TGD 181 0,000%  177.849 0,005% chuongtrinhluachon
cho ngudi lao dong
ctia SHB
Phat hanh ¢8 phiéu theo
X chuong trinh lya chon
12 Nguyén Huy Tai Phé TGP 176.270  0,005% cho ngudi lao déng
ctia SHB
Phat hanh ¢8 phiéu theo
Ninh Thi Lan )
13 Ph6 TGD 131533 0,004% 293103 0,0080 1on8 trinh lua chon
Phuong cho ngudi lao dong
ctia SHB
Phat hanh ¢8 phiéu theo
14 NgoThiVin  K&todn trudng - - 30000 0,001% CPuong trinh lva chon
cho ngudi lao dong
ctia SHB
Phat hanh ¢8 phiéu theo
Nguoi phu trach i
15  PhamBichLien o T . . 69199 0,029 1ong trinh lia chon
quan tri cong ty cho nguoi lao dong
ctia SHB
Nguai c6 lién quan
D6 Thi Minh ctia 6ng D6 Quang
16 25.733.094 0,711% - - Bdn ¢6 phiéu
Nguyét Hién - Chu tich
HDbQT
Cong ty c6 phan o
17 T8 chiic ¢6 lién quan  361.888.485 9,999% 287.388.485 7,846% ., hié
Tap doan T&T Ban 6 phiéu

18 Vi Thi Hoa

Ngudi c6 lién quan

ctia 6ng Nguyén Huy

Tai - Pho TGD

600 0,00002%

Bén ¢8 phiéu
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Giao dich giira cOng ty v6i ngudi c6 lién quan ctia cong ty; hodc gitia cong ty véi ¢8 dong 16n, ngudi ndi bo,

ngudi o lién quan ciia ngudi ndi b
S6 Gidy Thai diém
DKDN, giao dich

ngay cép, véi SHB
noi cdp

STT Tén té chic S& Nghi
quyét

HBQT

Méi quan
hé lien

Pia chi tru sé
chinh/ Dia chi
lién hé

NGi dung, s6
lugng, téng gid
tri giao dich

quan véi

1 TéngCongty Ngudico 0103085460 86 Ba Triéu, 17/01/2024  02/NQ- Cép han muc bao
c6 phidn Bao  lién quan phuong Hang HDQT ngay lanh cho khach hang
hiém Sai Gon - ctia Thanh Bai, Hoan Kiém, 17/01/2024 doanh nghiép. Han
Ha Noi vién HDQT Ha Noi muic bao lanh 200

ty dong
5 Tong Congty  Ngudi co 0103085460 86 Ba Triéu, 28/02/2024  07/NQ- Ky két va thuc hién
c6 phan Bao  lién quan phuong Hang HDQT ngay  tdi tuc cac hop
hiém Sai Gon - ctia Thanh Bai, Hoan Kiém, 28/02/2024 dong dich vu Bao
Ha Noi vién HbQT Ha Noi hiém toan dién rai
ro gian lan va Bao
hiém trach nhiém
nghé nghiép tai SHB
nam 2024

Cong ty c6 Nguai co 0102524651  Tang 1-5 Toa 28/05/2024  13/2024/NQ- Ky két cac hgp dong

’ phan Chiing  lién quan nha Unimex Ha HDQT ngay gitia SHB va Cong
khoan Sai Gon ctia Thanh Noi, s6 41 Ngo 28/05/2024  ty c6 phan Chiing
- Ha Noi vién HDQT Quyén, phuong khodn Sai Gon -

Hang Bai, Hoan Ha Noi
Kiém, Ha Néi

, Congtycd  Ngwsico 0102524651  Ting1-5Toa  06/06/2024  15/2024/NQ- Ky kéthop dong tu
phin Chiing  lién quan nha Unimex Ha HDQT ngay  vén phat hanh trai
khoén Sai Gon ctia Thanh Noi, s6 41 Ngo 06/06/2024 phiéu va céc dich vu
- Ha Noi vién HDQT Quyén, phudng lién quan dén chao

Hang Bai, Hoan bén trai phiéu ra
Kiém, Ha Noi cong chung cua SHB
Cong ty Tai Congtylién 0107779290  Tang 6, Gelex 27/08/2024  20/2024/NQ- Cép han mtic giao

> chinh TNHH  két Tower, 52 Lé Dai HDQT dich tién gui déi véi
Ngan hang Hanh, phudng khéch hang dinh ché
TMCP Sai Lé Dai Hanh, tai chinh
Gon - Ha Noi Quén Hai Ba

Trung, Ha Noi.

. Congtycs  Codong 0100233223 $G31-33Ngo  21/10/2024  25/2024/NQ- Phit hanh bio lanh
phan T4p doan 16n; Nguoi Quyén, phudong HDQT ngay  d6i véi khach hang
T&T c6 lién quan Hang Bai, Hoan 21/10/2024  doanh nghiép

ctia Thanh Kiém, Ha Noi _

vién HDQT S6 tién phat
hanh bao lanh:
18.789.618.720 déng
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V. Qudn tri cong ty

STT Téntdchiic M&iquan S6 Gidy  Diachitruséd Thaidiém S& Nghi N&i dung, s&
hé lién DKDN, chinh/ BPiachi giao dich quyét lugng, téng gid
quanvéi  ngay cdp, véGi SHB HPQT tri giao dich
noi cdp théng qua
, Congtycs  Ngwdico 0102524651  Ting1-5Toa  01/11/2024  26/2024/NQ- Ky hop dong hop
phan Chiing  lién quan nha Unimex Ha HDQT ngay  tdc trién khai san
khodn Sai Gon ctia Thanh Noi, s6 41 Ngo 01/11/2024  phém cho vay chiing
- Ha Noi vién HDQT Quyén, phuong khodan véi Cong
Hang Bai, Hoan ty ¢6 phan Chiing
Kiém, Ha Noi khodn Sai Gon -
Ha Noi
8  Congty Tai Congtylién 0107779290  Tang 6, Gelex 04/11/2024  27/2024/NQ- Bén/chuyén nhuong
chinh TNHH  két Tower, 52 Lé Dai HDPQT ngay toan bo phan von
Ngéan hang Hanh, phudng 04/11/2024  diéulé con lai ctia
TMCP Sai Lé Dai Hanh, SHB tai Cong ty Tai
Gon - Ha No6i Quén Hai Ba chinh TNHH Ngan
Trung, Ha Noi. hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi
9 Congtyco Nguai co 0102524651  Tang 1-5 Toa 16/12/2024  29/2024/NQ- Ky két cac hgp dong
phén Ching  lién quan nha Unimex Ha HDQT ngay  gifia Ngan hang
khodn Sai Gon cta Thanh Noi, s6 41 Ngo 16/12/2024 TMCP Sai Gon - Ha
- Ha Noi vién HDQT Quyén, phudng Noi va Cong ty cd
Hang Bai, Hoan phan Chiing khoan
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Kiém, Ha Noi

Sai Gon - Ha Noi.

Gia tri hgp dong
dudi 20% von diéu
1é ctia SHB ghi trong
Bao cdo tai chinh
duoc kiém todn

gan nhit.



Giao dich giita cong ty véi cong ty ma thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Tong Giam d6c va ngudi

quan ly khac da va dang la thanh vién sang 1ap hoac thanh vién HPQT, Giam ddc (Tong Giam déc) diéu hanh

trong thoi gian ba (03) nam trd lai day

STT TénTéchic/  Mdiquan hé lién S6 Gidy  Dia chitru N&i dung, sé lugng,
cd nhan quan véi SHB DKDN, sé chinh/ gia tri giao dich
ngdy cdp, Dia chilién
noi cdp hé
1 Cong ty c8 - Congtydo Ong D6 0100233223 S631-33 Tién  Trong  Hop déng tién gti tai
phan Tap doan  Quang Hién 1a ¢6 dong Nedy c& Ng6 Quyén, guitai nim SHB khong cung cdp s
gay cap: e
T&T sang 14 huong Hang SHB 2024 lugng va gia tri giao dich
&P 15/08/2023 P & 8 ngvagn e ’
. - Bai, Hoan do bao méat thong tin
- Cong ty do Ong Bo . )
Noi cdp: S¢ Kiém, Ha Noi
Vinh Quang (ngudi cé
Ké hoach va
lién quan ctia thanh )
Dau tu TP.
vién HDQT SHB) 1a
Ha Noi
Phé Chu tich HBDQT
2 Cong ty c6 Cong ty do Ong D6 0102524651 Tang1-5Toa Tién  Trong  Hgp dong tién gti tai
phéan Chiing Quang Vinh la Chu Nedy o nha Unimex  guitai nam SHB khong cung cép s6
ay cép:
khodn Sai Gon - tich HDQT 15g/1yl /2;’07 HaNoi,s641 SHB 2024 lugng va gia tri giao dich
Ha Noi Ng6 Quyén, do bdo mét thong tin
Noi cdp: S¢ phudng Hang
Ké hoach va Bai, Hoan
Pautu TP.  Kiém, Ha Noi
Ha Noi
3 Céng ty TNHH Céng ty do Ong P 0107779290 Tang6, Gelex Tién  Trong  Hgp dong tién gti tai
MTV Tai chinh Quang Vinh da tiing la Nehy cf Tower, 52 Lé guitai nam SHB khong cung cdp s
ay cép:
Ngan hang Chu tich/Phé Chu tich 27g/0};/2§17 Dai Hanh, SHB 2024 lugng va gia tri giao dich
TMCP Sai Gon  thudng truc HDTV phuong Lé do bao mét thong tin
- Ha Noi (“SHB Noi cdp: S6¢ Dai Hanh,
FC”) Ké hoach va Quén Hai Ba
bautu TP. Trung, Ha
Ha Noi Noi.
4 Céng ty TNHH Céng ty do Ong D6 0107779290 Tang6, Gelex SHB  Trong  Hgp dong tién gtii tai
MTYV Tai chinh Quang Vinh da tting la Nev ci Tower, 52 L¢ gt ndm SHBFC khoéng cung cdp
ay cép:
Ngan hang Chu tich/Phé Chu tich 27g/0};/2§17 Dai Hanh, tién tai 2024 s0 lugng va gid tri giao
TMCP Sai Gon  thuong tryc HDTV phuong Lé SHBFC dich do bao méat thong
- Ha Noi (“SHB Noi cdp: S6¢ Dai Hanh, tin
FC”) Ké hoach va Quén Hai Ba
bautu TP. Trung, Ha
Ha Noi Noi.
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V. Qudn tri cong ty

SHB luén tin rdng hoat
dong quadn tri céng ty
ctia Ngdn hang tét nhat
|& ddm bdo su phdt trién
bén ving cho doanh
nghiép, giup mang Iaqi
niém tin va téi da héa lgi
ich cé déng.

4. Danh gid viéc thuc hién cdc
quy dinh vé qudn tri cong ty

Hoi dong quan tri, Ban Téng Gidam ddéc va Ban kiém
soat SHB da thuc hién day du cac quy dinh vé quén tri
cong ty theo quy dinh ctia phap luat. SHB bdo cdo quan
tri cong ty theo quy dinh tai Thong tu s6 96/2020/TT-
BTC ngay 16 thang 11 ndm 2020. Song song véi viéc
tuén tha chdt ché quy dinh ctia Phap luat vé quan tri
cong ty tai Viét Nam noi chung, cac quy dinh ap dung
riéng d6i véi cong ty niém yét, cong tac quan tri clia
SHB dugc tting budc hoan thién theo nhiing théng 1é
quan tri cdng ty tét nhat trong khu vuc va trén thé gidi
nhu “Thé diém quan tri cong ty khu vic ASEAN’, hay
tai liéu “Bo nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong 1é
tot nhat” do UBCKNN va T chiic Tai chinh Quéc té
(IFC) phat hanh thang 8/2019.

Dbé kién toan hoat dong quan tri Ngan hang, SHB da c6
nhiing thay déi tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so véi
nhiing ndm trudc day thong qua viéc déi chiéu véi cac
tiéu chi ddnh gia tai Thé diém Quaén tri Cong ty khu
viic ASEAN nhu mot kim chi nam nhim x4c dinh mot
16 trinh cai thién cdc chuidn muc va thong 1é quan tri,
gidm thiéu rai ro va hudng téi sy phét trién bén viing
ctia ngan hang. Trong do, 5 nguyén tic quan tri cong ty
ma SHB lu6n dam bdo la: Quyén ctia c6 dong; Déi xt
binh ding véi c6 dong; Vai tro véi cac bén lién quan;
Cong b6 thong tin minh bach; Trach nhiém cia HDQT.
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4.1. DPanh gia chung vé€ quan tri cong ty
cua SHB

(i) SHB ddm bao quyén ctia c6 dong, d6i xti binh ding
v6i c6 dong

= Ddm bdo quyén cia c6 dong

- Cd& dong duge tham gia vao qud trinh phé duyét va
thong qua Diéu 1¢, phat hanh ¢ phiéu ctia SHB; bau
HDQT va Kiém sodt vién; thong qua cdc van dé nghi su
thudc thdm quyén ctia PHDCD tai cudc hop PHDCD;

- C6 dong can cd cac tai liéu Pai hoi duge ding tai
trén website d€ biu quyét cic vin dé co lién quan va
gtii vé SHB trudc Dai hoi, cac bi€u quyét nay cta ¢
dong dugc coi 1a hgp 1é va dugc tinh vao s6 phiéu tan
thanh/khong tan thanh/khong c6 y kién khi kiém phiéu

tai Dai hoi;

- Dam bao chi tra ¢4 tic cho ¢§ dong trong vong 30
ngay ké tii ngay HDQT ra Nghi quyét vé chi tra c6 tic
va trong vong 06 thang ké tu ngay t6 chic PHPCD
thuong nién.

- Cung cdp Thong bao hop va Tai liéu hop PHDCD
tai website clia ngan hang; Cung cip ddy du co s¢,
thong tin va giai trinh cho cac vin dé trinh PHPCD
thong qua tai dai hoi;

- Cong b6 ddy du théng tin vé ting vién HDQT,
chinh séch chi tra c6 tiic trong tai liéu PHDCD va Bao

cdo thuong nién.

- C6 dong c6 quyén dé cti va bau ct thanh vién Hoi
dong Quan tri bt ké 1a ¢§ dong 16n hay c¢8 dong thiéu

x
SO.

- Tham du DHDCD ctia HDPQT, Ban Diéu hanh,

Ban Kiém sodt va c6 dong.

= Cung cdp théng tin minh bach, dam bdo quyén lgi c6
dong

- Lamot t chiic niém yét véi s6 lugng c6 dong 16n,
SHB ludn coi trong tinh minh bach trong viéc cong bo
thong tin va luén cht dong cong bo thong tin dinh ky/
bat thuong day du, kip thoi, tuan tht thoi han theo quy
dinh, trén cac phuong tién truyén thong nhu Website
(bang ca tiéng Viét va tiéng Anh), trang thong tin dién
tu ctia cac S& giao dich chiing khoan, UBCKNN, Téng
cong ty Luu ky va bu trtt Ching khoan Viét Nam,...



Trong nam 2024, SHB da thuc hién cong bé thong tin
dinh ky va bét thuong ddy du theo dung quy dinh, bao
gdm cac bao cdo tai chinh, bao cdo quan tri cong ty,
bdo cdo thuong nién, thong tin vé hop PHDCD thuong
nién/ldy y kién c6 dong bang van ban, thong tin ting
von diéu 1¢é thong qua phat hanh c¢6 phiéu dé€ tra c6
tdc,...

- SHB tao diéu kién cho ¢ dong kip thdi tiép cén
thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngin
hang tai DPHDCD thuong nién. Trén co sd cic bdo cdo,
to trinh dugc trinh bay, ¢6 dong c6 quyén truc tiép chat
van va dé xuat kién nghi d6i véi Ban lanh dao SHB trudc
khi biéu quyét cdc vin dé quan trong lién quan dén hoat
dong ctia SHB. Cac tai liéu PHDPCD dugc dang tai day
du trén website SHB, dam bao minh bach thong tin dé
tat ca c6 dong va cong dong nha dau tu déu tiép can day
du.

- Ngoai ra, SHB da tich cuc ho trg va gidi dap cic cdu
héi cling nhu yéu cdu cung cip thong tin ctia nha dau
tu théng qua cac kénh gidn tiép nhu email, dién thoai

va website. ..
»  Chinh sdch co tiic

- SHB x4y dung chinh sach ¢6 tic 6n dinh, mang lai
hiéu suat sinh 16i cao cho nha diu tu, trén co s6 hai hoa
gitia lgi ich ctia ¢8 dong va can d6i, ddm béo ngudn luc
phat trién cho SHB. Ty 1¢ chi trd c§ tdc trung binh 5
ndm qua cta SHB la 13,9%, trong d6, nam 2024, ty 1é
chi trd c6 tic bang tién mét ciia ndm 2023 dot 11a 5% va

chi trd ¢4 tiic biang ¢6 phiéu ctia ndm 2023 dgt 2 1a 11%.

(i) SHB dam béo vai tro cia cac bén c6 quyén lgilién

quan

- SHB cong bé chinh séch va thuc hién chinh sach an
sinh xa hoi v6i cdng dong tai dia phuong c6 cac diém
giao dich ctua SHB; cong b6 chinh sach va thién hién
cac chinh sach vé stic khoe, an toan, phuc lgi va chuong

trinh dao tao cho nhéan vién.

- Cung cép thong tin lién hé trén website ctia ngan
hang va bdo cdo thudng nién d€ cic bén c6 quyén lgi
lién quan nhu khéch hang, déi téc, c§ dong,...cé thé giai

quyét cac van dé;

- Xay dyng, ban hanh va cong b6 ndi bd, website quy
trinh khiéu nai vé hanh vi khéng hgp phap nhu cong

bd bo Quy tic ting xt va dao diic nghé nghiép, Quy
ché phong chéng tham nhing dé€ dinh hudng van héa
doanh nghiép;

- Xéy dung va thuyc hanh quy trinh va tht tuc lya

chon va cung cdp/nha thauy;

- Co chinh sich khen thudng gan véi hiéu qua hoat

dong ctia don vi.
(iii) SHB thuc hién cdng b thong tin va minh bach
o Truyén thong rong rdi trén cdc phuiong tién dai chiing

Bén canh do, trén phuong tién thong tin dai chung/béo
chi, cdc thong tin cung cép dén c6 dong dugc SHB ding
tai thuong xuyén, lién tuc trén nhiéu bdo, dai truyén
hinh, trang tin trong nudc va quoc t€ c6 dé phu séng
cao nham thong tin kip thoi, ddy dt, minh bach, chinh
thdéng t6i nha ddu tu, ¢8 dong.

DPic biét nhiing thong tin mang tinh chién lugc, ¢é tac
dong 16n t6i quyén 1gi ctia nha dau tu, ¢ dong, ludn
dugc SHB chd trong truyén thong sau rong: thong tin
trudc, trong va sau DPHDCD, thong tin chi tra ¢6 tic,
tang von diéu 1¢, két qua kinh doanh, trién vong, dinh
hudng chién lugc, sy kién hop tac ky két, xép hang tin
nhiém va céc gidi thudng,... qua d6 khing dinh ning
luc, uy tin cua SHB.

SHB dam béo cung cip thong tin kip thoi va minh bach
trén Bdo cao thuong nién ban Tiéng Viét, Tiéng Anh
tai website nhu: Thong tin vé c6 dong, cdu tric s hiu
ctia ngan hang, hé théng céng ty con va céc thong tin tai
chinh, phi tai chinh;...

T6 chiic hop bao cdo va thong cdo bao chi cac thong tin
két qua hoat dong kinh doanh va cac chién lugc hoat
dong.

«  Ddy manh hoat dong tiép xiic, gap g6 cdc nha ddu tu

Trong nam 2024, SHB da va dang trién khai gép g6, lam
viéc v6i nhiéu nha d4u tu nudc ngoai bay té su quan
tam t6i co hoi dau tu vao SHB nhu cac Ngan hang, cac
Quy dau tu, cac Tap doan tai chinh uy tin hang d4u thé
gidi, ti d6 hoc hoi, khai thac, cong hudng cac thé manh
ctia nhau dong thoi thiac ddy, mé rong co hoi hop téc,
phét trién.

Céc hoat dong trén da va dang gop phan ddy manh tinh

chuyén nghiép va minh bach trong viéc cung cép thong
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tin noi riéng va tang cuong quan hé véi cac nha dau tu
noéi chung, ti d6 gia ting niém tin ctia cac nha dau tu,
g6p phan nang cao vi thé thuong hiéu cua SHB trén thi
truong.

Trong thai gian t6i, SHB sé ngay cang ddy manh hon
niia cdc thong tin chia sé, cdc ban tin t6i nha ddu tu dé
ngay cang nang cao tinh chuyén nghiép va tang muc do
tin nhiém trén thi trudng chiing khodn nhdm huéng t6i
muc tiéu phat trién bén viing va tao ra nhiing gid tri dai

han cho ¢6 dong.
(iv) SHB luén ting cuong trach nhiém cia HPQT

- Vai tro, trach nhiém ctia thanh vién HDQT SHB va
quy dinh vé€ quan tri cong ty dugc néu chi tiét tai Diéu

1é¢ SHB, quy ché quan trj cong ty.

- HDQT da t6 chtic cac cudc hop trong ndm 2024
va cong bo thong tin tham du hop cua tling thanh vién

trén bao cdo thudng nién.

- Thanh lap cac ty ban truc thuéc HDQT; Thuc hién
danh gia cac thanh vién HDQT va céc ty ban thudc
HDQT va dugc cong bé trén bao cao thuong nién.

4.2 Kéhoach tang cuong hiéu qua quan tri
cong ty cuaa SHB

V6i muc tiéu tiing budc tiém cén cic chudn muc quan
tri cong ty cta khu vuc va trén thé gisi, SHB tiép tuc
hoan thién cac hoat dong quan tri cong ty trong thoi

gian t6i nhu sau:

«  Cdi thién cdc chudn muc lién quan dén Cong bo

thong tin va minh bach:

- Tiép tuc hoan thién, ban hanh Quy ché cong bo
thong tin trén thi trudng ching khoan dam béo day du,
chit ché, tuin tht quy dinh tai Thong tu 96/2020/TT-
BTC ctia B Tai chinh vé cong bé thong tin trén thi
truong chiing khodn va cac quy dinh vé céng bé thong

tin ctia phap luat c6 lién quan;

- Phin d4u thyc hién t6t hon cdc chuin muc quy
dinh tai cdc quy dinh hién hanh va thong 1é quéc té dé
cung cép cac thong tin dén c§ dong, nha dau tu trong

va ngoai nudc.
s Tdang cudng trach nhiém cia Hoi dong Qudn tri:

- Xay dung ké hoach ké nhiém, cic chuong trinh
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dinh hudng va dao tao danh cho cac thanh vién HDQT
mdi va cac thanh vién duong nhiém dé dam bao duy tri
doi ngti lanh dao ké can cua SHB c6 da kinh nghiém va

ky ndng can thiét ddm nhan nhiém vu.

- Xay dyng 16 trinh cu thé dé tiém cén yéu cu vé ty
1¢ thanh vién HDQT doc lap trong HDQT theo thong
1é quan tri tét nhdt va quy dinh phdap luit Viét Nam.

- Téng cudng sy tham gia clia cdc thanh vién doc lap
trong cac Uy ban thudéc HDQT néng cao hiéu qua hoat
dong ctia cac Uy ban dé tu vAn, tham muu cho HDQT;
tang cudng tinh doc 1ap ctia cac ny ban thuéc HDQT.

- Téng cudng cac cudc hop HPDQT mé rong ngoai
cdc cudc hop dinh ky dé thao luan cdc vén dé trong yéu
lién quan dén dinh huéng hoat dong kinh doanh va giai
phap trong tam.

w  Tiép tuc kién toan va ting cudng vai tro ciia Kiém
todn noi by, Qudn ly rii ro va Tudn thi trong khung
qudn tri ndi by ciia SHB vdi muc tiéu:

(i) Dam bao hé théng quan ly rai ro va kiém sodt ndi
bd hoat dong hiéu qua va chinh xac;

(ii) Gop phén quan trong trong viéc tang cudng thuc

hanh quan tri doanh nghiép;

(iil) La cac tuyén phong tht bao vé ngudn von déu tu va

kién tao cac gid tri bén viing trong dai han cho ¢6 dong.



4.3.

DPanh gia chi tiét vé thuc hanh quan tri cong ty cia SHB theo thé diém quan tri
cong ty khu vuc Asean

Tiéu chi

Co sé danh gid

Tinh tué@n
thd cta SHB

A Quyén cua c§ dong
Al Quyén co ban ctia c§ dong
Cong ty c6 tra 6 tiic (ky gitia va ky cuéi hang ndm) mot cdch ~ Trong ndm 2024 SHB da hoan
binh ding va kip thoi; nghia 13, tit ca c8 dong dugc d6i xt thanh viéc chi tra ¢8 tic dot 1
binh déng va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi dugc (i) bang tién mét vdi ty 1é 5% cho
cong b doi véi ¢ tiic gitia ky va (ii) duge c8 dong thong qua 8 dong hién hiu va da dugc
All ) X Tuan tht
tai cdc dai hoi c6 dong déi véi ¢b tic cudi nam? Trong trudng  NHNN chdp thuén SHB phat
hop cong ty cong b phuong an chon lya chi tra 6 tiic c6 hanh gan 403 triéu c6 phiéu
phiéu (script dividend), cong ty ¢ tra ¢§ tiic trong vong 60 dé tra ¢d tiic nam 2023 dot 2
ngay ké tit ngay cong bé hay khong? véity 1é 11%
A Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing
thay d6i quan trong cua cong ty.
C§ dong c6 quyén tham gia:
Quy dinh tai Diéu l¢ va
A2.1 Stia d6i quy ché cong ty? Quy ché N6i bo vé Quan tri Tuan tha
Ngén hang
Thong qua Pai hoi dong
A22 Biéu quyét phat hanh thém c6 phiéu? c6 dong theo quy dinh ctia Tuén tha
phap luat
) ‘ Thong qua Dai hoi dong
Chuyén nhugng toan b hay phan 16n tai sin clia cong ty, )
A2.3 ) c6 dong theo quy dinh ctia Tuan tht
dan dén viéc ban cong ty? )
phap luat
Quyén tham gia mt cach hiéu qua va biéu quyét tai
A3 DHDCD va phai dugc thong tin vé quy dinh hop PHPCD
bao gom cic thu tuc biéu quyét
C6 dong co co hoi, thé hién boi noi dung trén chuong trinh
. Chuong trinh nghi su
nghi sy, thong qua thui lao (phi, thu lao, cac hinh thitic quyén o
A3l DPHDCD thuong nién déu thé Tuén tha
lgi hién vét hodc céc bdng 16¢ khéc) hodc moi khodn tang thu
i ) hién ndi dung nay.
lao cho thanh vién Héi dong Quan tri khéng diéu hanh?
) o C38 ddng thuc hién theo quy
Cong ty c6 cho phép 6 ddng khong cé quyén kiém soat ‘
A32 o . dinh ctia phap luat va diéu 1é Tuan tht
quyén dé cti thanh vién Hoi dong Quan tri?
Ngéan hang
Cong ty 6 cho phép c§ dong bau chon tiing thanh vién Hoi ~ Quy dinh tai Diéu 29 Quyén
A33 Tuén tha

dong Quan tri?

cuia ¢§ dong Diéu 1é SHB
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Tiéu chi

Cong ty c6 cong bo thu tuc biéu quyét dugc st dung trudc

Co sé danh gia

Quy dinh va cong bé trén

Website ctia SHB trudc khi t&

Tinh tuan
thu cta SHB

A34 ) ) Tuén tha
khi dai hoi tién hanh? chtic Dai hoi dong c6 dong
(theo quy dinh)
. ) Toan b cac cu hoi va trd 16i
Bién ban hop PHDCD méi nhit c6 ghi nhén rang c6 dong ) )
ctia ¢6 dong déu dugc dua
A.3.5 c6 co hoi dat cau hdi va cau hoi cung cau tra 16i c6 duge Tuan tha
vao bién ban hop PHDCD va
ghi nhan?
dugc thong qua tai dai hoi
Cong ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom s6 phiéu thong )
i o Thé hién tai Bién ban hop
A3.6 qua, phan d6i, va phiéu tréng cho mdi néi dung du thao 1ay y Tuan tht
] ) DHDCD thuong nién 2024
kién cia PHDCD gén nhét?
Cong ty c6 cong b danh sach thanh vién HPQT tham du Thé hién tai Bién ban hop
A37 ) ) Tuén tha
DHDCD gin nhit? DHDCD thudng nién 2024
Cong ty c6 cong b rang tét ca thanh vién HDQT va TGD/
A38 Giam déc Piéu hanh (néu TGD/Giam déc Diéu hanh khong ~ Cong bé trén website ctia SHB Tuan tha
phai 13 thanh vién HDQT) ¢6 tham dy PHDCD gan nhat?
C§ dong viang mat dugc ty
) L quyén cho ngudi khéc tham
A39 Cong ty c6 cho phép biéu quyét vang mit? Tuan tht
du dai hoi va biéu quyét cac
van dé tai dai hoi
Cong ty st dung hinh thiic biéu quyét cin cti theo s6 phiéu )
) . . . . Thé hién tai quy ché Dai hoi
A3.10  biéu quyét ctia c6 dong (khong phai bang cach gio tay) doi $ do Tuan tht
c6 don
v6i moi nghi quyét tai PHDPCD méi nhat? &
Cong ty c6 cong b viéc da b6 nhiém mot bén doc lap (kiém ’
o SHB c6ng b6 va xin y kién
A3.11  tra, gidm sit vién) tham gia ban kiém phiéu d€ dém va/hodc Tuén tha
) L thong qua tai PHPCD
thdm dinh phiéu bau tai PHPCD?
Bién ban hop va Nghi quyét
Cong ty c6 cong b6 cong khai vao ngay lam viéc tiép theo dai hoi c6 dong thudng nién
A3.12  két qua biéu quyét ddi véi tét ca nghi quyét trong PHDCD 2024 dugc cong b trén cdng Tuan tht
gan nhat? thong tin dai ching cia SHB
theo ding quy dinh
Cong ty c6 thong bao PHDPCD va DPHCD bét thudng trudc
A3.13 o Cong bo tai website SHB Tuan tht
toi thi€u 21 ngay?
Cong ty c6 cung cép co 0, thong tin va giai trinh cho méi N
L . Méi muyc trong dy thdo Nghi
muc trong du thdo nghi quyét can dugc c6 dong thong qua o
A3.14 quyét déu c6 To trinh/Bao cdo Tuén tha

trong thong bao vé PHDCD/ tai lieu PHDPCD/Dy thao va/

hodc céc bdo cédo dinh kém?

chi tiét kem theo
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Tiéu chi

C38 dong co dugc cho co hoi dé€ déng gdp (cac) van dé thio

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

Toan bd cac ciu hoi va tra 16i

déu duoc dua vao bién ban

A3.15 Tuén tha
luan vao trong chuong trinh nghi sy cia PHDCDH? hop PHDCD va dugc thong
qua tai dai hoi
A4 Thi truong giao dich thiu téom cong ty phai dugc phép hoat
’ dong mét cach hiéu qua va minh bach
SHB thuc hién tuan tha theo
~quy dinh phép luat dé dam
Trong cac truong hgp sap nhdp, mua lai va/hodc thau tém cén
. bao tinh cong khai, minh
dugc c6 dong thong qua, thanh vién HDQT ctia cong ty dugc
A4l . ] bach, tinh hgp ly cua gia giao Tuan tht
dé nghi c6 b6 nhiém mot bén doc lap danh gid su hop ly caa .
dich sap nhap, mua lai nhdm
gid giao dich sdp nhap, mua lai? )
dam bdo lgi ich t6i da clia
SHB va ctia ¢6 dong SHB
AS Can tao diéu kién thuc hién quyén s& hitu cho
moi ¢4 dong, bao gom ca cac nha diu tu td chic
Cong ty c6 cong bd cong khai chinh sach/thyc hanh nhim
A5.1 khuyén khich tham gia ctia ¢ dong bén ngoai khuon khé  Quy dinh tai Diéu 1¢ SHB Tuén tha
DHDCD?
B D6i xti Binh ding véi C6 dong
B.1 C6 phiéu va quyén biéu quyét
B.1.1 MBbi ¢6 phiéu phé thong ctia cong ty c6 mot phiéu biéu quyét?  Quy dinh tai Diéu 1¢ SHB Tuén tha
Trong trudng hgp cong ty ¢é nhiéu hon mét loai ¢ phiéu,
cong ty c6 cong bd s phiu biéu quyét gin véi moi loai cd )
. Cong ty chi c6 moét loai co
B.1.2 phiéu (vd: thong qua trang thong tin dién tli/bdo cdo/ s& . ) Tuén tha
o o phiéu phé thong
giao dich chiing khodn/trang thong tin dién tt ctia co quan
quén ly)?
B.2 Thong bao PHPCD
Maéi nghi quyét trong PHDCD gan nhiét chilién quan dén mét ~ SHB khong gop nhiéu noi
B.2.1 ndi dung ctia du thdo nghi quyét,nghia la khong gop nhiéundi  dung vao trong cung mot nghi Tuan tht
dung vao trong ciing mét nghi quyét quyét
Thong bao va tai liéu DPHPCD
Thong bdo va tai litu PHDCD gan nhét c6 dugc dich ddy d  ctia SHB dugc dich day da
B.2.2 sang tiéng Anh va cdng bd vao cuing ngay véi tai liéu theo ngdn  sang tiéng Anh va cdng bo Tuén tha

ngii dia phuong?

cung ngay vdi tai liéu tiéng

Viét trén website ciia SHB
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V. Qudn tri céng ty

Tiéu chi

Cé cung cdp tiéu st cta thanh vién HDQT sé dugc bau chon/

bau chon lai (t6i thiéu 1a tudi, trinh do dao tao, chuyén mon,

Co sé danh gia

SHB thuc hién cong b6 tiéu

stli clia cdc Uing vién sé dugc

Tinh tuan
tha ctia SHB

B.2.3 ) ) i ) Tuén tha
ngay b6 nhiém déau tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién bau chon/bau chon lai trén
HDQT dang tai vi trong cdc cong ty niém yét khac)? Website cia Ngan hang
) ) ) DPugc thé hién qua cic to trinh
Kiém todn vién/cong ty kiém todn chuén bi dugc bau chon/
B.2.4 ) trinh théng qua Dai hoi tai Tuan tha
bau chon lai ¢6 dugc xac dinh 1o rang?
Phién hop PHDCD 2024
Dugc cong bé trén Website
. ) L dong thoi dugc gui truc tiép
B.2.5 Gidly ty quyén tham du PHDCD dugc cung cdp dé dang? ) Tuén tha
t6i c6 dong theo dudng buu
dién kém thu mai hop
B3 Giao dich bén lién quan cta Thanh vién HPQT va can b
’ quan ly cdp cao
Cong ty cé chinh sach va/hodc quy dinh cdm thanh vién
B.3.1 HDQT va nhan vién khong dugc kiém 1¢i tii nhiing kién thitc  Thé hién trong diéu 1é¢ SHB Tuén tha
khoéng dugc cong bo ra bén ngoai?
Thanh vién HDQT khi trude
Thanh vién HDQT c6 dugc yéu ciu phai béo céo giao dich ¢ va sau khi giao dich ¢8 phiéu
B.3.2 ) Tuén tha
phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc? phai thuc hién cong b6 thong
tin theo dung quy dinh
BA Giao dich bén lién quan (GDBLQ) ctia thanh vién HDQT va
) can by quan ly cip cao.
) ) Céc GDBLQ dugc ra sodt, bao
Cong ty c6 chinh sdch yéu cau moét tiéu ban bao gém thanh
, _ cdo HDQT hoic PHDCD
vién HDQT doc lap ra soat GDBLQ trong yéu/quan trong dé
B4.1 thong qua trudc khi thuc hién Tuéan tht
xac dinh liéu nhiing giao dich d6 c6 phuc vu loi ich t6t nhat ) ) )
) . giao dich theo quy dinh tai
clia cdng ty va c6 dong khong? )
Piéu l¢ SHB
Cong ty c6 chinh sach yéu ciu thanh vién HDQT khéng tham  SHB quy dinh cu thé tai biéu
B4.2 gia hop HDQT trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich  1é va Quy ché TCHD ctia Hoi Tuén thu
ma thanh vién d6 c6 xung dot loi ich? dong Quan tri
. SHB quy dinh cu thé tai Quy
Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT, .
) . A ; o . ché cho vay, tuan tha cdc
trong d6 quy dinh cdm hoat ddng nay hodc dam bao rang cac .
B.4.3 truong hgp khong dugc cap Tuéan tht

khoan vay dugc thuc hién trén co s& giao dich hgp ly theo lai
sudt thi trudng?

tin dung theo Diéu 134 Luat
cac TCTD
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Tiéu chi

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

B.5 Bao vé c6 dong thiéu sd trudc cac hanh vi lam dung
Cong ty c¢6 cong bo vé viéc GDBLQ dugc thuc hién theo cich i
. SHB thuc hién céng bé theo
B.5.1 dam bao rang nhiing giao dich d6 1a hgp ly va theo co ché o Tuén tha
) quy dinh phép luét
thi truong?
Trong trudong hop cin c6 phé duyét ctia c6 dong thong qua
§ g hop P 3 ) ) & &4 Viéc biéu quyét dugc thuc
B.5.2 cac giao dich cdc bén lién quan, viéc biéu quyét phé duyét phai Tuan tht
) . ) hién theo quy dinh phdp luat
dugc biéu quyét boi cac c6 dong khong lién quan 1gi ich.
C Vai trd ctia cac bén c6 quyén lgi lién quan
Quyén cua cic bén c6 quyén lgi lién quan dugc phép luat
C.1 quy dinh hodc theo cic thoa thuin song phuong phai dugc
ton trong.
Cong ty c6 cong bo chinh séch va cac thyc hanh vé:
SHB Ban hanh day du Chinh
sdch va Quy trinh Xt ly khiéu
B . ) nai ctia KH; cong b6 duong
Cong b chinh sich va cac thyc hanh nham bao vé quyén loi
Cl1 day néng, dia chi hom thu Tuan tht
khéch hang? .
dién tii trén web, cdc &n phdm
to roi, ting dung Ngan hang
dién tu,. ..
Cong b6 chinh sach va cac thyc hanh, quy trinh va thu tuc lya
C.1.2 ) SHB dang tai trén website Tuéan tht
chon nha cung cdp/nha thau?
Cong b6 chinh sach va cdc thuc hanh, m6 ta nd luc cia cong  SHB da thé hién trong Béo cdo
C.13 ty nham bdo ddm chudi gid tri cia cong ty thin thién v6i mo6i  thudng nién, muc Phat trién Tuén tha
trudng hodc phi hgp véi viéc thic ddy phat trién bén viing?  bén viing
. o . SHB di thé hién trong Bdo cdo
Cong b chinh séch va cac thyc hanh, mo ta né luc ctia cong .
C.14 ) thudng nién, muc Phét trién Tuéan tht
ty trong viéc tuong tac voi cdong dong noi cong ty hoat dong? .
bén viing
SHB da cong bé va thuc hanh
Quy dinh Phong chéng rui
. . ro hoat dong va Phong chdéng
Cong bo chinh sich va cic thuc hanh phong chéng tham o
C.1.5 rtia tién thé hién trong Bao Tuéan tht

nhiing ctia cong ty?

céo thuong nién (muc Quan
tri rti ro) va cac quy dinh

noi bo khac
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V. Qudn tri céng ty

Tinh tuan
tha ctia SHB

Tiéu chi Co sé danh gia

SHB Ban hanh day du Chinh
sdch va Quy trinh Xt ly khiéu
. nai ctia KH; cong b6 dudng
Cong bo chinh sdch va céc thuc hanh, mé ta cach thic bao vé
C.1.6 ) day néng, dia chi hom thu Tuan tht

quyén lgi ctia chti ng? )
dién ti trén web, cdc &n phdm
to roi, ting dung Ngan hang

dién tt,...

Cong ty c6 viét bdo cdo/nodi dung riéng moé ta cac nd luc vé cac - SHB da thé hién trong Bao cao
C.1.7 o T ) Tuan tha
van dé vé moi truong/kinh t€ va xa hoi? thudng nién

Khi lgi ich ctia cic bén c6 quyén 1¢i lién quan dugc phap luat
C.2 bao vé, cic bén c6 quyén lgi lién quan phai c6 co hoi dugc

khiéu nai hiéu qua khi quyén 1¢i caa ho bj vi pham.

) SHB ¢6 cong b6 dudng day

Cong ty c6 cung cdp thong tin lién hé trén website cia cong o L

o . e néng va dién thoai lién hé
ty hay Bao cdo Thuong nién dé€ cac bén cé quyén lgi lién quan

C.2.1 ) ) ) _ trén website ngan hang va Tuan tht
c6 thé st dung d€ 1én tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu kién vé
) . ) dién thoai trén Bao cdo
nhiing vi pham c6 thé xay ra d6i v6i quyén 1gi ctia ho?
thuong nién.

Cic co ché nang cao hiéu qua tham gia ctia ngudi lao dong

C.3
cin dugc phép xiy dung
Cong ty c6 cong b 1o rang chinh séch va thuc hanh, né luc vé  SHB thé hién trong Béo céo
C3.1 Tuan tht
stic khoe, an toan, va phuc lgi cho nhén vién? thuong nién
Cong ty c6 cong b 1o rang chinh séch va thuc hanh, né luc vé  SHB thé hién trong Béo cdo
C32 , Tuén tha
cac chuong trinh dao tao va phat trién cho nhén vién? thuong nién
SHB thé hién trong bdo cdo
thuong nién va cic vin ban
Cong ty c6 chinh sich khen thudng gin véi hiéu qua hoat noibo. Co chinh sach phat
C33 ] o Tuén tha
dong ctia cong ty trong dai han hon la trong ngén han? hanh ¢6 phiéu theo chuong
trinh lya chon cho ngudi
lao dong.
Cac bén c6 quyén lgi lién quan, bao gom ca nguéi lao dong
va t0 chic dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén dat
C4 nhiing lo ngai cta ho vé€ nhiing viéc lam khong hgp phap

hoéc khong phu hgp dao diic 1én Hoi dong Quan trij va viéc
nay khong dugc anh hudng t6i quyén 1gi caa ho
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Tiéu chi

Cong ty c6 chinh sach t6 gidc bao gom quy trinh khiéu nai

danh cho nhén vién va céc bén lién quan vé hanh vi khong

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

SHB da cdng b6 va thuc hanh
van dé Rui ro hoat dong va
Phong chéng rtia tién thé hién

trong Bdo cdo thudng nién

C4l hop phép (k€ ca tham nhang) hodc khéng phu hop dao dic va Tuan tht
) (muc Quan tri rtii ro) va cac
cung cdp thong tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé cap trén
van ban ndi bo khéc.
trang web cong ty hodc bdo cdo thuong nién?
DPudng diy néng dugc cong
bd trén website ngan hang.
Thé hién trong Quy tic Ging
xU, ndi quy lao dong va cac
Cong ty c6 chinh sdch hay tht tuc d€ bdo vé nhan vién/cd nhan  van ban néi bo khéc. Can
C4.2 . Tuén tha
khoi bi tra dia vi da tiét 16 hanh vi x4y dung quy trinh cu thé
va chinh sach bao vé ngudi
to gidc.
D Cong bo thong tin va minh bach
D.1 Co cdu s6 hitu minh bach
) SHB thuc hién béo cdo dinh
Thong tin vé ¢ dong c6 tiét 16 danh tinh ctia céc cha s& hitu
D.1.1 . o ky theo quy dinh ctia NHNN, Tuén tha
nam gitt 5% c6 phén trd 1én?
UBCKNN va S6 GDCK
o SHB thuc hién bdo cdo dinh
Cong ty c6 cong bé viéc s6 hitu cd phan truc tiép va (dugc cho
D.1.2 ky theo quy dinh cia NHNN, Tuan tht
13) gidn ti€p ctia 6 dong 16n?
UBCKNN va S6 GDCK
) SHB thuc hién bdo cdo dinh
Cong ty c6 cong bé viéc s6 hitu ¢§ phén truc tiép va (dugc cho
D.1.3 ky theo quy dinh cia NHNN, Tuén tha
la) gidn tiép cta thanh vién HDQT?
UBCKNN va S¢ GDCK
. . . SHB thuc hién bdo cdo dinh
Cong ty ¢ cdng bo viée s¢ hiiu ¢6 phan truc tiép va (dugce cho
D.1.4 . ) ky theo quy dinh ctia NHNN, Tuén tha
1a) gian tiép cua ban diéu hanh?
UBCKNN va S6 GDCK
Cong ty c6 cdng b chi tiét vé cong ty me, cong ty con, congty  SHB thuc hién bdo cdo dinh
D.1.5 lién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/cong ty c6 muc  ky theo quy dinh cia NHNN, Tuén tha
dich dic biét (SPE)/ (SPV)? UBCKNN va S6 GDCK
- Béo cdo thudng nién ctia cong ty c6 cong bd nhiing ndi dung
' sau:
SHB cong bo chi tiét trong
D.2.1 Muc tiéu ctia cong ty Tuéan tht
Béo cao thuong nién
SHB cong b6 chi tiét trong
D22 Chi s6 hiéu qua tai chinh Tuéan thu

Béo cao thuong nién
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V. Qudn tri céng ty

Tiéu chi

Co sé danh gia

SHB cong bé chi tiét trong

Tinh tuan
thi cta SHB

D.2.3 Chi s6 hiéu qua phi tai chinh Tuan tht
Bdo cdo thuong nién
) SHB cong b6 chi tiét trong
D24 Chinh sach c6 ttic Tuéan tht
Bdo cdo thuong nién
) SHB cong b6 chi tiét trong
D.2.5 Chi tiét ti€u st cua thanh vién HDQT Tuan thu
Béo cao thuong nién
Chi tiét vé tham gia cia m6i thanh vién HDQT trong cac cuéc  SHB cong bo chi tiét trong
D.2.6 Tuén tha
hop HDQT da thuc hién trong nim Bdo cdo thuong nién
Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién, nhung chi cong bo
) B - Tuan tha mot
D.2.7 Tong thu lao ctia mo6i thanh vién HDQT riéng biét tong thu lao ctia b
an
HDQT, ctia Ban Kiém soat, P
Ban biéu hanh.
Bdo cdo thudng nién c6 cong b6 phét biéu, tuyén b khing . )
o ) Thé hién day du tai Bdo cao
dinh sy tuan tha ddy du ctia cong ty v6i quy tdc quan tri cong
D.2.8 thuong nién - Muc Quan tri Tuan tha
ty va trong truong hop cé tinh trang khong tuan tht, c6 xdc c
ong t
dinh r6 va gidi thich Iy do cho méi vén dé d6 khong? &Y
D.3 Cong bo Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
Thé hién tai Bdo cdo thudng
Cong ty c6 cong bo chinh sach vé ra soat va phé duyét giao nién — Phin Bdo cdo tai
D.3.1 Tuén tha
dich bén lién quan trong yéu/quan trong? chinh/Giao dich véi cdc bén
lién quan.
Thé hién tai Bdo cdo thudng
Cong ty c6 cong bé tén cua bén lién quan, mdi quan hé, ban  nién - Phin Bdo cdo tai
D.3.2 . . ) Tuan tha
chét va gia tri cho mé6i GDBLQ trong yéu/quan trong? chinh/Giao dich véi cac bén
lién quan.
D.4 Thanh vién/uy vién HDPQT giao dich c6 phiéu caa cong ty
Cong ty c6 cong b giao dich ¢ phiéu ctia cdng ty do ngusi  Cong bd trén website SHB, S&
D.4.1 Tuéan tht
ngudi ndi bo ctia cong ty thuc hién? Giao dich chting khoan
D.5 Kiém toan doc 1ap va Bio cdo kiém toan
. X SHB khong ¢ phi dich vu phi
D.5.2 Phi dich vu phi kiém todn c6 cao hon phi dich vu kiém toédn? )
kiém toan
D.6 Phuong tién truyén thong
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Tiéu chi

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

SHB cong b6 déy du trén

D.6.1 Bdo céo quy Website ctia Ngan hang theo Tuén tha
dtng quy dinh
SHB cong b6 ddy du trén
D.6.2 Trang thong tin dién ti ctia cong ty Website ctia Ngan hang theo Tuan tht
ding quy dinh
Cht dong cung cdp thong tin
D.6.3 banh gia ctia chuyén gia phan tich phuc vu béo cdo phan tich cta Tuén tha
cdc don vi/chuyén gia
SHB thuc hién thong cédo béo
D.6.4 Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bao chi dinh ky trén cac phuong Tuén thu
tién thong tin dai chiing
. Nop/cong b6 bao cdo thudng nién/bdo cdo tai chinh
’ dung han
Bdo cdo tai chinh nam da kiém todn c6 dugc cong bd cong  Cong bé ddy du thong tin trén
D.7.1 khai trong vong 120 ngay k€ tit thoi diém két thuc nim  Website ctia Ngan hang theo Tuén tha
tai chinh? dung quy dinh
. Cong bé day du thong tin trén
Bdo cdo thuong nién c6 dugc cong bé cong khai trong vong
D.7.2 ) . Website ctia Ngan hang theo Tuén tha
120 ngay ké tii thoi diém két thic ndm tai chinh?
dtng quy dinh
Su trung thuc va hgp ly ctia bdo cdo tai chinh nam ¢6 dugc
D.7.3 thanh vién HDQT va/hodc thanh vién diéu hanh c6 thim Tuén thu
quyén clia cong ty khing dinh?
e Cong ty c6 trang thong tin dién ti cong bé thong tin cép
’ nhat vé
Cong bo day du thong tin trén
D.8.1 Bdo cdo Tai chinh (qui gdn nhit) Website cia Ngan hang theo Tuan tha
dtng quy dinh
D.8.2 Tai liéu ctia chuyén gia phan tich va co quan truyén thong Cép nhat thuong xuyén Tuén tha
Cong b day du thong tin trén
D.8.3 Béo cdo thudng nién cé thé dugc tai vé Website cia Ngan hang va Tuéan tht
dugc tai vé
. Coéng b day du thong tin trén
D.8.4 Thong bdo va tailiéu hop PHDCD va/hodc DPHCD bét thuong Tuan tha
Website cia Ngan hang
. Cong b day du thong tin trén
D.8.5 Bién ban hop PHDCD va/hoac PHCD bit thuong Tuén tht

Website cia Ngén hang
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V. Qudn tri céng ty

Tiéu chi

Co sé danh gia

Cong b6 day du thong tin trén

Tinh tuan
thi cta SHB

D.8.6 biéu 1é cong ty co6 thé dugc tai vé Website cia Ngan hang va Tuén tha
dugc tai vé
D.9 Quan hé nha dau tu
Cong ty c6 cong bo thong tin lién hé (vd: s6 dién thoai, fax, va
D.9.1 email) ctia cdn bo/bd phan chiu trdch nhiém vé quan hé nha  Cong bé trén website SHB Tuan tha
dau tu?
E Trach nhiém cia HDQT
E1 Trach nhiém caa HPQT va quy ché quan trj cong ty dugc
' xac dinh ro rang
Cong ty c6 cong b quy ché quan tri cong ty/diéu 1é hoat dong  Cong bo ddy du thong tin trén
E.l.1 Tuan tht
cua HDQT? Website ciia Ngan hang
Céc loai quyét dinh phai ¢ phé duyét cta thanh viéen HDQT  Coéng bd ddy du thong tin trén
E.1.2 Tuén tha
c6 dugc cong bo cong khai? Website ciia Ngén hang
Thé hién déy du tai Diéu 1é
Vai tro va trach nhiém cta thanh vién HPQT c¢6 dugc quy  Ngén hang; Bédo cdo thuong
E.1.3 Tuén tha
dinh va cong b6 r6 rang? nién va Béo céo quan tri
ngan hang.
SHB thé hién dy du tai Bdo
Cong ty c6 cong b6 tdm nhin va si ménh dugc xem xét, cdo thuong nién, bdo cdo
E.1.4 Tuéan tht
cap nhat? DHDCD va cic bao ndi bo
khéc.
Vai tro ctia Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT c6 dong vai tro lanh dao trong qua trinh  dugc thé hién tai Bdo cdo
E.1.5 ) . . Tuan thu
x4y dung/theo doi chién lugc ctia cong ty it nhdt mot nam? thuong nién - Muc Quan trj
cong ty.
Vai tro va hoat dong ctia
Thanh vién HDQT c¢6 quy trinh xem xét, gidm sat, theo d6i  Thanh vién HDQT dugc thé
E.1.6 Tuén tht
viéc thuc hién chién lugc ctia cong ty? hién tai Bao cdo thuong nién -
Muc Quan trj cong ty.
E.2 Co cdu Hoi dong Quan tri
Chi tiét ctia Bo Quy tic Dao dic hoic Ung xt c6 dugc cong  Dugc cong bé cong khai trén
E2.1 Tuéan tht

b6 cong khai?

toan hé thong SHB

138 | SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024



Tiéu chi

Cong ty c¢6 cong bo vé viéc tat ca thanh vién HDQT, lanh dao

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

Thé hién trong Piéu 1¢,

Quy ché néi bo vé quan tri,

E2.2 ’ i Tuén tht
cép cao va nhan vién phai tuan tht bo quy tac? dugc cong bo cong khai trén
Website Cong ty.
Thé hién trong Noi quy lao
Cong ty c6 cong bé cach thuyc hién va gidam sat viéc tudn tha Bo  dong, Quy ché ndi bd vé quan
E.2.3 ; . Tuan thu
Quy tic Pao duic hodc Ung xti? tri dugc cong bd cong khai
trén toan hé thong SHB
. ) SHB thuc hién theo Quy dinh
Cong ty c6 gi6i han vé nhiém ky t6i da 9 ndm hodc it hon o
) ctia Phap luét vé diéu kién doc
E.2.5 hodc t6i da 2 nhiém ky 5 ndm d6i v6i mai thanh vién HDQT Tuan tha
14p cta Thanh vién HDQT
doc 1ap?
doc lap
Cong ty co6 dat ra gidi han t6i da 5 vi tri HDQT ma mét thanh  SHB ¢6 quy dinh tai Diéu 1é va
E.2.6 vién HDQT doc lap/khong diéu hanh c6 thé nim git dong  Quy ché t§ chiic va hoat dong Tuén tha
thoi tai nhiing cong ty khéc khong? cua HbDQT
Cong ty c¢6 thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2
E.2.7 . Khong phat sinh Tuan tht
HDQT cua cic cong ty niém yét ngoai tap doan?
) ij Ban nhan sy tai SHB dugc
E2.8 Cong ty c6 Ti€u ban Nhan sy hay khong? Tuén tha
thanh lap truc thuoc HDQT
Cong ty c6 cong b6 quy ché hoat dong/co ciu quan tri/ diéulé  Thé hién trong bao cdo
E2.9 . Tuén tha
cta Uy ban Nhan su? thuong nién,...
Su tham gia ctia thanh vién trong céc cudc hop cta Tiéu ban X
) Thé hién trong bdo cdo
E.2.10  Nhan sy c6 dugc cong bo cong khai, néu cd, Ti€u ban Nhan su Tuan tha
. ' thuong nién
6 hop t6i thi€u hai 1an trong ndm ?
SHB c6 Ban Kiém sodat. Hoat
dong theo mo6 hinh Pai hoi
E2.11  Congty c6 Tiéu ban Kiém todn khong? dong C6 dong, Hoi dong Tuén tha
quan tri, Ban Kiém sodt, Téng
Gidam d6c
Ban Kiém soat hoat dong doc
Tiéu ban Kiém todn c6 bao gdom toan b thanh viéen HDQT lap, thuc hién gidm sat hoat
E.2.12 ) ) Tuéan tht
khong diéu hanh véi da s6 thanh vién/ty vién HDQT doclap?  dong ctia Hoi dong Quan tri va
Ban Diéu hanh.
. . Trudng Ban Kiém soat hoat
Chu tich ctia Tiéu ban Ki€m toan c6 phai la thanh vién HDQT .
E.2.13 dong doc lap v6i Hoi dong Tuan tha
doc lap?
Quan tri
. ‘ Thé hién tai Bdo cdo thuong
Cong ty c6 cong bé quy ché hoat dong/co cau quan tri/diéu 1¢ ) )
E.2.14 nién, Piéu 1¢ SHB, quy ché noi Tuén thu

ctia Tiéu ban Kiém todn?

bo...
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V. Qudn tri céng ty

Tiéu chi

Toi thi€u mét thanh vien HPQT doc lap cta Tiéu ban Kiém

Co sé danh gia

Céc thanh vién déu dam bao

Tinh tuan
thi cta SHB

E.2.15  todn c6 chuyén mon vé ké todn khong (trinh d6 chuyén mon Tuén tha
) ¢6 kinh nghiém chuyén moén
hodc kinh nghiém ké toan)?
Su tham gia cta thanh vién trong céc cudc hop cua Tiéu ban R
) . . Thé hién tai Bdo cdo
E.2.16 Kiém todn c6 dugc cong bd cong khai, néu co, Ti€u ban Kiém Tuan thu
. . thuong nién
toan c6 hop t6i thi€u bén lan trong ndm?
Tiéu ban Kiém todn c6 trach nhiém chinh trong viéc dua ra . )
E.2.17 o - . Thé hién tai Diéu 1é SHB Tuén tha
khuyén nghi vé€ b6 nhiém, va mién nhiém kiém toan doc 1ap?
E.3 Quy trinh HbQT
HDQT SHB hop dinh ky va
. o bat thuong theo quy dinh cta
Hop HDPQT c¢6 dugc 1ap ké hoach trude khi bat ddu nam tai
E.3.1 phép luét va quy dinh néi bod Tuéan tht
chinh? )
SHB. To6i thiéu 04 cudc hop
dinh ky/nam
Nam 2024 Hoéi dong Quan tri
e ) da t6 chiic 9 cudc hop truc
E3.2 Thanh vién HDQT c6 hop t6i thiéu séu lan trong ndm? . o o Tuén tha
tiép. Thé hién trong bdo cdo
thudng nién.
Moéi thanh vién HPQT c¢6 tham du t6i thi€u 75% s6 cudc hop  Thé hién trong béo cédo
E3.3 Tuéan tht
HDQT trong nam? thuong nién
Cong ty c6 yéu cdu vé s6 dai biéu tham du tdi thi€u phai dat  Quy dinh tai Diéu 1é va Quy
E3.4 2/3 s6 thanh vién HDQT d6i v6i cac cudc hop cin ra quyét  ché T6 chiic va hoat dong ctia Tuan tha
dinh cia HDQT? Hoi dong quan tri
Thanh vién HDQT khong diéu hanh ctia cong ty c¢6 hop riéng
E3.5 t6i thifu mot lan trong ndm ma khong c¢é mit cac thanh vién Tuén tha
diéu hanh?
Vén ban cho cac cudc hop HPQT c6 dugc cung cép cho )
. ) ) SHB c6 quy dinh tai Diéu 1¢ va
E3.6 HDQT t6i thi€u nam ngay lam viéc trudc khi dién ra cudc Tuan tha
luén tuan tha
hop HDQT?
SHB b6 nhiém Ngudsi phu
trach quan tri cong ty, thuc
Thu ky cong ty c6 déng vai tro quan trong trong viéc ho trg  hién nhiém vu Thu ky cong ty
E3.7 Tuén tha
HDQT thuc hién trdch nhiém ctia minh? dam bédo hoat dong quan tri
cong ty dugc tién hanh mot
céach c6 hiéu qua
Thu ky cong ty c6 dugc dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc
E3.8 hanh cong tac thu ky cong ty va dugc cdp nhét cic vin d méi  SHB dam béo yéu cau Tuén tha

¢ lién quan cac ndi dung trén?
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Tiéu chi

Cong ty ¢6 cong bd cdc tiéu chi stt dung dé lya chon thanh

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

Thé hién tai Diéu 1, Quy ché

E.3.9 ) Tuan tht
vién HPQT mdi? t6 chiic cha HDQT;.
Cong ty c6 mo ta quy trinh dugc p dung trong viéc b6 nhiém  Thé hién tai Diéu 1¢, Quy ché
E.3.10 Tuan tht
thanh vién HDQT méi? ndi bd SHB.
T4t ca cac thanh vién HDQT c6 dugc bau lai t6i thiéu 3 ndim, Nhiém ky cia HDQT SHB la
E.3.11  hodc 5 nam d6i véi cong ty niém yét & nhiing qudc gia cé phdp 5 nam, Quy dinh tai Diéu 1§, Tuéan tht
luat quy dinh nhiém ky 5 ndm mot 14n? Quy ché Quan tri n6i bo SHB
Cong ty c6 cong bd chinh sach vé thi lao d6i v6i thanh vién  Thé hién tai Diéu 1é SHB, Bao
E.3.12 ) Tuén tha
HDQT diéu hanh va TGDb? cao thudng nién
Co céu thu lao cho thanh vién HPQT khong diéu hanh ¢4  Thé hién tai Diéu 1¢ SHB, Bio
E.3.13 . Tuén tha
dugc cong b cong khai? cdo thudng nién
. Dai hoi dong C6 dong thong
C6 dong hay HPQT c6 thong qua thu lao cta thanh vién
E.3.14 ) ) qua dinh muc thu lao va Hoi Tuan thu
HDQT diéu hanh va/hodc lanh dao cép cao? . )
dong Quan tri quy dinh chi tiét
Cong ty co cac chinh sich, tiéu chudn c6 thé do luong d€ gin
muc thu lao chi tra dua trén thanh tich cua cac thanh vién . )
E.3.15 ) ) Thé hién tai Diéu 1é SHB Tuén thu
HDQT diéu hanh hodc ban diéu hanh véi lgi ich lau dai cta
cong ty.
X SHB ¢6 Khoéi Kiém todn noi
E.3.16  Cong ty c6 bo phan kiém todn ndi bo riéng biét? ) Tuan tha
bo truc thudc Ban Kiém sodt
Trudng b phan ki€ém todn ndi b cé dugc cong bd, hodc néu .
Thé hién tai Diéu 1é SHB, Bdo
E.3.17  dugc thué ngoai, tén ctia cdng ty thué ngoai c6 dugc cong bd Tuén tha
céo thuong nién
cong khai?
Viéc bd nhiém, mién nhiém
Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém todn ndi bo c6 phai duge  Kiém todn noi bd thudc tham
E3.18 . ) ) Tuén tha
Tiéu ban Kiém toan thong qua? quyén quyét dinh cta Ban
Kiém soit.
Cong ty c6 cong bd quy trinh kiém sodt ndi bo/hé théng quan
&Y e Mg q Thé hién tai Béo cdo thudng
E.3.19  ly rti ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua ctia hé théng ma Tuén tha
nién - Muc cac rai ro
cong ty dang thuc hién?
Béo cdo thudng nién/Béo cdo quan trj cong ty c6 cong bo rang .
o . Thé hién tai Béo cdo thudng
E.3.20  thanh vién HDPQT da ra soat cac chot kiém sodt trong yéu ctia Tuan tha
) . nién - Muc Quan tri cong ty
cdng ty va cac hé théng quan ly rai ro?
Cong ty cd cong bd cach thic quan ly cac rai ro quan tron:
& & q Y d & Thé hién tai Bdo cdo thudng
E3.21  (nhu tai chinh, van hanh bao gom cong nghé thong tin, moi Tuan tha

trudng, xa hoi va kinh té)?

nién - Muc cic ruai ro

SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 141



V. Qudn tri céng ty

Tiéu chi

Bdo cdo thudng nién/Bdo cdo quan tri cong ty cé trinh bay

tuyén b6 cta thanh vién HDQT hay Tiéu ban Kiém todn vé

Co sé danh gia

Thé hién tai Bdo cdo

Tinh tuan
thi cta SHB

E.3.22 ) ) Tuén tha
su day du clia cac chot ki€ém soat ndi bo/hé théng quan ly riii  thudng nién
ro ctia cong ty?
EA Chii tich HDQT
Hai ngui khéc nhau dam nhiém vi tri cha tich HDQT SHB c¢6 Chu tich HPQT va
E4.1 ) Tuan tht
va TGD? Téng Gidm doc riéng biét
Chu tich HDQT la thanh vién
E4.2 Chu tich c6 phai 1a thanh vién HDQT doc 1ap? . Tuan tha
Khong diéu hanh
Cé bat ky thanh vién HPQT la nguyén Tong Giam d6c/Giam
E4.3 ) Khong ¢ Tuén tha
do6c diéu hanh ctia cong ty trong 2 nam trudc?
E44 Vai tro va trach nhiém ctia chu tich ¢6 dugc cong b6 congkhai?  Quy dinh tai Diéu 1¢ Tuan thu
SHB c6 01 Thanh vién HDQT
Néu cht tich khong phai la thanh vién HDQT doc lap, HDQT
) ddc lap ¢ kinh nghiém trong
E4.5 c6 bau chon Trudng thanh vién doc 14p va vai tro ctia vi tri nay ) Tuan tha
linh vyc tai chinh, bao hiém
c6 dugc xdc dinh ro6 rang?
va ngan hang
o . Cac thanh vién Hoi dong
Cong ty ¢ toi thi€u mot thanh vién HPQT khong diéu hanh .
Quan tri déu c6 kinh nghiém
E4.6 ¢6 kinh nghiém lam viéc trudc do trong linh vuc chinh ma Tuan tha
trong linh vuc tai chinh,
cong ty dang hoat dong?
Ngén hang.
E.5 Phat trién thanh vién HDQT
SHB ¢6 chuong trinh hoc tap
cho tting vi tri chuyén mon, va
Cong ty c6 chuong trinh dinh huéng cho thanh vién )
E.5.1 hién dang ra soat cap nhat bé Tuan tha
HDQT mdi?
sung cac chuong trinh danh
cho thanh vién HPQT.
SHB ¢6 chuong trinh hoc tép
cho tling vi tri chuyén mon, va
Cong ty c6 chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT tham )
E5.2 hién dang ra soat cdp nhét b Tuan tha
gia cdc chuong trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon? ) . .
sung cac chuong trinh danh
cho moi thanh vién HDQT.
Cong ty c6 cong bd cach thiic thanh vién HDQT x4y dung quy
E5.3 hoach ké nhiém cho vi tri TGD/Giam d6c Diéu hanh/Quan Tuan tha
ly cht chét?
SHB thé hién trong Quy ché
Thanh vién HPQT c6 thuc hién danh gia hiéu qua hang ndm )
E.5.4 ndi bo vé quan tri, Bdo cdo Tuan tha

doi voi TGD/Gidm déc Diéu hanh/Quan ly cht chét?

thuong nién.
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Tiéu chi

Cong ty c6 tién hanh danh gia ning luc hing nam déi véi

Tinh tuén
thu cta SHB

Co sé danh gia

SHB thé hién trong Quy ché

E.5.5 HDQT va cong b6 quy trinh dénh gid cing nhu cdc tiéu chi ndi bo vé quan tri, cong bd Tuén tha
dung trong danh gia? trén web SHB
Cong ty c6 tién hanh danh gid nang luc hing nam déi véi tiing  SHB thé hién trong Quy ché
E.5.6 thanh vién HDQT va cdng b6 quy trinh danh gia cing nhu cic  noi bo vé quan tri, cong bo Tuan tht
tiéu chi dung trong danh gia? trén web SHB
Cong ty c6 tién hanh danh gid ning luc hing nim d6i véi cac )
) SHB th¢ hién trong Bdo céo
E.5.7 tiéu ban ctia HDQT va cong b6 quy trinh danh gid cing nhu Tuén tha

cdc tiéu chi dung trong danh gia?

thudng nién.
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V. Qudn tri céng ty

5. Qudntrirdgiro

D4i mit voi nhiing kho khin, thach thiic cta thj truéng, SHB ludén né luc khong ngling ning cao hiéu qua cong
tac quan trj rii ro nhim dam bao an toan hoat dong, gép phin dn dinh va thic ddy ting trudng nén kinh té.
Dong thoi, cong tdc quan tri rai ro lién tuc dugc cai tién va trién khai toan dién, lam nén tang bén viing dé SHB
d6i méi, biit pha trong bdi canh méi..

Céc hoat dong trong yéu va rui ro trong yéu dugc SHB thuc hién ra sodt va danh gid dinh ky hang nim nham danh
gid téng thé trang thdi va quy mo cac loai rai ro ma ngan hang dang phai déi dién. Can ¢t trén cdc hoat dong kinh
doanh trong yéu va rti ro trong yéu xdc dinh dugc, SHB thuc hién danh gia, do ludng mtc do rii ro va xac dinh
kha ning chiu dung rai ro ctia Ngan hang. Déy la co s¢ d€ SHB xay dung khéu vi rui ro, xay dung chién luge quan
tri, xay dung hé thong kiém soat ndi bo dé kiém soat cac loai rui ro trong yéu va dim bao du vén dé bu dap cho cac
t6n that c6 thé phat sinh trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

5.1. Khung quan tri rai ro tai SHB

SHB thiét lap khung quan tri rti ro toan dién dam S’ SHB

bao c6 day du hé thong chinh sach, quy dinh, quy
trinh va huéng dan trién khai déng bo dé diéu
hanh hoat dong kinh doanh theo ding dinh huéng

chién Iugc va muc tiéu quan tri rai ro ctia Ngan

Hé théng Chinh sach, Quy trinh, Théng 1&

Rui ro danh tiéng, RUi ro phdp ly, Rui ro chién lugc

hang. Trong d6, cac loai rti ro trong yéu dugc nhan z o

= An toan vén
dang, do ludng va kiém soat chit ché. Dong thoi, (0]

z @
SHB duy tri ty 1é an toan vén ddy du, tuong xiing ‘2 hRO' ro §~

' . , A 1s s ) ) ) = thi trudng,

v6i ho so rii ro cia Ngan hang nham dam bao kha .9,1 S . Sr:lkrsodn . g‘
ning ting pho vdi cac bién dong bat ngo. 8 tin dung Ri 1016 sudit hoat déng

L trén sé

o ngdén hang

Nédm 2024, hé théng quan ly rai ro moi trudng xa
hoi (ESMS) tai SHB dugc thiét lap véi cdu tric ro
rang va tich hgp trong quy trinh cép tin dung, dam

Hé thdng CNTT/Hé théng Quan ly théng tin

Con ngudi, bao tao, Van hoa

bdo tuan thu quy dinh ctia phap luat va dap ting cac

tiéu chudn qudc té.

Dbé nang cao hiéu qua cta khung quan tri rai ro, SHB da thiét lap hé thong thong tin day du ciing v6i hé thong bao
cdo quan tri nham cung cép thong tin kip thoi, chinh xdc vé mtic do rui ro ciia Ngan hang. Hé thong nay khong
chi hé trg gidm sat rui ro trong hoat dong kinh doanh ma con hé trg ddnh gia tdc dong cta cic rui ro trong danh
muc tai san, cung cdp cac du bdo vé hoat dong kinh doanh, chat lugng tai san phuc vu cho viéc dua ra cac quyét
dinh kinh doanh phu hgp, hiéu qua.

Song song, SHB chu trong dén cong tac dao tao, truyén thong vé quan ly rti ro thong qua cac chuong trinh dao tao,
hoi thdo chuyén dé va truyén thong noi bo, lam nén ting xay dung van héa quan ly rai ro xuyén su6t trong hé théng
dé toan thé can bo nhan vién nhan thiic ro rang va dp dung cac nguyén tic quan ly rui ro trong moi hoat dong kinh

doanh, gép phén ning cao ning lyc quan tri va phat trién bén viing ctia SHB.
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5.2. Co ciu kiém soat, giam sat va quan tri rui ro tai SHB

{ HOI DONG QUAN TRI W BAN KIEM SOAT W
[e]
a <
= i . : i
0_& UY BAN QUAN LY RUI RO UY BAN NHAN SU CAC UY BAN KHAC
L)
N > . . ~
s - TONG GIAM POC
<< E
°3
HOIDONG RUI RO HOI DONG QUAN LY VON HOIDONG ALCO
Coih CAC BO PHAN ©oih BO PHAN KSNB . A A
BO PHAN KINH DOANH KHAC BO PHAN QLRR S GSTT KIEM TOAN NOI BO
BVKD TRU SO CHINH = NHAN Sy
L. ~ . . il
= y . KETOAN QLRR TIN DUNG
2 *  QLRR THI TRUONG
o
- Quanhé . Kh&i NHDN A
an ne = QLRR HOAT DONG
“é khach hang . Knéi NHBL o
5 * Thém dinh _ Khi NH déu tu + QLRR THANH KHOAN
',:, * Howrg tin 9“”9 . Khéi H tro I
o - Thanh toan KnGi Nguén vén = QLRR LAISUAT
quécté CeTTTCe TREN SO NGAN HANG
- Giao dich vién
{ TUYEN BAO VE THU NHAT W { TUYEN BAO VE THU HAI l L TUYEN BAO VE THU BAW

Hoat dong QTRR tai SHB dugc trién khai theo mo hinh 03 tuyén phong vé trong moi hoat dong, trong do:

Tuyén bao vé thit nhit c6 chiic nang nhan dang, kiém soat va thuc hién cac bién phap gidm thiéu rai ro. Tuyén bao
vé thtt hai dugc x4y dung d€ gidm sat cic han mic rai ro cuing véi cac chiic nang lién quan dén cac vin dé phép ly
va tuan tht. Tuyén bdo vé thid ba c6 chiic ning kiém todn noi bo co chiic nang gidm sat, danh gid doc lap vé su hiéu
quad, tinh d4y du trong cac hoat dong QLRR & tdng bao vé thit nhat va thid hai. Bén canh do6, SHB ciing thanh lap
ddy dt cac Uy ban, Hoi dong d€ giup Hoi dong quan tri, Téng Giam d6c thyc hién chiic ning gidm sat cia quan ly
cdp cao trong hoat dong Ngan hang.

Hé théng véan ban, chinh sach quan Iy rui ro dugc SHB x4y dung va kién toan nhim quan Iy rai ro hiéu qua, dam
bao an toan hoat dong, tuan tha theo quy dinh cta Luit, NHNN va dinh huéng quan tri rti ro ctia SHB va lu6n
hudng dén chudn muc quan tri rai ro theo cdc thong 1é va tiéu chuin qudc té. Theo do, trong nam 2024, SHB da
hoan thanh du an x4y dung phuong phap luan do ludng rui ro tin dung va tinh vén theo phuong phap ning cao
Basel II- IRB dudi su tu vin ctia Cong ty tu vdn qudc t€ EY. Trudc do, nam 2023, SHB da hoan thanh trién khai
quan ly rui ro thanh khoan theo tiéu chuén Basel III (LCR, NSFR) va két qua thuc hién da dugc ra soat xac thuc
bdi cong ty kiém toan doc lap Big 4.

Bén canh d6, véi muc tiéu duy tri dt von cho cac loai rii ro trong yéu, SHB thuong xuyén thuc hién cac bién phap
t61 uu hoa RWA va cai thién nang luc von ctia Ngin hang, thong qua d6 dam bao ty I¢ an toan von theo quy dinh
tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN ludn trén 11%, cao hon muc t6i thi€u quy dinh cia NHNN la 8% va duy tri trén
ty 1é an toan vén muc tiéu ctia SHB trong ca diéu kién binh thudng va diéu kién c6 dién bién bét 1¢i. Viéc nay nham
dam bao SHB c6 bd dém von nham ho trg hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang, ddm bao ting trudng bén viing,

hiéu qua.
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V. Qudn tri céng ty

5.3.  Quan ly cac rii ro trong yéu
5.3.1 Ruiro tin dung

Rui ro tin dung 1a khé néng xay ra t6n that trong hoat dong ngan hang do khach hang khéng thuc hién hodc khong

6 kha ning thuc hién nghia vu ciia minh theo cam két.

Dé quén ly, kiém soat rui ro tin dung hiéu qua, SHB da xay dung va duy tri hé thdng chinh sich quan ly rui ro tin
dung dam bao cdc nguyén tac: (i) Thiét lap moi trudng quan Iy rti ro tin dung phut hop; (ii) Hoat dong theo quy
trinh cép tin dung véi su phéi hgp chit ché gitia cac bo phan thuc hién; (iii) Nhan dién, do luong, gidm sét rui ro
theo 3 tuyén bdo vé ddm bdo kiém soat ddy du rui ro tin dung.

SHB ciing thuc hién do luong rui ro tin dung trong diéu kién hoat dong binh thudng va trong diéu kién thi trudng
c6 dién bién bit 1¢i. Trong d6, v6i tinh hudng thi trudng c6 dién bién bat 1gi SHB sti dung phuong phép kich ban dé
du bdo téc do ting trudng tin dung va chét lugng ng dé tu d6 xay dung ké hoach du phong, c6 cic bién phép kiém
sodt, gidm st va giam thiéu ng xdu kip thdi, phtt hop.

5.3.2  Ruiro moi trudng va xa héi

Tin dung xanh dang la xu huéng ctia nganh tai chinh toan ciu va Viét Nam, dong vai tro quan trong trong viéc
can bang gitia phat trién kinh té va bao vé mdi trudng - xa hoi, thic déy ting trudng xanh va phét trién bén ving.
Nhan thtic r6 tim quan trong ctia tin dung xanh, SHB khong ngling md& rong va nang cao nang luc trong viéc tang
trudng tin dung xanh ciing nhu thuc hién céc bién phap quén ly rui ro moi trudng xa hoi trong hoat dong cép tin

dung, phat trién danh muc tin dung xanh mét cach bén viing.

Hé thong quan ly rai ro moi truong xa hoi (ESMS) tai SHB dugc thiét 1ap véi cau tric ro rang va tich hgp trong quy
trinh cap tin dung. So d6 duéi ddy minh hoa cac budc chinh trong viéc quan Iy rii ro moi truong xa hoi, tli chinh
sach, thdm dinh, phé duyét dén gidm sét sau vay, ddm bao rang rti ro moi trudng xa hoi dugc nhan dién, kiém soat
va quan ly hiéu qua xuyén suét hoat dong tin dung.

Hé thong quan 1y méi trudng xa hoi (ESMS) tai SHB

Chinh sach Quy trinh thdm dinh rui ro Ra quyét dinh trinh giam sat rui ro
MTXH MTXH Cac diéu kién dé phé duyét MTXH

Gidm sat & ra
soat ESMS

Céc cam két
va chudn muc
MTXH ap dung

Co ché giai

Sang loc | Phan loai | Thdm dinh Diéu kién vé MTXH Ra soat két qua thuc hién
quyét khiéu nai

(cam két, ké hoach MTXH cua khach hang
hanh dong)

Bdo cdo quan ly

\ J
I <
Y Y Y
e x o 3 Co o 4 . v 30 Céo N
Dé xuit cdp Quyét dinh Thim dinh dau tu Quyét dinh Ra soat va
tin dung thdm dinh (tai chinh, hoat dong) cho vay? quan ly ho so
l Khong i Khong Hé théng Quan
Iy rtii ro Tin
L J
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Trong nam 2024, SHB da trién khai hang loat cdc hoat ddng quan trong nham ting cudng cong tdc quan ly rai ro
modi trudng xa hoi va phat trién tin dung xanh:

= Cép nhit khung chinh sidch va quy dinh vé mdi trudng xa hoi: SHB da hoan thién va nang cip quy dinh quan
ly rai ro moi trudng xa hoi 4p dung cho toan b danh muc tin dung, bao gom ca khach hang doanh nghiép lén,
doanh nghiép viia va nho (SME), va khach hang ¢4 nhin. Dong thoi, tich hop tiéu chi ESG vao quy trinh danh gia,

thdm dinh tin dung va cdc quyét dinh d4u tu nham dam bao su phu hgp véi cac chuidn muc qudc té.

= Trién khai cong nghé ho trg dinh gia rti ro mai trudng xa hoi: SHB da ap dung cong cu dénh gid rai ro moi

truong xa hoi trong toan b quy trinh tin dung.

= Hop tdc qudc té va ning cao tiéu chudn quan ly moi trudng xa hoi: SHB tiép tuc hop tac chit ché véi WB, IFC
va ADB... va da cdp nhat va trién khai B¢ tiéu chudn moi trudng xa hoi méi phu hgp véi yéu cau cia NHNN va

thong 1é quoc té.

= Nang cao ning luc doi ngti can b va thic ddy nhan thiic vé rui ro moéi trudng xa hoi trong toan hé théng. Cac
ndi dung dao tao, truyén thong bao gom: tiéu chi ESG, phuong phap danh gia rti ro mdi trudng xa héi va ké hoach

hanh dong giam thiéu rai ro.

= Thuyc hién cdc sdng kién moi trudng xa hoi néi bat: Trién khai dy 4n Hé théng quén ly rai ro mdi trudng xa hoi
trong tai trg thuong mai, ho trg doanh nghiép xuét nhap khiu dép ting tiéu chudn ESG; Trién khai dy én Hé thong
quan ly rui ro moéi truong xa hoi trong hoat dong cho vay déi véi khach hang SME.

V6i sy ho trg tif cac t6 chiic quéc t€ va cam két manh mé tii ban linh dao, SHB tiép tuc khdng dinh vai tro tién
phong trong quan ly rai ro méi trudng xa hoi va phat trién tin dung xanh tai Viét Nam, hudng t6i mot tuong lai
tai chinh bén viing.
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V. Qudn tri cong ty

5.3.3 Rui ro hoat dong

La rui ro do céc quy trinh néi bo khong ddy du hodc
c6 sai sot, do yéu té con ngudi, do cic 16, su ¢b ctia hé
théng hodc do cac yéu t6 bén ngoai lam t6n that vé tai
chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh d6i véi SHB (bao

gOm ca rti ro phap ly).

SHB d3 trién khai toan dién khung quan ly rti ro hoat
dong (RRHD) dap ting yéu cidu Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va cic thong 1é quéc té.

Néam 2024, SHB tang cuodng trién khai cdc hoat dong
nang cao van héa quan ly rai RRHD tai tat ca cic Don
vi kinh doanh SHB, thiét 14p nhén sy Dau mdi tai mdi
Chi nhanh/Trung tdm kinh doanh va duy tri cong tac
chia sé, dao tao ndi bd vé quan Iy RRHD tai chinh cic
Don vi. SHB uu tién tap trung ngudn luc trién khai
cong tdc danh gid rhi ro va danh gid hiéu qué chét kiém
sodt nhdm dam bao chu dong nhan dién, phong ngiia
RRHD véi cac san phdm/quy trinh nghiép vu/du dn

trong yéu ctia Ngan hang.

SHB d4y manh viéc trién khai danh gia RRHD thué
ngoai, rai ro doi tac, dic biét, doi voi hoat dong thué
ngoai la dich vu cong nghé théng tin nhim dim béao
tudn tht cac quy dinh cta phdp luat va dam bao an
toan, bao mét hé thong cong nghé thong tin trong hoat

dong ngan hang.

Bén canh dé, cong tac quéan tri kinh doanh lién tuc
dugc SHB cht trong trong nam 2024 qua viéc ra soat,
stia d6i cdc vian ban chung va cdc ké hoach duy tri hoat
dong lién tuc (BCP) ctia cac Don vi kinh doanh, Don vi
Hoi s6 trong yéu. Dong thoi, SHB di t6 chiic kiém thi
viéc ting pho v6i cac tinh huéng gian doan tai hon 100
diém giao dich va mot s6 Don vi Hoi s¢ nham dam béo
SHB ting pho kip thoi, khong dtit gay cac hoat dong
kinh doanh, giao dich ctia Khach hang va cac hoat dong
van hanh ctua SHB.
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5.3.4 Rui ro Cong nghé thong tin

Rui ro Cong nghé thong tin (CNTT) la kha nang xay ra
t6n that khi thyc hién cac hoat dong lién quan dén hé
thong thong tin. Rai ro CNTT lién quan dén xay dung,
quén ly, st dung phén cting, phadn mém, truyén théng,

giao dién hé thong, van hanh va con ngudi.

Hoat dong CNTT tai SHB dugc t6 chiic mé hinh vén
hanh theo tiéu chudn ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). SHB tuan tht hau hét cac quy
dinh v€ an toan bdo mat cia NHNN, dong thoi luon
duy tri 4p dung nhiing tiéu chuidn bdo mét qudc té
nhdm kién toan bao mat hé théng CNTT ndi bd (ISO
27001:2013, PCI DSS, 3D Secure, Khung bao mat CSCF
cua SWIFT).

Trong nam 2024, SHB tiép tuc ddy manh tng dung
céng nghé ddm may, nang cao trai nghiém khach hang,
cung cdp dich vu 24/7 va gidm thiéu cac rti ro CNTT.
Dic biét, trong ndm 2024, SHB da tap trung ngudn luc
danh gia rui ro cho mot s6 hé thong cap do 3 va trong
dé dédc biét uu tién nguodn luc thuc hién danh gia rai
ro CNTT d6i véi ting dung Online banking nham dam
bao tinh sdn sang cung cdp dich vu va an toan bao mat
cho céc dich vu truc tuyén. Ngoai ra, ngdn hang tiép tuc
cai tién, hoan thién cac quy dinh, quy trinh danh gia
rti ro CNTT da ban hanh, thuc hién danh gid ruai ro
cho cac hé thong va du an CNTT trong yéu, gép phén
nang cao kha niang kiém soat va quan ly rai ro trong

modi truong cdng nghé thong tin.



5.3.5 Rui ro thi truong

Rui ro thi trudng 1a rai ro do bién dong bat lgi cua lai
sudt, ty gid, gid chiing khoan va gia hang hoa trén thi
truong. SHB do6i mat véi 2 loai rui ro thi trudng chinh
la rai ro 1i sudt va rui ro ty gia. SHB da xay dung va
kién toan hé théng cac van ban chinh sich, quy dinh,
quy trinh vé quén ly rai ro thi truong, quy dinh chi
tiét cac noi dung cling nhu cac budc tii nhan dién, do
ludng, theo doi/kiém sodt/gidm st va bdo cdo rii ro thi
truong; trach nhiém ctia cac don vi lién quan déi véi

codng tac quan ly rui ro thi trudng.

Cung v6i chinh sach quan ly rui ro 1ai sudt, ty gia tap
trung tai Hoi s& chinh; Ngan hang ban hanh ap dung
ddy da hé théng han mic d€ quan ly nhu: han mtc
trang thai/danh muc, han mic giao dich vién, han muc
16/c4t 16, han mtic d6 nhay... Cac han muc dugc ra soat
dinh ky t6i thiéu hang nam hodc dot xuit trong trudng
hop thi truong c6 bién dong l6n. Cong tac do ludng rai
ro thi truong dugc thuc hién théng qua phuong phap
va hé thdéng cdc chi s6 nhu: Trang thai md, d6 nhay
PV01, danh gia 13i 16 PnL theo gid tri thi trudng (MtM),
gid tri rui ro VaR. Cac phuong phap, cong cu do luong
thudng xuyén dugc ra soat, chinh stta nham lugng hoa
chinh xdc rui ro, phtt hgp véi diéu kién thi truong va
tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong tting thoi ky.
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5.3.6 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rti ro do khong c6 kha ning thuc
hién cac nghia vu tra ng khi dén han, hodc c6 kha ning
thuc hién nghia vu trad ng khi dén han nhung phai tra
chi phi cao hon mtic chi phi binh quan ctia thi trudng.

SHB cht truong da dang ngudn huy dong, thoi han huy
dong nham ting tinh 6n dinh cta ngudn vén; duy tri
muc d6 can bing hgp ly gitia tai san ¢ va ng phai tra,
dam bao du tai san cé tinh thanh khoan cao. Cac ké
hoach vé huy déng dugc xay dung va theo doi an toan,
hiéu qua trong tling thoi ky dua trén ké hoach kinh
doanh ctia tling don vi va chién lugc chung toan hang,
dam bao kha ning thanh khoan hang ngay va du phong
truong hop thi trudng cé dién bién bt lgi.

SHB da ban hanh va dp dung cac han muc rti ro thanh
khodn nhu: han mtic dong tién ra rong t6i da, ty 1¢ kha
nang chi tra, ty 1é¢ LDR, ty 1é ngudn v6n ngan han cho
vay trung dai han,.... Cong tac do ludng, theo doi rui
ro thanh khoan dugc thuc hién hang ngay. Trong nam
2024 - 2025, SHB tiép tuc trién khai thyc hién Dy dn
ALM, bao goém néing cip va hoan thién khung chinh
sach, phuong phap luan quan ly rti ro thanh khoan gép
phan tang tinh hiéu qua quan ly bang can doi va gidm

thiéu, phong ngtia rti ro cho Ngan hang.
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5.3.7 Rui ro Lai suit s6 ngan hang

Rui ro lai sudt trén s6 ngan hang la rai ro do bién dong
bat lgi ctia 1ai sudt doi véi thu nhép, gia tri tai san, gia tri
ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia ngan hang.
Dé€ quan ly rui ro 1ai suit, SHB thuc hién duy tri mic do
can bang hop ly vé co ciu ky han/ky tai dinh gia gitia tai
san c6 va ng phai tra, ap dung chinh sach lai suét co s6
phtt hgp,... tit d6 han ché rai ro 1ai sudt ma Ngan hang
6 thé gip phai nhu rui ro dinh gia lai (repricing risk),
rui ro co ban (basic risk),...

SHB ban hanh va dp dung han muc rui ro 1i sudt s&
ngan hang pht hop véi quy mo, mic do phtic tap cta
hoat dong kinh doanh va kh&u vi rui ro, bao gom: Han
mtc Gap lai sudt, han muc NII. Ngin hang do ludng rai
ro 1ai sudt d6i véi VND va ngoai té c6 gia tri tii 5% tong
tai san trd lén thong qua phuong phap va cac chi s6
nhu: Gap nhay cadm vdéi lai sudt; danh gia tac dong cta
bién dong lai sudt dén thu nhap lai thudn (NII) va gia tri
kinh té ctia von chu sd hitu (EVE); xdc dinh von yéu cau
cho rti ro 1ai sudt s6 ngan hang thong qua phuong phap
Delta EVE theo huéng dan ctia Basel III. Clung véi viéc
trién khai Dy dn ALM trong ndm 2024-2025, SHB tiép
tuc nang cép va hoan thién khung chinh sach, phuong

phép luén quan ly rui ro 1ai suét trén s6 ngan hang.



5.3.8

Phong chdng rua tién

Thong qua hoat dong ho trg ddy manh quan hé hop tac
v6i cac ngan hang qudc té, SHB x4y dung cac co ché
kiém sodt cong tac phong, chdng ria tién phu hop véi
cac quy dinh trong va ngoai nudc, dap tng dugc cac
chudn muc ctia qudc té, tao diéu kién can thiét d€ hgp
tac voi ngan hang quoc té, thong qua do tang cudng
hé théng ngan hang dai li, nAng cao doanh thu dem lai
ti cac giao dich thanh toan quéc té. Cac co ché kiém
soat dang dugc thuc hién bao gom: xay dung va thuong
xuyén cap nhat danh sach cac qudc gia bi cdm van va
cac linh vuc/ dong tién bi cdm vén baoi tiing qudc gia;
canh bao, khuyén nghi vé quan hé dai ly d6i v6i nhiing
ngan hang c6 rui ro cao hodc khong dap ting yéu cau vé
phong choéng riia tién va tai trg khung bé.

SHB ciing tang cuong giam sat giao dich khach hang,
nham phét hién ra cdc giao dich ddng ngo, giao dich vi
pham phép luat. SHB x4y dung hé thong tu dong kiém
soat giao dich ctia khach hang dua trén cac kich ban
da dugc thiét lap san. Moi giao dich cua khach hang
sé dugc hé thong tu dong ra soat va canh bdo véi cac
giao dich c6 ddu hiéu dang ngo/ vi pham phép luat. Cac
canh bdo phat sinh hang ngay dugc ra soat danh gia va

dugc bao cdo ngay dén cic co quan nha nudc ¢ thim

quyén khi c6 phat sinh. Trong ndm 2024 SHB da phoi
hgp v6i co quan cong an bat git 01 d6i tugng truy na
dén giao dich tai SHB. Bén canh dd, cic thu doan vi
pham phap luat ciing dugc SHB truyén thong rong rai
cho céc can bo nhéan vién nham gidm thiéu t6i da cho

khach hang va cho chinh ngan hang.
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