


TAm nhin cda SHB dén ndm 2028 la trd
thanh Ngdn hang TOP 1 vé hiéu qug;
Ngdn hang Sé dugc yéu thichnhdt; Ngdn
hang Bdn |é t6t nhdt dong thai la Ngdn
hang TOP ddu cung Ung ngudn vén, sdn
phdAm tai chinh dich vu vai khdch hang
doanh nghiép chién lugc tu nhdn va
Nha nuéc, cé chubi cung ung, chudi gid
tri, hé sinh thdi, phat trién xanh.

4 tru cot chién lugc van luén la la diém
tua dé SHB hién thuc héa cdc muc tiéu
tham vong trong giai doan mdi, trong
dé hién dai héa cdng nghé thdéng tin va
chuyén déi sé, chuyén déi xanh la mui
nhon dugc ngdn hdang dén ngudn luc
manh mé&, san sang vuon tdm cung dat
nudc trong ky nguyén mdi!
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1. Bdnh gid cta Héi dong qudn
tri vé cdc mdt hoat déng cua
SHB

Néam 2024 tiép tuc la mdt ndm véi khong it thach thic
d6i vé6i ca nén kinh t€ Viét Nam noi chung, hé thong
ngan hang ndi riéng. Tuy nhién, dudi su lanh dao ding
dan, kip thoi cha Dang, sy diéu hanh quyét liét, linh
hoat cta Chinh phu, sy vao cudc dong bo cta ca hé
théng chinh tri cing vé6i sy dong thuén, tng hd manh
mé cta nguoi dan va cong dong doanh nghiép, Viét
Nam néi chung va nganh ngan hang noéi riéng da dat
dugc nhiing két qua ndi bat trong phat trién kinh té - xa
hoi.

Véi vai tro dinh huéng va chi dao chién lugc, ndm 2024,
HDQT SHB da cht dong, linh hoat dua ra cac giai phap
kip thoi, phtt hgp véi dién bién thi truong, tao dong luc
manh mé dé€ toan hé thong tip trung ngudn luc, biit
pha trong hoat dong kinh doanh. V&i nén tang tai chinh
viing manh, chién lugc ro rang, cung su doan két, quyét
tdm cao dg, tinh thin d6i mdi sdng tao cla toan thé
can b6 nhan vién, SHB da xuit sic hoan thanh va vuot
céc chi tiéu kinh doanh ndm 2024, tiép tuc khdng dinh
vi thé, uy tin, tao nén tang viing chic dé€ ting trudng
manh mé hon trong nam 2025 va tién gan hon dén cac

muc tiéu chién lugc nam 2028.

= Tinh dén ngay 31/12/2024, tong tai san & miic hon
747 nghin ty dong, ting 18,6% so v6i cudi ndm trudc.
Téng du ng cdp tin dung hgp nhdt ctia SHB dat 533.984
ty dong, trong d6 du ng tin dung riéng ngan hang dat
522.754 ty dong, tang trudng 18,28%. Ngan hang bam
sat dinh huéng ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudc
hudng dong vén vao céc cac linh vuc vu tién phat trién
cta nén kinh té€. Ngan hang tiép tuc dam bao cac chi s6
an toan, thanh khoan, quan trj rai ro tuan thu va tot
hon so v6i quy dinh ctia NHNN. Ty 1¢ an toan von CAR
¢ mtc trén 12% theo tiéu chuén Basel II, ty 1é rai ro
thanh khoéan dat chudn Basel III, hoan thanh muc tiéu
kiém sodt ng xdu theo ké hoach Dai hoi dong ¢ dong
(PHDCD).

Nam 2024 - nam bén 1€ ctia Chién lugc Chuyén déi giai
doan 2024-2028, SHB ghi nhan lgi nhuén trudc thué
dat 11.569 ty dong, tdng 25,2% so v6i ndm 2023 va vuot
ké hoach PHDCD thong qua. Ty 1€ chi phi hoat dong/

téng thu nhép hoat dong (CIR) & mitc 24,4% - nhém
thap nhét toan nganh nh¢ thuc ddy s6 héa quy trinh va
tng dung cong nghé vao hoat dong, dich vy, sain phim
trén toan hé théng. Ty sudt lgi nhuén trén von chua sé
htu (ROE) dat 21,4%, duy tri hiéu qua sinh 16i nhém

dau nganh.

= HDQT nhiém ky 2022-2027 da ludn theo sat moi
dién bién hoat dong kinh doanh ctia ngin hang, dinh
hudng, theo doi, chi dao, gidm sit Ban diéu hanh trién
khai thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2024 va theo
Nghi quyét da dugc PHDCD thong qua.

Ty l& chi phi hoat déng/
tbng thu nhdp hoat
déng (CIR) & muc 24,4%
— nhém thdp nhdt todn
ngdnh nha thuc day sé
héa quy trinh va ung
dung cbng nghé vao
hoat dbéng, dich wu,
sdn phdm trén todn
hé thong.

= HDQT phat huy tét vai tro va trach nhiém trong
viéc x4y dung va ban hanh hé théng cdc quy ché quan
1y noi bo, nham tao ra cd ché quan tri théng nhat va
xuyén sudt, kiém soat van hanh hiéu qud va gidm sat
hoat dong cia mo6 hinh quan tri, gép phan dam bao
lgi ich ctia ¢8 dong va hai hoa lgi ich cta cdc bén lién
quan bao gébm khach hang, ngudi lao dong va ¢ dong.
SHB da va dang thuc hién t6t cong tac quan tri doanh
nghiép, ddm béo co cdu t6 chiic va hoat dong theo ding
quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Luét cdc T6 chic Tin

dung va Diéu 1é ctia Ngan hang.

=« HDQT SHB da dinh huéng hoat dong cho nim
2024 va cac ndm tiép theo cho Ban Piéu hanh cling
toan hé thdng quyét tam hoan thanh cac muc tiéu chién

lugc phat trién ngan hang dya trén 04 tru cot nhu sau:
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Thé ché, co ché; Con ngudi; Liy khach hang lam trong
tdm; Nén tang cong nghé thong tin va chuyén déi so.
Theo d6, HDQT da chi dao tap trung d&y manh cai cich
thé ché, co ché, tinh gon hé thong van ban noi bo va tai
cdu tric manh mé Hoéi s6 vé bo may 8 chiic, nang cao
chat lugng cong tac quan tri phét trién ngudn nhén luc

va dao tao.

= Tiép tuc ddm bdo quyén lgi cia c6 dong, trong ndm
2024, SHB da hoan thanh viéc chi tra c6 ttic ndm 2023
dot 1 bang tién mat voi ty 1& 5% va tra cd tlc bang cb
phiéu véi ty 1& 11%, qua d6 tang von diéu 1é 1én 40.657
ty dong. Ngay 12/3/2025, SHB da nhan dugc van ban
ctia Uy ban Chting khoén nha nudc xac nhan két qua
phét hanh ¢6 phiéu dé tra c6 thc véi ty 1é 11%.

= Vi uy tin va nang luc tai chinh, ndm qua SHB tiép
tuc la d6i tic ctia nhiéu dinh ché tai chinh qudc té nhu:
IFC, ADB, WB... v6i gid tri hgp tac 1én dén hang tram
triéu USD.

Trong boi canh thi truong trong nudc va quoc té day
kho khan va thach thtic, SHB luon dét lgi ich chung, su
phdt trién bén viing ctia qudc gia, cong dong 1én hang
dau, ldy trach nhiém xa hoi lam kim chi nam trong
moi hoat dong. Trong nam 2024, cin cu cac chi dao
cta Chinh phti va Ngan hang nha nudc vé viéc tiép tuc
thuc hién quyét liét cac giai phép tang cuong kha ning
tiép cén von tin dung, thao g& khé khin cho hoat dong
san xudt kinh doanh; v6i phuong cham hoat dong kinh
doanh “lay khach hang va thi truong lam trung tam”,
SHB da trién khai thuc hién cdc gidi phdp nhdm thdo
g0 cac kho khin vudng miac d€ dong hanh cting doanh
nghiép va ngudi dan linh hoat, kip thdi, hiéu qua. Bén
canh hoé trg hoat dong kinh doanh, SHB ludn tich cuc
lan toa “TAm” yéu thuong t6i moi mién T6 qudc, thuc
hién t6t cac chinh sdch an sinh xa hoi, cham lo cac gia
dinh chinh sach, ngudi c6 cong véi cach mang, ngusi

c6 hoan canh kho khan,...
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2. Banh gid cta Héi dong qudn

~ 2

tri vé hoat déng ctia Ban Téng
Giam déc

= Ngin hang c¢é doi nga quan ly tim huyét va c6
nhiéu nam kinh nghiém, bao gém cac chuyén gia uy
tin v6i hang chuc ndm kinh nghiém trong linh vuc dau
tu, quan tri kinh doanh, ngan hang va tai chinh rong va
ngoai nudc. Dugc diéu hanh bdi mot doi ngi quan ly
tam huyét va nhiéu kinh nghiém, trong nam 2024, SHB
da ting trudng bén viing va dugc vinh danh tai nhiéu
giai thudng uy tin tii cic co quan, t6 chiic trong nudc va

qudc té.

= Dudi sy dinh hudng, chi dao kip thoi tit Hoi dong
Quan trj, Ban Téng Gidm d6c SHB da hoan thanh cac
chti truong, chinh sdch va nghi quyét dugc Dai hoi dong
c6 dong, HPQT thong qua. Cu thé, Ban Téng Gidm doc
da thuc hién nhiém vy, quyén han ctia minh véi tinh
than trach nhiém cao, diéu hanh hoat dong linh hoat va
chi dao sat sao cac don vi, ¢é nhiing giai phap, dé xuit
kip thoi 1én HDQT dam bao moi hoat dong tai ting
don vi trong toan hé théng dugc kiém tra, kiém sodt
day du, kip thoi, an toan, hiéu qud, dung quy dinh cta
phap luat.

66

Pé thuc hién muc tiéu
chién lugc ddi han,
HDPQT dd lua chon cdc
ddi tdc, nhing don vi
tu van chién lugc hang
ddau thé gidi dong hdnh
cung SHB hoach dinh,
gidm sdt t6 chuc thuc
hién chién lugc phat
trién Ngdn hang.




i

)

Bam sat va huoéng ung tich cuc cac chinh sach cta
bang, Chinh phu, NHNN va trén co s& thudng xuyén
nghién ctu phén tich tinh hinh trong nuéc, quéc té va
dinh hudng chién lugc, quan tri chién lugc hudng t6i
hiéu qua, phat trién an toan bén viing, SHB lu6n déng
hanh cung ngudi dan, doanh nghiép, phét trién kinh t&
song hanh phat trién xa hoi. SHB xdc dinh nam 2025 la
mot ndm bt phd cta chuyén d6i, chuyén minh manh
mé, viia tdng cudng noi luc, viia duy tri da tang trudng
theo hudng bén viing, hiéu qua.

Tiép ndi hanh trinh phat trién day tu hao, v6i mot tam
thé méi, stic manh méi, SHB dang tling budc hién thuc
héa muc tiéu dén nam 2028 la Ngan hang TOP 1 vé
hiéu qua, Ngan hang s6 dugc yéu thich nhat, Ngan hang
ban 1 t6t nhat dong thai la Ngan hang TOP d4u cung
ting nguodn von, san phdm tai chinh dich vu v6i khach
hang doanh nghiép chién lugc tu nhan va Nha nudc,
6 chudi cung ting, chubi gia tri, hé sinh thai, phat trién
xanh. TAm nhin dén nam 2035, SHB tré thanh Ngan
hang ban 1é hién dai, Ngan hang xanh, Ngan hang s6
trong TOP dau ctia khu vuc.

et f“':_rﬁ.l -
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SHB dang tiép tuc tap trung nguodn lyc d€ trién khai

Chién lugc chuyén d6i toan dién dya trén 4 tru cot: Cai
cach co ché, chinh sich, quy dinh, quy trinh; Con nguoi
1a chti thé; Ldy khach hang va thi trudng lam trung tam;
Hién dai héa cdng nghé thong tin va chuyén déi s6 va
kién dinh theo 6 gid tri vin hoa c6t16i “Tam - Tin - Tin
=Tri - Tri - Tam”

HDQT chi dao toan hé théng trién khai quan tri tap

trung cao d¢ vao 6 dinh hudng trong tdm sau:

1. Lay khach hang va thi truong lam trung tim
trong hoat dong; Kién dinh véi muc tiéu phat trién

bén viing song hanh cung su phat trién cua dit nuéc.

Tap trung kién toan mo hinh kinh doanh trén co s&
mang dén céc gia tri t6t nhat cho khach hang. Tu thiét
ké san phdm, van hanh dich vu dén mo6 hinh phuc vy,
tat ca sé dugc t6i uu theo hanh trinh khach hang, phan

khtic héa theo viing mién — hé sinh thai — nganh nghé.

Trén co s6 bam sat dinh huéng ctia Chinh pht, ngan
hang nha nudc déi véi hoat dong ctia cac Ngan hang
thuong mai ¢ phan va nghién ctu dinh huéng chién
lugc, cdp nhét tinh hinh xu thé thi trudng trong va
ngoai nudc, SHB tap trung phat trién tin dung phu hgp
v6i dinh hudng phat trién kinh t€ x4 hoi cta Chinh
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phu, dia phuong. Trong do, vu tién véi cac khach hang
trong linh vuc thi cong xay lap (dic biét 1a ha tdng giao
thong) phuc vu cdc dy dn trong diém qudc gia; linh vuc
ning lugng déc biét la nang lugng tai tao, nang lugng
xanh; linh vic néng nghiép nong thon; linh vuc xuét
kh4u, cong nghiép hé trg, ting dung cong nghé cao,
cong nghé sach than thién moi trudng; hoat dong luu
tra, du lich...SHB cling tiép tuc tip trung phat trién tin
dung thong qua hé sinh thai, chudi cung ting ctia khach
hang chién lugc. Dong thoi, duy tri va phat trién déi véi
khéach hang hiéu qua dang hién hiu.

SHB dang va sé tiép tuc chuyén ddi, ung dung t6i da
cac cong nghé tién tién vao hanh trinh trdi nghiém cua
khéach hang nhim dem dén cho khéch hang cac trai
nghiém t6t nhat khi st dung cdc san phdm dich vu tai
SHB. Dong thoi, cht dong nghién ctiu, thdu hiéu nhu
cau cta khéch hang dé xay dung céc giai phdp toan dién

cho khéach hang vé tai chinh va phi tai chinh.
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2. Tiép tuc ddy manh ting dung chuyén d6i s6 trong

hoat ddng kinh doanh va quan tri

Trén nén tang cong nghé hién dai dugc dau tu vé quan
tri s6, nguon nhan luc s6 va co s ha tang s, SHB sé tiép
tuc ting t6¢ chuyén ddi s6 toan dién, (ing dung nhiing
codng nghé s6 hién dai nhit trong hoat ddng ngan hang
nham dua ra cdc giai phdp tai chinh khach hang phu
hop nhat, ning luc ca thé hda giai phap va goi gidi phap
cao va tao thém nhiéu gia tri gia ting cho khach hang
la co s dé phat trién khéch hang va nang cao hiéu qua
kinh doanh.

SHB dang trién khai céng cudc chuyén ddi cin ban
dé€ nang cao chat lugng dich vu va tang trai nghiém
khach hang thong qua viéc st dung cong nghé s6 va
dit liéu. Quan hé d6i tac chién lugc ctia SHB véi cac
cong ty cong nghé hang dau thé gidi, bao gom SAP, SAP
Fioneer, AWS va Google, c6 vai tro quan trong trong

viéc dat dugc cac muc tiéu chién lugc.

Trong nam 2025, trong tdm chuyén d6i ctia SHB tap
trung vao viéc cung cép gid tri gia tdng cho khach hang
va nang cao hiéu qua ban hang thong qua céc giai phap

then chét sau:




Trién khai cac céng cu cai tién qui trinh ban hang va
quan ly ban hang, quan Iy cho vay mang ngan hang ban

1é va ngan hang doanh nghiép.

Chuyén d6i cac kénh ky thuit s6 dé mang lai trai
nghiém khdach hang truc tuyén mugt ma va truc quan

hon vdi tinh an toan bdo mat ding cdp qudc té.

Hién dai hoa giai phap quéan ly dong tién va da dang hoa
san phdm thanh toan nham cung cép cho khach hang
cac tuy chon thanh todn linh hoat, hiéu qua va an toan
hon, nang cao sy thuén tién cho khach hang va hoé trg
tang trudng kinh doanh cho khach hang.

Hién dai héa hé théng chi nhdnh dé tao ra mot moi
truong van hanh hiéu qua hon, ning cao chat lugng
dich vu phuc vu khach hang.

Ngan hang Tuong lai (BOF) - chién lugc chuyén d6i va

s6 hoa toan dién trong ndm 2025 va cac nam tiép theo.

Mot trong nhiing nén tang trong tim trong chién lugc
chuyén déi ctia SHB 14 sang kién Ngan hang Tuong lai
(BOF). bay la chuong trinh chuyén d6i sé mang lai nén
tang c6 kha ning mé& rong dugc xay dung véi cac nha
cung cdp cong nghé ngin hang hang dau thé giéi va
Viét Nam, bao gom SAP, SAP Fioneer, AWS, CMC...
Séng kién nay sé thay d6i ning lyc canh tranh va nang
luc phuc vu khach hang ciia SHB va sé mang lai nhiing
két qua quan trong trong ndm 2025 va 2026, bao gom:
Cac dich vu ky thuat s6 nang cao; S6 héa hanh trinh
khach hang; Téng cudng tu dong hda trong hoat dong;
Tang trudng hiéu qua dua trén ky thuét di liéu; Hién
dai hoa ngén hang 16i; Hién dai hoa cac quy trinh kinh
doanh va vén hanh tai cac DPVKD; Thiét 1ap mdt nén
tang cong nghé c6 kha naing ma rong trong tuong lai dé
hé trg su ting trudng va d6i méi ctia ngan hang trong

dai han.

V6i chién lugc chuyén d6i theo 04 tru cot va cam két
dau tu cho chién lugc chuyén déi va sé héa manh mé,
ké hoach thuc thi quyét liét sé thic ddy sy phat trién
dot pha ctia SHB, nang cao su hai long ctia khach hang
va ning cao vi thé caa SHB nhu mdt t6 chuc tai chinh
hang dau trong nudc va trong khu vuc.

3. Dit “con ngudi la chu thé, kién tao mdi trudng
lam viéc chuyén nghiép va hién dai

HDQT xdc dinh con ngudi l1a tru cft chién lugc, quyét
dinh néng luc canh tranh va sy phét trién bén viing
ctia SHB. Vi viy, SHB luén khdng ngling thay ddi,
hoan thién cdc chién lugc, chinh sdch nhén sy chuyén
nghiép, dong thaoi xay dung moi truong lam viéc va vin
héa doanh nghiép cong bing, minh bach, d6i méi, sang

tao d€ tao dong luc cho cdn bd nhéan vién phat trién.

Nédm 2025, SHB tiép tuc chu trong cong tac dao tao, quy
hoach, thu hut va phat trién doi ngit ¢6 chuyén mon,
dao diic “viia ¢ tam, viia ¢ tdm’, san sang thay doi,
san sang dot phd va cam két gin bé lau dai. Péng thoi,
Ngan hang cting dang tiép tuc tap trung cong tac dao
tao va phat trién ngu6n nhén luc ¢ ning luc s6 dé dép
ung yéu cu ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 va xu
thé chuyén déi s6 trong nganh ngan hang. Thong qua
cac chuong trinh dao tao chuyén sau, SHB dé x4y dung
va phat trién doi ngl nhén vién c6 kha nang van hanh
cac hé théng ngan hang dién tt, ing dung céng nghé
Al Big Data, Blockchain vao cac quy trinh lam viéc va
dich vu ctia ngin hang. Viéc nay khong chi giup ning
cao hiéu qua cong viéc ma con tao ra nhiing san phim,
dich vu sdng tao, hién dai hon d€ phuc vu khach hang,
ngudi dan t6t hon trong ky nguyén s6.

Trong giai doan chuyén d6i manh mé ctia toan hé théng
SHB, mdi can b SHB ciing dong thoi la moét hat nhan
chuyén déi, luon khoéng ngting hoc hoi - cdi tién - sang
tao —gan b véi tinh than kién tao va khét vong phung

su, mang lai gid tri cho cd nhan, t8 chiic va cho dt nude

4. Nang cao nang luc quan tri diéu hanh, tip trung
kién toan t6 chiic by may tinh gon, manh, hiéu ning,
hiéu luc, hiéu qua gin véi phan cip, phan quyén, phat

huy tinh cha dong cta cac cip

Tiép tuc hoan thién thé ché quan tri theo chuin muc
qudc té va kién toan bd mdy quan ly diéu hanh phu hop
v6i chién luge kinh doanh, thi truong va khach hang

Céu truc t6 chic bd may tinh gon, manh, hiéu ning,
hiéu luc, hiéu qua gin v6i co ché phan cdp - phan
quyén- giao quyén — giam sat ro rang, dam bdo tinh
cht dong, minh bach va linh hoat trong quan ly diéu
hanh kinh doanh ngan hang. Quy trinh ra quyét dinh
dugc rat ngdn, kiém sodt ndi bd van hanh theo mé hinh

dit liéu s6 va canh bdo sém.
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Tiép tuc ddy manh chuyén déi s6 hoa, tu dong hoa cac
quy trinh néi bo phuc vu cong tac quan tri cia ngan
hang, ting dung tri tué nhén tao vao cac hoat dong van
hanh, quan ly rti ro, ti do, giap SHB nang cao hiéu
qua, gidm chi phi van hanh, nang cao hon nia tinh bao
mét, minh bach, va mang dén cho khéch hang nhiing
san phidm dich vu t6t nhat, gép phén tao nén tang viing
manh cho su phat trién bén viing ctia ngan hang trong

ky nguyén sé.

5. Tiép tuc ting cudng nang luc quan trj rui ro,

gidm sat tudn thu theo cac chudn muc tién tién

Tiép tuc tép trung ddy manh, ning cao ning luc quan
tri rti ro theo cac chuin muc qudc t€ hién dai, hiéu qua,

bén viing:

SHB da va dang tiép tuc hoan thién va nang cao hé¢
thong quan tri rti ro toan dién: ap dung caic mo hinh
va cong cu hién dai d€ danh gia, do ludng va kiém sodt
ri ro; duy tri cac tiéu chuén vé rui ro thanh khoan theo
tiéu chudn Basel III va dua vao tng dung trong hoat
dong v6i mo hinh do luong rii ro tin dung theo Basel 11
ndng cao. V6i nhiing cai tién lién tuc trong cong nghé,
quy trinh quan ly, dao tao nhan sy va xay dung van
héa quan tri rai ro, SHB huéng t6i xay dung mot moi
truong hoat dong c6 ban sic vin hoa kiém sodt rui ro
1o nét, c¢6 tac dong thiét thuc va tich cuc dén moi hoat
dong, la nén tang quan trong d€ ngan hang phat trién
an toan, bén viing, hiéu qua... tii d6 gép phan phuc vu
khach hang ngay cang t6t hon, hiéu qua hon va dong
gop ngay cang nhiéu hon vao su phét trién dn dinh cta

nén kinh té.
Ndng cao hiéu qua cong tdc qudn ly tudn thi:

SHB x4y dung mot hé théng quan ly tuan thu toan dién
nhdm ddm bdo tdt ca cdc hoat dong ctia ngén hang déu
tuén thu cdc yéu cdu ctia co quan quan ly, dung quy
dinh phdp luét va dap tng tiéu chudn qudc té. SHB tiép
tuc ting cudng ning cao va s6 hoa cic cong cu kiém
sodt va giam sat tuan thu trén toan hé thong va dén tling
don vi, ddm bao moi giao dich va hoat dong déu minh

bach va tuén tha cac quy dinh.
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Tép trung phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc:

SHB xac dinh cong tdc phong chéng tham nhiing,
lang phi va tiéu cuc la mdt trong cac nhiém vu trong
tdm, thudng xuyén, lién tuc, lau dai, thé hién cam két
trong viéc duy tri moi truong lam viéc minh bach, cong
bang va hiéu qua. SHB thiét 14p mot hé thong gidm sat
nghiém ngit d€ phat hién cac hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc va lang phi. Moi vi pham sé dugc diéu tra ky [udng
va xt ly theo dung quy dinh ctia phap luét va cac chinh
sach ndi bo ctia ngén hang. SHB lu6n chi trong t6 chiic
cac khéa dao tao, hudn luyén cho can bo nhan vién vé
cac van dé lién quan dén tham nhiing, tiéu cyc, lang
phi, dong thoi nang cao nhén thtic vé tac hai ctia nhiing
hanh vi nay. Pay la mdt trong nhiing chién lugc quan
trong clia ngan hang nham khang dinh uy tin, gia tri
“Lay Tam lam g6c¢” ctia ngudi SHB, gia tang niém tin
ctia khach hang, d6i tac va xa hoi, dong thsi dam bao
su phat trién bén viing ctia SHB.

Ddy manh hoat dong qudn 1y va xi Iy ng

Nam 2025, SHB ddy manh va tip trung vao viéc giam
thiéu ty 1é ng x4u, ddm bao sy 6n dinh tai chinh, duy
tri mtic do rai ro tin dung trong tdm kiém sodt thong
qua cac bién phap giai phap: Tiép tuc cai thién cac bién
phép kiém sodt chét lugng tin dung va phong ngtia rti
ro ngay tui giai doan dau; Chti dong tu van thuc hién cac
bién phép tai cdu tric ng theo quy dinh phap luét; Tang
cuong hiéu qua hoat dong xt ly ng, x4y dung cac chinh
sach XLN déc tht; Cai tién mo hinh, quy trinh thuc
hién dam bao minh bach va tuén tht phap luat; Dau tu
cdng nghé, trién khai phdn mém quédn ly ng hién dai
nham phét hién va phong ngtia ciing nhu quén ly giam
sat cong tac xu Iy ng dam bao cong khai, minh bach, an

toan, hiéu qua.



6. Nam bat, du bao xu thé tuong lai, tip trung phat
trién cac giai phap khoa hoc, chuyén ddi s6 d€ but
pha:

Trong cac hoat dong dau tu va phat trién, SHB lu6n dt
muc tiéu song hanh viia dp ting yéu cdu hién tai viia

chuén bi va du tru cho tuong lai.

Bam sat theo cht truong dinh huéng ctua Chinh phu
trong cong tac phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén d6i s6, dé dua dit nudc phat trién
manh mé trong ky nguyén mdi - ky nguyén giau manh.
V6i tdm nhin phat trién manh mé trong tuong lai, SHB
sé tiép tuc ddu tu vao céc giai phap cong nghé tién tién
dé t6i uu hoa quy trinh, mang dén nhiing trai nghiém
vugt troi cho khach hang va tao ra nhiing dich vu ngan

hang s6 hién dai, tién lgi va an toan,

SHB cling lu6n cht trong dén viéc cng ¢ nén tang tai
chinh viing manh d€ ¢4 thé chuén bi v6i nhiing thay déi
cua thi truong.

SHB tiép tuc ddy manh xay dung va hgp tac véi cac tap
doan cong nghé, dinh ché tai chinh hang dau quéc té va
cdc td chiic uy tin trong va ngoai nudc. Nhiing quan hé
déi tac nay khong chi gitip SHB tang cuong kha nang
canh tranh ngay trong hién tai ma con mang lai nhiéu
co hoi phat trién méi cho SHB trong tuong lai.

SHB lién tuc nghién ctiu, cap nhét, phan tich tinh hinh
bién dong cua kinh té, chinh tri, xa hoi vi mé6 cua thé
giéi va ctia Viét Nam c6 tac dong dén hoat dong cua
cac nganh hang néi chung va SHB noi riéng, tit d6 cht
dong xéy dung cac chién lugc, gidi phap d€ linh hoat
tng pho. Pong thdi, chudn bi cdc san phdm dich vu
mdi, mang tinh dot phd, phtt hgp véi xu huéng va nhu
cau ctia khach hang trong tuong lai.

7. Tiép tuc dong goép cho su thinh vugng caa dit
nudc, cong tac an sinh xa hdi, hd trg ngudi ngheo,
ngudi c6 hoan canh kho khan

Trong sudt hanh trinh phét trién, SHB lu6én dong hanh,
kién tao va lan téa nhiing gia tri t6t dep, déng gép vao
su phat trién kinh té€ d4t nudc. Moi hoat dong kinh
doanh déu dugc dit trong méi quan hé hai hoa gitia loi
ich ngan hang - khach hang - cdng dong.

Khoi nguoén tii Tam, xuyén sudt hon 30 ndm xay dung
va phat trién, SHB ludn dat chi TAm 1én hang dau va coi
dé6 1a kim chi nam cho moi hoat dong. Song hanh véi
kinh doanh, nim 2025, SHB cam két tiép tuc tham gia
cac hoat dong an sinh xa hoi, vi cong dong, cac chuong
trinh do Pang va Nha nudc phat dong. Dong thoi, SHB
sé tiép tuc dong gbp va thuc hién trach nhiém véi cong
dong thong qua cac hoat dong dau tu cho nhiéu linh
vuc nhu phat trién gido duc, uom mam, bdo vé tré em,

hé trg stic khoe y té va cdc hoat dong bdo vé mdi trudng.

SHB sé tiép tuc phat huy tinh thin doan két, tu tin,
tu lyc, tu cuong, tu hao dan tdc, quyét tim déi méi,
sang tao, phat trién dua trén 4 tru cft ciia Ngan hang.
Trong do, SHB lu6n xdc dinh ldy con ngusi lam cha thé,
khong ngling d6i mdi, sdng tao, lién tuc hoc hoi, d6i
méi tu duy trong cach nghi, cach lam. Dong thoi, tiép
tuc chu dong két néi cac ngudn luc xa hoi, khoi day tinh
than dan tdc, mang lai nhiéu hon ntia cac gia tri cho
khéch hang, nha dau tu, c6 dong, cdng dong; dong gép
vao su phon thinh ctia dit nudc, dong hanh cung dat
nudc budce vao ky nguyén mdi, ky nguyén vuon minh

cuia dan toc.
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