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Budc sang tudi 32 véi su phat trién va d6i méi khong ngling, SHB tiép tuc tu hao la mot trong 5 Ngan hang

Thuong mai ¢ phan tu nhin 16n nhat Viét Nam, thuc hién tot cung lic 2 nhiém vu 16n: hoat dong kinh doanh

phat trién an toan, hiéu qua, hudéng t6i chudn muc qudc té, dong thoi tich cuc di du trién khai thuc hién cac
chu truong, chinh sach 16n caa Pang, Chinh phu va Nha nudc.

1. PANH GIA KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH

Trong 5 ndm vua qua,
ki€én dinh va&i nguyén ly
kinh doanh Idy khdch
hdang lam trong tédm, téc
dd tdng trudng cdc chi
tiéu chinh trong hoat
doéng kinh doanh cua
SHB luén 6n dinh, cao
hon so véi téc do tdng
binh qudn todan nganh,
dat tu 10% - 25%. Cdc
chi tiéu hoat ddng ndm
2024 déu tdng trudng
so v8i ndm 2023 va bdm
sat ké hoach dé ra.

Nh¢ dinh huéng c6 tdm nhin chién lugc cua Hoi dong
Quian tri, sy tin tudng va tng ho cta Quy c¢d dong, Ban
diéu hanh SHB déa chu dong trién khai cac gidi phép
linh hoat, hiéu qui, ddm bdo hoan thanh va vuot tét
ca cac muc tiéu va chi tiéu theo ké hoach da dé ra. Két
qua ctia nam 2024 cang tré nén y nghia khi day dugc
coi la ndm ban 1€ ctia Chién lugc phat trién 5 nim 2024
-2028:

= Loi nhudn trudc thué ndm 2024 dat 11.569 ty dong,
hoan thanh vugt ké hoach PHPCD thong qua, va dat
tang trudng 25,2% tuong ting tang 2.330 ty dong so véi
nam 2023.

= Tong tai san dat 747.478 ty dong, ting 116.977 ty déng,
tuong ting tang 18,6% so voi cudi ndm 2023, hoan
thanh 107% ké hoach ndm 2024. Toc d¢ tang trudng
t6ng tai san ctia SHB binh quén trong 03 ndm qua dat
15,3%, cao so véi téc do tang trudng binh quéin toan
hé thong TCTD giai doan 2022-2024 1a 12,7%.

= Tin dung tang trudng manh mé dép ting nhu cau vén
ctia nén kinh t&. T6éng du ng cép tin dung hgp nhat
ctia SHB dat 533.984 ty dong, trong d6 du ng tin dung
riéng ngan hang dat 522.754 ty dong, ting trudng
18,28%, dat chi tiéu t6i da do NHNN giao.

= Hoan thanh viéc chia c§ ttic 16%, dam bao quyén
lgi cho ¢ doéng va ctng ¢6 vi thé TOP 5 Ngén hang
TMCP tu nhan c6 quy m6 vén 16n nhat Viét Nam
v6i von diéu 1€ 40.658 ty dong, von tu cd 75.039 ty

dong tai thoi diém cudi nam 2024.

= San phdm huy dong vén da dang, linh hoat véi chét
lugng dich vu khach hang vugt trdi gitp SHB tiép tuc
tang trudng manh mé vé quy mé huy dong von. Tai
ngay 31/12/2024, quy m6 huy dong von dat 660.983 ty
dong (tién gui tui t6 chic kinh t€ va ca nhan, tién gui
ttt TCTD, ngudn von huy dong tii cac t6 chiic quéc té),
tang 107.277 ty dong tuong duong ting 19,4% so véi
nam 2023.
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Tiép tuc m& rong hop téc véi cac cac t6 chiic 16n, uy
tin trong nudc va quéc t€ véi hon 600 ngan hang dai
ly trén toan thé giGi; véi cic t6 chiic tai chinh quéc
té da phuong WB, ADB,... va Chinh phu cic nuéc
Dtic, Nhat Ban, Phan Lan trong linh vuc phat trién
bén viing, bdo vé mdi trudng, ho trg cdc ddi tugng

yéu thé trong xa hoi...

Duy tri tang trudng doanh thu, t6i uu hoéa chi
phi hoat dong quan 1y nhd nang cao hiéu qua vin
hanh vuot troi cuing véi ddu tu manh vao cac du
an chuyén dai s6 va hién dai hoa ngén hang. Nam
2024, ty 1&¢ CIR duy tri & muc thap 24,4% - thudc
nhom t6t nhat thi truong. Ty 1é s6 héa van hanh noi
bo dat trén 75%, gitp gidm thiéu thao tac thu cong
va rut ngan thoi gian xt ly cong viéc.

Céc cong ty con, ngan hang con hoat dong hiéu qua,

dong gép chung vao két qua ctia toan ngan hang

Cong tac kién toan t6 chiic va md rong mang luéi
kinh doanh tiép tuc dugc ddy manh véi mang luéi
rong khap goém 587 diém giao dich trai dai tai 49
tinh/thanh phd trén ca nudc, SHB dang dap ting
kip thoi nhu cau giao dich tai chinh ctia moi khach
hang;

Tich cuc dong hanh cung chinh sach qudc gia va cac

hoat dong an sinh xa hoi

Trong nam d4u tién trién khai chién lugc chuyén ddi 5
ndm, SHB da c6 nhiing budc cai tién, tién bo vugt bac,

danh ddu sy m& dau cta giai doan tang truéng manh

mé trong chién lugc chuyén d6i 5 nam - SHB viing

budc vao ky nguyén méi nhu:

Bém sat cac chi tiéu ké hoach vé tai san, du ng cip tin
dung, huy dong von, lgi nhudn,...; nang cao ning luc
tai chinh, nang luc quan ti, giti viing vi th€ 1a mot trong
nhiing NHTM CP tu nhén 16n nhét Viét Nam.

Téang t6c chuyén ddi s6 nham nang cao hiéu qua kinh
doanh: Cac san phdm dich vu ctia SHB déu dang dan
toi uu hoa kénh phéan phdi theo hudng “Digital first”.
Ty trong giao dich qua ngan hang s6 tang trudng manh
gitip SHB phit trién thém khéch hang méi, nang cao
hiéu qua, tiét kiém chi phi. Hién nay, 90% cac nghiép
vu SHB trong yéu da c6 thé thuc hién hoan toan trén
kénh s6, 90% s6 lugng giao dich ctia cac khach hang
déu dugc thuc hién hoan toan théng qua kénh s6
Mobile banking, Internet banking.
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Nang cao hiéu qua tai chinh va hoat dong, tip trung
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, chuén hoa,
s6 hoa cac quy trinh ndi bo. Nho quyét liét s6 hoa
trong moi quy trinh hoat dong ctia ngan hang, SHB da
dat muc chi phi trén thu nhap thép trong béi canh van
ddy manh dau tu hién dai héa cong nghé.

Quan tri ruai ro, huéng t6i dap ting cac thong 1é va
chudn muc quéc té: Nam 2024, SHB di hoan thanh
viéc x4y dung cac mo hinh do luong rti ro tin dung
va phuong phép luan tinh v6n theo tiéu chuin Basel
II - phuong phdp nang cao IRB; va dang trong 10 trinh
hoan thién toan bd khung quan tri rai ro tién tién
v6i muc tiéu nam 2027 dap tng toan bd yéu ciu cua
Basel IT - IRB, déng thoi phtt hgp véi dinh hudng ctia
NHNN vé nang cao nang luc quan tri ri ro ctua hé
thong TCTD; Thiét 1ap hé thong quéan ly rai ro moi
truong xa hoi (ESMS) véi cdu tric rd rang va tich hgp
trong quy trinh cip tin dung; M6 rong ting dung cdng
nghé va di liéu 16n (Big Data, Al) trong quan ly rui
ro tin dung, gitp nang cao tinh chinh xac trong danh
gid rli ro va ra quyét dinh tin dung; hoan thanh trién
khai va dp dung quan ly rti ro thanh khoan theo tiéu
chuén Basel IIT (LCR, NSFR) va trién khai cdng cu do
luong quan ly tai san ng c6 (FTP, ALM) tién tién, gitp
kiém soat chit ché dong tién, ddm bao kha ning thanh
khoan va c¢6 du phong chti dong trong truong hop thi
trudng c6 dién bién bat 1gi.



2. Tinh hinh tdi chinh
2.1. Tinh hinh tai san

Tong tai san ndm 2024 tang 18,6% lén mic 747.478 ty
déng, tiép tuc duy tri SHB & nhom cdc ngén hang ¢
phén tu nhan I6n nhat Viét Nam.

Téc d tding truéng téng tai san cta SHB
binh qudan trong 5 ndm qua dat 15,5%

630501 41478
506.604 220904
412.680 l l
2020 2021 2022 2023 2024

B Téng tai san (ty dong)

Song song véi viéc ting trudng quy mo, SHB luén cha y
néng cao chit lugng tai san v4i ty trong cac tai san dugc
c6 cdu ¢ muc hgp ly, ddm bao sinh 16i cao ma van an
toan, thanh khoan t6t. Co ciu tai san chuyén dich theo

hudng tang ty trong cdc hoat dong phi tin dung nham

gidm sy phu thudc vao hoat dong tin dung.

2.2. Hoat dong tin dung

Phat huy vai tro cha luc la mét trong 5 Ngén hang
TMCP tu nhan c6 quy moé 16n nhat Viét Nam, SHB
da hudng tng tich cuc cht truong cua Chinh phu va
NHNN, tép trung tin dung vao cac nganh trong chién
lugc phat trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2021 - 2025,
huéng dong von dén cac doi tugng khach hang la
doanh nghiép hoat déng trong linh vuc néng nghiép
- nong thon, doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh
hang xudt khiu, cac doanh nghiép nho va viia, doanh
nghiép hoat dong trong nganh cong nghiép hod trg,
doanh nghiép ting dung céng nghé cao va cac doanh

nghiép khoi nghiép,...

=« Hoat dong tin dung ting truéng manh mé, bam
sat dinh hudéng caa Ngan hang Nha nuéc va chién
lugc phat trién kinh doanh cta Ngan hang

Du ng cho vay khdch hang

(ty dong)
519950
438.464
385.633
362.416
305.637 l I
2020 2021 2022 2023 2024

o Tang trudng dn tugng, bdam sdt dinh hudng ciia
NHNN: Trong nam 2024, SHB tiép tuc bam sat cac
chi dao cta Chinh pha va NHNN, tap trung cdp tin
dung vao cac linh vuc uu tién va dong luc tang trudng
bén viing ctia nén kinh té&, cho vay cac du an xanh, tiét
kiém nang lugng, ndng lugng tai tao, phat trién ha ting,
nha &, du lich va cdc nganh kinh té trong diém tai dia
phuong. Tinh dén cudi nam 2024, t6ng du ng cép tin
dung hop nhat ctia SHB dat 533.984 ty dong, trong do,
du ng cho vay khach hang dat 519.950 ty dong. Du ng
cép tin dung riéng ngan hang dat 522.754 ty dong, ting
trudng 18,28%, dat chi tiéu t6i da do NHNN giao. Du
ng cho vay vao cac linh viyc uu tién nhu néng nghiép
noéng thon, xuét khiu, cong nghiép ché bién ché tao, cac
du an xanh va bao vé moi trudng, logicstic, cac doanh

nghiép SME tiép tuc tang trudng phu hgp véi dinh
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hudng phiat trién bén viing ctia Ngan hang (ty trong du
ng cho vay linh vyc xanh chiém 10,1%/ tong du ng, du
ng cho vay SME chiém géin 40% / tong du ng KHDN).

o Doéng hanh ciing doanh nghiép va ngudi dan: Trong
ndm 2024, trong bdi canh thi trudng con nhiéu kho
khén thach thtc, SHB ludn dat 1gi ich chung va su phat
trién bén viing ctia cong dong 1én hang dau. Ngan hang
da trién khai cac goi ho trg tai chinh, giam lai suét véi
tong s6 tién lén t6i hang nghin ty ddng (Chuong trinh
cho vay ho trg lai suét; Cho vay géi hd trg nha & cho
ngudi thu nhép thip); dong thoi hé trg khach hang xay
dung ké hoach kinh doanh va cung cép cdc san phdm
dich vu tai chinh toan dién trén nén tang cong nghé
hién dai, gitp khach hang quan ly tai chinh hiéu qua.
SHB ciing tich cuc két n6i doanh nghiép véi cac t6 chiic
uy tin, cung cdp thong tin thi trudng va chinh sach ho
trg tit Nha nudc, giap doanh nghiép 6n dinh va phét
trién. Dac biét, sau bao Yagi, SHB da kip thai trién khai
cac gidi phap tin dung hoé trg doanh nghiép va nguoi
dan, bao gom giam 50% lai suat cho cac khoan du ng va
cung cdp cdc khodan vay uu dai d€ giap khach hang phuc

hoi san xuit, kinh doanh.

o Gidi phdp tin dung linh hoat, t6i uu cho khdch hang:
bé thiic déy tang trudng tin dung hiéu qua, SHB da trién
khai cung cdp danh muc sdn phim tin dung da dang, tu
tron goi dén chuyén biét theo dac thu tiing vung kinh
té, cdc san phdm tai trg chudi cung ting, chubi gia tri,
két hgp véi cac chinh sach tin dung canh tranh nhu lai
sudt vu dai, han muc linh hoat va quy trinh xt ly ho
so nhanh chéng. Hé thong phé duyét tin dung tu dong
(ACAS) ra mat nam 2024 da rat ngan thoi gian xt Iy ho
sa vay, tang hiéu qua phuc vu khach hang.

o Bdn lé djt phd - S6 héa dé phuc vu t6t hon: SHB
trién khai loat san phdm cho vay linh hoat, 1ai suét
canh tranh, tht tuc don gian va tich hgp céng nghé
s6 dé€ ning cao trai nghiém khdch hang. Céc géi vay
dugc thiét k€ linh hoat, dap ting da dang nhu céu tu
tiéu dung, mua nha, kinh doanh dén hé trg khac phuc
thién tai v6i quy mo tin dung lén dén hang chuc nghin
ty dong. Su két hop gitia 13i suét linh hoat va ting dung
chuyén ddi s6 (qua SHB Mobile, ACAS, SLINK) la diém
nhédn trong chién lugc thu hut khach hang nam 2024

cta Ngan hang.
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o Ming khdch hang doanh nghiép - Dong hanh va
phdt trién: SHB tap trung céc géi tin dung véi lai sudt
uu dai d€ thu hat khach hang, quy trinh nhanh gon nho
ung dung cong nghé s6 (SLINK, ACAS) va dinh huéng
hé trg cac linh vuc uu tién nhu SME, xuit khiu, FDI
va phat trién xanh nhu “Phat trién bén viing“; “SLINK
Chubi gid tri;“ Tai thiét va phuc héi“.... Cc goi tin
dung nay khong chi dap ting nhu cau vén ma con giup
doanh nghiép phuc héi va ho trg t6i uu hoa hoat dong
kinh doanh trong b6i canh kinh té bién dong. Dic biét
trong linh vuc tin dung nong nghiép, SHB da thiét ké
cac san phdm tai chinh pht hgp v6i chu ky san xudt,
bao gém cho vay lién vy, cho vay qua s6 tin dung, ho
trg nong dan vay von ngay tai dia ban ma khong can
dén tru sé ngan hang. Pong thoi, viéc SHB ddy manh
tin dung theo mo6 hinh chudi lién két Ging dung cong
nghé cao trong san xudt va xudt khdu nong san ciing
gitp t6i uu hoa chi phi giao dich, riat ngin thoi gian
quay vong vén va nang cao hiéu qua quan ly dong tién
cho khach hang.

V6i chién lugc tin dung bam sat nhu ciu thi truong va
xu huéng phat trién bén viing, bén canh viéc dam bao
ting trudng tin dung an toan, hiéu qua, SHB di khing
dinh vai tro tién phong trong viéc thic déy sy phat
trién cta nén kinh té€, déng hanh cing doanh nghiép
va nguoi dan trong tung giai doan phuc héi va ting
trudng.



= Cép tin dung xanh, hé tr¢ doanh nghiép phat
trién bén viing

o SHB xéc dinh ngén hang xanh la moét tru cét chién
lugc trong dinh hudng phat trién bén viing, gép phan
tao gid tri dai han cho nén kinh t€ va nang cao vi thé ctia
Ngan hang trong hé thong tai chinh. Trong ndm qua,
SHB da tiép tuc trién khai hang loat goi tin dung uu
dai, t4p trung vao cac linh vuc ning lugng tai tao (dién
gid, dién mat troi, hydro xanh), xt ly nudce thai, tai ché
rac thai, ndng nghiép xanh, giao théng than thién moi
truong, nham gia ting ty trong tin dung xanh va ho
trg doanh nghiép chuyén d6i moé hinh san xuét theo
hudng bén viing. Dac biét, SHB ciing ddy manh ho trg
doanh nghiép SME va doanh nghiép do phu nit lam
cht, théng qua cdc chuong trinh tai trg vén vu dai, tu
vin tai chinh, ning cao ning luc quan tri. SHB da trién
khai hd trg khach hang tii nguén von vién trg khong
hoan lai v6i s6 tién chiém ty trong 35% téng nguén vén
ctia dy an, SHB la ngan hang dan dau trong 5 ngan hang
tham gia.

"
+3
" s
* -
b

« Bén canh d6, SHB da x4y dung va 4p dung bo tiéu
chuéin danh gia rai ro moi trudng - xa hoi, ddm bdo cac
du an tai trg dap ting cac tiéu chi nghiém ngat vé bao vé

moi trudng va sti dung tai nguyén hiéu qua.

o SHB la mét trong nhiing ngan hang di ddu trong
viéc tham gia cdc chuong trinh hgp tac quéc té, huy
dong ngudn von trung - dai han tit Ngan hang Thé gi6i
(WB), Ngan hang Phét trién Chau A (ADB), Co quan
Hop tdc Quéc t€ Nhat Ban (JICA) dé€ phat trién tin
dung xanh trong cdc linh vic nhu hé trg SME, tai chinh
noéng thon, chuyén déi ndong nghiép bén viing va ning
lugng téi tao. Ddc biét, SHB dugc WB, GCF lua chon
la Pon vi Quéan ly Quy Chia sé rai ro ctia Dy 4n Thuc
ddy Tiét kiém Néng lugng trong Cong nghiép Viét Nam
(VSUEE) véi téng gié tri 86,3 triéu USD, khéng dinh vi

thé tién phong ctia minh trong linh vyc tai chinh xanh.

e V6i nhiing budc di chién luge va day quyét tam,
SHB khong chi tién phong trong xanh héa tin dung, ma
con déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy phat
trién bén viing ctia nén kinh té, ti d6 goép phéan hién

thuc hda cdc muc tiéu phét trién xanh cta quéc gia.
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2.3. Hoat dong huy dong von

= San phim huy dong von da dang, linh hoat véi
chit lugng dich vu khach hang vugt trdi giup SHB
tiép tuc ting truéng manh mé vé quy mé huy dong

von

V6i chién lugc ldy khach hang lam trong tim, SHB da
phat trién manh mé va toan dién cac kénh huy dong
von, ddc biét la kénh s6 véi cac san phdm da dang, dugc
thiét ké tuy chinh, linh hoat d€ mang lai lgi ich t6t nhét
cho tting phan khuc khach hang muc tiéu. Nho do, quy
mo6 huy dong von ctia SHB tiép tuc dat ting trudng tot,
thanh khoan déi dao dé€ phuc vu cdc ké hoach st dung

von hiéu qua.

Tai ngay 31/12/2024, quy m6 huy dong von dat 660.983
ty dong (tién gtii tu t6 chic kinh t€ va cd nhan, tién gtii
ttt TCTD, ngudn vén huy dong ti cic tS chiic quéc té),
tang 107.277 ty dong tuong duong ting 19,4% so véi
nam 2023. Trong d6, vén huy dong tu t8 chic kinh té
va ca nhan dat 544.108 ty dong. Téc d6 ting trudng huy
dong von tit TCKT va dan cu ctia SHB trong 03 nam ti
2022-2024 dat 12,8%, cao hon so véi toc do ting trudng
binh quén toan hé théng TCTD la 10,2%, chiém 3,4%
thi phan huy dong toan hé théng. Trong do, quy mo huy
dong von tui tién gtii dan cu tdng 35,6% cho thdy su bén
viing trong co ciu huy dong von, khing dinh niém tin
cta khach hang déi véi SHB.

Huy ddng vén ti TCKT va cd nhdn

(ty dong)
544.108
497.417
407.134
381.304
340.154 l
2020 2021 2022 2023 2024
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= Tiép tuc mé rong hgp tac véi cac cic td chiic l6n,
uy tin trong nudc va qudc té

Trong nam 2024, SHB tiép tuc duy tri va md rong quan
hé v6i nhiéu t6 chic, dinh ché tai chinh qudc t€ véi hé
théng mang ludi v6i hon 600 ngan hang dai ly trén toan
thé gidi, gitip khdng dinh vi thé va nang cao uy tin cta
ngan hang. Dic biét, SHB da huy dong nguodn von ky
han 3 nam trj gia 250 tr USD céc t6 chiic tai chinh quoc
t€ d€ tai trg cho cdc dy dn xanh theo quy dinh tai khung
tai trg xanh ctia SHB. Ngoai ra, khoan vay ciing gop
phan vao viéc da dang hoéa co cdu ngudn vén cua SHB,
dap ting 6t ty 1é st dung von ngin han cho vay trung
dai han theo quy dinh ctia NHNN.

V6i nhiing kinh nghiém, thanh tyu da dat dugc trong
qué trinh trién khai cdc du 4&n ODA do céc t6 chtic tai
chinh quéc té da phuong WB, ADB,... va Chinh phu
cac nudc Duic, Nhat Ban, Phan Lan trong linh vuc phat
trién bén viing, bdo vé moi trudng, ho trg cac doi tugng
yéu thé trong xa hoi, SHB da khong ngting néng cao uy
tin v6i cac nha déu tu trén thi truong qudc té, i do tiép
tuc huy dong thanh cong nguén vén trung - dai han
6n dinh ti cdc t8 chiic tai chinh 16n, uy tin. Dén cudi
nam 2024, ngudn von tai trg ti cdc td chiic nay ma SHB
dugc lua chon la Ngan hang cho vay lai va Ngan hang
phuc vu la 2,69 ty USD véi 29 du an dugc trién khai
trén toan hé théng. D€ tham gia hiéu qua cic dy an
va huy dong ngudn von trung — dai han ti cac t6 chiic
qudc t€, SHB khong chi tuan tht ddy du quy dinh cua
NHNN ma con chu trong nang cao nang luc tai chinh,
tang cudng quan tri rai ro theo chudn muc qudc té, xiy
dung chién lugc phét trién bén viing ro rang va duy tri
quan hé hgp tac chit ché, uy tin vé6i cac déi tac toan cau.

Dat dugc két qua trén bsi SHB da ndm bit sém nhu
cdu cta khach hang, chuyén sang ting dung mé hinh
ban hang da kénh ti rat sém. Tat ca cac kénh giao dich,
tu eBanking, Mobile Banking, tdng dai vién, ATM dén
kénh giao dich tai quéy ctia SHB déu dugc t6i uu hoa.
Céc Chi nhanh/ Phong giao dich ctia SHB dang d4n
dugc cai tién theo moé hinh tich hgp véi cong nghé
s6, thiét ké khong gian theo hudng hé trg khich hang
chuyén dich vé kénh giao dich tu dong trong khi van
phuc vu khich hang qua cac qudy giao dich truyén
thong. Lo trinh va trai nghiém khach hang tai quéy
giao dich xuyén su6t va la mot phén trong trdi nghiém
mo hinh da kénh cta khach hang véi ngan hang. Bén
canh do6, SHB t4n dung tdi da cac hé théng cong nghé



hién dai nhu Core Banking, CRM, RPA va cac hé théng
Back Office d€ ndm bat nhu cau giao dich ctia khach
hang trén co s6 ap dung Al va ML trong phén tich dit
liéu 16n, qua d6 gitp thuc ddy viéc tiép cin va tuong tac
dua trén mong mudén cta khach hang. Pén nay, hon
95% cac nghiép vu trong yéu ctia SHB thuc hién hoan
toan trén cac kénh s6. Diéu nay khong chi gitip ngin
hang gia ting tinh bao mat ma con tiét kiém thoi gian,
chi phi hoat dong. Dic biét, véi hon 98% giao dich ctia
khach hang ca nhan va doanh nghiép déu dugc thuc
hién hoan toan thong qua kénh s6 Mobile banking,

Internet banking.

Bén canh d6, SHB khong ngling céi tién sin phdm,
nang cao chit lugng dich vy, san phdm linh hoat, hién
dai, phtt hgp v6i moi phan khuc khach hang, ddc biét la

nd luc trong mang khach hang ¢4 nhan:

o Lién tuc trién khai cic chuong trinh khuyén mai
va co ché ho trg ting doanh thu dich vu nhu: tiét
kiém, bao hiém, tai khoan s6 dep, kiéu héi, chiing

chi quy.

o Trién khai Dich vu méi Tu van Chiing chi quy phu
hop va dap ting nhu ciu cua nhém khach hang
giau co, 1a tién dé dong goi cac san phidm khi trién
khai m6 hinh Priority banking.

o Trién khai san phdm méi Tiét kiém vu dai tra 1ai
trudc dong thoi giup ting méi quy mo huy dong cd
ky han ~12,000 ty dong thoi taing CASA bén viing
~700 ty - duy trl qua nam tai chinh.

o Trién khai tding quy md huy déng trung dai han
hon 105,000 ty lity ké, hoan thanh vugt muc tiéu.

= Dong thoi hoat dong marketing, phat trién va
gan két khach hang ciing dién ra soi dong:

Trién khai cac chuong trinh gan két nhu “Tiép Itta doi
tuyén Viét Nam” - Chuong trinh déc biét do ngan hang
SHB t6 chuic tai trg cho 600 ngudi hAm md Viét Nam
sang Théi Lan ¢4 v d6i tuyén Viét Nam tham du chung
két ASEAN Cup 2024, trong d6 phén 16n bao gém cac
khach hang ca nhan thudc nhiéu dién vu dai, ddc quyén
khac nhau (Khach hang cao cip, khach hang gti tién
dat du diéu kién chuong trinh, khich hang may mén
trang thudng, v.v...); Cac céc su kién riéng danh cho
KHCN cao cép, tao d4u an vin hoa va tang thién cam
déi v6i thuong hiéu ngan hang SHB.

Xay dung cac hanh trinh online méi dap ting nhu cau
khach hang va ddm bao tudn thu quy dinh phép luat:
xdc thyc sinh trac hoc, thé debit online, cho vay thu chi
cam c6 STK online. Phat trién marketing automation
cho tét cad cdc hanh trinh san phim, dua vao vin hanh
dam bao truyén thong dén khach hang kip thoi, xuyén

suot.
= Thuc hién tot chién lugc ban 1é trong ban buén

o Phadt trién nhém Khdéch hang Employee Banking:
Khéi ngan hang ban 1é, phéi hgp cuing Khéi Chuyén
déi va Khéi khach hang doanh nghiép, cting su vao
cudc cua cdc don vi kinh doanh toan hé théng day
manh khai thic nhém KH chi tra luong, két qua
tang 107% so 2023, va hoan thanh 117% muc tiéu
nam 2024.

o Trién khai cc chién dich ban hang, phat trién data
khach hang tiém nang: khdch hang hién htu dé
cham sdc upsale, ban chéo; md rong khach hang

mdi thong qua céc chién dich thu lead tiém néng.

V6i nhiing két qua dat dvgc, SHB tiép tuc khing dinh
vi thé€ 13 ngin hang ban 1é tién phong va niang dong,
cung cip cac san pham, dich vu chat lugng, tin tim,
phu hgp véi nhu ciu da dang va riéng biét ciia moi

phén khuc, 6 moi lia tudi va giai doan cudc doi.
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2.4. Hoat dong dau tu

Danh muc dau tu chiing khoan tiép tuc dugc SHB co
cdu v6i ty trong hgp ly nham st dung vén hiéu qua.
Tinh dén 31/12/2024, s6 du ddu tu chiing khoan ng
va chiing khodn von ctia ctia SHB dat 37.720 ty dong.
Trong d6, s6 du trai phiéu TCKT la 14.034 ty dong.

SHB thuc hién mua/ban trdi phiéu doanh nghiép nhim
da dang hoa linh vyc kinh doanh. Hau hét cac tréi
phiéu doanh nghiép SHB dang dau tu déu c6 muc dich
kinh doanh trong ngan han, gép phén ting lgi nhuén
cho ngan hang.

S6 du cac khoan gop von dau tu dai han dén 31/12/2024
la 3.702 ty dong, trong d6 gop von dau tu vao cong ty
con va cong ty lién két la 3.544 ty dong, gbp von dau tu
dai han khac la 158 ty dong.

2.5.  Thu nhap, chi phi, lgi nhuian

Duy tri ting truéng doanh thu, t6i vu héa chi phi
hoat dong quan ly nho nang cao hiéu qua van hanh
vugt trdi cung véi dau tu manh vao cac dy an chuyén

d46i s6 va hién dai héa ngan hang.

Ném 2024, SHB tiép tuc duy tri ting trudng doanh thu
viing chac, dong thoi kiém soat t6t chi phi hoat dong
trong b6i canh mé rong mang ludi va dau tu manh vao
hién dai héa ngén hang. Thu nhap thuén ti hoat dong
kinh doanh dat 23.572 ty dong, tang 10,5% so v6i nam
2023. Trong d6, thu nhap lai thuén dat 21.232 ty dong,
tang 10,1%, nh¢ tang trudng tin dung kha quan va toi
uu hoa chi phi huy dong von. Trong khi thu nhap lai
van chiém phén 16n thu nhip ctia ngan hang, thu nhép
phi 1ai (NII) da gia taing hang nam, dat 2.340 ty déng
ndm 2024. Cung vé6i d6, giai phap s6 hoa san phim
thanh todn chuyén tién qudc té online da gop phan
tang thu nhap tu hoat dong dich vu so véi nam 2023.
Néam 2024, thu nhép tu dich vu dat mtic 1.283 ty dong,
tang 135,5%, dong gop tich cuc vao ting trudng tng
thu nhép.

Trong béi canh diu tu manh mé vao chuyén déi s6 va
hién dai héa, SHB van kiém soat tét chi phi hoat dong
thong qua cai cach tht tuc, s6 héa van hanh va quan tri
chi phi chdt ché.Téng chi phi hoat dong nim 2024 1a
5.760 ty dong, bam sat ké hoach chi phi da dugc ngin
hang dé ra. Chi phi du phong rui ro tin dung la 6.243
ty dong.
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Loi nhuan trudc thué nim 2024 dat 11.569 ty dong,
tang 25,2% so v6i ndm 2025. Téc d¢ ting trudng loi
nhuén trudce thué binh quin 5 nam gin day cua SHB
dat 34,9%.

Téc dd tding trudng Igi nhudn trudc thué
binh quén 5 nam dat 34,9%

11.569
9.659 9.239
6.260
3.268 l
2020 2021 2022 2023 2024

m Lgi nhudn trudc thué (1 dong)

SHB dugc xép trong top cdc ngan hang thuong mai ¢
phan tu nhén vé ting trudng 1gi nhuan trude thué cao.
Tang trudng 1gi nhuén trude thué ctia Ngan hang phan
16n 1a do chi phi hoat dong hiéu qua, bao gdm chtt dong
tim kiém nguo6n von vu dai hodc chi phi thép, cai thién
chét lugng quan tri rai ro dé giam thiéu chi phi lién
quan dén rui ro tin dung va rui ro hoat déng, thuc day
qua trinh ty dong héa va s6 hoa va dua cong nghé tién
tién vao quan tri Ngan hang d€ cai thién nang luc quan
tri, cing nhu sy gia tang dang ké thu nhép phi dich vu
tti doanh thu dich vu thanh toan va tién mat. Vi véy,

ty 1 chi phi hoat dong trén t6ng thu nhap hoat dong

(“CIR”) ctia Ngan hang dang c6 xu huéng giam. Nam
2024, ty 1¢ CIR ctia SHB la 24,4% va la mgt trong nhiing
ngan hang kiém sodt ty 1¢ CIR t6t nhét toan nganh.




2.6.
phiéu

Ty sudt sinh 10i, 1di co ban trén cd

Néam 2024, ty sudt sinh 16i ctia tai san (ROA) ctia SHB
dat 1,7%. Ty sudt sinh 16i cia von chua s hiiu (ROE) dat
21,4%. Lai co ban trén ¢6 phiéu (EPS) dat 2.306 dong/

¢ phiéu.

Ty sudt sinh 16i

24.7% 21,4%
20,8% 19,9% '
15,9%
0’9%| 1,4% 1,9% 1,6% 1,7%
2020 2021 2022 2023 2024
B ROA M ROE
Lé&i co bdn trén cé phiéu EPS
(dong/cd phiéu)
2.306
2,106 2.107 2.024
] I I I
2020 2021 2022 2023 2024

2.7. Chat lugng tai san

Nam 2024, SHB trién khai Chién dich xt ly va thu héi
ng qud han toan hang “Quyét liét - T6c do- Hiéu qud’
v6i muc tiéu thu hdi ng t6i da, xti ly dit diém cdc khoan
ng xau, ng ton dong nham muc dich duy tri ty 1é ng x4u
6 ty ¢ an toan theo quy dinh cia NHNN va nang cao
nédng luc canh tranh ctia ngan hang; giam ty 1é ng xau,
ng qua han, gidm thiéu t6n thit cho ngin hang; phong
ngtia han ché va kiém sodt c6 hiéu qua ng x4u phét sinh
trong tuong lai; nang cao hiéu qua quén trj rai ro cho

ngan hang.

Bén canh d6, SHB ludn tang cudng trich 14p du phong
nham néng cao chit lugng tai san. SHB thyc hién trich
lap du phong rti ro ddy du theo cac quy dinh ctia phap
luat tiing thaoi ky. Pén cudi ndm 2024, ty 1é ng x4u ctia
SHB la 2,40% (theo TT31/2024-NHNN); t6ng quy du
phong rai ro ctia SHB la 9.481 ty dong.
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2.8. An toan von va thanh khoan

SHB ludn tudn thii chdt ché moi quy dinh ctia NHNN vé

cdc ty I¢ an toan hoat dong

Ngoai nhiing chi s6 4n tugng vé hoat dong kinh doanh,
cac chi s6 vé€ an toan, thanh khoan, quan tri rui ro cta
SHB déu dat t&t hon so v6i quy dinh cia NHNN va
cac chuédn muc qudc té. Ty 1¢ an toan vén (CAR) luon
lu6n 6n dinh trén ngudng 8% theo quy dinh tai Thong
tu T41/2016/TT-NHNN; ty 1é du tri thanh khoan ndm
2023 dat 19,66% (quy dinh cia NHNN > 10%); ty 1é
st dung nguén vén ngan han dé€ cho vay trung va dai
han dat 26,07% (quy dinh cia NHNN < 34%); ty 1é kha
néng chi tra ctia cac loai dong tién ludén dam bao trong
ngudng quy dinh caia NHNN.

Ném 2024, SHB da hoan thanh viéc xay dung cdc md
hinh do ludng rui ro tin dung va phuong phap luén tinh
von theo tiéu chuédn Basel II - phuong phap ning cao
IRB; va dang trong 16 trinh hoan thién toan b khung
quan tri rui ro tién tién véi muc tiéu ndm 2027 dap dng
toan bd yéu cdu cua Basel II - IRB, dong thoi phti hop
v6i dinh hudng ctia NHNN vé néng cao ning luc quan
tri rai ro ctia hé thong TCTD.

Bén canh d6, ngan hang cing da hoan thanh trién khai
va dp dung quan ly rui ro thanh khoan theo tiéu chuédn
Basel IIT (LCR, NSFR) va trién khai cong cu do ludng
quan ly tai san ng c¢é (FTP, ALM) tién tién, gitp kiém
soat chdt ché dong tién, dam bao kha nang thanh khoan
va c6 du phong chu dong trong trudng hop thi trudng
c6 dién bién bat lgi. Ngan hang ciing x4y dung cac kich
ban va thyc hién kiém tra stic chiu dung thanh khoan
(stress test) dinh ky 6 thang, danh gia kha ndng thanh
khoan va quan tri von trong ca diéu kién binh thuong
va dién bién bat lgi. Bén canh d6, SHB tiép tuc thuc
hién da dang hoa ngudén v6n huy dong, can béng tai
sdn - ng phai trd, va theo doi sat sao cic chi s§ thanh
khoan dam bao ngan hang luén chu déng va c6 phuong

an ting pho kip thoi.
An todn vén giai doan 2020 - 2024

2020 2021 2022 2023 2024

10,08% 11,86% 12,22% 12,19% 11,85%

(*) Quy dinh ciia NHNN: theo Basel II (>=8%)
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3. Nhiing cdi tién vé co cdu
té chirc, chinh sdch, quan ly

Trong ndm déu tién trién khai chién lugc chuyén déi
5 ndm, SHB da c6 nhiing buéc chuyén d6i manh mé
nhdm nang cao nang luc quan tri, t6i uu héa mod hinh
hoat dong va tang cudng hiéu qua kinh doanh. Cac muc
tiéu chién lugc ctia SHB dugc cu thé hoa thanh cic sang
kién chién lugc véi 19 trinh trién khai cy thé. Cac sdng
kién duoc dan dugc dua vao van hanh va kinh doanh
da tao dong luc giip SHB néng cao hiéu qua trong boi
canh kinh té€ con nhiéu thach thtc, tao nén tang viing
chic dé€ ting truéng manh mé hon trong ndm 2025 va
tién gan hon dén cac muc tiéu chién lugc ndm 2028.
3.1. Caitién vé co ciu td chiic va quan ly
o Trong ndm 2024, SHB tiép tuc trién khai cong tac
quan tri diéu hanh theo nguyén tic tuin tha chat
ché cac dinh huéng ctia Chinh pht va Ngin hang
Nha nudc Viét Nam, bam sat chién lugc phat trién
va ké hoach kinh doanh da dugc Pai hoi dong 6
dong thong qua. SHB ap dung phuong phap quan
ly theo muc tiéu (MBO) d€ t6i uu hoa ngudn luc,
linh hoat diéu chinh chién lugc kinh doanh, kiém
sodt chit ché rui ro va trién khai hiéu qua cac sdng
kién chuyén déi, gitp ngin hang nang cao kha

nang thich ting va duy tri hiéu sut van hanh cao.

o Ngan hang da kién toan bo mdy t6 chic theo hudng
tinh gon, hiéu qud, gdn véi muc tiéu chién luge dén
nam 2028 va tdim nhin téi nam 2035. Mot s6 khoi,
phong, ban da dugc ciu truc lai hodc thanh lap méi
dé tang cudng nang luc hoat dong kinh doanh, t6i
uu hoda chi phi van hanh va nang cao nang sudt lao

dong.

o Tiép tuc hoan thién co ché phan quyén rd rang va
minh bach gitta Hoi s& va cac don vi kinh doanh,
tao diéu kién d€ tiing don vi phat huy tdi da tiém
nang, trong khudn khé quan tri rai ro chit ché va

tudn tha nghiém ngét cic quy dinh ndi bo.

o Trong nim 2024, SHB da thyc hién téi gian, t6i
uu hoa va ty dong hoa quy trinh lam viéc d€ giam
thiéu chi phi nhan sy va thoi gian xt 1y giao dich;
tang ndng sudt lao dong thong qua coéng tic dao
tao, cai thién kj ning va moéi trudng lam viéc dé

tang hiéu sult; 4p dung cong nghé thong tin tién

tién: Stt dung cac cong nghé nhu tri tué nhan tao,
tu dong hoa, phan tich di liéu dé€ nang cao hiéu
sudt va gidm thiéu sai s6t. Nhd quyét liét s6 hoa
trong moi quy trinh hoat dong ctia ngan hang, SHB
da dat muc chi phi trén thu nhap thép trong béi

canh van ddy manh dau tu hién dai héa cong nghé.

3.2. Cai tién vé€ quan tri rui ro, huéng
t6i dap vng cac thong 1é va chuidn muc
quoc té

o Néam 2024, SHB d4 hoan thanh viéc xay dung cac
mo hinh do ludng rui ro tin dung va phuong phap
luan tinh vén theo tiéu chuén Basel II - phuong
phép néng cao IRB; va dang trong 1o trinh hoan
thién toan bé khung quan tri ri ro tién tién véi
muc tiéu ndm 2027 dap ting toan bd yéu cau cta
Basel II - IRB, dong thoi phu hgp véi dinh hudng
ctia NHNN vé ning cao ndng luc quan tri rai ro
ctia hé thong TCTD.

o Thiét 1ap hé théng quan ly rai ro moéi trudng xa
hoéi (ESMS) v6i cdu tric rd rang va tich hgp trong
quy trinh cdp tin dung. Dong thdi, SHB khong
ngting m& rong va nang cao nang luc trong viéc
tang trudng tin dung xanh cting nhu thyc hién cac
bién phap quan ly rai ro mdi trudng xa hoi trong
hoat dong cép tin dung, phdt trién danh muc tin

dung xanh mot cach bén viing.

o M0 rong ting dung céng nghé va di liéu 16n (Big
Data, AI) trong quan ly rti ro tin dung, giap nang
cao tinh chinh xdc trong danh gid rti ro va ra quyét
dinh tin dung.

o SHB da hoan thanh trién khai va 4p dung quan ly
rai ro thanh khoan theo tiéu chuin Basel I1I (LCR,
NSFR) va trién khai cong cu do ludng quan ly tai
san ng c6 (FTP, ALM) tién tién, giup kiém soat chit
ché dong tién, ddm bao kha nang thanh khodn va
¢6 du phong chu dong trong trudng hop thi trudng

c6 dién bién bat loi.

SHB da hoan thién khung quan tri rai ro hoat dong,
dap ting cc yéu ciu ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN
va thong 1é qudc té nhdam bao vé quyén lgi khéch hang
va ning cao hiéu qua van hanh. Dic biét, SHB da trién
khai vin hanh luan phién hé thdng Core Banking nham
dam bao tinh lién tuc trong hoat dong kinh doanh va

kha nang phuc ho6i nhanh chéng khi xdy ra su cd.
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3.3.  Cai tién vé€ cong nghé va san phim

Céc san phdm dich vu cta SHB déu dang dén téi
uu hoa kénh phan phoi theo huéng “Digital first”.
Ty trong giao dich qua ngan hang s6 ting trudng
manh giup SHB phit trién thém khach hang mdi,
nang cao hiéu qua, tiét kiém chi phi. Hién nay,
90% cac nghiép vu SHB trong yéu da cé thé thuc
hién hoan toan trén kénh s6, 90% s6 lugng giao
dich cua cac khach hang déu dugc thuc hién hoan
toan thong qua kénh s6 Mobile banking, Internet
banking.

Dbé dat dugc nhiing két qua tich cyc nay, SHB da
tang tdc chuyén d6i s6, hién dai hoa ha tidng cong
nghé, tu dong hoa quy trinh van hanh va ting dung
s6 hoa toan dién vao moi hoat dong ctia Ngin
hang. Trong ba ndm gin day, SHB lién tuc dau
tu manh mé cho cong nghé, xay dung va ra mat
nhiéu san phdm véi cdc tinh nidng s6 mdéi hién dai
va vugt troi. Ung dung di dong danh cho khéach
hang doanh nghiép - SHB Corporate Mobile ra doi
vao thang 9 nam 2024 véi 71 tinh ning dugc thiét
ké theo nhu cdu va vai tro ctia cdc doi tugng ngusi
dung khac nhau nhim giap cdc doanh nghiép cha

dong trong viéc thuc hién va kiém soét giao dich,
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truy vin tai khodn, mua bdn va thanh todn ngoai té
moi lic moi noi. Ung dung SHB SAHA cho khach
hang ca nhén dugc go-live vao cudi thang 11/2024
ung dung nhiéu cong nghé va ki thuit hién dai
nhu chuyén dich ha tdng sang nén tang dién toan
ddm méy tién tién cia AWS, t6i vu héa ma code
va ndng cdp trdi nghiém/giao dién nguoi diing
(UI/UX) cling cai tién nhiéu khia canh quan trong
nhu tuy dong hda qua trinh tiép nhén khach hang
(onboarding), tich hgp trén 130 tinh ning cin thiét
va b8 sung cdc tinh nang méi so v6i SHB Mobile,
phét trién cdc tinh ndng mdi lién quan dén dich
vu chuyén tién va quan ly tai khodn, thu thap da
liéu sinh trac hoc, lya chon tai khodn do, quan ly
tién gtii va xac nhan khoan vay... Qud trinh chuyén
dich khéch hang sang SHB SAHA cling dugc trién
khai su6n sé, mugt ma véi nhiéu phan hoi tich cuc
tt khach hang vé t6¢ do xu ly, giao dién ting dung
va tién ich ting dung va dac biét 1a tinh an toan bao
mat cao. Viéc phét trién va trién khai thanh cong
ung dung SHB SAHA va ung dung SHB Mobile
KHDN trong nam 2024 da gép phan cung c6 thém
vi thé ctia SHB trén thi truong va chling minh cam
két manh mé cua Ngin hang trong viéc cung cép

cac giai phap ky thuat s6 tién tién cling cac trai

nghiém vuot troi cho khach hang.




4. K& hoach phat trién trong tuong lai (2025-2028)

Trén co s& két qua kinh doanh nidm 2024, nghién cttu du bdo moi trudng kinh doanh, SHB tiép tuc xdc dinh trién

khai 4 try cdt va cdc nhiém vu trong tdm dé ra trong ndm 2025 ctia toan hé théng nhu sau:

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN DU KIEN NAM 2025
Don vi: Ty dong

Tdng trudng

Chi tiéu Ké& hoach 2025
1 Tong tai san 832.221 84.743 11,00%
2 Vén diéu 1é * 45.942 5.285 13,00%
3 T6ng du ng cép tin dung ** 617.624 83.640 16,00%
4 Lgi nhuan trudc thué 14.500 2.931 25,00%
5 Ty 1é ng x4u theo TT31 <2,00% - -
6 C3 ttic dy kién 18% - -

() Teng trudng tin dung dvgc diéu chinh theo chdp thudn cia NHNN, Huy dong von tir t6 chiic kinh t€ va dan cu phit hop véi
t6c do tang trudng tin dung thic té, nham t6i uu héa bdng cin doi ké todn.

5.  Gidi trinh cGa Ban diéu hanh déi véi y kién kiém todn

Cong ty Kiém todn Deloitte khong c6 y kién khong chép thuan d6i v6i Bao céo tai chinh SHB
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6. Bdo cdo danh gid lién quan trach nhiém vé méi truéng va

x@ hoi

.°>

6.1. Danh gialién quan dén cac chi tiéu moi truong

SHB khong thuc hién dénh gid cac thong s6 vé mai trudng do cac toa nha, diém giao dich ctia SHB hién nay cha
yéu di thué.

La don vi cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh, ngin hang, hoat dong kinh doanh ctia SHB khéng san sinh
nhiéu lugng khi thai nha kinh ciing nhu tac dong ddng ké t6i moi truong. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu c6
cht yéu dén truc tiép tu hoat dong stt dung céc thiét bi cong cu lao dong, va gidn tiép dén tii hoat dong thap sing
trong cac toa nha, stia chiia, bao tri thiét bi, hé théng phat dién, diéu hoa cting nhu phuong tién luu théng ctia nhan
vién va khach hang xung quanh céc diém giao dich.

La mot ngan hang TMCP, trach nhiém d6i véi moi trusng con duge SHB no luc thuc hién thong qua huéng dong
voOn cho cac linh vuc phat trién bén viing ctia dit nudc thong qua nhiéu chuong trinh tin dung xanh.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén dugc cha trong nhdm nang cao nhan thic cho cdn b nhan vién vé bdo vé moi
truong noi lam viéc, cung véi kiém sodt hgp ly chi phi nhim néng cao y thiic st dung hiéu qua, tiét kiém nudc,
nguyén vat liéu, nidng lugng va cdc nguon tai nguyén thién nhién.

6.2. Danh gialién quan dén vin dé nguoi lao dong

Doi véi ngudi lao dong, SHB ludn tudn thi céc quy dinh ctia phap lut vé ché do viéc lam, tién luong, bdo hiém va
hoan thién, b6 sung cac ché do phuc lgi canh tranh méi ngay, xay dung moi truong lao dong nhén van, truyén cam

hiing d€ taing nang sudt lam viéc va phat huy t6i da ning luc ctia ban thén.

Khong ngting cdp nhét, nang cao chit lugng chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao dong cling nhu phd bién cic quy
dinh trong quan hé lao dong.

Cong tac cong doan, bang doan dugc ddy manh, giai quyét kip thoi cdc quyén va nghia vu cling nhu nang cao doi
song tinh than cho ngudi lao dong.
6.3. Danh gia lién quan dén trach nhiém cua SHB d6i v6i cong dong dia phuong

Chi tiét bdo cdo ddnh gid lién quan t6i trach nhiém moi trudng va xa héi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén viing,
trang 152
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