


Chuyén déi manh mé va todn dién cla
SHB. V&i nén tdng tai chinh viing manh,
chién lugc ré rang, két hgp cung tinh
than dodn két nhdt tam, déi méi sdng
tao va nd luc cla todn thé cdn bd nhan
vién, SHB d& hodn thanh xudt sdc cdc
muc tiéu kinh doanh Pai Héi déng cé
doéng giao cho ndm 2024, tao nén tdng
viing chdc dé tiép tuc tdng trudng
manh mé hon trong ndm 2025 va tu do
ti€n g@n hon dén véi cdc muc tiéu chién
lugc ndm 2028.
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1.  Tinh hinh hoat déng kinh
doanh ndm 2024

1.1. Két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2024, SHB tiép tuc khing dinh vi thé 1a mét
trong nhiing ngan hang hang diu Viét Nam.

Tong tai sin clia ngan hang da tang trudng t6t trong bai

canh chiu tac dong nhiing khé khan ctia nén kinh té.

Von tu c6 theo chudn Basel II dat 75.039 ty dong, trong
do, von cht s¢ hitu dat 58.067 ty dong, ting 15,9% so voi
nam 2023.

Ngu6n von huy dong doi dao, dai han 1a diéu kién quan
trong dé SHB gidi ngn cho vay nhiéu linh vuc trong
tdm ctia nén kinh t€ theo dinh hudng ctua Chinh phu va
NHNN. Pén cudi nam 2024, quy md huy dong von dat
660.983 ty dong (tién gui ti t6 chiic kinh t€ va cd nhan,
tién gui tt TCTD, ngudn von huy dong tii cac t8 chic
quoc té), ting 107.277 ty dong tuong duong ting 19,3%
so v6i nam 2023. Trong do, huy dong von tit TCKT va ca
nhén dat 544.108 ty dong.

Mang luéi va nhan sy tiép tuc dugc dau tu, ma rong véi
viéc khai truong thém nhiéu chi nhanh mdi trong va ngoai
nudc, ning téng s6 diém giao dich 1én 587 diém trong va
ngoai nudc (trong do, 1 ngan hang con 100% von véi 2
chi nhanh tai Lao; 1 ngén hang con 100% vén véi 4 chi
nhanh tai Campuchia); Van phong dai dién tai Myanmar
va 1 cong ty con (Coéng ty TNHH MTV quén Iy ng va khai
thac tai san - SHAMC); 1 cong ty lién két (Cong ty Tai
chinh Trach nhiém hdu han Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi (SHBFinance)). Véi 6.651 can bd nhan vién va
mang ludi trai rong tai 50 tinh thanh trong ca nudc va
nudc ngoai, SHB dang phuc vu trén 5 triéu khach hang
ca nhén, doanh nghiép va két néi téi 600 ngan hang dai ly

trén khap céc chau luc.

SHB da tiing budc dich chuyén co ciu thu nhip theo
huéng da dang héa thu nhap, giam bét su phu thudc vao
hoat dong tin dung. Bén canh tang trudng quy mo, thu
nhdp, SHB kiém sodt chit ché chi phi nham ting hiéu qua
hoat dong.

Ty 1¢ an toan von theo Basel IT dat 11,85% (quy dinh cta
NHNN la 28%). Ty 1¢ du ng/tién gui dat 76,58% (QD cta
NHNN < 85%); Ty 1é ngu6n vén ngan han cho vay trung
dai han 23,62% (QD ctia NHNN < 30%).

Nam 2024, SHB da hoan thanh viéc xay dung cac m6 hinh
do ludng rti ro tin dung va phuong phép luan tinh von
theo tiéu chuén Basel II - phuong phdp néing cao IRB;
da hoan thanh trién khai va 4p dung quan Iy rti ro thanh
khoan theo tiéu chudn Basel III (LCR, NSFR) va trién khai
cong cu do luong quan ly tai san ng c6 (FTP, ALM) tién
tién, giup kiém sodt chit ché dong tién, ddm bao khd nang
thanh khoan va c6 du phong chtt dong trong truong hop
thi truong c6 dién bién bat loi.

Nam qua, SHB tiép tuc dugc Moody’s xép hang tin nhiém
& mtic Bl, trién vong 6n dinh.

VGi két qua dat dugc, SHB hién ndm trong nhém 5
ngdn hang thuong mai cé phdn tu nhéin cé quy mé lén
nhdt Viét Nam.

1.2. Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach

Tong tai san dat

— 147.478 ty dong
Ting 18 ,6°/o

Hoan thanh

107% x&hoach
Vén diéu lé

— 36.629 Vs

= SHB dugc NHNN chédp thuén ting von diéu 1¢ lén
40.658 ty dong theo ké hoach nam 2024.

= Quy m6 huy dong vén dat 660.983 ty dong, ting
19,3%; trong d6 huy dong von tit TCKT va cd nhan dat
544.108 ty dong, hoan thanh 103% ké hoach.

= Tong du ng cdp tin dung hgp nhit cta SHB dat
533.984 ty dong, trong d6 du ng¢ tin dung riéng ngin
hang dat 522.754 ty dong, tang trudng 18,3%, dam bao
han muc t6i da do NHNN giao.

= Loinhuén trudc thué dat 11.569 ty dong, ting 25,2%,
hoan thanh 102% ké hoach.

Céac chi s6 an toan von, quan ly rti ro ctia SHB déu dat &
muic t6t hon so v6i ké hoach va quy dinh ctia Ngan hang

Nha nudc, thong 1é chuin muc qudc té.

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn nam 2024)
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Il. Tinh hinh hoat déng trong ndm 2024

2. Té chic va nhén su

Ngan hang Thuong mai ¢ phén Sai Gon - Ha N¢i (SHB) ludn chu trong dén viéc xay dung, phat trién doi nga can
bd lanh dao, can bo quan ly c6 trinh d6 chuyén mon cao, c6 dao dtic tét, c6 y thiic tuan tha phap luat, tinh than
trdch nhiém nghé nghiép va sdn sang thay doi tu duy, khong ngting phin ddu vé ning luc d€ kip thai dap ung t6c
do6 chuyén déi ctia Ngan hang.

2.1. Danh siach Ban diéu hanh

Danh xung Ho tén Chuc vu/Nhiém vu

1 Ba Ng6 Thu Ha T6ng Giam d6c

2 Ong Nguyén Huy Tai Phé Téng Gidm déc¢
3 Ong Lé Dang Khoa Phé Téng Gidm déc
4 Ba Ninh Thi Lan Phuong Phé Téng Gidm d6c¢
5 Ong Do Dtic Hai Phé Téng Gidm déc
6 Ong D Quang Vinh Phé Téng Gidm d6c
7 Ba Ng6 Thi Van Ké& toan trudng

Ly lich toém tat thanh vién Ban Tong Gidm déc, tham khdo trang 20-23

2.2.  Nhiing thay ddi trong ban diéu hanh

Danh xung Ho tén Chuc vu/Nhiém vu  Thay déi
1 Ong Do Diic Hai Ph¢ Téng Gidm déc Thoi tham gia HDQT SHB
2 Ba Hoang Thi Mai Thao Phé Tong Gidm doc Thoi giti chiic vu
3 Ong Luu Danh Dtc Phé T6ng Gidm déc Thoi giti chiic vu

2.3. Danh sach Phu trach cac Khéi nghiép vu khac

Churc vu/Nhiém vu

1 Ong Nguyén Dinh Duong Gidm déc Khdi Kiém todn noi bod

2 Ong Pinh Ngoc Diing Gidm d6c Khai Ngan hang doanh nghiép

3 Ong Vit Tudn Anh Gidm d6c Khéi Quan ly tin dung

4 Ong George Asgari Giam d6c Khoi Ngan hang s6

5 Ong Pong Xuin Hoa Quyén Gidm d6c Khéi Marketing va Phét trién thuong hiéu
6 Ba Nguyén Thi Thuiy Phuong  Gidm d6c Khoi Van hanh

Ly lich tom tdt Gidm doc cdc khdi nghiép vu khdc tham khdo trang 24-25
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2.4. SO lugng can bg nhan vién

Tong s6 can bo nhan vién ctia Ngan hang va cic cong
ty con ctia SHB dén 31/12/2024 1a 6,651 ngui (Tt nam
2023, SHBFC khong con 1a cong ty con ciia SHB).

2024 o— 6651
2023 o— 6246
2022 o— 9504
2021 o— 8538

2020 o— 8435

2.5.  Chinh sach d6i v6i ngudi lao dong

Nam 2024, SHB xdc dinh r6 muc tiéu khdéng ngling déi
mdéi va but pha dé tién vao ky nguyén vuon tim. Chung
toi cam két xay dung déi ngi nhéan luc khong chi cé
trinh d¢ chuyén mon cao ma con tan tdm, gén b lau
dai v6i su phat trién bén viing ctia ngan hang. Tu dé,
chinh sach doi véi nguoi lao dong ti€p tuc dugc hoan
thién va d6i méi manh mé, tao nén tang viing chic cho
su phét trién ctia SHB.

e
3
#
o
*
*
:

Chinh sach tuyén dung:

Chinh sich tuyén dung cta SHB cong khai, minh
bach véi tiéu chi tuyén dung ro rang cho tiing vi
tri, qua d6 dam bao chat lugng doi ngt nhén su
va nang cao uy tin thuong hi¢u trén thi truong lao
dong. SHB ludn uu tién tuyén dung ti ngudn noi
bd, tao co hoi thang tién cho CBNV va xay dung 16
trinh phat trién nghé nghiép ro rang.

Dé dép ung yéu ciu ngay cang cao cua thi trudng
lao dong, SHB lién tuc cdp nhat, d6i mdi cac chinh
sdch tuyén dung, chd trong nang cao trdi nghiém
ting vién va nhan vién méi. Thong tin tuyén dung
dugc truyén tai manh mé qua cac kénh nhu website
tuyén dung truc tuyén, ban tin ndi bo va cac nén

tang mang xa hoi.
Chinh sach dao tao va phat trién nhan vién:

Trong ndm 2024, chuong trinh dao tao ctia SHB
dugc thiét ké chuyén sau, ddp ting cic tiéu chuin
chtic danh doéi véi cac vi tri cha chét trong ngin
hang, trong tam la cdc khéa dao tao hoan thién ky
nang quan ly nén tang va ning cao nang luc quan
ly - lanh dao, kj ndng ban hang & quan ly ban hang,
nang cao chét lugng dich vu (ISO, 5S, Lean Six
Sigma...), xtt Iy dii liéu, ky ndng thdm dinh, k§ nang

mém....

SHB A2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 69



Il. Tinh hinh hoat déng trong ndm 2024

- Ngoai hang tram khoa dao tao tryc tiép va bén
ngoai, SHB t4p trung phat trién hoat dong dao tao
thong qua cac ting dung cong nghé cao, nhu: hé
théng hoc truc tuyén (SHB - LMS), khao sat va
danh gid chat lugng khéa hoc truc tuyén (SHB -
Survey), dao tao qua ciu truyén hinh, qua phan
mém MS Teams/Zoom... Nh& d6, SHB t8i uu hoa

chi phi dao tao va nang cao ning suét lao dong.

= Chinh sach tién luong va ché d¢ dai ngo, ché do
phuc lgi:

- Néam 2024, SHB tiép tuc cai tién manh mé chinh
sach tién luong, dai ngd va phuc lgi, tao ra moi
truong lam viéc én dinh, thu nhap hdp dan cho
ngudi lao dong.

- Cu thé, SHB da cai tién chinh sich vé bao hiém,
diéu chinh mit bing luong va quy dinh chi tra thu
nhép cho cdn bd nhan vién tai cdc Pon vi kinh
doanh, gép phan hoan thién chinh sach t6ng dai
ngd (tai chinh va phi tai chinh), khuyén khich thuc
ddy hiéu qua cong viéc, nang cao kha ning thu hut

ngudn nhén lyc chit lugng cao tii thi trudng.

+ Ung dung CNTT trong hoat dong quan tri nhan
su

- Nham nang cao trai nghiém, chit lugng dich vu
nhan sy d6i véi CBNV va dép ting dugc yéu ciu vé
quan tri, kiém soat di liéu nhan sy tap trung, SHB
trién khai dy d4n “Phdn mém quén ly nhan sy va
tién luong (con dugc goi la Hé thong HRMS).

- Hé théng HRMS la dau vao cua cac hé thong khac
cua SHB nhu LMS, Ké& toan, Panh gia, ... ti d6
nang cao hiéu qua khai thac, st dung cac di li¢u
nhan sy, ddm bdo dé dang lién két va dong bo dii
liéu cac phdn mém khac trong hé thong, dap ting su
linh hoat cac thay d6i vé mé hinh quan ly nhan su.

Chi tiét cdc chinh sdch va thay dbi chinh séch doi vdi

nguoi lao dong, Quy vi vui long xem muc Phdt trién bén

vitng — Chinh sdch lién quan dén ngudi lao dong, trang

154.
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3. Tinh hinh dau tu, thuc
hién cac du dn

3.1. Tinh hinh thyc hién cac du an I6n

s Dy dn chuyén nhigng c¢6 phdn tai Cong ty Tai
chinh TNHH Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHBFinance)

Ngay 23/5/2023, SHB da hoan tét chuyén nhugng 50%
von ¢ phan tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéin
hang TMCP Sai Gon - Ha N¢i (SHBFinance) cho Ngin
hang TNHH Dai chung Ayudhya (Krungsri) ctia Thai
Lan (thanh vién chién lugc thudc Tap doan MUFG,
Nhat Ban). Hai bén sé tiép tuc chuyén nhugng 50%
von diéu 1é con lai sau 3 nam theo thda thuan da ky.
SHBFinance chinh thtic chuyén déi tii Cong ty Tai
chinh trach nhiém héiu han mét thanh vién Ngéin hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi thanh Cong ty Tai chinh trach
nhiém htiu han Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

=« Dy dn chuyén nhugng c6 phdn tai Ngan hang
TNHH MTYV Sai Gon - Ha Noi (SHB Lao) va Ngan
hang TNHH Sai Gon - Ha Noi Campuchia (SHB
Campuchia)

Nam 2024, SHB va nha déu tu da ky thoa thuan chuyén
nhugng toan bd phan vén gop tai SHB Lao va hién dang
lam céc thu tuc xin phép Chinh pht va NHNN cta hai
nuGe d€ hoan thién thod thuén. Viéc chuyén nhugng
vOn tai ngan hang con tai Lao sé mang lai cho ¢§ dong
va ngan hang nguén thing du von dang ké, dong thoi
nang cao uy tin, hinh anh ctia SHB trén thi truong tai

chinh, tién té trong va ngoai nudc.

Bén canh viéc chuyén nhugng toan bd phan vén gép
tai SHB Lao, SHB ciing dang lua chon déi tac phi hop
dé€ thuc hién chuyén nhugng vén/chuyén déi moé hinh
hoat dong ctia SHB Campuchia.



€6

Khong ngting nang cao nang
luc s6 hoa v6i dinh hudng
khach hang la trong tam,
Ngén hang SHB da trién
khai va phat trién thanh
cong nhiéu du an chuyén
do6i s6 nhdam nang cao hiéu
quad hoat dong va cai tién
trai nghiém ngudi dung.

s Cdc dy dn chuyén ddi s6 2024:

Khoéng ngtling ndng cao nang luc s6 héa véi dinh hudng
khach hang la trong tdm, ndm 2024, Ngin hang SHB da
hoan thién va phat trién thanh cong ting dung Mobile
banking cho khach hang ca nhan (SAHA 1.5) va khach
hang doanh nghiép, céi tién cac tinh ning trén cac kénh
ting dung Internet Banking nham mang t6i cho khach
hang cd nhan, khach hang doanh nghiép ctia SHB
nhiing trai nghiém thuan tién, nhanh chéng va an toan

trén kénh s6, cu thé:

- Hoan thién va go-live thanh c6ng nén tang SAHA
1.5 cho KHCN

Hoat dong duy tri va phat trién cic nén ting cong nghé
la moét phan quan trong trong chién lugc clia Ngin
hang. Ung dung SAHA 1.5 dua ra mot s6 cai tién vé
mit ky thuat dugc thiét ké d€ cai thién hiéu sudt, gia
tang bao mat va muc do hai long cua nguosi dung. Mot

s6 nang cap chinh trén ting dung SAHA 1.5 bao gém:

(1) Ty donghoda quy trinh ti€p nhan khach hang, ttt d6
gitp tinh gidn quy trinh m& tai khodn va rat ngin
dang ké thoi gian xtt ly giao dich, gia ting muc do
hai long ctia khach hang;

(2) Cai tién d6i v6i dich vu ngan hang trén ting dung
thiét bi di déng, b6 sung thém cic tinh ning méi
lién quan dén dich vy chuyén tién va quan ly tai

khoén nhim mé rong tién ich cho ngudi dung;

(3) Tich hgp 149 tinh néing ti @ing dung SAHA 1.0,
mé rong thém 40 tinh ndng so véi ting dung SHB
Mobile trudce day;

(4) Thu thap di liéu sinh trac hoc va cai tién céc chuc
ning lién quan dén san phdm thé, lya chon tai

khodan a0, quan ly tién gtii va xac nhén khoan vay;

(5) Chuyén ti ha tdng ctia Microsoft Azure sang ha
tang AWS gitp Ngan hang tan dung dugc nang luc
tién tién clia moi truong dién toan ddm may, gia
tang kha ndng ma rong, cai thién muic do tin cay va

hiéu sudt ctia hé thong.

Céc thay d6i nay, cing v6i nhiing cai tién vé trai nghiém
ngudi dung (UX)/giao dién ngudi diing (UI) va t6i uu
héa mé code déu dong gép quan trong vao viéc gia ting
muc do tin cdy ctia hé thong va mang lai trai nghiém

vuot trdi cho khach hang ctia Ngan hang.

Tinh dén thang 12 ndm 2024, ung dung SAHA 1.5
v6i 130 tinh ndng méi dugc thiét ké nhim muc dich
nang cao trai nghiém ngudi dung va dap ting nghia vu
tudn tha theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dé dugc ra mit. Cac tiéu chuén tudn thu va quy
dinh méi ctia Ngan hang Nha nuéc déu dugce tudn tht
nghiém ngit nham ddm bdo miic d6 bao mat va tinh
toan ven cta dii liéu trong moi hoat dong cua Ngan

hang.

Viéc phat trién va trién khai thanh cong SAHA 1.5 gbp
phan cling ¢6 thém vi thé cua SHB trén thi truong va
chting minh vé cam két khong ngtling ctia SHB trong
viéc cung cdp cac gidi phap ngan hang uu viét cho
khach hang.

SHB doéng thoi cing dang trién khai dy an lam méi
website ngan hang, d€ nang cip déng bo trai nghiém
khéch hang mugt ma trén cic diém cham s6 ti tng
dung trén thiét bi mobile va website phién ban may tinh
va mobile. Website mdi ctia ngan hang du kién sé diéu
huéng trai nghiém lién tuc, cd nhan hoéa thong tin theo
nhu cau ngudi dung, xay dung céc ludng trai nghiém
bat dau tir cdc vin dé thuc t&€ ctia khach hang va linh

hoat dé xuét cac giai phap.

- Saha Branch: Da phat trién xong cdc tinh ning bao
gom thu thép sinh tric hoc va phat trién chinh sta cac
tinh nang vé thé, tai khoan s6 dep, tién gui, xdc nhin

khodan vay. Thuc hién quén ly thiét bi tai qudy. Pong

SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 71



Il. Tinh hinh hoat déng trong ndm 2024

thai dp dung céc tiéu chudn tuén tha va dap ting thong
tu méi ctia Ngén hang nha nudc.

- Hé théng phé duyét tin dung tu dong (ACAS) ra mat
nam 2024 da rut ngan thoi gian xt ly ho so vay, ting
hiéu qua phuc vu khach hang.

Giai phdp nay da gianh chién thiang hang muc Best
Technology Implementation for Digital CX (Ap dung
cong nghé tét nhét cho trai nghiém s6) tai Digital
CX Awards - Giai thudng thudng nién do tap chi The
Digital Banker t8 chic véi sy danh gid dong hanh cta
cac doi tac PWC, Deloitte, Forrester va Capco. Day la
hé thong gidi thudng duy nhat trén thé giéi ghi nhin
va ton vinh nhiing sang kién d6i mdi, tién phong trong
dich vu trai nghiém khach hang ky thuét s6 trén hé sinh

thai tai chinh toan cau.

Dbiém ndi bét cta gidi phdp 1a mang téi trai nghiém 4n
tugng danh cho khédch hang thong qua viéc rut ngin
thoi gian phé duyét, ap dung cic quy trinh thdm dinh
bang céng nghé tu dong nhiam cung cip thé tin dung va
thau chi cho khach hang moi lic, moi noi; t6i gian cac
chiing tu, thu tuc ma van dép ting yéu cdu quén ly rai
ro nghiém ngdt. Giai phdp ACAS ciing gitp quy trinh
ndi bd thong sudt, cac don vi kinh doanh ¢6 thé dé dang
kiém tra két qua phé duyét tin dung, danh sach khéch
hang du diéu kién hodc chua du kiéu kién cung ly do tu
chai dé kip thoi thong bdo.

So véi quy trinh cép tin dung truyén thdéng, giai phap
ACAS giup khach hang c6 nhu cdu vay von tiét kiém
thoi gian va don gian hoa thu tuc, gidy t6. Khach hang
chi cin hoan thién mau ding ky trén ting dung ngin
hang dién td, chd nhan thong bao va hoan tat tha tuc
dang ky néu hé théng ACAS sang loc co s6 dii liéu két
luan khach hang du diéu kién. Trong vong 5 phut, khach
hang da co thé st dung han mic tin dung dugc cdp. Tl
ndm 2024, ACAS da dugc céi tién d€ phuc vu cac hd
kinh doanh va cac khoan vay khach hang ca nhan nhu

vay mua nha, vay mua 0 t0, stta nha,...

- Xay dung va ning cao cac ting dung ki thuét s6 cho
Khach hang doanh nghiép:

“Dich vu thu ho qua tai khoan dinh danh SLINK”
nam 2024 cing dugc vinh danh hang muc Cash
Management Platform (Trai nghiém trén nén ting s
ndi bat nhat - hang muc Nén tang quan ly dong tién) tai

Digital CX Awards. San phdm cta SHB giup mang lai
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Néng cao trai nghiém s6 cho
Khach hang Doanh nghiép.

S6 lugng Khach hang doanh nghiép
dung Internet banking tang

20%

S6 lugng giao dich trén kénh s6 cua
SHB tang truéng

130%

So v6i nam 2023

giai phdp quan ly kinh doanh t6i uu hon so véi phuong
thiic truyén théng hién nay. Céc giao dich chuyén t6i
tai khodn thanh toan ctia doanh nghiép thong qua tai
khoan dinh danh Slink sé dugc phén loai va hé théng
héa, xti ly nhanh chéng tu dong. Khach hang doanh
nghiép c6 thé cht dong dinh danh céc diém kinh doanh
theo tling tai khoan; nhan doanh thu ti cic diém kinh
doanh vé tai khoan thanh todn ctia doanh nghiép theo
thoi gian thuc (real time); thudn tién quan ly dong tién/
doanh thu cta ting diém kinh doanh qua Internet
Banking; ho tr¢ ting diém kinh doanh dé dang truy
van va quan ly dugc doanh thu thuc té...

Vao thang 9 nam 2024, SHB Corporate Mobile - ting
dung Ngéan hang trén thiét bi di dong danh cho khach
hang doanh nghiép ctia SHB dugc ra mat, cung cip 71
tinh nang dugc thiét ké theo nhu ciu va vai tro ctia cac

déi tugng nguoi dung.

Cung v6i su hop tac véi Khoi khach hang doanh nghiép,
Khoéi chuyén d6i va Khoi ngan hang s6 da phat trién
thanh coéng 11 tinh nang chinh va hanh trinh khach
hang, gép phan nang cao trai nghiém ky thuat s6 cho
khéch hang doanh nghiép ctia Ngan hang. Cu thé, s6
lugng KHDN st dung Internet Banking ting 20%, tit
15.062 1én 18.141 khach hang. S6 lugng ngudi dung st
dung thuong xuyén cdc dich vu tai chinh trén Internet

Banking tang manh khoang 43%, gia ting thém khoang



3.031 khach hang va nang tong s6 khach hang tii 6.974
lén 10.005. Khéi lugng giao dich trén cac kénh ky thuat
s0 tang tti 35% lén 45%...

Cung cdp goi dich vu tai chinh ngén hang cho nhén
vién KHDN (employee banking), gép phan thuc ddy

phét trién méng ngan hang bén lé:

Trong ndm 2024 viia qua, SHB da trién khai thanh
cong du an cung cdp goi Dich vu Tai chinh Ngan hang
danh cho Nhan vién ctia Khach hang Doanh nghiép
(Employee Banking). Véi hon 70.000 tai khoan tra
luong md méi, du an tao ra 1.872 ty dong CASA va ghi
nhan mot sy ting trudng dang ké vé téng s6 du cua tai
khoan tién gtii va ty 1é ban chéo cac san phdm khac nhu

thé, thau chi va tai khoan tiét kiém truc tuyén

Véi viéc két hgp véi cac doi tac quoc t€ hang dau la
AWS, DataMesh, SHB da thuc hién thanh coéng viéc
nang cao chét lugng dich vu chuyén tién qudc té, cai

thién hiéu qua van hanh thong qua du an IPS

V6i cam két khong ngting ting cudng chit lugng cua
cac dich vu ngan hang quéc t€ danh cho khach hang
doanh nghiép, SHB da thuc hién trién khai ning cdp
Hé thong thanh toan qudc té€ (IPS). V6i chiic nang khai
tao yéu cdu thanh toan qudc té€ trén nén tang ky thuat
s ctia doi tac DMG di kém véi céc chinh sach va quy
trinh tinh gon, thai gian xt Iy cac giao dich thanh toan
quéc té da giam ddng k€ ti hon mot ngay xudng con
chua day bon gio, gitip nang cao dang ké mdc do hai
long cua khach hang. Thong qua cac quy trinh, chinh
sach tinh gon va cac giai phap ky thuat s6 tién tién,
khach hang doanh nghiép ctia Ngan hang dugc cung
cdp cac phuong an thanh toan quéc té nhanh hon, hiéu
qua hon, pht hgp v6i nhu ciu cu thé caa ho, ti d6 giup
cung c6 vi thé cta SHB 1a nha cung cip dich vu ngén

hang d6i méi hang dau.

Trong ndm 2024, Khéi chuyén d6i ngan hang SHB ciing
da thuc hién cdc du én d6i méi quy ché, quy dinh, quy
trinh theo tru c6t thit nhit nhdm ting cudng cong tac
quén tri , nang cao hiéu qua lam viéc nhu Dy an Quy
hoach va chuén hoa hé théng vin ban quy pham ndi b
(IRM), Du an Xay dung hé thong quan ly hiéu qua hoat
dong/cong viéc (KPIs) cho cac chiic danh LLB mang
NHBL tai bVKD, ...

HANG SO

KHOI CHUYEN DOl & E40I N

«  Cdc dy dn nén ting cong nghé thong tin

Nhéim hién thyc hoéa chién lugc chuyén ddi s6, ho trg
ké hoach kinh doanh, cling ¢6 vi thé canh tranh va ning
cao trdi nghiém khach hang, SHB da trién khai nhiéu
du an CNTT quan trong trong nam 2024, bao gém:

- Du dn Nang Cdp Hé Thong Core Thé

Dy 4n nham néng cao kha ning tng dung céng nghé
hién dai, tang cudng chat lugng dich vu thé va dam béo
van hanh an toan, hiéu qua. Muc tiéu chinh gém:

o Nang cép dich vu chdp nhén thé.

o Ddp ting cdc yéu clu cdi tién va phét trién san phdm

dich vu mdi.
o Cai thién quy trinh vin hanh thé tin dung.
o Toi uu hda cong tac quan tri va van hanh ky thuit.

- Dy dn Phdn Mém Qudn Ly Nguén Nhédn Luc
(HRMS)

Dy 4n dugc trién khai dé€ cai thién trai nghiém nhan
st va t6i uu héa mé hinh quan ly nguén nhén luc. Cac
muc tiéu ndi bat:

o Trai nghiém da nén tang: Van hanh trén Web va
Mobile, nang cao trai nghiém CBNV.

o Chuyén d6i hé théng quan tri nhan sy: Pép ting
mo hinh nghiép vu tai SHB, san sang md rong quy
mo va hudng t6i top 5 NHTMCP tai Viét Nam.

o T6i uu hoéa quy trinh: Rat ngan thoi gian xd ly
tuyén dung, chdm cong va tinh luong.

o Chuén hoa va khai thac di liéu dung chung: Tich
hgp véi cac hé théng nhu LMS, Ké toan, Danh gia.

o Bdo cdo quan tri: Cung cdp di liéu diy du, chinh
xdc d€ xay dung cdc bdo cdo thdng ké va hé trg ra

quyét dinh nhanh chéng.
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- Dy dn Dinh Gid Diéu Chuyén Von Noi Bo
(FTP)

Hé théng FTP gitp SHB xac dinh chinh xdc chénh léch
thu nhép tii tai sdn va khodn ng, ho trg quan ly lai suit
theo tting khach hang. Cac lgi ich chinh:

o  Cung cip thong tin nhanh chéng: H6 trg cac quyét

dinh chién lugc va yéu ciu bao cdo quan tri.

o Tang tinh minh bach va chinh xac: Dam bao mtic
gia huy dong va cho vay phu hop, t6i uu chi phi va

rui ro.

o Phan tich da chiéu: H6 trg phén tich chuyén sau,
dap tng chién lugc kinh doanh.

o HO trg ra quyét dinh: Gitp lanh dao dua ra quyét
dinh kip thdi, t6i da hoa lgi ich cho c6 dong

Dy dn S6 Héa Hoat Dong Noi Bo Trén Nén Ting
Intranet (SHB HUB)

Du an SHB HUB la budc tién quan trong trong s6 hoa

hoat dong ndi bo, gitip cai thién hiéu qua xi ly cong

viéc va quan ly tai liéu:

o  Xéy dung trang thong tin noi bd, hé thong quan ly
van ban va diéu hanh giao viéc.

o Nang cép trai nghiém nguoi dung, t6i uu héa quan
ly quyén truy cép.

o Quan Iy toan trinh trang thdi vdn ban, chi dao giao
viéc va xuat di liéu linh hoat.

o  Hudng dén ngan hang xanh: Giam st dung gidy tg,
t6i uu quy trinh lam viéc, thic ddy moé hinh ngén

hang s6 bén viing.

- Dy dn Trién Khai Phin Mém X& Ly Ng (SHB
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Collection)

Du an gitp SHB t6i uu hoéa quy trinh xt Iy no, tu dong
héa céc nghiép vu va hd trg chuyén vién tidc nghiép
hiéu qua hon:

o Ty dong héa quy trinh noi bd: Quan tri ng, bién
phap xt ly, KPI & Incentive, va chi phi xt ly ng.

o Cung cép thong tin kip thoi: Pam bdo chuyén
vién ndm bét day da thong tin khach hang dé xu
ly nhanh chéng.

o Quanly toan dién: Theo d6i qua trinh xti Iy ng theo
vung, t6, chuyén vién phu tréch va quan ly chi phi

lién quan.

- Dy dn trién khai ha tdng phuc vu nhu cdu phdt trién
kinh doanh nam 2024

Céc nhém du 4n nang cdp ha tdng gom: du an nang cip
ha tang ao hoa, du 4n h4 tdng CSDL, du an ha ting sao
luu dit liéu: déy 1a cdc du 4n dép ting nhu cau phét trién
khach hang nam 2024, dam bao dy phong, dam bao an
toan va san sang 99.9% ctia hé thdng CNTT. Ngoai ra
con dap ting yéu cdu sao luu dii liéu ddm bao an toan va
tuén tha quy dinh NHNN.

- Dy dn trién khai ddu tu ndng cdp ha tdng cong nghé




tai DR (DR2)

Du an DR2 la dy 4n d4u tu ning cip ha tdng cong nghé
quan trong tai DR, trang bi hé théng 4o hoéa, hé théng
mang bao mét nham ddp Gng hoat dong vin hanh va
kinh doanh lién tuc, tuan tha BCP va quy dinh ngén
hang nha nuéc:

« Dam bao dap ting 50% tinh dy phong cho cac hé
théng trong yéu (Core Banking, Core thé, ESB,
Ebank KHCN, Ebank KHDN...) so vdi DC, sén
sang cho viéc trién khai BCP va tuan thu quy dinh
Ngan hang nha nudc

o Hoan thién van hanh hé thong cdp d6 3 (gém VN,
Campuchia, Lao) tai DR theo quy dinh cia NHNN
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3.2. Cac cong ty con, cong ty lién két

3.2.1. Congty con

MISHAMC

Cong ty TNHH MTV quan ly
ng va khai thac tai san SHB
(SHAMC)

TONG TAI SAN

61

ty déng
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Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san Ngin hang
TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHAMC) dugc cép phép thanh lap theo quyét
dinh s6 508/2009/QD-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh thtc hoat dong
vao ngay 5/12/20009.

Sau 15 nam di vao hoat dong, Coéng ty ngay cang dong vai trdo quan trong
nhdm ho trg SHB trong cdc hoat dong xt 1y ng, thuc hién cong tic quan ly
tai san ctia Ngan hang va ctia khach hang an toan, hiéu qua. SHAMC tiép
tuc tap trung vao cac hoat dong chinh 1a mua ban, quan ly va khai thac tai
san xt ly ng va hoat dong dich vu bao vé d€ hé trg cho cic hoat dong kinh
doanh ctia SHB. Bén canh viéc dap ting nhu cau vé xt Iy ng va quan ly tai
san cua SHB, SHAMC con cung ting cac hoat dong kinh doanh dich vu déi
v6i cac TCTD khac trong linh vuc xt ly tai san va ng ton dong theo quy
dinh ctia phép luat.

Tong tai san cha Cong ty trong 14 nim qua da ting manh ti 28 ty
(31/12/2009) 1én 61 ty (31/12/2024), cho thdy sy m& rong vé quy mo clia
Cong ty, trong khi von diéu 1¢ dat 20 ty dong.

Trong nam 2024, cong ty da dat dugc mot s6 két qua nhu sau: Déap ting
dugc 100% nhu cau cdng tac bao vé tai dia diém kinh doanh ctia SHB trén
toan qudc, nang téng s6 dia diém kinh doanh da trién khai cong tac bao vé
dén 31/12/2024 1a 299 muc tiéu da dugc AMC tiép quan va t§ chic trién
khai luc lugng bao vé (64 Chi nhanh va 229 Phong giao dich, 03 Toa nha
va 03 muc tiéu dic biét khac trén toan quéc). Bam bao 100% muc tiéu dam
bao an ninh an toan. SHB AMC dang quan ly 16 kho hang va 7 tai san xt
1y ng trén pham vi toan qudc, dap ing 100% nhu ciu trién khai kho do cac
don vi SHB dé nghi. Con s6 nay sé con dugc md rong niia trong cac ndm

tiép theo d€ phuc vu cho cong tdc bao vé, kho bai ctia cdng ty me - SHB.

Tinh dén 31/12/2024, téng s6 CBNV ctia Cong ty 1a 884 ngudi; Téng doanh
thu ndm 2024 dat 113,4 ty dong. Lgi nhuén trudc thué dat 10,5 ty dong.



MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngan hang TNHH MTV Sai
Gon - HaNéi  (SHB Lao)

TONG TAI SAN

3.848

ty dong

Ngan hang TNHH MTV 100% von tai Lao dugc thanh lap véi von diéu
1é 50 triéu USD, trén co s& chuyén déi mo hinh tit SHB Chi nhanh Lao.
Tu ndm 2012-2015, SHB Lao hoat dong dudi mo hinh 1a SHB Chi nhanh
tai Lao. Ngay 18/12/2015 theo gidy phép s6 41 cia NHNN Lao, SHB Chi
nhanh Lao dugc cdp phép la ngdn hang TNHH MTYV tai Lao va la ngén
hang “con” ctia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh thtic khai truong tru s& chinh
tai thtt 6 Vientiane, danh d4u budc phat trién méi vé quy mod hoat dong
ctia SHB Lao. SHB Lao hoat dong véi tu cach phap nhan doc lap va ¢ co
cdu bd mdy t6 chiic riéng, c¢6 hai chi nhanh, mét dét tai tinh Champasak
va mot dat tai tinh Savannakhet. SHB Lao cung cip céc dich vy, san phdm
tai chinh ngan hang, gép phin da dang hda danh muc kinh doanh, han ché
rti ro, cht dong nang cao kha nidng phan quyét va thuc hién nhiéu hon
niia cac nghiép vu kinh doanh theo quy dinh cling nhu theo sy ty quyén
tt ngdn hang me tai Viét Nam. SHB Lao ra doi mang t6i cho SHB nhiéu co
hoi trong viéc khai thac, tdn dung hét tiém nang rong l6n va déy hia hen
ctia thi truong Lao, thu hit ddu tu, gép phan ning cao uy tin, vi thé cia SHB
trén thi truong tai chinh Viét Nam va qudc t€ song hanh véi st ménh phat
trién tdm nhin, thuong hiéu SHB véi qudc té, gép phéan thuc ddy quan hé
lang giéng htiu nghi gitia Viét Nam va Lao.

Sau 13 ndm di vao hoat dong, va 8 nim chuyén d6i mo hinh tit SHB Chi
nhanh Lao thanh Ngan hang TNHH tai Lao (2016), SHB Lao da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc va kha quan trong qud trinh dau tu, phat trién hoat

dong kinh doanh ctia minh tai dia ban Lao.

Dén 31/12/2024, SHB Lao ¢6 3 diém giao dich gdm 1 tru s& va 2 chi nhanh,
74 can bo nhén vién. Tong tai san dat 3.848 ty dong; huy dong von dat 434
ty dong; du ng tin dung dat 2.178 ty dong; Lgi nhuan trude thué dat 59 ty
doéng.
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MSHB

Solid partners, flexible solutions
Ngdn hang TNHH Sai Gon

- Ha N6i Campuchia
(SHB Campuchia)

TONG TAI SAN

14.242

ty déng

3.2.2.  Congty lién két

SHBFinance

TAI CHINH TIEU DUNG

Cong ty tai chinh TNHH
SHB (SHBFinance)

TONG TAI SAN

8.229

ty dong
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Véi von diéu 1¢ 75 triéu USD, SHB Campuchia la ngan hang con 100% von
thit 2 ctia SHB tai thi truong Péng Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia
hoat dong doc lap, c6 co céu bd may t6 chiic riéng trén nén ting moé hinh
chuyén d6i tit SHB chi nhanh Campuchia.

Sau 13 ndm hoat dong, SHB Campuchia da tao dugc nén tang co s& khach
hang da dang bao géom ca cac doanh nghiép Viét Nam tai Campuchia va
doanh nghiép ctia nudc sd tai, tap trung cht yéu & cac linh vuc kinh té
then chét nhu cao su, nganh dién, cdu duong, khai thac khoang san. Trong
thoi gian t6i, SHB Campuchia sé ddy manh phat trién mot cach toan dién
dé khai thac hét tiém nédng va cung cép dugc ddy du cic san phdm, dich vu
cho khach hang. Budc sang ndm 2024, mac du d6i mét v6i khé khan chung
ctia ctia nén kinh té, chinh trj toan cdu, nhung SHB Campuchia da dat dugc
két qua kinh doanh tidng truéng manh mé vé téng du ng, dong von va lgi

nhuin trudc thué so véi nam 2023.

Tinh dén hét 31/12/2024, SHB Campuchia c6 5 diém giao dich gém 1 tru s
va 4 chi nhénh, 59 cdn b nhén vién. T6ng tai san dat 14.242 ty dong; huy
dong von dat 3.414 ty dong; Du ng tin dung dat 11.659 ty dong; Loi nhuin
trudc thué dat 201 ty dong.

Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha N¢i (SHBFinance)
dugc thanh l4p ngay 12/12/2016, trén co s¢ Cong ty tai chinh ¢6 phéin
Vinaconex - Viettel (VVF) sap nhép vao SHB. SHBFinance ¢ von diéu 1é 1a
1.000 ty dong, trong d6 SHB s& hiiu 50% va Ngan hang TNHH Dai chiing
Ayudhya (Krungsri) ctiia Thai Lan s& htiu 50% von diéu 1¢.

Nim 2023, SHB hoan tit chuyén nhugng 50% v6n c6 phan tai SHBFinance
cho Ngéan hang TNHH Dai chung Ayudhya (Krungsri) cia Thai Lan (thanh
vién chién lugc thudc Tap doan MUFG, Nhat Ban) da tao thém dong luc
mdi va toan dién cho SHBFinance trong viéc ddy nhanh thuc hién cac ké
hoach trung va dai han theo cdc chuén muc qudc té, cing nhu trong chién
lugc phét trién mot cong ty tai chinh c6 thé manh hang dau Viét Nam vé

c6ng nghé va s6 hoa.

Nim 2024 dénh ddu budc chuyén minh manh mé ctia SHBFinance véi
nhiing cai tién dot phd vé san phdm va dich vy, nham t6i uu hoa trdi nghiém
cho hang triéu khach hang trén khap Viét Nam.

Dua trén cam két “Nhanh hon - Manh mé hon - Cung nhau tién buéc’,
trong sudt nam qua, SHBFinance tap trung vao viéc cling c6 niém tin thong
qua bao vé dii liéu, tuin tht nghiém ngat cdc quy dinh cta Ngan hang Nha
nudc va ddy nhanh qud trinh chuyén d6i s6, hé thdng quan ly khoan vay
(LMS) méi dugc trién khai nham mang lai gid tri gia ting cho 6 nhom



SHBFinance

TAI CHINH TIEU DUNG

Céng ty tai chinh TNHH
SHB (SHBFinance)

khach hang trong tdm, bao gom D&i tac, Cht s§ hiiu, Nhan vién, Chinh
quyén, Cong dong, va ngudi st dung san phim.

Hudng dén muc tiéu cung cdp cac giai phap tai chinh thong minh va tién
lgi, SHBFinance d ra mat nhiéu san phdm vay uu viét cho khach hang hién
htiu, chua thé tin dung va vay trén nén tang s6 nhu SHBFinance, Timo va
ZaloPay, da dang héa cac phuong thtic thanh toan tu truyén théng dén ky
thuat s6, duyét giai ngan trong vong 5 phut.

Khong chi tip trung phat trién san phdm, SHBFinance cam két va duy tri
lgi ich ctia déi tac, cha dau tu trong sudt qua trinh hgp tac. Bam bao tuin
tha va doéng hanh cting cac cép chinh quyén trong cac hoat dong, dong gop
dé cting tao nén mot moi trudng tai chinh ngay cang viing manh. Péi véi
nhan vién, tai SHBFinance duy tri cdc chinh sach dai ngd uu viét cing nhu
su can bang hoa hop gitia cong viéc va doi séng. Cac hoat dong trach nhiém
codng dong dé x4y dung va nang cao hiéu biét tai chinh cd nhan chinh la mot

trong nhiing cam két chién lugc ciia SHBFinance d6i véi cong dong.

Nhiing nd luc khéng ngting da giup SHBFinance dat dugc giai thudng
“Cong ty tai chinh tiéu dung c6 trai nghiém khach hang t6t nhat Viét Nam
ndm 2024 do Tap chi The Global Economics binh chon va “Noi lam viéc
t6t nhat” theo HR Asia - Tap chi uy tin hang ddu vé nhén sy tai chau A
va 4 giai thudng thudc chuong trinh “Nha tuyén dung yéu thich 2023 -
Employer of Choice”

Nho chién lugc phat trién bén viing, SHBFinance ting trudng 1,5% thi
phan so v6i nam 2023, tiép tuc giti viing vi thé top 8 cac cong ty tai chinh
tiéu dung chinh thdong tai Viét Nam.

Dén 31/12/2024, nhan sy ctia SHBFC la 2.416 ngudi. Tong tai san dat mc

8.229 ty dong; Huy dong von dat 7.024 ty dong; Du ng cho vay dat 7.882 ty
dong; Tong lgi nhudn trudce thué dat 67,2 ty dong.
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4. Tinh hinh tai chinh
Mot s6 chi tiéu tai chinh

Chi tiéu bVvVT 2023 ploylZ

1. Quy md vén

T6ng tai san Ty dong 630.425 747.478
Vén diéu 1¢ Ty déng 36.193 36.629
Vén tu ¢6 Ty dong 70.268 75.039

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Huy dong von Ty dong 553.706 660.983
Du ng cdp tin dung (*) Ty dong 455.718 533.984
Thu nhép thuin Ty dong 21.328 23.572
Loi nhuén trudc thué Ty dong 9.245 11.569
3. An toan

Ty 1¢ an toan vén % 12,19 11,85
Ty 1¢ ng xdu % 2,70 2,40
Ty 1é n¢ qud han % 4,36 3,27
4. Thanh khoan

Ty 1é du ng/huy dong (LDR) % 77,58 76,58
Ty 1é ngudn von ngin han cho vay trung % 26,07 23,62
dai han

Ty 1é du trii thanh khoan % 19,66 16,66

-

Tdng truéng 2024/2023

18,6%
1,2%

16,9%

19,4%
17,2%
10,5%

25,2%

Pam bao muc quy dinh cia NHNN
theo Basel IT (= 8%)

Pam bao miic quy dinh cia NHNN
(£3%)

bam bdo muc quy dinh cia NHNN
(£5%)

bam bdo muc quy dinh cia NHNN
(< 85%)

Pam bao muc quy dinh cia NHNN
(£30%)

Pam bao mic quy dinh cia NHNN
(= 10%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ndam 2024)

(*) Du ng cdp tin dung theo phuiong phdp tinh tang tridng tin dung do NHNN cdp

5. Co cdu cb ddng, thay ddi vén ddu tu ctia chi sé hitu

5.1. Co phan

TONG SO SO LUQNG CO $O LUQNG CO PHIEU $O LUQNG CO PHIEU

CcO PHIEU PHIEU PANG LUU HAN CHE CHUYEN TU DO CHUYEN
HANH NHUONG NHUONG

3.662.908.542 3.662.412.358 161.151.749 3.501.756.793

C6 phiéu Cd phiéu Cd phiéu Cd phiéu
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5.2. Co ciu c§ dong

Téng s6
Cé déng

Logi ¢6 déng

Theo tiéu chi c§ dong 16n, c6 dong nho e C8déngnhd

C3 dong 16n 1 7,85% * C§ donglén
(C6 dong 16n 1a c6 dong chiém trén
C6 déng nho 93.720 92,15% 5% ty 1¢ s& hitu c8 phan ctia Ngin
hang. C8 dong nho la céc ¢6 dong c6
. . ty 1é s¢ hiiu ¢6 phan dudi 5%.)
Tong cong 93.721 100%

Theo tiéu chi C6 dong td chiic va
c3 dong ca nhan

o TG chiic
T6 chiic 233 16,7% e Ca nhan
Ca nhan 93.488 83,3%
Tong cong 93.721 100%

Cd dong trong nudc va nudc ngoai

 C6 dong nudc ngoai

C§ dong trong nudec 93.217 97,2%

¢ C§ dong trong nudc
C3 d6ng nudc ngoai 504 2,8% gons
Tong cong: 93.721 100%

C6 dong nha nudc va c§ dong khac

¢ C§ dong khac

C6 dong nha nude 8 0,81%

¢ C§& dong nha nuée
C38 dong khac 93,713 99,19% 8
Tong cong 93.721 100%

5.3. Tinh hinh thay d6i von dau tu cta chu s¢ hitu

Niam 2024, SHB ting von diéu 1é tii 36.193.981.000.000 dong 1én 36.629.085.420.000 dong thong qua phat hanh ¢
phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong (ESOP).

5.4. Giao dich c6 phiéu quy
o S6 lugng 6 phiéu quy ctia SHB tai 31/12/2024: 496.186 c§ phiéu
o Trong ndm 2024, SHB khong phét sinh giao dich ¢6 phiéu quy

5.5. Cac chiing khoan khac: Khéng

5.6. Cac giao dich c6 phiéu ciia Hoi dong Quan trj, Ban Giam ddc, Ban Kiém soat:

Chi tiét cdc giao dich ¢6 phiéu ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Gidm ddc, Ban Kiém soat, Quy vi xem tai muc Quén tri

Cong ty phan 3.2 trang 119.

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén méi trudng va xd hoi

Chi tiét bdo cdo tdc dong lién quan dén moi trudng va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén viing trang 152
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