Nhat tédm

hon ba thap ky




rén hanh trinh 32 n&dm phdt trién, SHB
ludn kién dinh véi chién lugc phdt trién bén
viing, an todn, linh hoagt thich ung theo
tung giai doan phdt trién cla ddat nudc,
gir viing t&m thé tién phong va quyét tdm
dén ddau thi trudng.







1. TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

Tam nhin

Tam nhin dén ndm 2028 Tam nhin dén ndm 2035

SHB tré thanh

« Ngan hang Top 1 vé hiéu qua » SHB tr6 thanh Ngan hang ban 1é hién dai

« Ngan hang s6 dugc yéu thich nhat « Ngan hang xanh

« Ngan hang Ban Ié t6t nhat » Ngan hang s6 trong TOP dau cta khu
vUc

o Ngan hang Top d4u cung ting ngudn
vOn, san phdm tai chinh, dich vu d6i véi
khach hang doanh nghiép chién lugc cé
hé sinh thai chudi cung tng, chudi gia
tri, phat trién xanh.

SU ménh

Tra thanh diém dén vé giai phap tai chinh dang tin cay nhét
cta khach hang nho su than thién, thu hiéu va chia sé trén
tung chdng dudng cua khach hang thong qua hé thong giai
phap san phdm dich vu toan dién, tién tién, két hop yéu t6
hién dai va truyén thong, dac thtt mang lai giau manbh, thinh
vuong cho qudc gia va nguoi dan.

Tao dung moi truong lam viéc ly tudng ma & d6 méi can bd
nhan vién la mot té€ bao cua doanh nghiép, dugc tén trong,
hoc hoi va phat huy hét kha nang cho su phat trién cia Ngan
hang va su thanh dat ctia ban than.

Bdo vé quyén lgi, dem lai nhiéu gia tri dai han cho c6 dong

thong qua viéc trién khai chién lugc kinh doanh khéc biét
hudng t6i sy phat trién bén viing va hiéu qua.
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I. Théng tin chung

1. TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

Hon 32 nam hinh thanh va phat trién, SHB kién dinh véi nhiing phdm cach dao diic
va hanh dong cu thé dua trén 6 gia tri cdt 16i, 1a nén tang co sé cho triétly thuong hiéu
va van hoa doanh nghiép ngan hang gii gam t6i c6 dong, ddi tac, khach hang, can b
nhin vién va cong dong, do la:

GIA TRI COT LOI

VAN HOA SHB

Chii TAM 1a TRAI TIM, la trung tam, biéu thi cét
161 ctia sy sdng, cing la phdm chat hang dau, 1a tién
dé quyét dinh cdc phim céch khdc cta con nguoi.
Tai SHB, ching toi suy nghi va hanh dong xuat
phét tu triét ly 1dy TAM lam g6c v6i mong mudén
danh tron TAM c6ng hién cho ¢§ dong, déi tac,
khach hang, CBNYV, va cong dong xa hoi.

A

Chii TIN 1a UY TIN, yéu t6 c6t 16i dic trung trong
quan hé gitta ngudi v6i ngudi, tao dung su tin ciy
lan nhau trong cic thoa thuan. Ngusi SHB hanh
dong véi chit TIN dit 1én hang dau, ti d6 uy TIN
ctia SHB trén thi trudng tai chinh dugc xac lap, gin
giti, va ngay cang dugc cling cd.

A0

Chii TRI 1a TRI TUE, 1a n6i ham cta chit TRI da
dat t6i tinh hé théng lam sang to, tic dong dugc
vao nhiing vin dé cua doi s6ng, hoat dong kinh
doanh mang lai hiéu qué cu thé. Ngudi SHB tu hao
dung TRI dé bién thach thuc thanh co hoi trong
nhiing giai doan thang trdm cta kinh t€ dat nudc,
dua nhiing tri thic tich lay dugc vao thuc tién,
bién thanh két qua.
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Chii TIN 1a LONG TIN, NIEM TIN, va cao nhit
1a DUC TIN vao mét muyc tiéu, cuong linh dugc
xdc dinh. Ngusi SHB ludn tu TIN vao chinh ban
linh, nang lyc ctia ban than, TIN tudng vao tdm
nhin ctia HPQT va Ban lanh dao ngéan hang, viing
TIN vao st ménh va chién lugc ctia t6 chiic. Niém
TIN vao ky nguyén mdi, ky nguyén vion minh ctia
dan toc.

Chii TRI 12 TRI THUC, bao gém hiéu biét, kién
thtic, ki nang, kinh nghiém nhdo vao su tich Iy, hoc
hoi. D€ vuon t6i thanh cong, dac biét trong thoi
dai s6, nguoi SHB luén n luc trau déi TRI THUC
dé nang cao trinh d9, hudng t6i ddng cdp Qudc té.

Chii TAM 1a TAM VOG, 1a khoang cach vé trinh
d¢, déng cdp; dugc thé hién bang nhiing thanh
tuu dat dugc. Trai qua hon 3 thap ky phét trién,
tit TAM, SHB da vuon TAM tr thanh Top 5 ngan
hang TMCP tu nhan c¢6 quy md 16n nhét tai Viét
Nam, vuion tdi cdc muc tiéu thach thic trong tuong
lai; tdm nhin dén ndm 2028 va xa hon dén 2035
trd thanh - Ngan hang ban 1€ hién dai; Ngan hang
xanh; Ngéan hang s6 trong TOP déu cta khu vuc.



2. GIGI THIEU BAN LANH BAO

Gigi thiéu thanh vien
H6i dong Quadn tri

Ong P6 Quang Hién
Chii tich HDQT SHB

Ong D6 Quang Hién sinh nim 1962; Ong t5t nghiép Ky
su vat Iy vo tuyén tai Dai hoc Téng hgp Ha Noi.

Ong cong tac tai SHB va dugc bau giti chiic vu Phé Cht
tich HDQT SHB nam 2005 dén 2008. Tt ndm 2008 dén
nay, Ong dugc bau giii chiic vu Cht tich HDQT SHB.

Ong c6 40 nim kinh nghiém quéan tri doanh nghiép
va linh vyc Tai chinh ngan hang. Ong nguyén la Chu
tich kiém TGD CTCP Tip doan T&T, CTCP Chiing
khodn Sai Gon - Ha Noi, CTCP Bao hiém Sai Gon - Ha
Noi; Trude do, ong tling cdng tac tai Dai phat thanh &
truyén hinh Ha N¢i, Cong ty Dién tu Ha Noi (Hanel),

Vién nghién ctiu cong nghé qudc gia.

Ong hién dang giti nhiing chtic danh quan trong khéc
nhu:

= Chu tich Hiép hoi doanh nghiép viia va nho Ha Noi

(Hanoisme);

= Phé Chu tich Hiép héi doanh nghiép viia va nho
Viét Nam (Vinasme);

= Uy vién Uy ban Trung uong Mit tran T6 qudc Viét
Nam;

=  Chutich Ciulac b6 Cyu sinh vién Doanh nhan Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

Trong suét nhiing ndm thang sy nghiép ctia minh, Ong
da dugc Pang, Nha nudc va cdc t6 chiic ghi nhan nhiéu
thanh tich xuét sic, gop phin vao sy nghiép xiy dung

cht nghia xa hoi va bao vé T6 qudc nhu:

= Huéan chuong lao dong hang Nhét ndm 2019, hang
Nhi ndm 2013, hang Ba nam 2008 do Chti tich nudc
CHXHCN Vi¢t Nam trao tidng;

“Doanh nhén chau A 2017” do tap chi Enterprise
Asia vinh danh;

“Tién si danh duy” tai Nga;

“Cong dan tht d6 uu tu2018” do UBND Thanh phé
Ha Noi trao tdng;

“Chién sy thi dua Thanh ph&” ndm 2009 do UBND
Thanh phé Ha Noi trao tdng;

Danh hiéu “Chéan dung Bach Théi Buéi” nam 2001
do B¢ Cong nghiép trao ting;

“Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu” do UBND Thanh
phé Ha Noi trao ting trong nhiéu nam;

Hoi dong Khoa hoc, Sdng kién - UBND TP Ha Noi
céng nhan nhiing déng gép sang kién cho doi s6ng

xa hoi trong nhiéu nam;
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I. Théng tin chung

Gidi thiéu thanh vién
H6i dong Quadn tri

Ong P6 Quang Vinh
Ph6 Chi tich HDQT
kiém Phé Tong Gidm déc

Ong D4 Quang Vinh, sinh nim 1989;
Ong t6t nghiép thac si chuyén nganh Tai
chinh va Quan tri, Pai hoc University of
East Anglia London.

Ong cong tac tai SHB tif nam 2011 va
dugc b6 nhiém Pho Cha tich HDQT SHB
tii thang 4/2023 dén nay.

Ong c6 14 nim kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Hién
nay, Ong dang kiém nhiém céc chtic vu
Pho Chu tich HPQT, Pho Téng Giam d6c
SHB; Giam d6c Khaéi Ngén hang S6 SHB.

Ong d6ng thoi dang giti chic vu Cha tich
HDQT Cong ty c¢8 phan chiing khodn Sai
Gon — Ha Noi (SHS), Cha tich HDQT
Tong céng ty Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
(BSH).

Ong dugc vinh danh 1d “Doanh nhan
Chau A xuit sic nganh dich vu tai chinh”
ndm 2022 do tap chi Enterprise Asia vinh
danh.
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Ong Thai Quéc Minh
Thanh vien HDQT

Ong Thdi Quéc Minh sinh nim 1960, t6t
nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai
hoc Edith Cowan Australia;

Ong cong tac tai SHB va dugc bau giit
chtic vu Thanh vién HDQT SHB tti ndm
2017 dén nay;

Ong c6 41 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Ong
tiing giti cac chdc vu: Thanh vién Hoi
dong quan tri Cong ty c6 phan Cong
nghé va Phét trién Ha ting Vién thong
Unitel; Phé Chu tich Hoi dong quan tri
Cong ty ¢6 phan Phat trién Thuong mai
Vinaconex; Thanh vién Hoi dong quén tri
Cong ty Tai chinh ¢8 phin Vinaconex -
Viettel; Phé Chu tich Hoi déng quan tri
Cong ty ¢6 phan Dich vu Budng cao téc
Viét Nam;...



Ba Ngo Thu Ha
Thanh vien HDQT
kiém Tong Gidm doc

Ba Ng6 Thu Ha sinh ndm 1973, la Tién si
kinh t&€ va ¢6 31 ndm kinh nghiém hoat
dong trong linh vyc tai chinh ngin hang.
Ba la hoi vién cua Hiép hoi K€ toan vién
cong chiing Australia (CPA). Ba dugc
vinh danh 13 “Doanh nhan xuét sic Chau
A” tai gidi thudng Doanh nghiép Chau A
(APEA) ndm 2024.

Ba cong tac tai SHB tlii ndm 2008, dugc
bé nhiém Téng Gidm d6c SHB tii thiang
9/2022 dén nay va dugc bau la Thanh vién
HDQT SHB tii thang 4/2023.

Ba tiing giti chiic vu Pho Téng Giam déc
SHB tii ndm 2011 dén thang 8/2022; kiém
Gidm d6c Khoi Quéan ly Tai chinh Ké
toan; Thanh vién HDQT Cong ty chiing
khoan SHBS, Thanh vién Hoi déng thanh
vién Cong ty SHBFC, Giam d6c Ban Tai
chinh ké hoach SHB, Gidm déc Cong ty
TNHH MTYV Quan ly ng va Khai thac tai
san SHB,...

Ong Pham Viét Dian
Thanh vien HDQT

Ong Pham Viét Dan sinh nim 1974;
Ong t5t nghiép Thac si QTKD nganh
Tai Chinh Ngan Hang, Dai Hoc ULB
(University Libre de Brussels), Bi.

Ong dugc bau 1a Thanh viéen HDQT SHB
tl nam 2023.

Ong c6 23 nam kinh nghiém trong nganh
Tai chinh ngan hang. Ong da gin bo
8 nam tai SHB, giti cac chtic vu Gidm
d6c Khéi Quan tri rai ro SHB ti thang
09/2016 t6i thang 09/2022, Thanh vién
Hoéi dong Thanh vién Cong ty Tai chinh
TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi (SHB Finance). Ong da tling gitt
cac chtic vu quan trong tai cac Ngan hang
l6n nhu Ngan hang TMCP Xuit Nhap
Khiu Viét Nam va Ngan hang TNHH
MTV HSBC Viét Nam.
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I. Théng tin chung

Gidi thiéu thanh vién
H6i dong Qudn tri

Ong Db Vin Sinh
Thanh vién HDQT djc lap

Ong D6 Vin Sinh sinh nim 1961, tét
nghiép Tién sikinh t& Hoc vién Chinh tri
Qudc gia H6 Chi Minh;

Ong cong tac tai SHB va dugc bau git
chtic vu Thanh vién HDQT doc 14p SHB
tu thang 4/2022 dén nay;

Ong c6 39 nam kinh nghiém quan ly diéu
hanh trong linh vuc Tai chinh va tling
dam nhiém céc chic vu quan ly, diéu
hanh cép cao nhu Truéng Ban K& hoach
tai chinh/Phé Téng Gidm déc Bao hiém
Xa hoi Viét Nam. Ong dugc bau lam Dai
biéu Qudc hoi Khoa XIV nhiém ky 2016-
2021 va gitt chiic vu Uy vién thudng truc
- Uy ban Kinh té ctia Quéc hoi Khéa XIV
(07/2016-07/2021)
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Ong Pham Hoa Binh
Trudng Ban Kiém sodt

Ong Pham Hoa Binh sinh nim
1961; t6t nghiép Ct nhan kinh té,
chuyén nganh Tai chinh tin dung,

Hoc vién Ngan hang;

Ong cong téc tai SHB ti ndm 2006
va dugc bd nhiém Trudng ban Kiém
soat SHB tii ndm 2012 dén nay;

Ong tling giti chic vy Trudng Ban
Kiém toan ndi bd SHB, Thanh vién
Ban Kiém soat SHB kiém Trudng
kiém toan nodi bd; Chinh Thanh
tra Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Cén Tho, Phé Giam d6c Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong Thuong chi
nhanh Can Tho....
kinh nghiém hoat dong trong linh

va ¢6 35 nam

vtic tai chinh ngan hang;

Ba Lé Thanh Cidm
Thanh vién chuyén trach

Ban Kiém soat

Ba Lé Thanh C4m sinh nim 1967;
t6t nghiép Thac si QTKD - Pacific
Western University US; Ct nhan
Tai chinh Ngan hang - Dai hoc
Kinh t€ Qudc dan;

Ba cong tac tai SHB tli ndm 2013 va
dugc b8 nhiém Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém soat SHB tif nim
2020 dén nay;

Ba da tting giti chic vu Pho Giam
d6c Khoi Kiém todn ndi bo SHB,
Giam doc Khéi Ngudn vén va Kinh
doanh tién té ngoai h6i ABBANK,
Ph6 Gidm d6c Khéi QLRR Ngan
hang TMCP Hang Hai Maritime
Bank, Gidm d6c Kiém todn noi bd
Maritime Bank... va c¢6 35 nam
kinh nghiém hoat dong trong linh
vuic tai chinh ngan hang.

Ong Vii Xuan Thiy Son

Thanh vién chuyén trach

Ban Kiém soat

Ong Vit Xuan Thay Son sinh nam
1981; t6t nghiép cti nhan Tai chinh
Ngéan hang - Pai hoc Kinh t& Quéc

dan.

Ong cong tac tai SHB tli nam 2011
va dugc b6 nhiém Thanh vién
chuyén traich Ban Kiém sodt tu

thang 4 ndm 2022 dén nay.

Ong tling gifi cic chtic vu Phé
truéng Ban Kiém toan noi bo
SHB tu thang 08/2012 dén thang
06/2016, Pho Gidm d6c Khéi Kiém
toan noi bo SHB tu thang 07/2016
dén thang 04/2022 va c6 22 nidm
kinh nghiém hoat dong trong linh

viic tai chinh ngan hang.
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I. Théng tin chung

Gidi thiéu Ban Téng Giam déc
va Ké todn truéng

Ba Ngo Thu Ha
Thanh vien HDQT

kiém Tong Gidm déc

Ba Ngo Thu Ha sinh ndm 1973, la Tién si
kinh t€ va ¢é 31 ndm kinh nghiém hoat

dong trong linh vyc tai chinh ngén hang.

Ba cdng tac tai SHB tlit nam 2008, dugc
bd nhiém Téng Giam d6c SHB tu thang
9/2022 dén nay va dugc b4u la Thanh vién
HDQT SHB tti thang 4/2023.

Ba tuing git chiic vu Pho Tong Gidm doc
SHB tti ndm 2011 dén thang 8/2022; kiém
Giam d6c Khéi Quan ly Tai chinh Ké
toan; Thanh vién HPQT Céng ty chiing
khoan SHBS, Thanh vién Hoi dong thanh
vién Cong ty SHBFC, Gidm d6c Ban Tai
chinh ké hoach SHB, Giam déc Cong ty
TNHH MTYV Quan ly ng va Khai thac tai
san SHB.
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Ong P6 Quang Vinh
Phé6 Chil tich HDQT
kiém Phé Tong Gidm doc

Ong Db Quang Vinh, sinh nam 1989; t6t
nghiép thac si chuyén nganh Tai chinh
va Quan tri, Pai hoc University of East
Anglia London - Anh;

Ong cong tc tai SHB tif ndm 2011, dugc
b& nhiém Phé Téng Gidm déc SHB tu
thang 10/2021 dén nay va Phé Chu tich
HDQT SHB tui thang 04/2023 dén nay.

Ong tling c6 14 nam kinh nghiém hoat
déng trong linh vuc Tai chinh ngan hang,
tiing giti chic vu quan trong tai cic t6
chtic tai chinh nhu Chu tich Hoi dong
Thanh vién Céng ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi; Pho Chu tich thudng truc Hoi dong
Thanh vién Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi; Giam doc Dau tu tai chinh Tap doan
T&T, Chu tich HDQT Téng Cong ty cb
phén Bao hiém Sai Gon - Ha Noi BSH,
Chu tich HDQT Cong ty ¢6 phan Chiing
khoan Sai Gon - Ha N¢i (duong nhiém),
Cht tich HDQT Cong ty ¢ phan Quan ly
quy BVIM (duong nhiém).



Ong D6 Pric Hai
Phé Téng Gidm ddc

Ong D6 Diic Hai sinh nim 1982; tét
nghiép Cl nhan Tai chinh Ngin hang,
Dai hoc Kinh t€ Quéc dan;

Ong cong tac tai SHB tli ndm 2012. Ong
c6 hon 21 ndm kinh nghiém trong linh
vuic tai chinh ngén hang, tting giti chtic vu
Trudng phong Khach hang doanh nghiép,
Gidam d6c Chi nhanh tai Habubank (nay
da sap nhéap vao SHB).

Ong da va dang git nhiéu chic vu cdp
cao quan trong tai SHB nhu Phé Chu tich
HDQT kiém Phé Téng Gidm déc, Gidm
d6c Chi nhanh SHB Van Phuc, Gidm déc
Khoéi Ngan hang dau tu SHB; Giam déc
Khoi Ngan hang Doanh nghiép SHB; Chu
tich HDQT kiém Cht nhiém Uy Ban
biéu hanh hién nay tai 2 Ngan hang con
la: Ngan hang TNHH MTYV Sai Gon - Ha
Noi Lao va Ngan hang TNHH MTV Sai
Gon - Ha Noi Campuchia.

Ong Lé Piang Khoa
Phé Tong Gidm déc

Ong Lé Ding Khoa sinh nam 1974; tét
nghiép Thac si Quan tri kinh doanh, Dai
hoc Kinh t€ Quéc dan;

Ong cong tac tai SHB va dugc bé nhiém
Pho Téng Giam déc SHB tili thang 3/2009
dén nay; kiém Giam d6c Khoi Kinh doanh

vOn va thi truong tai chinh.

Ong tiing giti chic vu Gidam déc Kinh
doanh nguén vén & Ngoai héi, Ngin
hang TMCP Qudéc té€ (VIB) va c6 25 nam
kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai
chinh ngan hang.
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I. Théng tin chung

Gidi thiéu Ban Téng Giam déc
va Ké todn truéng

Ba Ninh Thi Lan Phuong
Phé Téng Gidm doc

Ba Ninh Thi Lan Phuong sinh ndm 1974,
to6t nghiép Thac si Tai chinh ngan hang,
Hoc vién Ngan hang;

Ba cong tac tai SHB tif ndm 2007 va dugc
b6 nhiém Phé Téng Gidm déc SHB tu
thang 6/2012 kiém Chu tich HDTV Coéng
ty TNHH MTV Quan ly & Khai thac tai
san SHB (SHAMC) tui thang 2/2016 dén

nay

Ba tling gili chic vu K& toan trudng,
Giam d6c Khéi Van hanh SHB, Trudng
phong Dich vu Khach hang Ngan quy,
Pho phong Ké toan SHB... va ¢6 30 nam
kinh nghiém hoat dong trong linh vuc Tai
chinh ngan hang.
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Ong Nguyén Huy Tai
Phé Téng Gidm doc

Ong Nguyén Huy Tai sinh nim 1974; t6t
nghiép cti nhan Tai chinh tin dung, Hoc
vién Ngan hang; Ct nhan Luét, Dai hoc
Luét Ha Noi;

Ong cong téc tai SHB ti ndm 2007 va
dugc b nhiém Phé Téng Giam déc SHB
kiém Gidm d6c Chi nhdanh SHB Ha Noi tu
02/2013 dén nay.

Ong tiing git chtic vu kiém nhiém Gidm
d6c Khéi Quan ly va Xt 1y ng ¢6 vén dé
SHB; Gidm ddc Chi nhénh tai NHTMCP
Béc A, va c6 30 nim kinh nghiém hoat

dong trong linh vyc tai chinh ngén hang.



Ba Ngo Thi Van
Ké todn trudng

Ba Ng6 Thi Van sinh nam 1980, tot
nghiép dai hoc chuyén nganh Kiém todn,
Thac si quan tri diéu hanh, Dai hoc Kinh

té qudc dén;

Ba cong tac tai SHB tli ndm 2008 va dugc
b8 nhiém Ké toan trudng kiém Giam déc
Ban Ké toan SHB tli 2014 dén nay;

Ba ¢6 22 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc ké toan, tai chinh ngan
hang va tling giti chiic vu Phé Giam déc
Ban Tai chinh K€ toan SHB, Trudng
phong Tai chinh Ké toan SHB. ..
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I. Théng tin chung

Gigi thiéu Ban Lanh dao

cdc Khéi Nghiép Vu khdc

Ong Nguyén Pinh Duong
Gidm déc Khoi
Kiém todn noi bd

Ong Nguyén Dinh Duong sinh
nam 1977, t6t nghiép Thac si Quan
tri kinh doanh, ctt nhan Luét, cu

nhan tai chinh ngén hang;

Ong cong tac tai SHB tit ndm 2007
va dugc b6 nhiém Gidm d6c Khéi
Kiém todn noéi bo tii ndm 2016 dén
nay, Thanh vién HPQT kiém Cha
nhiém Uy ban kiém todn SHB Lao
tti 2015, Phé Cha tich HDQT SHB
Lao ti 2022;

Ong tling gitl chic vy Trudng Ban
Kiém toan Noi b, Trudng Ban
Quan ly va Xt Iy ng c6 van dé SHB,
Trudéng Ban Kiém soat Cong ty
chiing khoan Ngan hang Sai Gon
- Ha Noi (SHBS), ...va ¢6 26 nam
kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngén hang.
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Ong George Asgari
Gidm déc Khoi Chuyén doi
kiém Gidam déc Khoi Ngan hang s6

Ong George Asgari sinh nim 1973;
tot nghiép sau dai hoc vé Kinh
doanh va d6i méi, Pai hoc York
St. John, Anh Qudc; cti nhan ky
thuat hang khong tai hoc vién Hang
khong Hoa Ky.

V6i hon 25 ndm kinh nghiém quéc
té trén cuong vi lanh dao cao cép
thic ddy chuyén d6i toan cdu, 6ng
dang dan dat viéc trién khai ké
hoach chuyén déi va s6 hod toan
dién tai SHB.

Ong tiing dam nhiém nhiéu vi tri
lanh dao cdp cao tai cic tip doan
tai chinh - cong nghé hang dau
thé gi6i nhu: C6 vin quan ly Ngin
hang Ban 1é¢ (Commonwealth Bank,
Uc); Phé Chu tich Khu vic APAC
(Salesforce, Uc); Giam déc Cong
nghé - phu trach Quaén ly Tai san
va Bdo hiém (HSBC, Hong Kong);
Giam déc toan cau - Quan ly giai
phap FSI (SAP, Dtic); Giam doc
Cong nghé Chau A - Théi Binh
Duong (Ban 1é va Quan ly tai san
- ANZ); va mot s6 tap doan cong
nghé hang ddu khac nhu IBM,
Microsoft, Google Asia.

Ong Pinh Ngoc Diing
Gidam doc Khoi
Ngan hang Doanh nghiép

Ong Dinh Ngoc Diing sinh nim
1976; Ong t6t nghiép Thac si dai
hoc Kinh té Quéc dén;

Ong gia nhap SHB tii nim 2012
va dugc bd nhiém Gidm déc Khoi
Ngan hang Doanh nghi¢p tu
18/07/2024 dén nay.

Ong tiing gifi cdc chtic vu Gidm
d6c Trung tdm thdm dinh tin dung
tai SHB, Truong Phong KHDN
Chi nhanh SHB Ba Dinh va c6 21
ndm kinh nghiém trong linh vuc tai

chinh ngan hang.



Ong Vii Tudn Anh
Giam doc Khoi
Qudn ly tin dung

Ong Vii Tudn Anh sinh nam 1982;
Ong t5t nghiép cti nhan Kinh té doi
ngoai, Dai hoc Ngoai thuong;

Ong gia nhap SHB ti nim 2014
va dugc b6 nhiém Gidm d6c Khéi
Quan ly tin dung tu 17/01/2023

dén nay.

Ong tiing giii cdc chic vu tai SHB
nhu: Quyén Gidm d6c Khéi Ngan
hang doanh nghiép, Gidm déc chi
nhanh SHB Ham Long, SHB Ha
NOi, ... va ¢6 21 ndm kinh nghiém

trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Pong Xuian Hoa
Quyén Gidgm doc Khoi Marketing &
Phdt trién thuong hiéu

Ong Dong Xuan Hoa sinh nim
1977, ¢6 21 nam kinh nghiém trong
linh vyc Truyén thong va phat trién
thuong hiéu. Ong gia nhap SHB tu
2022, dugc bd nhiém la Pho gidm
d6c phu trach Khéi Marketing &
Phat trién thuong hiéu tit 1/2024.

Ong da tling cong tic tai Bdo Dau
tu va giti vai tro Phu trdch bo phan
Truyén thong tai cic ngan hang va
t8 chiic 16n nhu VPBank, ...

Nguyén Thi Thuy Phuong
Gidm doc Khéi Vian hanh

Ba Nguyén Thi Thuy Phuong sinh
nim 1978, Ba tét nghiép Thac
si nganh Tai chinh - Ngin hang
tai Pai hoc Paris Dauphin va
ESCP Europe;

Ba gia nhap SHB tii nim 2007 va
duogc bé nhiém Gidm déc Khéi Van
hanh tii 01/08/2024 dén nay.

Ba tling giti cdc chiic vu Giam déc
Trung tam thanh toan SeABank,
Giam doc Trung tdm Nghiép vu
Ngén hang Quéc té€ SHB, Phé Giam
d6c Khéi Van hanh SHB va ¢6 hon
23 nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.
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3. Théng tin khai quat
3.1 Toém tat vé SHB

= Tén giao dich:
- Tén ddy du bang tiéng Viét:
- Tén ddy du bang tiéng Anh:

- Tén viét tit bing tiéng Anh:

= Gidy chiing nhin dang ky doanh nghiép s6:

- bang ky lan dau:
- Ding ki thay d6i l4n thu 35:
= Von diéu 1é:
= Von chu s6 hitu:
= Dia chi:
= Dién thoai:
= Fax:
= Website:

= Ma c6 phiéu:

3.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank
SAHABANK

1800278630 do S& Ké hoach va dau tu
Thanh phd Ha Noi cip.

Ngay 10/12/1993

Ngay 02/07/2024

36.629.085.000.000 dong
58.067.344.000.000 dong

77 Tran Hung Pao - Quin Hoan Kiém - TP Ha Noi.
(024) 3942 3388

(024) 3941 0944

www.shb.com.vn

SHB

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i (SHB) tién than 1a Ngan hang TMCP Nong thon Nhon Ai, dugc thanh 1ap
nam 1993 tai Can Tho. Ndam 2006, Ngan hang chinh thiic d6i tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB),
chuyén try s& tit Can Tho ra Ha Noi va niém yét trén san Chiing khodn Ha N¢i vao nam 2009. Pén nay, mang luéi

ctia ngan hang phat trién tai 50 tinh thanh véi 587 diém giao dich trong nudc va nudc ngoai. Téng tai san Ngin
hang dat 747 nghin ty dong tai thoi diém 31/12/2024, ding trong nhém 5 NH TMCP tu nhan c6 quy mo 16n nhat.

13.11.1993

Ngay thanh lap

SHB dugc thanh lap ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh
s6 214/QD-NH5 va Gidy phép hoat dong s6 0041-NH/
GP ctia Ngan hang nha nuéc Viét Nam véi tén goi
ban d4u la Ngan hang thuong mai ¢ phan néng thén
Nhon Ai. Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6
1800278630 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh ph6 Ha
Noi cdp, thay d6i lan thit 34, ngay 20/09/2023.

20.04.2009
Théi diém niém yét
SHB niém yét tai S& giao dich chiing khoan Ha Noi

theo quyét dinh s6 399/QD-SGDHN, ngay bat d4u giao
dich 20/04/2009.

SHB A2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 29



I. Théng tin chung

1993

2005 ¢

2006 ¢

2007 ¢

2008 ¢

2009
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Ngay 13/11/1993, tai Can Tho, Ngan hang Thuong mai
c8 phdn nong thon Nhon Ai thanh lap, vén diéu 1¢ 400
triéu dong, v6i st ménh phuc vu khach hang trong linh
viic n6ng nghiép, nong thon.

Néam 2005, tai cudc gap g& “lich st” v6i Chu tich Ngén
hang Nong thon Nhon Ai, Doanh nhan D6 Quang Hién
thuc hién dam phan thanh cong, trd thanh ¢§ dong lén
dugc trao niém TIN tiép tuc dan dat ngan hang.

Nim 2006, Ngan hang TMCP No6ng Thon Nhon Ai
chinh thtic chuyén d6i moé hinh hoat dong 1én Ngan
hang TMCP d6 thi va déi tén thanh Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi (SHB) véi vén diéu 1¢ 500 t dong.

Nidm 2007, 2 Tap doan vén Nha nudc 16n la Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san (TKV) va Tap doan
Cao su Viét Nam (VRG) trd thanh ¢6 dong chién lugc
ctia SHB; khéng dinh uy tin vugt troi ctia SHB trong cac
ngan hang TMCP tu nhén. Dai dién ban lanh dao TKV
va VRG truc tiép tham gia vao HDQT SHB (nhiém ky
2007 - 2014).

Nam 2008: Chuyén tru sd chinh tit Can Tho ra Ha Noi,
khing dinh budc ngoit l6n trong quy md véi von diéu
1 2.000 ty dong.

Nam 2009: SHB la 1 trong 3 ngan hang ddu tién chinh
thiic niém yét ¢8 phiéu trén S& giao dich chiing khodn
Thanh phé Ha Noi.



ASHEB

i Tang von diéu 1¢ 1én gan 5.000 ty dong.
16 MM THANS LLF

0w s HUEN EHUTHE Lo 0 W Tiép tuc thudc nhom ngan hang TMCP ¢6 téc do ting

trudng va ty sudt sinh 16i cao nhat trong hé thong
Nhén dip ki niém 18 ndm thanh lap, SHB vinh du dén

f:?é’\
"‘> nhan Huéan chuong Lao dong Hang Ba cua Chu tich
nudc trao tdng.
Khéng dinh uy TIN va vion TAM anh hudéng téi khu
HOP BAO vic:
2 O 1 2 ® ;.:E:?HJ‘T:.E::: .::I;'I I:I Thang 2/2012, SHB khai truong Chi Nhanh tai
e _ Campuchia, téng muc ddu tu dén 37 triéu USD.

Thang 9/2012, khai chuong Chi nhanh tai Lao, von diéu
1é hon 5 triéu USD.

Thuc hién chti triong tai co cdu nganh ngan hang, SHB
tién phong nhan sap nhap Ngan hang Nha Ha Noi -
Habubank (1 ngan hang thanh 14p & hoat dong lau doi
tai Viét Nam). SHB da tiép nhan va xt ly tat ca khoan
n¢ nhiéu ndm sau do, gép phén 6n dinh hé théng tai
chinh Ngén hang trong nuéc va hinh anh cta Viét Nam
v6i thi truong quoc té.

EHE e Ky niém 20 ndm thanh l4p, SHB vinh dy dén nhan

LE ¥ NIEM 20 NAM THANH LAP Huan chuong Lao dong hang Nhi cta Chu tich nuéc
2013 & DN HHAN LUK CHEMNG LAD DENG MANG trao téng

: . Tai trg hang nghin ty dong cho nhiéu dy 4n trong diém
clia quoc gia.

SHB trg thanh doi tac chién lugc duy nhat vé tai chinh
u.::n;_‘-;::_u'-m_-;.. tai khu vic Pong Duong ctia cau lac bo bong da Iting
Ay 3l

2014

danh thé gi6i Manchester City, tit d6 m& rong vi thé,
hinh anh thuong hiéu Viét Nam ra ban bé quoc té.

SHE & Jimwwe SHB chinh thiic khai truong Ngan hang con 100% von
tai Lao va Campuchia.

Tiép tuc thuc hién chién lugc va cht truong ctia chinh
phtt va NHNN trong viéc sap nhdp cac t6 chiic Tin
dung, tai chinh yéu kém, SHB nhén sdp nhip Cong ty
tai chinh tiéu dung Vinaconex - Viettel va thanh lap
Cong ty Tai chinh tiéu dung SHB, hoan thién hé sinh
thai tai chinh toan dién va md roéng mang ludi ban 1é
tiéu duing.

2016 ¢

. Ngan hang SHB va CLB Béng da Barcelona ky két hop
tac chién lugc dong thuong hiéu.
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Ky niém 25 nam thanh lap, SHB vinh du dén nhéin
Huan chuong Lao dong hang Nhi l4n thi 2 ctia Cha
tich nudc trao tdng.

Dua Cup Ngoai hang Anh dén Viét Nam, mang dén co
hoi cho ngu6i ham mo Viét Nam chiém ngudng nhiing
chiéc Cuap vo6 dich, gbp phan quing ba hinh anh dat
nudc, con ngudi Viét Nam ra thé gidi.

Nang tdm uy TIN khi ky thoa thuan 1a hop téc chién
lugc v6i 2 dinh ché tai chinh quéc t€ 16n Ngin hang
DPau tu Qudc té€ (IIB) va Ngin hang Hgp tac Kinh té
Qudc té€ (IBEC), mé ra co hoi phat trién, thuc ddy hgp
tdc thuong mai song phuong gifia cic nudc Dong Au
va Viét Nam.

SHB vinh dy tré thanh nha d6ng hanh tai chinh dau
tién ctia Tap doan Amazon - “gd khdng 16” dan dau
nén thuong mai dién td toan cau, hién thuc héa khat
vong thic TAM hé tr¢ doanh nghiép Viét vion ra

thé giGi.

N& luc tit TAM déng hanh cting cic Doanh nghiép nhd
va viia (DNNVV), SHB di ky két thoa thuan hgp tac
toan dién nham hoé trg cic doanh nghiép Hoéi vién clia
VINASME; Ky hgp dong khung cho vay gian tiép gitia
Quy Phit trién doanh nghiép nho va vita (SMEDF)
va SHB, hé trg cho DNNVYV khéi nghiép sing tao,
DNNVYV tham gia cum lién két nganh, chubi gia tri.
Nhiing hoat dong nay tiép tuc dugc duy tri va phat huy
nhiing nam sau do.

Tiép tuc ndng quy mo von diéu 1¢ 1én 26.674 ty dong,
khéng dinh ning lyc tai chinh viing chic.

bap tng nhu cdu cua nha d4u tu nudc ngoai, SHB
chuyén giao dich c¢6 phiéu tit S& Giao dich ching
khoan Ha N¢i (HNX) sang S& Giao dich chiing khoan
Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE), khdng dinh uy TIN,
vi thé, dap ung tiéu chudn quan tri minh bach theo
tiéu chuén trong nudc va quoc té.

Thuc hién chién lugc nang cao chét lugng vén tai
chinh, SHB quyét dinh ky thoa thuin thoai 100% vén
tai SHBFinance cho Ngén hang Krungsri — Thai Lan,
thanh vién tap doan MUFG va thu dugc thing du
vOn dong thoi tao thém nguédn luc d€ Ngan hang ting
cudng nang luc tai chinh va cac yéu té nén tang, qua d6
thuc déy hoat dong kinh doanh.

Mo rong hop tac quéc té véi cac ddi tac 16n chuyén
nghiép, SHB da lya chon BCG (1 trong 3 tap doan tu
van chién lugc 16n nhat Thé gigi) lam déi tac tu vin
trién khai chién lugc kinh doanh.



2023

2024

Huoéng ting chu truong cua Chinh pht va xu
thé phat trién toan ciu, SHB, T&T Group cung
Vietnam Airlines va VNR da ky thoa thuan hgp tac
chién lugc toan dién ngay 12/8/2022.

SHB tiép tuc ky két v6i véi cac tdp doan, cong ty
l6n: Tap doan Dét May Viét Nam (VINATEX),
Téng cong ty Pau tu phat trién dudng cao téc Viét
Nam (VEC), T4p doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT).

Cung ndm, SHB tang von diéu 1¢ 1én 30.674 ty dong,
tiép tuc duy tri vi tri Top 5 NHTMCP tu nhéan cé
von diéu 1é 16n nhat.

SHB long trong t6 chiic ky niém 30 ndm thanh lap,
vinh dy nhin Huin chuong Lao dong Hang 3 caa
Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao ting.

C8 phiéu SHB dugc lya chon vao chi s6 VN30,
nhom céc ¢6 phiéu tru ct ctia qudc gia. Tiép tuc
tang von diéu 1¢ 1én 36.194 ty dong, vuon lén ding
trong Top 4 ngan hang thuong mai tu nhan c6 quy
mod 16n nhat hé thong xét vé von diéu 1é.

SHB mot l4n nita khing dinh uy tin khi dép tng
céc tiéu chudn khat khe ctia IFC, chinh thitc ki két
Hgp d6ng Tin dung gitia SHB va IFC véi goi vay tri
gid 120 triéu USD va tham gia Chuong trinh Tai trg
Thuong mai Toan cau (GTFP) ctia IFC v6i han mtic
béo lanh tai trg thuong mai ban dau 75 triéu USD.
Tiép tuc khing dinh uy tin vion tim quéc t&, SHB
kithda thuan Hgp tac (MOU) véi Ngan hang Busan
(T4p doan Tai chinh BNK ctia Han Quéc), thiét lap
quan hé déi tac trén tat ca cac linh vuc, dac biét la
phat trién khach hang doanh nghiép, ngin hang s6
va ngén hang dau tu, gop phén phat trién kinh téxa
hoi Viét Nam - Han Qudc.

M6 rong mang luéi thém 5 chi nhdnh, 25 phong
giao dich, ning t6ng s6 lugng diém giao dich trong
nudc va quoc t€ 1én 571 diém giao dich.

Sau budc dam da ctia 2023, SHB dang tap trung
ngudn lyc dé trién khai chién lugc chuyén d6i manh
mé, toan dién, SHB dat muc tiéu chién lugc trd thanh
Ngan hang TOP 1 vé hiéu qua; Ngan hang S6 dugc
yéu thich nhat; Ngan hang Ban 1é t6t nh4t dong thoila
Ngan hang TOP d4u cung ting nguén von, san phim
tai chinh dich vu v6i khach hang doanh nghiép chién
lugc tu nhéin va Nha nudc, ¢6 chudi cung ting, chudi
gid tri, hé sinh thdi, phét trién xanh.

SHB néng von diéu 1¢ 1én 36.629 ty dong, tao da phat
trién bén viing, tiép tuc git vi tri trong Top 5 ngin
hang TMCP tu nhén 16n nhét hé thong.
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Nhiing con s6 dn tuong
giai doan 2020 - 2024

TONG TAI SAN

747478

(ty dong)

VON PIEU LE

36.629

(ty dong)
>
ﬁ%
S

HUY PONG VON CUA
TCKT VA CA NHAN

544.108

(ty dong)

6)
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2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

o— 747478

o— 630.501

o— 550.904

o— 506.604

o— 412.680

o—

o— 36.629

o— 36.194

o— 30.674

o— 26.674

17.510

o—-

o— 544.108

o— 497.417

o— 407.134

o— 381.304

340.154




DU NG CHO VAY
KHACH HANG

519.950

(ty dong)

LQI NHUAN
TRUGC THUE

11.569

(ty dong)

w

@/

MANG LUOI

587

(biém giao dich)

/Q\

@

o

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

o— 519950

o— 438.464

o— 385.633

o— 362.416

o— 305.637

o— 11.569

o— 9.239

o—  9.659

o—  6.260

o— 3.268

o— 587

o— 571

o— 539

o— 535
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I. Théng tin chung

4. Nganh nghé va dia
ban kinh doanh

4.1. Nganh nghé kinh doanh

SHB ludn d6i méi va phat trién cac san pham dich vu
vé tai chinh ngin hang phut hgp v6i nhu cau va xu thé
thij trudng.

SHB thuc hién cac hoat dong ctia loai hinh ngan hang
thuong mai theo quy dinh ctia phap luat, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va gidy phép thanh lap, hoat dong
s6 115/GP-NHNN do NHNN cdp ngay 30/11/2018
da diéu chinh nhiéu l1an véi lan diéu chinh mdéi nhat
theo Quyét dinh s6 1669/QD-NHNN ngay 07/9/2023
va theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6
1800278630 ngay 10/12/1993, dang ky thay d6i 1an thu
35 do S& ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cép
ngay 2/7/2024 nhu sau:

Huy dong von: Nhan tién gti khong ky han, tién gtii cé
ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién gtii khac; Phat
hanh chiing chi tién gtii, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu;
Vay von cta Ngan hang Nha nudc duéi hinh thic tai
cdp vOn; Vay, nhdn gui von cua td chiic tin dung, chi
nhdnh ngin hang nudc ngoai, t8 chiic tai chinh trong

nudc va nudc ngoai;

Cép tin dung dudi cac hinh thic sau: Cho vay; Chiét
khéu, tdi chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy
td c6 gia khac; Bao lanh ngén hang; Phat hanh thé tin
dung; Bao thanh toan trong nudc;....

Cac dich vu thanh toan va ngan quy: M& tai khoan
thanh toan cho khach hang; Cung ting dich vu thanh
todn trong nudc; T8 chiic thanh todn ndi bo, tham gia
hé thong thanh toan lién ngan hang qudc gia; Dich vu
quan ly tién mdt; cac dich vu quan 1y, bao quan tai san,
cho thué ta, két an toan;

Cac dich vu tu van: Tu van ngan hang, tai chinh; Tu vin

tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, ban, hgp nhét, sap
nhdp doanh nghiép va tu van dau tu.

Céc dich vu mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu
chuyén nhugng, trai phi€u Chinh phua, tin phiéu
Ngan hang Nha nudc va cic gidy to c6 gia khac trén
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thi truong tién té; Mua, ban trai phiéu Chinh pht, trai

phiéu doanh nghiép.

Cac dich vu ngoai héi: Kinh doanh, cung ting dich vu
ngoai hdi trén thi trudng trong nudc va trén thi trudng

qudc t& Dich vu mdi gidi tién té;...

Céc dich vu Gy théc: Uy thac, nhén ty thac, dai ly trong
linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh
doanh béo hiém, quén ly tai sin;

Cung ting cic san phidm phdi sinh: Cdc san phdm phéi
sinh gia ca hang héa; Dau tu hop dong tuong lai trai
phiéu Chinh pht; Kinh doanh, cung ting san phim
phai sinh lai suét

Dich vu luu ky chting khoan.

Cac dich vu khac nhu kinh doanh mua, ban vang

miéng; Mua ng; Vi dién tu;...



4.2. Diaban kinh doanh

SHB ludn d6i méi va m& rong dia ban kinh doanh dé

phuc vu t6i da nhu ciu ctia khach hang.

= Dén 31/12/2024, SHB tiép tuc md rong mang ludi,
néng téng s6 diém giao dich 1én 587 diém, hoat dong tai
50 tinh, thanh phé trong nudc, la nhiing tinh thanh phd
16n tryc thudc trung uong, nhiing tinh/ thanh phé c6 tiém
nang phat trién kinh t€ manh trén ca nuéc.

= Tai nudc ngoai: SHB da c¢6 mit tai 3 nudc Dong
Nam A la CHDCND Lao (Viéng Chian, Champasak,
Savanakhet), Vuong quéc Campuchia (Phnompenh,
Kampong Thom, Nehru,...), Myanmar.

(Chi tiét dia ban kinh doanh kinh méi Quy vi xem muc
Mang ludi diém giao dich, trang 172)

4.3. Mo hinh quan tri, t6 chiic
kinh doanh va bo may quan ly

4.3.1. Mo hinh quan tri

SHB lu6n chd trong hoan thién va déi méi bo may t&
chtic ddm bao viéc quén tri dugc thuc hién theo mod
hinh hién dai, tinh gon, chat ché va t6i uu, pht hgp véi

chién lugc phat trién trung va dai han ctia ngén hang.

4.3.2. Co ciub may quan ly

Nhédm t6i uu hoa b may, tap trung ngudn luc dé€ phat
trién kinh doanh, SHB da kién toan t6 chtic bd may,
hoan thién chtic nang, nhiém vu ctia cac Khéi/Phong/
Ban theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua, cé chiéu sdu
trén toan hé thong.

Co cdu t chiic quan ly ctia SHB bao gom Pai hoi dong
c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng
Gidm d&c theo nhu quy dinh cta Luét Céc t6 chiic tin
dung ndm 2010 va Luét stia d6i b sung mot s6 diéu
Luét Céc td chuc tin dung nam 2024 tai Diéu 40 vé co
cdu t6 chiic quan ly ctia t6 chiic tin dung.

Dai hoi dong c6 dong 1a co quan c¢6 thdm quyén cao
nhdt cia Ngin hang.

Hoi déng quan tri 14 co quan quan tri cao nhét véi cac
thanh vién dugc bau bsi Dai hoi dong ¢d dong.

Céc uy ban, ban, van phong nghiép vu 1a co quan dugc
HDQT thanh lap dé thuc hién cac nhiém vu, quyén han
theo phan cdp ciia HDQT bao gém Uy ban Nhan su,
Uy ban Quan Iy rai ro, Uy ban Chién lugc, Vin phong
HDQT, Ban An ninh noi bo, Ban Phét trién Dai tac
Chién lugc, T6 Chuyén gia.

SHB géom Ngan hang va cdc cong ty con. Ngan hang bao
gom céc don vi tai Hoi s, cac chi nhanh va phong giao
dich. Hoéi s& bao gdom cac Khéi, Ban, Trung tdm, Van
phong tryc thudc Téng Gidm déc.
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I. Théng tin chung

4.3.3. Cong ty con, cdng ty lién két

Tén cong ty

I. CONG TY CON
Cong ty con trong nuéc

Cong ty TNHH 1 thanh
vién quan ly ng va

khai théc tai san SHB
(SHAMC)

Cong ty con 6 nudc ngoai

Ngan hang TNHH
MTYV SHB Lao

Ngan hang TNHH
Sai Gon - Ha Noi

Campuchia

1. CONG TY LIEN KET

Cong ty tai chinh
TNHH MTYV Ngan
hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi (SHBFinance)

Dia chi

Tang 14 toa nha 169
Nguyén Ngoc Vi, Cau
Gidy, Ha Néi

T8 1 duong Lanexang,

ban Hatsadytai, Huyén
Chanthabuly, Tht do6 Viéng
Chan, Lao

Toa nha s6 107, dai 1o
Norodom, Phudng Boeng
Rang, Quan Doun Penh,
Phnom Penh, Campuchia

Toa nha GELEX, 52 Phé Lé
Dai Hanh, Phuong Lé Dai
Hanh, Quén Hai Ba Trung,
TP. Ha Noi
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I. Théng tin chung

5. Ddu dn néi bat nédm 2024
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thanh va phat trién, '*.j;
SHB luon hoa minh 7§
trong dong chay lich sti, &=
la mot phan cta quéc -
gia, bam sat dinh hudng

gia tri tot dep t6i nguoi
dan. SHB dong hanh
cung nhiing quyét sach
quan trong ctia qudc
gia, cac hoat dong van
héa - kinh té - xa hoi cua
dat nudc; dong vai tro la ngan hang
tién phong, tich cuc va cht dong trién
khai cac dinh huéng chuyén doi xanh,
chuyén déi s6 ctia Chinh phu.
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I. Théng tin chung

5. D&u é@n ndi béat nédm 2024

SHB vugt ké hoach nhiéu
chi tiéu kinh doanh 2024,
tang truéng bén viing, hiéu
qua

Két thiic nam 2024, ndm ban 1€ ctia Chién lugc Chuyén
d6i giai doan 2024-2028, SHB ghi nhan lgi nhuén truéc
thué dat dat 11.569 ty dong, tang 25% so véi ndm 2023.
Tong tai san ¢ muc hon 747 nghin ty dong, ting 18,6%
$0 v6i cudi ndm trude. Téng du ng cdp tin dung hgp
nhdt ctia SHB dat 533.984 ty dong, trong d6 du ng tin
dung riéng ngan hang dat 522.754 ty dong, ting trudng
18,28%. Ty 1é CIR & mtic 24,4% - nhom thdp nhét toan
nganh.

Ngén hang tiép tuc dam bao cac chi s6 an toan, thanh
khoan, quan tri rai ro tuan thu va t6t hon so véi quy
dinh ctia NHNN. Ty 1¢ an toan von CAR & mtc trén
12% theo tiéu chudn Basel II, ty 1é ruai ro thanh khoan
dat chuin Basel II1.

Véi két qua do, SHB hoan thanh va vugt nhiéu chi tiéu
dugc PHDCD giao tu ddu nam, bao gom: t6ng tai san,
tang trudng tin dung, kiém sodt chit lugng tin dung va
Igi nhuén trudc thué.
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GIA TRI: 257 Triéu USD
SUC MANH: 62.3 | A+
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Khing dinh vi thé,
uy tin trén thi truong
tai chinh trong nudc,
vuon tam qudc té

Nam 2024, Tap chi Fortune lan ddu tién cong
b6 danh sach 500 tip doan tai chinh, doanh
nghiép 16n nhit Pong Nam A theo doanh thu
(Fortune Southeast Asia 500 - Fortune SEA
500). SHB xép thti 137 tai Dong Nam A va tht
17 trong cdc t6 chuc tai chinh, doanh nghiép
ctia Viét Nam trong danh sach, xép hang stic
manh thuong hiéu A+ theo Brand Finance.

Ngan hang tiép tuc 1a t8 chuc tai chinh Viét
Nam hang dau, d6i tac tin cay cua cac t8 chic
nudéc ngoai IFC, World Bank... va cac nha dau
tu chién lugc nudc ngoai. Nam qua, Krungsri
- thanh vién Tap doan MUFG (Nhat Ban) tiép
tuc dé nghi SHB dugc mua trudc han 50% vén
diéu 1¢ con lai ctia SHB Finance, trong giai
doan hai cua thoa thuan chuyén nhugng von
cdng ty tai chinh.
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Ném qua, SHB ghi nhan nhiing d4u 4n manh
mé vé cong nghé, s6 hoa véi hang loat san phdm
dich vu dugc dua vao van hanh va ra mit nhu:
SHB Corporate Mobile cho khach hang doanh
nghiép, SHB SAHA 1.5, cung nhiéu gidi phap
ndi bo gitip ting ning suit, mang lai tién ich t6i
tan cho khach hang.

Ngan hang ciing giy 4n tugng manh véi cu
dup giai thudng tai Digital CX Awards 2024

v6i san phdm SLINK va ACAS. Khong lau sau MG rong hgp tac véi cac
d6, SLINK vinh du dugc Pho Chu tich SHB tap doan, doanh nghlép
D6 Quang Vinh trinh bay, gidi thiéu trudc Thu 16n; phét trién khach
tuéng Pham Minh Chinh, tai sy kién Chuyén héng SME, Micro - SME

d6i s6 nganh Ngan hang.
Nam trong chién lugc Chuyén d6i manh mé va toan
dién, SHB tiép tuc md rong hgp tac véi khach hang
doanh nghiép chién lugc tu nhin va Nha nudc, cé
chudi cung ting, chudi gia tri, hé sinh thai, phat trién
xanh. Nhiing thoa thuan hgp tac chién lugc toan
dién ndi bat da dugc SHB ky két cuing cac Tap doan
16n, cac don vi hanh chinh sy nghiép trén ca nude.

bic biét, Ngan hang ti€p tuc thic déy cac san phim,
huéng dong von t6i doanh nghiép vita va nho (SME),

siéu nhé (Micro- SME), déng hanh cung phat trién,

dong gop vao kinh té dit nuéc. Minh chiing cho nod
luc d6 1a loat giai thudng cua 6 chiic uy tin dugc
trao t6i SHB nhu Ngan hang SME t6t nhét Viét Nam,
Ngan hang san phdm dich vu t6t nhit cho SME,

Ngéan hang tai trg bén viing t6t nhat. ..

Dong thoi, Ngan hang tiép tuc mé rong danh

muc san phdm danh cho khach hang, don cu
nhu sy kién ra mit SHB Mastercard Truly Free
— thé tin dung danh cho Gen Z va Millennials
“zero phi” phu hop véi nhu cdu cua nguoi tré
Viét Nam, cung hé sinh thai “Gia dinh thé” va
nhiéu chuong trinh uu dai hip dan khac.
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I. Théng tin chung

Tich cuc tham gia cac
hoat dong an sinh xa
hgi, lan téa nhiing gia
tri tot dep dén cong
dong

Song hanh véikinh doanh, SHB ludn tich cuc tham
gia cac hoat dong an sinh x4 hoi, cac chuong trinh
do Pang va Nha nudc phit dong. Trudc nhiing
thiét hai nang né do bao Yagi, SHB da phoi hgp véi
ny ban Mt tran T6 qudéc nhiéu dia phuong truc
tiép di khdo sat, ho trg ca vé tai chinh va tinh than
giup ngudi dan cic tinh thanh nhanh chéng tai
thiét, 6n dinh cudc séng. V6i sy dong hanh va ho
trg kip thoi ctia SHB, nhiéu doanh nghiép, khach
hang c4 nhan da vugt qua kho khian do bao Yagi
gay ra, khoi phuc hoat dong san xuét kinh doanh.

CHUONG TRINH PHAT DONG HOJRD

XOA NHA TAM, NHA DOT NAT TREN PHAM VI CA NUGC

VHA\NGI, NGAY 5 THANG 10 NAM 2024

T

e
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Bén canh d6, Ngan hang da trao ting tinh Séc
Trang s6 tién 100 ty dong nham hé trg cong tac
xdy dung, sta chiia nha & cho nhiing ho ngheo,
can ngheo trén dia ban tinh; trao tang 2 cong trinh
16p hoc cho cac truong phé thong dan toc ban tra
tiéu hoc trén dia ban tinh Dién Bién; dong hanh
cung Bo Cong an x4y dung 150 cdn nha va mot
diém truong cho dong bao viing bi thién tai; ciing
nhiéu hoat dong an sinh xa hoi, dén on dap nghia,
vi cong dong khac. Véi nhiing hoat dong y nghia
trong nam 2024, SHB dugc vinh danh la “Ngan

hang vi Con ngudi cta ndm’, ghi nhin nhiing nd

luc trong hanh trinh déng hanh, kién tao va lan
toa nhiing gia tri tét dep cia Ngan hang.
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Dau an SHB dong
hanh cung bong da
Viét Nam tai ASEAN
CUP 2024 véi tinh
yéu chay bong

Trong chién dich ASEAN CUP 2024, SHB la
ngan hang dau tién cong bé thudng cho doi
tuyén bong dd Viét Nam 2 ty dong néu gianh
dugc chiéc cap v6 dich Pong Nam A 14n thi 3.

Cing chinh SHB la ngan hang duy nhat tai
trg cac chuyén bay va toan bo chi phi cho 600
ngudi hdm mo va ngudi than cac cdu thu sang
Thai Lan ¢8 v cho doi tuyén Viét Nam trong
tran chung két lugt vé. D6 1a ngudn dong vién,
tiép ltta cho cac cdu tht viing tam, chién dau
hét minh va gianh chién thing lich su.

SHB tu lau da ndi bat véi tinh yéu bong da
chéy bong dugc truyén ti Chu tich HDQT D6
Quang Hién, luén dong hanh cung tuyén béng
da Viét Nam va ngudi hdm m¢ nudc nha. Cac
doi bong da ndi bo cia Ngan hang ciing gianh
nhiéu thanh tich cao trong nam qua nhu chtc
V6 dich giai bong da 7 ngusi vo dich TP. Ha Noi
lan thu 4; vo dich Giai bong da Queen League
S1 2024, cing nhiéu danh hiéu khac.
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Pong hanh, dam
bao lgi ich c6 dong
va nha dau tu

Nim 2024, SHB thuc hién chi trd c6 ttic
nam 2023 véi tong ty 1 16%, bao gom 5%
bang tién mdt va 11% bang c6 phi€u. Thang
7/2024, Ngan hang da hoan thanh chia ¢4 ttic
2023 dot 1 bing tién mat véi ty 1€ 5% t6i cb
dong. Sau d6, SHB tiép tuc trién khai phat
hanh c6 phiéu tra c6 tuc ty 1é 11%, du kién
nang von diéu 1é 1én 40.658 ty dong, viing
vang vi thé TOP5 Ngin hang tu nhan 16n
nhat Viét Nam

Xuyén sudt hanh trinh phat trién, SHB luén
nd luc vi lgi ich ctia ¢§ dong va cac nha dau
tu voi ty 1€ chi tra 6 tic hing nam 10-18%
trong 5 ndm gan day. Ngan hang cting la mot
trong 3 t6 chuc tin dung niém yét ¢ phiéu
sém nhat 1én thi truong chiing khoan Viét
Nam va hién thuéc nhém VN30 - nhém cé
phiéu von hoéa 16n nhit thi truong.

I5HB

PAI HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN

NAM 2024

Hea Nai, ngdy 25/04/ 2024

Hanh trinh SHBiLove -
D4u 4n Van héa Doanh

nghiép doc ban

SHB 13 mot t6 chtic c6 ban sic van hoa ré nét, dugc
hinh thanh va phét trién qua lich st hon 30 nim, n6i
bat véi triét Iy khai nguon ti “Tam” va dong hanh
cung su phét trién ctua ddt nude. Van hoa nhan van,
lam moi viéc “tit Tam” 1a diéu dugc nguoi SHB xéy
dung, tich lay va cing 14 nén tdng d€ SHB chinh phuc
thanh cong.

SHB dang budc ti€p trén hanh trinh kién tao va phat
trién vin hoa, cam két manh mé trong viéc thuc thi
va lan tda bo gia tri c6t16i 6T “Tam - Tin - Tin - Tri -
Tri - TAm”. Tat cd SHB cung xay dung B Chuédn hanh
vi & Quy tic ting xt tif 6 gid tri c6t 16i - nén tang “van
héa doanh nghiép doc ban” ctia SHB.

Hanh trinh ma nhiing nguoi SHB da va dang cling
chung buéc dugc goi tén: SHBILOVE - SHB I Live
Our Values Everyday, dua gid tri c6t 16i v€ van hoa
vao cong viéc va cudc séng. Hanh trinh SHBiLove
sé mang mot st ménh dic biét, dua van héa doanh
nghiép ctia SHB tr¢ thanh stiic manh va lgi thé canh
tranh bén viing ctia ngdn hang trong hanh trinh

chuyén d6i manh mé, toan dién.
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I. Théng tin chung

“Noi lam viéc t6t nhit chau A, kién
tao moi truong lam viéc hién dai
chuyén nghiép

Tiép ndi truyén théng hon ba thap ky, SHB nd luc
khong ngtling d€ nang cao chat lugng ngudén nhan
luc; tao dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
hién dai - noi mdi cd nhan déu c6 co hoi phat trién, tda sang cling véi
ché d¢ dai ngd hdp dan, canh tranh. SHB lan thi 4 dugc Tap chi hang
dau vé nhan sy tai chau A HR Asia trao gidi thudng “Noi lam viéc t6t
nh4t chau A” Ngan hang ciing dugc CareerViet vinh danh trong Top

3 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhit nganh Tai chinh - Ngén hang
- Chung khoén, dong thoi ndm trong Top Nha tuyén dung dugc yéu
thich nhé4t Khoéi Doanh nghiép 16n tai Viét Nam.

Véi viéc ky két hgp tac toan dién véi cac trudng dai hoc, SHB dong thoi
tao diéu kién cho cac ban sinh vién c6 co héi thuc tap lam viéc trong
moi trudng chuyén nghiép, dong thoi mang dén co hoi viéc lam cho
nhiing sinh vién trén ca nudc.

LARGE ENTERPRISE

TOP Employer of Choice
—-——#_.——n—
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|
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SHB trén hanh trinh “xanh héa”, thuc thi chién lugc
ESG hudng t6i phat trién bén viing

V6i tdm nhin tré thanh ngan hang tién phong vé phét trién bén viing tai
Viét Nam, SHB tich hgp cdc tiéu chudn ESG (Moi trudng, Xa hoi va Quan
tri) vao thuc tién moi hoat déng, gép phan thic ddy nén kinh té€ xanh, xa
hoi cdng bing va quan tri minh bach, d6ng hanh cung Chinh phu thuc hién
muc tiéu @ing pho véi bién déi khi hau.

Nhiing nd lyc trong viéc “xanh héa” hoat dong ngin hang noéi riéng va thuc thi ESG néi chung ctia SHB da
dugc nhiéu t6 chiic uy tin trong nudc va qudc té ghi nhén, danh gia cao. Nam 2024, SHB lan thd hai lién tiép
dugc Tap chi Finance Asia vinh danh “Ngan hang c6 tac dong ESG tich cuc nhat Viét Nam”

Trong hanh trinh phat trién, SHB ludén song hanh ciing cic Chién lugc Qudc gia, bam sat dudng 16i ctia Dang
va Nha nudc, nod luc bt pha d€ cing dat nude budc vao ky nguyén méi - ky nguyén vuon minh ctia dan toc.

AWARDS
2024

Tap chi Finance Asia

Ngéan hang co tac déng
ESG tich cuc nhéat

Viet Nam

SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024 | 49



I. Théng tin chung

6. Thanh tich va su cd6ng nhdn cua xa hoi

Néam 2024 danh ddu mot budc ngodt ddang nhé trong hanh trinh phét trién manh mé ctua SHB, tiép noi nhiing

thanh tyu 4n tugng va mé ra mot chuong méi ddy trién vong.
Vé6i tinh thin d6i méi khong ngling, SHB tu hao nhén vé nhiéu giai thudng danh gia, dugc Pang va Nha nudc ghi

nhéan; dong thaéi vion 1én dan d4u trong nhiéu bang xép hang qudc t€. Nhiing thanh tyu nay chinh la két qua cta
chién lugc phat trién bén viing va nhiing nd luc khong ngling nghi ciia SHB trong sudt thdi gian qua.

Vinh du ducc
Nha nuéc trao tdng

= Huén chuong Lao dong hang Nhi ndm 2018, 2013 do Chu tich
nudc CHXHCN Viét Nam trao tang.

= Huén chuong Lao dong hang Ba nam 2023, 2011 do Cht tich
nudc CHXHCN Viét Nam trao tang.

= Co thi dua va Bang khen cuia UBND TP Ha Noi trao tang cho
tap thé SHB trong nhiéu naim

= Cup Thang Long ctia UBND Thanh ph6 Ha N¢i vinh danh

= Nhiéu bang khen, ¢ thi dua ctia Chinh pht, Ngan hang nha
nudc, UBND cac tinh thanh phd ¢6 tru s SHB...

= SHB dugc khing dinh la don vi d4n diu c6 uy tin cao véi
nhiéu danh hiéu xut sic tai cdc t8 chiic uy tin trong nudc va

qudc té.

50 | SHB M2z Bdo cdo thudng nién 2024



TOP S5

NGAN HANG
TMCP TU NHAN
XET VE
VON PIEU LE

TOP 50

DOANH NGHIEP
LGOI NHUAN XUAT SAc
VIET NAM

TOP 500

DOANH NGHIEP
LON NHAT DONG NAM A

TOP 10

NGAN HANG
TMCP TU NHAN
UY TiN

TOP 50

THUONG HIEU
GIA TRI NHAT
VIET NAM

TOP 500

NGAN HANG
CHAU A
THAI BINH DUONG

Khdng dinh vi thé dan ddu
tai cdc bang xép hang

VN3O

MA cO PHIEU SHB
TRONG NHOM VN30
cO PHIEU TRU COT
QUOC GIA

TOP 100

NGAN HANG
KHU VUC
ASEAN

TOP 500

THUONG HIEU
NGAN HANG GIA TR
NHAT TOAN CAU
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Cdc gidi thudng quéc té 2024
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Clitkce

Ngan hang c6 hoat dong Tai trg
Bén viing t6t nhat 2024 - Global
Finance

FinanceAsia

AWARDS
2024

Ngan hang c¢6 moéi trudng lam viéc

ba dang, Cong bing & Hoa nhép

(DEI) nhit Viét Nam - Finance
Asia Awards

AWARDS FOR EXCELLENCE
VIETNAM 1024
BEST BANKFOR
SMES

Ngan hang SMEs tdt nhat Viét
Nam - Euromoney
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Digital CX

AWARDS 2024

Trai nghiém trén nén tang so6
néi bat nhit - hang muc Nén
ting quan ly dong tién; va Ap
dung cong nghé t6t nhit cho trai
nghiém s6 - Digital CX Awards

2024,
7 SouTHEAST ASIANY
\ 4 cesteinanciaL N /
\‘ INSTITUTION N V4
\“ AWARDS ‘~I
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Ngén hang tai trg bén viing tot
nhdt danh cho Doanh nghiép
SME - Alpha Southeast Asia

San phdm véi phong cach séng
ndi bat - Mastercard

Va nhiéu giai thudng uy tin khac...

FinanceAsia

AWARDS
2024

Ngén hang cé tic dong ESG tich
cuc nhat Viét Nam; Ngan hang
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I. Théng tin chung

7.  Dinh huéng phat trién

“Ban lanh dao va toan thé cdn bd nhan vién SHB kién dinh
thuc hién va hoan thanh cac muc tiéu chién lugc ctia ngan
hang véi tinh than d6i méi va khét vong vuon xa, quyét tim
dua SHB tré thanh ngan hang tang trudng bén viing, an toan
va mang lai gia tri vugt trdi cho khach hang, doanh nghiép

va cong dong. Chung toi hanh dong véi tu duy d6i méi toan
dién, trién khai quyét liét, linh hoat thich ing véi moi trudng;
phat huy t6i da stic manh ndi luc, dot pha trong giai phap
kinh doanh va vin hanh ngan hang véi hiéu qua vuot troi.”

Ba Ng6 Thu Ha - Téng Gidm ddc

binh hudng ctia SHB 14 tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai hang dau Viét Nam, chuyén d6i manh mé theo huéng
cong nghé s6, phat trién xanh, phdt huy hé sinh thai khach hang va chudi gia tri ma SHB dang co.

SHB ludn xdc dinh 14y khach hang 1a trong tdm, dong luc thic ddy 1a con ngudi va cdng nghé, cic yéu t6 vé quan
tri rai ro, phat trién san phdm, dich vu,... la nén tang ctia sy phat trién.
7.1.  Cac muc tiéu cha yéu

. Muc tiéu trung dai han

! |
) c | Muc tiéu dén . o .
Ngén hang Top 1 vé hiéu qua 2 o Ngéan hang Ban 1é t6t nhét

f ) )
Ngan hang s6 dugc yéu thich nhit Ngan hang Top d4u cung ting nguén
v6n, san phim tai chinh, dich vu d6i véi

khach hang doanh nghiép chién lugc cé
hé sinh thai chubi cung ting, chubi gia
tri, phét trién xanh.

~

Cac muc tiéu tai chinh cha yéu nam 2025

Tong tai san Du ng cip tin dung
ting tang

~11% o= ~16%

Lgi nhuan truéc thué
tang

diill 25%
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7.2 Chién lugc phat trién trung va dai
han

Chién lugc
chuyén déi SHB
2024 - 2028

Chién lugc chuyén déi 2024-2028 dugc xdc dinh gom
03 giai doan trién khai, dam bdo su chuyén déi toan
dién tu thiét lap ting trudng mang tinh nén tang co ban

t6i phat trién toan dién cdc hoat dong cia mot ngan

hang hién dai.

2026
2027

2024

2025 2028

Xéy dung va phat
trién nén tang;

Tang toc
tang truéng;

Dot pha vé
hiéu qua.

Hai nam dau tién (2024 - 2025) la giai doan nén tang
rdt quan trong trong qud trinh chuyén ddi ctia ngan
hang véi trong tdm la du tu vao cong nghé nham xay
dung, nang cip co s& ha tang hién dai va nang luc van
hanh tich hgp d€ hd trg xay dung, khai thac va phat
trién cdc moi quan hé ddi tac chién lugce tép khach hang
chién lugc va khdch hang 16n cta SHB.

Cdc muc tiéu va sang kién chuyén déi dong vai tro kim
chi nam cho hoat dong ctia ngan hang trong giai doan

nay gom co:

o Thiét lgp nén tang ki thudt s6 vugt troi dé€ hd trg
viéc cung cdp cac dich vu va gidi phap tai chinh noi
trén, ddm bao trai nghiém an toan, uu viét, hiéu
qua va than thién véi ngudsi dung (ca khach hang
doanh nghiép va khach hang ca nhan);

e Hién dai héa hoat dong ngan hang biang cic cong
nghé tién tién dé€ ning cao hiéu qua hoat dong, van

hanh va cung cép dich vu t6i khach hang;

o Xdy dung, ciing c6 nén tdng qudn tri viing manh dé
néng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh va xéy
dung cac ning luc phét trién méi dap ing muc tiéu

tang trudng hiéu qua ctia ngan hang;

MG rong tang trudng Ngan hang bdn Ié thong qua

ngan hang hé sinh thai, cung cdp goi dich vu ngin
hang cho nhén vién ciia nhém KHDN;

Tich hgp dich vu ngan hang vao hé sinh thai ctia
khéch hang trung tAm, tdp trung vao tai trg chudi
cung 1ing va qudn ly dong tién, tu dong héa nghiép
vu phai trd/phai thu ctia khach hang;

Phdt trién cdc gidi phdp tai chinh nhiing (embedded
finance) phu hgp v6i nhu ciu cta khach hang, ho
tro quan ly tai chinh lién mach va nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh;
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I. Théng tin chung

Budc sang nam th 2 clia giai doan nén tang véi trong
tam la dau tu vao cong nghé nhdm xéy dung, nang cip
co sO ha tang hién dai va nang luc van hanh tich hop
dé hod trg xdy dung, khai thdc va phat trién cic méi
quan hé dai tac chién lugc tép khach hang chién lugc
va khach hang 16n cta SHB, SHB xdc dinh cac nhiém

vu chinh nhu sau:

(1). Thyc hién hiéu qua tdt ca cac sdng kién chuyén
d6i nham muc dich cai tién cdc van dé hién hiiu
ctua Ngan hang hién tai va gia ting hiéu qua kinh
doanh & hoat dong — muc tiéu doanh thu la 40,6
triéu USD.

(2). Hoan thanh viéc dua vao van hanh Ngan hang
Tuong lai (Bank of the Future) cho mang khach
hang ban 1é¢ nham thiét 14p ning luc nén tang va
cong nghé mdéi d€ Ngan hang dat dugc téc do ting
trudng nhanh chéng va gép phan hoan thanh tam
nhin chién lugc cua Ngan hang trong ké hoach
2024-2028.

(3). Phét trién Con ngudi va doi Nhom thong qua dao
tao nang luc, thu hut va phét trién tai ning, nang
cao tinh than déng déi va giao tiép, tao dong luc
thuc hién bang cach thiét lap muc tiéu va danh gia

hiéu sudt hop ly

(4). Thuc ddy vin hoa chuyén déi trong Khéi Chuyén
d6i va ¢ cdp do toan hang thong qua co ché trao
quyén va tuong thudng cho cac hoat dong di mdi,
tang cudng hiéu qua truyén thong, hgp tac va thu
nghiém, xay dung mot noi lam viéc da dang va hoa

nhép ciing nhu thiét [ap van hoéa cai tién lién tuc.

(5). Téng cuodng co ché quan tri thong qua viéc thiét 1ap
Uy ban OCTO va Vin phong PMO nhim x4y dung
& chudn hda cac quy trinh va thi tuc quan Iy Dy én
ctia cdc dy an chuyén da6i & cép do toan hang.

(6). Thiét 1ap va quan tri Kién tric di liéu tip trung vao
hoat dong quan tri di liéu va khai thac di liéu.

(7). Thuc hién cam két doanh thu nam 2025 thong qua
viéc céi thién trai nghiém khach hang trén kénh ky
thuat s6, tang ty 1é khach hang st dung dich vu s6
va mo rong cung cip san phidm ky thuét so.
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(8). Pam bao trai nghiém khach hang lién mach trén
cac kénh ky thuét s6 bao gom SAHA 1.5 (ing dung,
Website), ngan hang truc tuyén danh cho doanh
nghiép va cac sang kién khac dya trén dinh hudéng
kinh doanh.

(9). Duy tri va dong bo hoa trai nghiém da kénh Omni
Channel trén ting dung SAHA va tai Chi nhanh.

Sang kién BOF (Bank of the Future) 1a ké hoach dé xuat
nham gidi quyét cac thach thiic va tdn dung cic co hoi
hién c6 trong béi canh ngan hang hién tai véi su tham
gia ctia cac chuyén gia nudc ngoai hang d4u trong nhiéu
linh vuc, su cong tac véi cac d6i tac quéc té nhu BCG,
AWS, SAPE,... gitip doi ngtt nhan vién c6 co héi duge
tiép can va hoc tdp phuong phap lam viéc va cac xu
huéng cong nghé mdi, hién dai trén thé gidi. BOF dugc
thiét ké d€ dinh vi SHB la Ngan hang dan du trong linh
vuc ngan hang ky thuét s6 va dam bao thanh cong bén
viing bing cach chuyén ddi co ban ngin hang thanh
mot t8 chtic tai chinh tién tién. Qud trinh chuyén déi
nay sé tan dung céng nghé ky thuat s6 dé mang lai trai
nghiém khach hang vuot trdi, thuc déy hiéu qua hoat
dong va ho trg tang trudng chién lugc.

Céac muc tiéu ctia sang kién BOF gém co:

o Congnghé hién dai héa: Nang cdp cac hé thong ci
1én kién truc linh hoat c6 kha ning m& rong dé€ ho

tro d6i mai.

o Hiéu qua hoat déong: Tu doéng hoa cac quy trinh
dé giam chi phi, cdi thién viéc cung cdp dich vu va

thic ddy nidng luc mé rong

o Ldy khach hang lam trung tam: Mang dén trai
nghiém dugc ca nhan héa va lién mach trén tit ca
cac kénh, phu hgp véi ky vong ctia ngudi tiéu duing
trong thoi dai ky thuat s6 ngay nay.



7.3 Cac muc tiéu phat trién bén viing

SHB xdc dinh chién lugc phat trién bén viing khong chi
6 tang trudng tai chinh hiéu qua, an toan ctia chinh
ngan hang ma con thuc hién t6t trach nhiém d6i véi

moi truong va xa hoi.

Muc tiéu phat trién bén viing ctia SHB 1a tap trung tich
hgp toan dién va c6 hé thong cic tiéu chudn, thong 1é
qudc té va quy dinh trong nudc vé Mdi trudng, Xa hoi,
va Quan tri (ESG) vao moi mit hoat dong va san phdm
ngan hang. Qua dé xay dung ndng luc canh tranh dai
han, m& rong danh muc san phdm tai chinh bén viing,
ap dung hé théng quan ly mdi truong, xa hoi (ESMS)
dong bo va hiéu qua. Dong thai, gép phén tich cuc vao
muc tiéu phat trién bén viing qudc gia, va gia ting gid
tri cho cac bén lién quan (c6 dong, doi tac, khach hang,
nhéan vién, cong dong). Theo do, cidc muc tiéu cu thé

dén nam 2028 bao goém:

o Moitrudng (E): Tang ty trong tin dung xanh; Giam
phat thai noi bo;

o Xahoi(S): bao tao ESG cho nhén vién va tich hgp
ESG trong qua trinh ra quyét dinh; Tang cudng quy
mo va tac dong ctia cic chuong trinh trach nhiém
xa hoi (CSR) va dau tu cong dong (Corporate Social
Invesstment — CSI), uu tién gido duc tai chinh, vin

héa thé thao, hé trg cong dong yéu thé.

e Quan tri (G): Quan tri rai ro ESG vdi viéc thiét
lap Hé thong quan ly Moi truong Xa hoi (ESMS)
toan dién vao nam 2028, theo cac khung/chuin
muc qudc t€ va cac hudng dan ctia Ngan hang nha
nudc; Tich hgp ESG vao quan tri doanh nghiép;
Coéng b6 bao cdo ESG hang nam tuan tha céc tiéu
chuén quéc té va cic hudng din ctia Uy ban chiing
khoén;...
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I. Théng tin chung

8. Cohéi, thach thuc va cac
rdi ro:

8.1. Tinh hinh kinh té vi mo:

Nam 2024, tinh hinh thé giéi tiép tuc dién bién phiic
tap, khé luong véi nhiéu yéu té rui ro, bat dinh. Xung
dot quén su tiép tuc leo thang, canh tranh chién lugc
gilia cdc nuGe 16n dién ra ngay cang gay git, nhiéu quéc
gia ting cuong chinh sach bao hé thuong mai, ng cong
va tham hut ngan sdch gia ting, su tut déc ciia mot s6
nén kinh té16n, chudi cung ting toan cau dut gay cuc bo
da tdc dong dén hoa binh, 6n dinh va tang trudng kinh
té thé gi6i. Cling vé6i do, thién tai, thai tiét cuc doan anh
hudng nghiém trong dén cudc séng ctia dan cu va phat
trién kinh t€ - xa hoi tai nhiéu qudc gia. Tuy nhién,
kinh té thé gi¢i dang din 6n dinh khi thuong mai hang
héa toan ciu dugc cai thién trd lai, 4p luc lam phat

giam dén, diéu kién thi truong tai chinh tiép tuc dugc

ndi long, thi trudng lao dong phuc hoi tich cuc. Tinh
dén thang 12/2024, hau hét cac t6 chiic quoc té déu git
nguyén hodc nang mic tang trudng kinh té toan cau
ti 0,1 dén 0,3 diém phan tram so véi cdc du bdo trude
do, dat ti 2,7% dén 3,2%, tuong duong véi mtuic ting
trudng nam 2023.

Trong bodi canh nén kinh thé gisi van con nhiéu kho
khan, bat 1gi, Viét Nam van thé hién sy phuc héi rd nét,
la diém sang vé ting trudng va thudc nhém nudc ting
trudng cao trén thé gidi; ting trudng kinh t€ cao hon
muc tiéu dé ra; kinh t€ vi mé co ban 6n dinh, lam phat
dugc kiém sodét, cdc can doi 16n duge dam bdo, boi chi
ngan sach nha nudc (NSNN) dugc kiém sodt, ng cong,
ng Chinh phu thdp hon nhiéu so véi chi tiéu cho phép.

Theo s liéu cuia Tong cuc Thong ké:

- Quy m6 GDP ndm 2024 udc dat 11.511,9 nghin ty
dong, tuong duong 476,3 ty USD, tang 7,09% so véi
nam trudc, vugt muc tiéu 6-6,5% da dé ra trong Nghi
quyét s6 103/2023/QH15,

- Lam phat dugc kiém soat trong béi canh thé gidi
bién dong manh, nhiéu khé khin. Binh quan nim
2024, lam phat co ban tang 2,71% (ting 3,63% so véi
ndm trudc), thidp hon mtc ting CPI binh quén chung,
la rat tich cuc trong boi canh thuc hién tang luong tu
ngay 01/7/2024 va diéu chinh gid mot s6 dich vu.

- Ty lé that nghiép trong do tudi lao dong nam 2024
la 2,24%, giam 0,04 diém phan traim so v6i nam trudc,
trong d6 khu vuc thanh thi la 2,53%; khu vic néng thén
12 2,05%.




- Xuit nhép khdu: Tong kim ngach xuit, nhip khiu
hang hoéa dat 786,29 ty USD, ting 15,4% so v6i nim
trudc, trong dé xudt khiu tang 14,3%; nhap khiu tang
16,7%. Tinh chung ca ndm 2024, can can thuong mai
hang hoa xuit siéu 24,77 ty USD (ndm 2023 xudt siéu
28,4 ty USD). Trong do, khu vuc kinh té trong nudc
nhap siéu 25,52 ty USD; khu vuc ¢6 vén dau tu nudc
ngoai (k& ca dau tho) xudt siéu 50,29 ty USD.

- Tong vén dau tu nude ngoai ding ky vao Viét Nam
tinh dén ngay 31/12/2024 gém von ding ky cdp mdi,
von dang ky diéu chinh va gia tri gép von, mua c6 phan
ctia nha dau tu nudc ngoai dat 38,23 ty USD. Von thuc
hién cua dy an d4u tu nudc ngoai udc dat khoang 25,35
ty USD, ting 9,4% so v6i ndm 2023, dat mdc cao nhat
tti ndm 2020 dén nay.

- Téng muc bén 1é hang hoa va doanh thu dich vy tiéu
dung nam 2024 tang 9,0% so v6i nam trudc, dat muc
tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phu.
Khach quéc té nam 2024 dat gan 17,6 triéu lugt ngudi,
tdng 39,5% so v6i ndm trudc.

Chinh phu ddt ra muc tiéu ting truéng GDP dat 8%
trong boi canh kinh t€ thé giéi nam 2025 dugc du bao
dang dan trd lai quy dao tang trudng, xu hudng phuc

héi rd nét hon nhung khong dong déu gitia cac quéc
gia. Hau hét cac t6 chiic quoc té nhu WB, ADB, OECD
va IMF déu du bédo ting trudng ctia Viét Nam nam 2025
& muc tl 6,1% - 6,6%. Tuy nhién, nén kinh té€ toan cau
van phdi d6i mat véi nhiéu rai ro thach thic nhu xung
dotva cing thing dia chinh tri, chudi cung ting toan ciu
con yéu do bt 6n dia chinh tri, thi€u hut nguén cung,
lam phat dang ha nhiét nhung van & miic cao, rii ro
lai suét ting va bién dong ty gia héi dodi. Bén canh do,
nhiing chinh sach kinh t€ méi cta chinh quyén Téng
théng My Donald Trump duy kién sé tdc dong sdu sic
hon dén tinh hinh kinh t& thé€ giéi noéi chung va nhiéu
qudc gia, trong do6 ¢ Viét Nam. D€ dat dugc mtic ting
truéng muc tiéu huéng dén trong nam 2025, Chinh
pht dé ra mot loat nhiém vy trong tdm la 8n dinh kinh
t€ vi mo va kiém soat lam phét: Tap trung kiém soat lam
phat & muc khoang dudi 4% (khoang 3,87% nam 2025
va 3,83% nam 2026), bdo dam 6n dinh kinh t€ vi mo.
Nam 2025, Viét Nam tiép tuc la diém sang thu hut dong
vOn ngoai va ndm trong nhém 15 nudc dang phét trién
thu hat FDI 16n nhat thé gidi nho nhiing thanh tyu vé
thu hut nguén von FDI trong nam 2024.

dat dugc muc tdng
trudng GDP muc tiéu (8%)
f)hu%ng dén trong nédm 2025,
oChinh phi dé ra mét loat
Zn}ni)é?n vu trong tGm bao

~ ~

sigom on dinh kinh té vi mé
- 0 ~ - -
va4k§em sodt lam phat.
8 3
19
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I. Théng tin chung

8.2. Co hoi va thach thic caa nganh
ngan hang trong nam 2025

60

Co hoi
Tang trudng kinh té€ 6n dinh va héi nhdp qudc té:

V6i viéc kinh t€ phuc hoi va tang trudng 6n dinh
(du kién khoang 6-7% GDP, huéng t6i muc tiéu
8%), nhu ciu vé von, tin dung va cac dich vu tai
chinh sé tiép tuc ting, tao co hoi cho cac ngan hang

md rong hoat dong.

Hoi nhap quoc té: Cac hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) nhu EVFTA, CPTPP, RCEP sé thuc ddy xuét
nhap khiu va déu tu nudc ngoai, kéo theo nhu ciu
vé dich vu tai chinh, thanh toan quéc té€ va quan ly

rui ro.

Thu hut von FDI: Dong vén déu tu truc tiép nudc
ngoai (FDI) tiép tuc chay manh vao Viét Nam, ddc
biét trong cac linh vuc san xuét, cong nghé va nang
lugng tai tao, tao co hoi cho cac ngan hang cung

cdp dich vu tai trg vn va quan ly tai san.
Chuyén doi s6 va 1ing dung cong nghé

Ngéan hang s6 (Digital Banking): Xu hudng chuyén
d6i s6 trong nganh ngin hang sé tiép tuc bung no,
v6i viée ap dung tri tué nhan tao (AI), blockchain,
dii liéu 16n (Big Data) va dién toan ddm may. Diéu
nay giup cac ngan hang t6i uu hda chi phi van
hanh, nang cao trai nghiém khach hang va mé& rong
thi phan.

Thanh todn khong dung tién mdt: Chinh pht tiép
tuc thic ddy thanh toan khong dung tién mat thong
qua céc chinh sdch ho trg, tao co hoi cho cdc ngan
hang phét trién cac san phdm thanh todn s6, vi dién

td va dich vu tai chinh tryc tuyén.

Fintech va ngan hang: Su hop tac gilia cac ngin
hang va cong ty cong nghé tai chinh (fintech) sé
md ra co hoi phat trién cac mo6 hinh/ san phdm
tai chinh sang tao, nhu cho vay ngang hang (P2P

lending), quén ly tai sdn cd nhan va bao hiém sé.
Téang trudng tin dung va nhu cau tai chinh cd nhin

Tin dung tiéu dung: Vi nhu ciu tiéu ding cao va
ngay cang gia tang, tin dung ca nhan (nhu vay mua
nha, mua xe, tiéu dung) sé tiép tuc la dong luc ting

trudng cho cac ngan hang. Cai thién céc san phdm

| SHB M2 Bdo cdo thudng nién 2024

cho vay tiéu dung, cho vay mua nha va cac hinh
thtic vay uu dai cho nhiing linh vuc uu tién dang
gia ting stc hip dan.

Tai chinh xanh va bén viing: Nhu cau vé tai chinh
xanh, tai trg cho cac dy an nang lugng tai tao va
phét trién bén viing sé ting manh, dic biét khi Viét
Nam cam két dat muc phat thai rong bing 0 (Net

Zero) vao nam 2050.

SME va doanh nghiép viia va nhoé: Cac doanh
nghiép viia va nho (SME) la dong luc quan trong
ctia nén kinh té, va nhu cau vay von, quan ly dong
tién ctia nhom nay sé la co hoi 16n cho cac ngén
hang.

Chinh séch hé trg tir Chinh phii va Ngan hang Nha
nudc:

Chinh sach tién té linh hoat: Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) c6 thé tiép tuc duy tri chinh sach tién té
linh hoat, ho trg tang trudng tin dung nhung van
kiém sodt lam phét, tao diéu kién thuén lgi cho cac
ngan hang hoat dong.

Cii cach phdap ly: Cac quy dinh vé€ ngén hang so,
quén ly rai ro va bdo mat thong tin sé dugc hoan
thién, tao méi trudng phap ly minh bach va thuan
lgi hon cho nganh ngéan hang.

Xu ly ng x4u: cac chinh sach xu ly ng x4u tiép tuc

dugc trién khai hiéu qua.
MG rong thi trudng va hop tdc quoc té:

Thi trudng chua bao hoa: Ty 1¢ ti€p can dich vu
ngan hang tai Viét Nam van con thip so véi cac
nude phat trién, déc biét & khu vic néng thén va
vung siu, vung xa. Day 1a co hoi d€ cic ngan hang
m& rong mang luGi va phat trién cac san phdm tai
chinh phu hgp.

MG rong thi truong trai phiéu: Chinh phu tich cuc
ho trg thi trudng trai phi€u thong qua ciac chinh
sach nhu gia han quy dinh vé ng va diéu chinh co
ciu 1ai suit, md ra co hoi 16n cho cic td chic tai
chinh.

Hop tdc quéc té: Su tham gia clia cac ngén hang
nudc ngoai va cac to chuic tai chinh qudc té sé thuc
ddy canh tranh lanh manh, déng thoi mang lai co
hoi hoc hoi va hop tac.



Thach thiic & Cac rii ro
Riii ro kinh t€ vi mé va bién dong toan cdu

Bién dong kinh té€ toan cdu: Céc yéu t6 nhu lam
phat, suy thodi kinh té€ & cac thi truong lén (My,
EU, Trung Quéc) hodc xung dot dia chinh tri ¢
thé dnh huong dén dong vén FDI, xudt khiu va
tang truong kinh té€ Viét Nam, tit d6 tdc dong tiéu
ctic dén nguon von ciing nhu nhu cau vay von ctia

nganh ngan hang.

Bién dong lai sudt va ty gia: Lai sudt va ty gid toan
cau tdng hodc bién dong manh, anh hudng t6i su
6n dinh ctia nén kinh t€ Viét Nam, tii do6, cic ngin
hang sé d6i mat véi rui ro thanh khoan, chi phi von

cao hon va ap luc tii ng x4u.

Lam phét va chinh séch tién té/chinh sach tai khoa:
Khi lam phat ting cao, Ngan hang Nha nudc c6 thé
thét chit chinh sdch tién té ciing nhu chinh sach tai
khéa, lam giam nhu c4u tin dung va anh hudng dén

lgi nhuén cua cdc ngan hang.
No xdu va rii ro tin dung

No¢ x4u gia tdng: Trong bdi canh kinh té bt 6n, kha
ndng tra ng ctia doanh nghiép va ca nhan c6 thé
suy giam, dan dén ng x4u tang cao, kho khan trong
viéc kiém soat ng x4u theo muc tiéu dudi 3% da dé
ra. Ddc biét, cac khoan vay trong linh viic bat dong
san, xudt khiu va tiéu dung c6 thé 1a nguén rui ro
lén.

Xt ly ng xdu chua triét d€: Midc du da c6 nhiéu nd
luc, nhung viéc xti ly ng x4u van gap kho khin do
thi truong mua ban ng chua phét trién, phép ly

chua hoan thién va gid tri tai san thé chdp giam.

Canh tranh trong nganh ngan hang va dp luc ti
Fintech

Canh tranh trong nganh: Su tham gia ctia cac ngin
hang nudc ngoai, ngan hang s6 va cong ty fintech
sé lam gia tang ap luc canh tranh, ddc biét trong
cac linh vuc nhu thanh todn, tin dung tiéu dung va

quén ly tai san.

Fintech va ngan hang s6: Cac cong ty fintech véi
mo hinh kinh doanh linh hoat, chi phi thip va
kha nang tiép c4n khach hang nhanh chéng cé
thé chiém linh thi phén, dic biét trong phan khuc
khach hang tré va khu vic nong thon.

Ap luc gidam phi dich vu: D€ canh tranh, cc ngan
hang c6 thé phai gidm phi giao dich hodc cung
cdp céc dich vu mién phi, dnh hudng dén bién loi
nhuén.

Thdch thiic ti; chuyén déi s6:

Chi phi dau tu cong nghé cao: Viéc chuyén déi sé
doi hoéi dau tu I6n vao ha ting cong nghé, phin
mém va nhan lyc. Bén canh d6, cn thuc hién dam
bao an toan va xti ly cac rui ro giao dich s6 hoa, bao

mat thong tin.
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I. Théng tin chung

+

Yéu cdu phap ly va qudn tri riii ro ngay cang cao

Quy dinh phédp ly khit khe hon: Céc tiéu chuén
qudc t€ nhu Basel III, yéu ciu vé€ vn, quan tri rai
ro va minh bach thong tin sé dat ap luc 16n 1én cac
ngan hang, ddc biét [a nhiing ngan hang c6 quy md

nho hodc nang luc tai chinh yéu.

Quan trj rai ro chua d6ng bo: ngan hang van chua
xdy dung dugc hé théng quan tri rai ro hiéu qua,
dac biét trong béi canh rii ro tin dung, thi truéng

va cong nghé ngay cang phtic tap.
Thay ddi hanh vi va ky vong ctia khach hang

Ky vong cao hon tti khach hang: Khach hang ngay
cang doi hoi cac dich vu tai chinh nhanh chéng,
tién 1gi, cd nhan hoa va chi phi thdp. Cac ngan hang
khong dap ting dugc yéu cdu nay cé thé d6i mat véi

viéc mat thi phan.

Thay d6i hanh vi tiéu dung: Su phé bién ctia cic
nén tang s6 va vi dién td c6 thé 1am gidm nhu cau
st dung dich vu ngan hang truyén thong, dac biét

trong linh vuc thanh toan.
Thdch thiic tii tai chinh xanh va phdt trién bén viing

Ap Iyc tu tai chinh xanh: Céc ngan hang sé phai
chuyén déi danh muc dau tu sang cdc du an thin
thién véi moi truong, nhung viéc danh gid rairo va

loi ich ctia cac du 4n nay van con 1a thach thic 16n.

Chi phi tuan tha ESG: Yéu ciu vé mdi truong, xa
hoéi va quan tri (ESG) doi hdi cac ngén hang phai
thay ddi chién lugc kinh doanh, dau tu vao cac du
an bén viing va bdo cdo minh bach, lam tang chi
phi van hanh.

Nguén nhan lyc va nang luc canh tranh

Thiéu hut nhén sy chit lugng cao: Nganh ngin
hang dang canh tranh gay git v6i cac nganh cong
nghé va fintech trong viéc thu hut nhén tai, dac biét
trong cac linh vuc nhu phén tich di liéu, an ninh

mang va quan ly rui ro.

Dao tao va thich nghi v6i cong nghé mdéi: Nhén su
ngan hang can dugc dao tao lién tuc d€ thich nghi
v6i cac cong nghé méi, nhung viéc nay doi hoi thoi

gian va chi phi l6n.
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= Chinh sach tac dong dén nganh tai chinh ngan
hang nam 2025

Nim 2024 va nam 2025 la cic ndm c6 d4u méc quan
trong, tac dong manh mé dén tat ca cac nganh hoat
dong nodi chung va nganh Ngan hang noéi riéng. Dic
biét, ndm 2025 la ndm cudbi cung thuc hién Chién lugc
phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nidm 2025,
dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 986/
QD-TTg ngay 08/8/2018 ctia Thu tudéng Chinh phu.
Do do6, cac chinh siach dugc ban hanh trong giai doan
nay khong chi tao nén tang phép ly quan trong ma con
dat ra yéu cdu cap thiét doi véi hé théng ngan hang
trong viéc hoan thanh cac muc tiéu chién lugc da dé
ra. V6i nhiéu dao luat dugec Qudc hoi thong qua va cd
hiéu lyc thi hanh nam 2024, trong d6é dac biét ké dén
Luét Céc t6 chtic tin dung 2024, Luat DAt dai 2024, Luét
Nha & 2023, Luat Kinh doanh bat dong san 2023, Luat
Giao dich dién td 2023 va nhiéu ban dudi luat (nghi
dinh, thong tu) dugc gdp rut ban hanh trong nam 2024
(mot s6 van ban duy kién ban hanh trong ndm 2025)
da téc dong manh mé t6i hoat dong ctia cic & chic
tin dung noéi chung va ctia SHB noi riéng, cé tac dong
16n, gop phan hoan thién co s& phap ly cho hoat dong
ngan hang, tang tinh cong khai, minh mach, kién tao,
hoan thién mot s6 hoat dong méi trong nganh ngin
hang. Cung véi do, Chinh phit & NHNN da ban hanh
nhiéu chinh sach ho trg d€ dinh huéng va kich thich
tang trudng kinh té, bao gom:

- Cdc chinh sdch hoat dong thiic ddy chuyén doi so:

+ Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén dai s6
qudc gia.

+ Nghi dinh 52/2024/ND-CP quy dinh vé thanh toan

khong dung tién mat.

+ Nghi dinh 69/2024/ND-CP quy dinh vé dinh danh

va xac thuc dién t

+ Chi thi 01/CT-NHNN ngay 20/02/2025 vé t& chiic
thuc hién cdc nhiém vu trong tdm ctia nganh ngén

hang.

+ Chi thi s6 34/CT-TTg ngay 16/9/2024 vé viéc xdy
dung dé an chuyén déi s6 cua cac bo, nganh, dia

phuong;



Thong tu 08/2024/TT-NHNN quy dinh vé quan ly,
van hanh va st dung Hé théng Thanh todn dién tu
lién ngan hang Quéc gia;

Thong tu 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung
ung dich vu thanh toan khong dung tién mét

Cdc chinh sdch ting trudng xanh:

Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 01/10/2021 phé
duyét Chién lugc Quéc gia vé ting trudng xanh
giai doan 2021-2030, tdm nhin 2050

Chi thi s6 44/CT-TTg ngay 9/12/2024 vé trién
khai mot s6 nhiém vu, gidi phdp trong tdm nham
ddy manh thuc hién Chién lugc quéc gia vé ting
trudng xanh giai doan 2021-2030, tAm nhin 2050.

Danh muc vdn ban quy pham phap luét ¢é hiéuluc trong
nam 2025 va cic vin ban du kién ban hanh trong ndm
2025 cting dit ra thach thic véi cac t6 chiic tin dung noi
chung va SHB néi riéng. Trong d6 c6 thé ké dén Luat
Bao vé dii liéu ca nhan; Nghi dinh vé xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang; Nghi
dinh quy dinh chi tiét Luit Cac t6 chic tin dung vé ché
d0 tai chinh ctia t6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai; Nghi dinh stia d6i, b6 sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luat Chiing khodn; Thong tu quy
dinh vé m& va st dung tai khoan béng déng Viét Nam
dé€ thuc hién hoat dong dau tu gian tiép nudc ngoai tai
Viét Nam; Thong tu quy dinh vé phat hanh chting chi
tién gui trong nudc cta t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; Thong tu stia d6i, b8 sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN quy dinh
vé hé thong kiém soat ndi bo ctia ngan hang thuong
mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong tu quy
dinh vé ty 1é an toan von d6i véi ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong tu stia d6i, bo
sung mot s6 diéu Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN quy
dinh viéc mé& va st dung tai khoan thanh toan; Thong
tu stia d6i, b6 sung mot s6 diéu Thong tu s6 18/2024/
TT-NHNN quy dinh vé hoat dong thé ngan hang;...
Dbiing trude thach thiic nay, nganh Ngén hang cin theo
sat tién do ban hanh vin ban ctia co quan nha nudc cé
thdm quyén, chudn bi ngudn lyc nhim dam bao viéc
tiép can, trién khai cac hoat dong kinh doanh, thuc
hién hoat dong nghiép vu kip thai; song song véi viéc
ra soat, xay dung, stia déi, diéu chinh cdc vian ban quy
pham noi bo; dau tu ning cidp/thay d6i hé thong cong
nghé;... dam bdo tuan tht quy dinh phap luat méi va

tién t6i hoat dong an toan, bén viing.
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