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SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Thay mat Ho6i déng Quadn tri, Ban Kiém sodt, Ban
Piéu hanh va todan thé cdn bd nhan vién SHB,
&1 xin trAn trong gui 161 cdm on sdu sdc téi Quy
khach hang, déi tac, cd dong va nha ddau tu dé
tin tudng, Ung hd va déng hanh cung chung toi
hon 30 ndm qua. Niém tin cla quy vi la déng
luc dé SHB ving budc, chinh phuc nhiing thanh
cdng mdi, bdam sdat dusng 16i, chinh sdch cla
Ddng va Nha nude, dong gép vao nén kinh té,
chung tay xdy dung ddt nusc, vi muc tiéu dén
gidu, nudc manh, déan chu, céng bdng, vain minh.

2

Khai ngudn tu Tédm, SHB ludn
déng hanh, phung su quéc

gia, kién tao va lan téa nhing
gid tri t&t dep dén vaéi nguadi
dan Viét Nam. o |a vinh du,
tu hdo va cao hon cd la trdch
nhiém cua SHB.

Kinh thua quy vi!

Nam 2023 I cot mée ddc biét clia SHB, danh ddu
chdng ducng 30 ndm “tu T&dm vuon Tam, phdt
trién cung dat nusc”. Khdi ngudn tu Tam, SHB ludn
dong hanh, kién tao va lan tdéa nhing gid tri tot
dep dén vdi ngusi dén Viet Nam. Do [a vinh duy, tu
hdo va cao hon cd la trdch nhiém cla SHB.

Trong sudt ba thap ky déng hanh va phdt trién
cung ddat nusc, SHB tré thanh biéu tucng cho
sy vuon minh khéng ngung nghi, luén cé mdt tai
nhiing cot méc quan trong cta dét nudc qua mdi
giai doan phat trién. Ngan hang luén sén sang
déng hanh cung nhing quyét sdch quan trong
cla quée gia: nhdn sdp nhép theo dé dn co cdu
lai t& chuc tin dung; cung Ung vén thuc hién cac
cong trinh ha téang trong diém, cdc du dn ndng
luong xanh, néng nghiép sach:; trién khai nhiéu goi
tin dung uu dai I&i sudt hd tro ngudsi dén, doanh
nghiép theo dinh hudng clia Chinh phd va Ngén
hang Nha nudc.

Trong sudt dong chady lich su, SHB ludn xdc lap
chién lugc ré rang, co su khdc biét, phu hop theo
tung giai doan, co dinh hudng lau ddai.

V&i nén tang ving vang va chiéu sau van hoa, kién
dinh v&i dinh husng phdt trién bén viing, an todn
va hiéu qud, lién tuc ndng cao ndng luc quan tri
theo chudn qudc t&, mod hinh hién dai, SHB tao nén
nhiéu ddu an ruc ré & tudi 30.

Tinh dén 31/12/2023, t8ng tai sdn cua SHB dat hon
630.500 ty déng, t&ng 16% so vdi cudi ndm trudc.
Von tu co dat 70.268 ty doéng. Huy déng vén thi
trusng 1 dat 497417 ty déng; du no cdp tin dung
dat 455.718 ty doéng, tai tro cdc linh vuc san xudt
kinh doanh dugc Chinh phu, Ng&n hang Nha nudc
(NHNN) khuyén khich phat trién, cac mh vuc la
doéng luc tdng trudng cla nén kinh té.

Mai day, SHB dugc té chiic xép hang tin nhiém
quéc té Moody's gill nguyén muc xép hang tin
nhiém B1, cho thdy tinh hiéu qud, an todn va bén
ving clia ngdn hang tiép tuc dugc cung cd trong
b&i cdnh thi trusng nhiéu bién déng.

Khdng dinh vi thé trong s& nhiing dinh ché tai
chinh d&n ddu, SHB thuc thi cdc chinh sdch quan
Iy rdi ro chdt ché. Cdc hé sé an todn vén, qudn
tri rdi ro ludn tudin thd tét hon so véi quy dinh clia
Ngdn hang Nha nudc, quadn ly rdi ro thanh khodn
theo chudn Basel Il vai Basel Il

Thu nhé&p thudn tu hoat dong kinh doanh 2023
dat 21.328 ty dong, tang 10% so véi ndm 2022. Loi
nhudn trude thué dat 9239 ty déng. SHB Ia ngdn
hang qudn ly chi phi t6t nhdt thi trusng véi chi s6
CIR (ty 1& chi phi trén thu nhép) & muc 23,7%. Voi
két qud do, ngén hang sé trd cd tuc 2023 ty 1& 16%,
trong dé 5% bdng tién mat va 11% bdng cd phiéu.

SHB d& hoan tdt viéc phdt hanh cd phiéu theo
chuaong trinh lua chon cho ngudi lao déng va trd
cd tuc 2022 bang cb phiéu vai ty 1€ 18%, qua do
tang vén diéu lé leén 36.629 ty déng, ndm trong
Top 4 ngén hang TMCP tu nhén Ién nhét hé théng.
Thang 7/2023, c& phiéu SHB dé& chinh thic gia
nh&p nhom cd phiéu vén hoa Ién nhdt VN30, qua
do ndng tém vi thé trén thi trusng ching khodn.

Trong ndm, SHB dd& hoan tat chuyén nhugng 50%
vén cb phdan SHBFinance cho Ngén hang TNHH
Dai chung Ayudhya (Krungsri) cta Thai Lan va sé
chuyén nhuong 50% vén con lai sau 3 nam, qua doé
tao thém ngudn luc dé thuc ddy hoat dong kinh
doanh & cdac phan khuc trong tam, bd sung bd
dém von, tdng cusng ndng luc tai chinh.

Ngd&n hang tiép tuc trién khai phuong an chuyén
nhucng von tai Ngén hang TNHH MTV Sai Gon -
Ha Noi Lao (SHB Lao) va Ngén hang TNHH MTV Sai
Gon — Ha Néi Campuchia (SHB Campuchia). Hién
nay, dé& co nha dau tu dé nghi mua lai todn bé cd
phdn tai SHB Lao va hai bén dang lam viéc dé
hoan t&t cdc thi tuc theo quy dinh.

Trén thi trusng quéc té, SHB dd va dang la déi tdc
tin cdly cla nhiéu dinh ché tai chinh nhu WB, IFC,
ADB, KfW... Cling trong ndm qua, SHB dd ky ké&t
thda thudn hgp tdc cung Ngdn hang Busan thudc



THONG DIEP
CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

SAU NHUNG THANH TiCH
PA PAT PUCC & TUOI
30, SHB DANG VIET TIEP
HANH TRINH DOl MO
— TRACH NHIEM - HIEU
QUA, KHANG DINH VI
THE DINH CHE TAI CHINH
HANG DAU, VUON TAM
KHU VUC VA QUOC TE.

8 [l SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Tap doan tai chinh BNK clia Han Qudéc, thiét 1ap
quan hé déi tdc trén tat cd cdc Iinh vuc, ddc biét
l& phat trién khdach hang doanh nghiép, ngdn
hang s6 va ngdn hang ddu tu. Trong nudc, SHB
dd ky két hop tdc chién lucc vai cde tdp doan
kinh t& I6n, t& chic Nha nudc var Hiép hdi Doanh
nghiép tu nhén cé hé sinh thai, chudi cung Ung
gid tri Ién.

Khong chi ghi nhén ddu én trén thj truong tai
chinh, SHB tich cuc trién khai, thuc hién t&t chu
truong cua Chinh phud, Ngé&n hang Nha nudc,
trong viéc hd tro, déng hanh cuing doanh nghiép
va ngusi dan & nhiing giai doan kho khan. Cu thé,
SHB dé& cung cdp nhiéu chuong trinh tin dung uu
da&i voi quy md hang chuc nghin ty déong danh
cho khdach hang mai va cdc dot gidm Idi sudt cho
khdch hang hién hiu. Cdc chinh sdch hé tro phi
tai chinh cling ducc ngdn hang trién khai lién tuc
gop phdn gitp doanh nghiép thdo g& kho khan,
tung budc én dinh va phuc héi. SHB cling danh
ngd@n sach hon 87 ty déng hd trg ngusi cé hoan
cdnh khd khdn, tri dn ngudi cod codng vai cdch
mang va cdc hoat déng phat trién gido duc, y té,
v&n hoa, thé thao...

Vai viec md& mdi 5 chi nhdanh va 25 phong gico
dich, néng téng s6 diém giao dich trong nusc va
quéc té lén 571, mang ludi réng 16n cda SHB ddp
ung kip thsi nhu cau dich vu tai chinh ctia khdch
hang, két néi cdc thanh phdan kinh t€, tao viéc
ladm cho ngudi lao déng, gdp suc xdy dung, thuc
ddy kinh té& cdc tinh, thanh, ddc biét & mién nui —
néng thén va truc tiép dong gop vao ngdn sdch
Nha nusc tai cde dia phuong.

Vi nhiing déng gop cho kinh té - x& hoi dat
nudc, SHB vinh du don nhdn Hudn chuong Lao
déng hang Ba tai LE ky niém 30 nadm thanh lap
vao thang 11/2023. Cac té chuc uy tin trong
nuéc va quéce té cling vinh danh SHB & nhiéu gidi
thudng quan trong nhu: Ngdn hang cd tdc dong
ESG t6t nhdt Viét Nam, Ngan hang tiéu biéu vi
coéng dong, Ngdn hang co sdng kién tai chinh
tdc doéng x& hoi tét nhdt 2023, Ngdn hang déng
hanh cung SMEs, Top 50 doanh nghiép sdng tao
va kinh doanh hiéu quad Viét Nam...

Sau nhiing thanh tich dé dat ducce & tudi 30, SHB
dang viét tiép hanh trinh B&i mai — Trach nhiém
— Hiéu qud, khdng dinh vi thé dinh ché tai chinh
hang ddau, vuon tadm khu vuc quéc té.

N&m 2024, tinh hinh thé gidi ducc du bdo tiép tuc
c6 nhiing dién bién phuc tap, kho luong, kinh té
Viét Nam dang trong giai dogn héi phuc. Thudén
Igi va khd khdn dan xen nhiing co hoéi va thdch
thuc. Véi vai trd 1o ngdn hang dan vén hiéu qud
cho cdc linh vuc trong diém cla nén kinh té, déng
hanh cung su phdt trién ctia dét nudc, SHB tiép
budc sang moét giai doan mdi véi tdm thé - suc
manh mai.

Sau budc dadm da ctia 2023, SHB dang tép trung
nguén luc dé trién khai Chién luoc Chuyén ddi
manh mé, todan dién dua trén 4 tru cot: Cdi cach
co ché, chinh sdach, quy dinh, quy trinh; Con ngudi
la chia thé; Ldy khdch hang va thi truéng lam
trung tam; Hién dai héa céng nghé théng tin va
chuyén déi s6 va kién dinh theo 6 gid tri véin hda
c6t 161 “Téam — Tin — Tin —Tri — Tri — TGm".

Hién thuc hoa quyét tam do, H6i dong Qudn tri
SHB d& quyét dinh thanh 1ap Khéi Chuyén déi vai
su tham gia cla cdc chuyén gia hang dau thé
gidi vé tai chinh ngdn hang va phé duyét Chién
lusc Chuyén déi giai doan 2024-2028.

SHB d&it muc tiéu chién lugc trd thanh Ngdn hang
TOP 1vé hiéu qud; Ngan hang S6 ducc yéu thich
nhdt; Ngén hang Bdn lé t&t nhdt déng thai la Ngan
hang TOP ddéu cung Ung ngudn vén, sdn phdm tai
chinh dich vu véi khdch hang doanh nghiép chién
lucc tu nhan va Nha nudc, cod chudi cung ung,
chudi gid tri, hé sinh thai, phat trién xanh.

Nhiéu thay déi s& ducc thuc hién quyét liét ngay
tU ndm 2024, lién quan dén phdén khuc khdch
hang muc tiéu, kénh bdn va moé hinh bdn, md hinh
dich vu, cdng nghé va co sé ha tang, qudn tri rdi
ro hién dai, hiéu qud. Chién lucc Chuyén ddi ducc
x@y dung trén |6 trinh cu thé vaéi ba giai doan gém
Giai doan 2024-2025: Xay dung va Phat trién nén
tdng; Giai doan 2026-2027: T&ng téc tdng trudng
va Giai doan 2028: Dot phd, hiéu qud va bén ving.

Ngdn hang sé tiép tuc déng hanh cung cong
dong, x& hoi trong cdc hoat déng bdo vé moi
trusng, dong gop vao tdng trudng xanh, phdt
trién kinh t&€ xanh, kinh t& tudn hoan cla Quéc gia,
huéng Ung Chién lucc Phdt trién ndng luong tdi
tao clia Chinh pht dén ndm 2050, tham gia cdc
cong tac x& hdi tu thién, ngudi ngheo, ngudi co
hoan cdnh kho khdn...

Nam 2024, ndm bdn 1& cla Chién lucc Chuyén
déi, SHB dat ké hoach Téng tai sén vuot 701.000
ty déng; von diéu lé tang 12% lén 40.658 ty dong;
kiém sodt chdat ché ty 1é no xdu dudi 3%, tang
trudng téng du no cdp tin dung 14% (diéu chinh
theo chdp thudn cta Ngan hang Nha nudc), Huy
déng thi trusng 1 phu hgp vai tdng trudng tin
dung thuc té. Loi nhudn trusce thué ddt muc tiéu
t&ng 22%, dat 11.286 ty déng. Ngdn hang du kién
chi tré c& tic 2024 ty 1é 18%.

K& thua truyén théng 30 ndm va nén tang tadi
chinh viing manh, HBQT, Ban diéu hanh va todn
thé can bd nhan vién SHB tiép tuc ndng cao tinh
than doadn két, trach nhiém, déi mai, sang tao va
hiéu qud quyét tam thuc hién thanh céng muc
tiéu chién luoc va ké hoach kinh doanh Bai hoi
déng cd dong théng qua. Tat cd vi loi ich khdch
hang, ¢ déng, nha ddu tu va todn thé cdn bod
nhdn vién SHB, vi mét Viét Nam hung cusng va
thinh vuong.

Trén trong cdm on!

Chu tich H6i déng Qudn tr

D6 Quang Hién



SUC MANH
NOI TAI

VOI KHI CHAT
CUA RONG

Xdc dinh muc tiéu tré thanh "Ngdn
hang TOP 1 vé hiéu qud, Ngén hang
TOP ddu cung ung ngudn von, sdn
phdm tai chinh dich vu véi khdach hang
doanh nghiép chién lugc coé chudi cung
Ung, chudi gid tri phdt trién xanh; Ngén
hang S6 dudgc yéu thich nhat; Ngdan
hang bdn [& to6t nhat.” SHB dé va dang
tich 10y sic manh ndi tai vé tai chinh,
con ngusi va cong nghé, chu déng vai
dday bdn linh nhu khi chdt dan déu cla
R6Nng, tao déng luc manh mé hién thuc
cdc hoa muc tiéu do.



THONG TIN CHUNG

|. THONG TIN CHUNG

1. TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Tam nhin dén ndm 2028 SHB tré thanh
= Ngdn hang Top 1vé hiéu qud
= Ngdn hang s6 dugc yéu thich nhét
= Ngdn hang Bdn lé t6t nhat
Ngdn hang Top ddu cung Ung
nguén vén, sédn phdm tai chinh, dich
vu déi vai khach hang doanh nghiép

chién luoc cé hé sinh thai chudi cung
ung, chudi gid tri, phdt trién xanh.

SU MENH

Trd thanh diém dén vé gidi phdp tai
chinh ddng tin cdy nhd&t cua khdch
hang nhd su than thién, thdu hiéu va
chia sé trén tung chdng dudng cua
khach hang thong qua hé théng gidi
phdp san phdm dich vu todn dién, tién
tién, két hop yéu t6 hién dai va truyén
théng, ddic thu dem lgi gid tri cho tung
nhu cAu nhé nhdt cla khdch hang.

Tao dung maéi trusng lam viéc ly tudng
ma & do mdi can bd nhdn vién la mot
t€ bdo cla doanh nghiép, ducc ton
trong, hoc hoi va phdt huy hét khd
ndng cho su phdt trién ctia Ngén hang
va su thanh dat clia ban than.

Bdo vé quyén loi, dem lai nhiéu gid tri
dai han cho ¢é déng théng qua viéc
trién khai chién lucc kinh doanh khdc
biét husng téi su phat trién bén ving
va hiéu qud.

> b

Khdingudn tu TAM, gdy dung
niém TIN, xdc l&p uy TiN, tich
Gy TRI thuic, dat tém TRI tué,
kh&ng ngung vuon tai nhing
TAM coo.




|. THONG TIN CHUNG

1. TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI 2. GIGI THIEU BAN LANH PAO

GIA TRI COT LOI
VAN HOA SHB

THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI

Hon 30 ndm hinh thanh va phdt trién, SHB kién dinh vai nhing phdm cdch dao duc va
hanh déng cu thé dua trén é gid tri cot I8, Ia nén tdng co s cho triét ly thuong hiéu va
van hoa doanh nghiép ngdn hang gdi gam tdi cé déng, ddi tdc, khdch hang, cdn bd

nhdn vién va céng déng, do la:

4 I
Chir TAM I TRAI TIM, I&1 trung tam, biéu thi cét
I6i ctia su séng, cling & phdm chét hang déu,
l& tién dé quyét dinh cdc phdm cdch khdc cua
con ngudi. Tai SHB, chung téi suy nghi va hanh
déng xudt phat tr triét ly 1dy TAM lam gée vdi
mong mudn danh tron TAM céng hién cho cé

doéng, doéi tdc, khdch hang, CBNV, va coéng
dong xd hoi.

ChaTiN & UY TIN, yéu t& ¢t 181 ddic trung trong
guan hé gilia ngudi véi ngudi, tao dung su tin
cay l&n nhau trong cdc thoa thudn. Ngudi SHB
hanh déng vai chir TIN ddit 1én hang ddu, tir do
uy TIN ctia SHB trén thi trusng tai chinh ducc
xac lép, gin git, va ngdy cang ducc cing cé.

4 N

TRI

Chit TRi & TRI TUE, I ndi ham cua chtr TRI dd
dat tdéi tinh hé théng lam sdng 6, tdc déng
ducc vao nhing van dé cua dsi séng, hoat
déng kinh doanh mang lai hiéu qud cu thé.
Ngusi SHB tu haio dung TRI dé bién thdich thic
thanh co hdi trong nhing giai doan thdng

trdm cua kinh té dét nudc, dua nhing tri thuc
tich 10y duoc vaio thuc tién, bién thanh k&t qua.
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TIN

Chir TIN 1 LONG TIN, NIEM TIN, v& cao nhdt [o)
PUC TIN vaio mét muc tiéu, cuong linh ducc
xdc dinh. Ngusi SHB ludn tu TIN vao chinh bdn
Iinh, ndng luc cua bdn thdn, TIN tudng vao
t&m nhin cta HDQT va Ban lénh doo ngdn
hang, ving TIN vao st ménh va chién lugc cla
té chuce.

TRI

Chir TRI la TRI THUC, bao goébm hiéu biét, kién
thiic, ki ndng, kinh nghiém nhao vao su tich 10y,
hoc hoi. Bé vuon tsi thanh cong, ddc biét
trong thoi dai s6, ngudi SHB ludn nd luc trau
déi TRI THUC dé ndng cao trinh dé, hudng tdi
ddng cdp Quéc té.

TAM

Chir TAM la TAM VOC, I khoding cdich vé trinh
do, dang cdp; dusc thé hién bdng nhing
thanh tuu dat dugc. Trdi qua 3 thdp ky phdt
trién, tu TAIVI, SHB dé& vuon TAM trd thanh Top S
ngdn hang TMCP tu nhdn cé quy mo Ién nhat
tai Viet Nam.

a )

Ong P4 Quang Hién
Chd tich HDQT SHB

Ong D& Quang Hién sinh néim 1962; Ong t6t nghiép Ky
su vat ly vo tuyén tai Bai hoc Téng hop Ha Noi.

Ong coéng tdc tai SHB va ducc bdu gilr chiic vu Phd
Chu tich HPQT SHB nam 2005 dén 2008. T ndm 2008
dén nay, Ong ducc bdu gilr chuc vu Chu tich HDQT
SHB.

Ong cé 40 nam kinh nghiém qudn tri doanh nghiép va
linh vic Tai chinh ngdn hang. Ong nguyén la Cha tich
kiem TGD CTCP Tép doan T&T, CTCP Chung khodn
Sai Gon — Ha Noéi, CTCP Bdo hiém Sai Gon — Ha Noi;
Trudc do, &ng tung cbdng tdc tai Bai phdt thanh &
truyén hinh Ha Noéi, Cong ty Dién tir Ha Noi (Hanel),
Vién nghién cliu cdng nghé quéc gia.

Ong hién dang gitr nhimg chuic danh quan trong khdic
nhu:

- Chu tich Hiép héi doanh nghiép vua va nhd Ha Noi
(Hanoisme); - Pho Chu tich Hiép hoi doanh nghiép
vUa va nho Viét Nam (Vinasme);

- Uy vien Uy ban Trung uong Mdat tran Té quéc Viét
Nam;

- Chu tich Cau lac bd Cuu sinh vién Doanh nhdn Bai
hoc Qudc gia Ha Noi.

Trong sudt nhiing né&m thdng su nghiép ctia minh, Ong
dé ducc bang, Nha nudc va cde té chuc ghi nhan
nhiéu thanh tich xudt sdc, gop phdn vao su nghiép
x&y dung cht nghia x& hoi va bdo vé T6 qudc nhu:

Hudn chuong lao dong hang Nhéat ndm 2019, hang
Nhi ndm 2013, hang Ba ndm 2008 do Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam trao tdng;

“Doanh nhan chéu A 2017" do tap chi Enterprise Asia
vinh danh;

"Tién si danh du” tai Nga;

"Cong dén thi dé uu ti 2018" do UBND Thanh phé Ha
No&i trao tang;

“Chién sy thi dua Thanh phd” ndm 2009 do UBND
Thanh phé trao tdng;

Danh hiéu “Chdn dung Bach Thai Budi” ndm 2001 do
B& Cong nghiép trao tang;

“Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu"do UBND Thanh phd
Ha Noéi trao tdng trong nhiéu nam;

Hoi dong Khoa hoc, Sang kién — UBND TP Ha Noi
codng nhén nhiing dong gdp sdng kién cla cho ddi
sé&ng x& hoi trong nhiéu ndm:;
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Ong b6 Quang Vinh
Pho Chu tich HBPQT
kiem Pho Téng Gidgm déc

Ong D& Quang Vinh, sinh ndm 1989;
Ong t6t nghiép thac si chuyén nganh
Tai chinh va Qudn tri, Bai hoc University
of East Anglia London.

Ong céng tdc tai SHB t ndm 2011 va
dudc bé nhiém Phé Chu tich HDQT SHB
tu thang 4/2023 dén nay.

Ong cé 13 ném kinh nghiém hoat déng
trong linh vuc tai chinh Ngén hang.
Hien nay, Ong dang kiém nhiém cdc
chuc vu Pho Chua tich HPQT, Pho Téng
Gidm déc SHB; Gidm déc Khoi Ngdan
hang S6 SHB.

Ong déng thsi dang gitr chiic vu Chu
tich HDQT Coéng ty cd phdn chung
khodn Sai Gon — Ha Noi (SHS), Chu tich
HDQT Téng céng ty Bdo hiém Sai Gon
— Ha Noi (BSH).

Ong dudc vinh danh & "“Doanh nhan
Chau A xudt séc nganh dich vu tai
chinh” ndm 2022 do tap chi Enterprise
Asia vinh danh.

SHB - BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ong bé Puc Hai
Pho Chu tich HDQT
kiem Pho Téng Giam déc

Ong B6 Buc Hai sinh ndim 1982; Ong tét
nghiép CU nhdn Tai chinh Ngén hang,
Dai hoc Kinh té quéc dan;

Ong céng tdc tai SHB tu n&m 2012 va
ducc bé nhiém Pho Chu tich HDQT SHB
tr 4/2023.

Ong cé 20 ndm kinh nghiém trong inh
vyc tai chinh ngén hang. Hién nay, 6ng
déng thai gitr chie Pho Téng Gidm déc
kiém Giam doéc Chi nhdnh Van Phuc tu
ngdy 28/01/2021 dén nay, kiem Gidm
dée Khéi Ngén hang déau tu; Gidm déc
Khoi Ngan hang Doanh nghiép; Chu
tich HDQT kiém Cht nhieém Uy ban Diéu
hanh Ng&n hang TNHH MTV Sai Gon -
Ha Noi Lao.

Ong Thdi Quéc Minh
Thanh vién HBQT

Ong Thdi Quéc Minh sinh ndm 1960;
Ong t6t nghiép Thac s Quan tri
Kinh doanh, Dai hoc Edith Cowan
Australia.

Ong céng tdic tai SHB va duge bdu gidr
chuc vu Thanh vién HDQT SHB tu ndm
2017 dén nay.

Ong cé 39 n&m kinh nghiém hoat déng
trong linh vuc Tai chinh Ngdan hang. Ong
tung Qi cdc chuc vu: Thanh vien Hoi
déng Quan tri Cong ty cé phdn Coéng
nghé va Phdt trién Ha téng Vién thong
Unitel: Phé Chu tich Hoi dong Qudn tri
Cong ty cé phdan Phat trién Thuong mai
Vinaconex; Thanh vién Hoi dong Qudn
tri Céng ty Tai chinh ¢ phdn Vinaconex
- Viettel; Phé Chu tich Hoi déng Qudn
tri Cong ty ¢ phdn Dich vu Busng cao
t&c Viét Nam...

Ba Ng6 Thu Ha
Thanh vién HBQT
kiem Téng Giam déc

Ba Ngoé Thu Ha sinh ndm 1973; Ba t&t
nghiép Tién si kinh té&, Dai hoc Kinh té
quéc dan. Ba la héi vién clia Hiép hoi
K& todn vién céng chung Australia
(CPA).

Ba cbng tac tai SHB tu ndm 2008, va
ducc bd nhiém Téng Giam ddc SHB tu
thang 9/2022 dén nay.

Bd co 30 ndm kinh nghiém hoat déng
trong linh vuc tai chinh ngén hang va
ting gilr chic vu Phd Téng Gidm déc
SHB tU ndm 2011 dén thang 8/2022;
kiem Gidm doéc Khéi Qudn ly Tai chinh
K& todn; Thanh vién HDQT coéng ty
ching khodn SHS, Thanh vién Hoi déng
thanh vién Coéng ty SHBFinance, Gidm
déce Ban Tai chinh ké hoach SHB, Gidm
déc Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va
Khai thdc tai san SHB.

17
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Ong Pham Viét Dén
Thanh vién HBDQT

Ong Pham Viét DAN sinh ndim 1974;
Ong t6t nghiép Thac st QTKD ngainh
Tai Chinh Ng&n Hang, Bai Hoc ULB
(University Libre de Brussels), Bi.

Ong dugc bdu la Thanh vién HDQT
SHB tu ndm 2023.

Ong cé 23 n&m kinh nghiém trong
ngdnh Tai chinh ngén hang. Ong dé
gdn bo 8 nam tai SHB, gilr cdc chuc
vu Gidm déc Khéi Quadn tri rdi ro SHB
tur thang 09/2016 t&i thang 09/2022,
Thanh vién Hoi déng Thanh vién
Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn
hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB
Finance). Ong dd ting gitl cdic chuc
VU gquan trong tai cac Ngdn hang
I6n nhu Ngdn hang TMCP Xudt
Nhap Khdu Viét Nam va Ngan hang
TNHH MTV HSBC Viét Nam.

Ong D& Vdn Sinh
Thanh vién HPQT déc 1ap

Ong P& Vén Sinh sinh ndm 1961;
Ong t6t nghiép Tién si Kinh t&€, Hoc
vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh.

Ong céng tdc tai SHB va ducc
bdau gitr chic vu Thanh vién HDQT
doc lap SHB tu thang 4/2022 dén
nay.

Ong ¢ 38 né&m kinh nghiém quan ly
diéu hanh trong linh vuc tai chinh va
tung ddm nhiém cdc chuc vu qudn
ly, diéu hanh cdp cao nhu Trudng
Ban Ké hoach tai chinh/Phd Téng
Gidam déc Bdo hiém xa hoi Viet Nam;
Ong ducc bdu lam Bai biéu Qudc
hoi Khoa XIV nhiém ky 2016-2021 va
gitr chtic vu Uy ban Thusng truc -
Uy ban Kinh té clia Quéc hdi Khoa
XIV (07/2016-07/2021).

18 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ong Haroon Anwar Sheikh
Thanh vien HDQT déc 1ép

Ong Haroon Anwar Sheikh sinh néim
1966, co 31 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh ngdn hang va tu
vdn tai chinh, chuyén ddi sé.

Ong ducc bé nhiém chic vy
Thanh vién HBPQT déc Idp tu ngay
12/04/2023.

Ong da tung gilf cdic chuc vu cdp
cao tai cdc Ngén hang, Tap doan
tdi chinh Ién trén thé gidi nhu
Gidm déc Quan ly tin dung Ngdan
hang Citibank; Gidm déc Quan
hé Khdach hang Ngén hang ANZ
Grindlays; Giam déc Khoéi Tai chinh
Doanh nghiép Ng&n hang BMO cua
Montreal tai Toronto; Thanh vién cdc
Uy ban diéu hanh, Uy ban qudn ly
tai san no — c¢o, Uy ban rii ro, Qudn
tri dir liéu va Dién dan trai nghiém
khdach hang Ngén hang Standard
Chartered tai Viét Nam, Malaysia
va Singapore. Hién nay, Ong Haroon
Anwar dang Ia Gidm déc Coéng ty
TNHH Valiant Vietnam, hogt déng
trong linh vuc Chuyén ddi s6 va Tu
van chién luoc kinh doanh.

GIOI THIEU

BAN KIEM SOAT

Ong Pham Héa Binh
Truéng Ban Kiém sodt

Ong Pham Hoa Binh sinh ndim 1961
Ong t&t nghiép CU nhan kinh té,
chuyén ngdanh Tai chinh tin dung,
Hoc vien Ngdn hang.

Ong cong tdic tai SHB ti ndim 2006
va dugc bd nhiém Trudng ban Kiém
sodt SHB tU ndm 2012 dén nay.

Ong tlng gitr chuc vu Trudng Ban
Kiém todn ndi bd SHB, Thanh vién
Ban Kiém sodt SHB kiém Trudng
Ban kiém todn ndi bd; Chdnh thanh
tra Ngdn hang Nha nudc chi nhdnh
Cén Tho, Pho Gidm déc Ngan hang
TMCP Sai Gon Cbéng Thucong chi
nhdanh Can Tho,.... va cd 34 ndm
kinh nghiém hoat déng trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

Ba Lé Thanh Cam

Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém sodt

Ba Lé Thanh C&m sinh n&m 1967: Ba
t6t nghiép Thac st QTKD - Pacific
Western University US; CU nhdn Tai
chinh Ngén hang — Bai hoc Kinh té
quéc dan.

Bd cbéng tdc tai SHB tundm 2013 va
duoc bd nhiém Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém sodt SHB tU ndm
2020 dén nay.

Ba d& tung gidr chuc vu Pho
Gidm déc Khéi Kiém todn ndi bod
SHB, Giadm dbéc Khéi Ngudn von
va Kinh doanh tién té ngodi hoi
ABBANK, Pho Gidm déc Khéi QLRR
Maritimebank, Gidm déc Kiém todn
ndi bd Maritimebank,... va cd 34
ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngén hang.

Ong Vii Xuan Thay Son
Thanh vién chuyén trdch
Ban Kiém soat

Ong Vi Xudn Thiy Son sinh néim 1981
Ong tét nghiép cl nhan T&i chinh
Ngd&n hang — Bai hoc Kinh té€ Quéc
dan Ha Noi.

Ong cdng tdc tai SHB tU tt ndim 2011
va dugc b8 nhiém Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém sodt tu thang 4 ndm
2022 dén nay.

Ong tung gill cdc chuc vu Pho
truéng Ban Kiém todn ndi bd SHB tu
thang 08/2012 dén thdang 06/2016,
Pho Gidm déc Khéi Kiém todn noi
bd SHB tu thang 07/2016 dén thang
04/2022 va ¢6 21 ndm kinh nghiém
hoat déng trong linh vuc tai chinh
ngdén hang.
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Ba Ng6 Thu Ha
Téng Gidm déce

Ba Ngd Thu Ha sinh ndm 1973; Ba
t6t nghiép Tién si kinh t&€, Dai hoc
Kinh t& quéc dén. Ba la héi vién clia
Hiép hoi K& todn vién cbng chung
Australia (CPA).

Ba cong tac tai SHB tu ndm 2008,
va dugc b6 nhiem Téng Giam déc
SHB tU thang 9/2022 dén nay.

Ba tung gilr chuc vu Phd Téng Gidm
déc SHB tu ndm 2011 dén thdng
8/2022; kiém Gidm déc Khdi Qudn
ly Tai chinh K& todn; Thanh vién
HDQT cbng ty chung khodn SHBS,
Thanh vién H6i déng thanh vién
Coéng ty SHBFinance, Gidm déc Ban
Tai chinh k& hoach SHB, Gidm déc
Cong ty TNHH MTV Quan Iy no va
Khai thdc tai sdn SHB, ... va cd 30
ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vyc tai chinh ngén hang.

Ong bé buc Hai
Pho Téng Gidam déc

Ong D& Buc Hai sinh ndim 1982; Ong
t6t nghiép CU nhdn Tai chinh Ngan
hang, Dai hoc Kinh t& quéc dén;

Ong céng tdc tai SHB ti ndm 2012
va ducc bd nhiém Phd Chu tich
HDQT SHB tur 4/2023.

Ong cé 20 ndm kinh nghiém trong
Inh vuc tai chinh ngdn hang. Hién
nay, 6ng déng thsi gl chuc Pho
Téng Giam déce kiém Gidm déc Chi
nhanh Van Phuc ti ngay 28/01/2021
dén nay, kiém Giam déc Khéi Ngén
hang ddu tu; Giam déc Khéi Ngén
hang Doanh nghiép; Chu tich HDQT
kiém Chu nhiém Uy ban Diéu hanh
Ngé&n hang TNHH MTV Sai Gon -
Ha Noi Lao.

20 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ong Lé bdng Khoa
Pho Téng Gidam déc

Ong Lé Bdang Khoa sinh ndm 1974:
Ong t6t nghiép Thac st Qudn tri kinh
doanh, Bai hoc Kinh té quéc dan.

Ong céng tdc tai SHB va ducc bd
nhiém Pho Téng Giam déc SHB tu
thang 03/2009 dén nay; kiem Gidm
déc Khoéi kinh doanh vén va thi
trusng tai chinh.

Ong tung gitl chuc vu Gidm déce Kinh
doanh ngudn von & Ngoai héi, Ngan
hang TMCP Qudc té (VIB) va co 24
ndm kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngén hang.

Ong B4 Quang Vinh
Pho Téng Gidam déc

Ong D& Quang Vinh, sinh n&m 1989;
Ong tét nghiép thac si chuyén
nganh Tai chinh va Quan tri, Bai hoc
University of East Anglia London.

Ong céng tdc tai SHB t& n&m 2011
va ducc bd nhiém Phd Cha tich
HDQT SHB tU thang 4/2023 dén nay.

Ong cé 13 ndm kinh nghiém hoat
déng trong linh vuc tai chinh Ngén
hang. Hien nay, Ong dang kiém
nhiém cdc chuc vu Phd Chu tich
HDQT, Phd Téng Gidm ddc SHB;
Gidm déce Khéi Ngdan hang Sé SHB.

Ong déng thsi dang gitr chic vu
Cha tich HDQT Coéng ty cd phdn
ching khodn Sai Gon - Ha N&i
(SHS), Chu tich HDQT Téng coéng ty
Bdo hiém Sai Gon — Ha N6i (BSH).

Ong ducc vinh danh & “Doanh
nhan Chéu A xudt sdc nganh dich
vu tai chinh” ndm 2022 do tap chi
Enterprise Asia vinh danh.

Ba Ninh Thi Lan Phuong
Pho Téng Giam déc

Ba Ninh Thi Lan Phuong sinh ndm
1974; Ba tot nghiép Thac si Tai chinh
ngdn hang, Hoc vién Ngdn hang;

Bd céng tdac tai SHB tu ndm 2007
va ducc bé nhiém Pho Téng Gidm
déc SHB tu thang 06/2012 kiém
Chu tich HDTV Cong ty TNHH MTV
Qudn ly & Khai thdac tai sédn SHB
(SHAMC) ttr thang 02/2016 dén nay,
kiém Gidm doc Khéi Van hanh SHB;

Ba tung gilr chuc vu Ké todn truéng,
Trudng phong Dich vu Khdch hang
Ngdén quy, Phd phong Ké todn
SHB,.. v& cd 29 ndm kinh nghiém
hoat déng trong linh vyc Tai chinh
ngdn hang.

Ba Hodang Thi Mai Thdo
Pho Téng Gidam déc

Ba Hoang Thi Mai Thdo sinh ndm
1973; Ba t6t nghiép Thac si kinh té,
Hoc vien Ngdn hang;

Ba cdng tdc tai SHB tu ndm 2010 va
dugc bé nhiém Pho Téng Giam déc
phu trdch kinh doanh; kiém Gidm
doéc Khéi Ngén hang Bdn 1€; kiém
Thanh vién HDPTV SHBFinance tu
ngay 08/01/2021 dén nay.

Ba tung gitr chuc vu Chu tich Hoi
dong thanh vién SHBFinance, Gidm
déc Khéi H6 tro; Gidm ddéc Khéi
Ngudn vén SHB; Gidm déc Chi nhdnh
VPBank,.va co 31 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngdn hang.
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Ong Luu Danh Bic
Pho Téng Giam déc

Ong Luu Danh Buc sinh ném 1973;
Ong t6t nghiép Thac si Cong nghé
Théng tin tai Hoc vién CNTT Cdc
nudc noi tiéng Phap — IFI (Institut de
la Francophonie pour I'lnformatique).

Ong gia nhdp SHB va ducc bd
nhiém Pho Téng Gidm déc tu thang
09/2022 dén nay kiém Gidm ddc
Khéi Cong nghé thong tin.

Ong & chuyén gia cao cdp Vdi
nhiéu ndm kinh nghiém vé linh vuc
cbng nghé ngdn hang trong va
ngodi nudc. Ong tung ddm nhiém
vi tri Giam déc cong nghé (CIO) cua
cdc Tap doan lén nhat Viét Nam
nhu Vin Group, Sovico Group, Bd&
ting gitr vai tro Phé Téng gidm déc
phu trédch CNTT tai tdp dodan Sun
Group va Coéng ty thu phi Tu déng
VETC, va cling thanh céng trong vai
trd Gidm déc cong nghé ctia Ngén
hang Quéc Té VIB.

Ong Nguyén Huy Tai
Pho Téng Gidam déc

Ong Nguyén Huy Tai sinh né&m 1974;
Ong t6t nghiép ci nhan chuyén
nganh Tai chinh tin dung Hoc vién
Ngdn hang; Ci nhén Ludt, Bai hoc
Ludt Ha Noi.

Ong céng tdc tai SHB ti n&m 2007
va ducc bé nhiém Phd Téng Gidm
dée SHB kiém Gidm déc Chi nhdnh
SHB Ha N6i tir 02/2013 dén nay.

Ong tung gitl chuc vu Gidm déc
Khéi Qudn ly va XU ly no co van dé
SHB; Gidm déc Chi nhdnh tai Ngdn
hang TMCP Bdc A va cé 29 ndm
kinh nghiém hoat déng trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

22 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ba Ngé Thi Véan
K& todn truéng

Ba Ngd Thi Van sinh ndim 1980; Ba t6t
nghiép dai hoc chuyén nganh Kiém
todn, Thac si qudn tri diéu hanh, Dai
hoc Kinh t& qudc dan.

Bd codng tdc tai SHB tu ndm 2008 va
ducc bd nhiém Ké todn trudng kiém
Gidm déc Ban Ké todn SHB tu 2014
dén nay.

Ba tung gitr chuic vu Phé Giam déc
Ban Tai chinh Ké todn SHB, Trudng
phong Tai chinh K& todn SHB,.va
co 22 ndm kinh nghiém hoat déng
trong Iinh vuc k& todn, tai chinh
ngdén hang.

Ong Nguyén Binh Ducng
Gidm déc Khoi
Kiém todn noéi bd

Ong Nguyén Binh Ducng sinh n&m
1977: Ong t6t nghiép Thac st Qudn tri
kinh doanh, c&f nhan Ludt, ci nhan
Tai chinh ngén hang.

Ong cong tdc tai SHB t ném 2007
va duoc bd nhiém Giam ddc Khdi
Kiém todn néi bd ti nam 2016 dén
nay, Thanh vién HBPQT kiém chu
nhiém Uy ban kiém todn SHB Lo tu
2015, Pho Chu tich HDQT SHB Lao tu
2022.

Ong tung git chic vu Trudng Ban
Kiém todn Noi bo, Trudng Ban Qudn
Iy v& XU ly no co van dé SHB, Trudng
Ban Kiém sodt Céng ty chung
khodn Ng&n hang Sai Gon — Ha N&i
(SHBS),... v c6 25 n&m kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngdn hang.

Ong Luu Tién Cuong
Gidam doéc Khoi
QuAn trirdiro

Ong Luu Tién Cucng sinh ndim 1978;
Ong t&6t nghiép Thac si ngdnh
Quan ly kinh doanh, Bai hoc Téng
hop tu do Brussel, Bi.

Ong gia nhép SHB va ducc bd
nhiém Gidm déc Khéi Qudn tri rdi ro
tU thdng 09 ndm 2022 dén nay.

Ong ting gitf chiic vu Phé GB khéi
Qudn ly rdi ro tai MBbank va ACB
va c6 25 ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

Ong Bdng Céng Hodn
Gidm déc Khéi Ngdn hang ban 1é

Ong bdng Céng Hoan sinh né&m
1977: Ong tét nghiép Tién si Kinh té
tai Trusng Bai hoc Kinh té - Bai hoc
Quéc gia Ha Noi.

Ong gia nhap SHB va dusc bd
nhiém Gidm déc Khéi Ngén hang
Ban 1é tu 17/03/2023 dén nay.

Ong dda cé hon 20 n&m kinh nghiém
lam viéc va gill nhiéu chuc vu cdp
cao tai Techcombank nhu Quyén
Gidm dée Khéi Ngén hang Bdn 1€ -
PFS kiém Giam déc CFM, Pho Gidm
déc Khédi Ngdn hang Bdn 1é - PFS,
Phé Giam doéc Khoéi Dich vu Ngén
hang va Tai chinh Cda nhan, Giam
dée Trung tadm Phat trién San phdm,
Gidm doéc Trung tadm Thé, Pho Gidm
déce Trung tédm Thé.
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Ong Vi Tudin Anh
Gidm déc Knéi Qudn ly tin dung

Ong Vi Tudn Anh sinh ndm 1982;
Ong t6t nghiép ctf nhén Kinh t& déi
ngogai, Bai hoc Ngoai thuong.

Ong gia nhdp SHB tU ndm 2014 va
duoc bd nhiém Gidam déc Khéi Quan
ly tin dung tlr17/01/2023 dén nay.

Ong ting gilr cdc chic vu tai SHB
nhu: Quyén Giam déc Khéi Ngdn
hang doanh nghiép, Giam déc chi
nhdnh SHB Ham Long, SHB Ha N&i,....
va o 20 ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngdn hang.

\

Ba Nguyén Thanh Loan
Pho Gidm déc phu trach Khoi
Quadn tri v Phat trién Nguén
nhan luc

Ba Nguyén Thi Thanh Loan sinh
ndm 1980; Ba t6t nghiép Thac si
Quan tri kinh doanh, Bai hoc Kinh
té qudc dan.

Ba gia nhdp SHB va ducc bd nhiém
Pho Gidm déc phu trdch Khéi Qudn
tri va& phdt trién ngudn nhan luc tu
01/6/2020 dén nay.

Ba tung gitr chuc vu Pho Giam déc
Ban T6 chuc nhan su tai Cong ty C6
phdan Tap doan T&T, Quan ly nhan
su tai Cong ty VKX - Lién doanh
gilia Tép doan VNPT va Tép dodn
Ericsson — LG,... va co 23 ndm kinh
nghiém trong linh vuc qudn ly nhén
SU.

24 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ong Cao Minh Tuén
Gidam déc Khéi Qudn ly va XU ly ng co
van dé

Ong Cao Minh Tudn sinh n&m 1987
Ong t&t nghiép cl nhan Quaén tri
kinh doanh.

Ong gia nhép SHB ti n&m 2008 va
duoc bd nhiém Giam déc Khdi Qudn
Iy v& XU ly no cé vén dé tu thdng
1/2023 dén nay.

Trong thai gian cbng tdc tai SHB,
Ong tung gitr cdc chue vu Pho Giam
dée Khéi Qudn ly va Xa ly no co
van dé, Gidm déc Knéi Ngdn hang
Doanh nghiép..... va co 19 ndm kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh ngdn
hang.

Ong Pinh Ngoc Diing
Pho Gidm déc phu trach Khéi
Ngdn hang Doanh nghiép

Ong Binh Ngoc Ding sinh ndm
1976; 6ng t6t nghiép Thac si dai hoc
Kinh t& Qudc dan.

Ong gia nhép SHB t& ndm 2012
va dugc bd nhiém Pho giam déc
phu trdch Khéi ngdn hang doanh
nghiép tur 05/2023 dén nay.

Ong ting gilr cdc chic vu Gidm
déce Trung tdm thdm dinh tin dung
tai SHB, va co 19 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tdi chinh ngdn hang.

=

Ong Péng Xuén Hoa
Pho Gidm déc phu trach Khéi
Marketing & Phdt trién thuong hiéu

Ong Doéng Xudn Hoa sinh n&m
1977, cd 20 ndm kinh nghiém trong
linh vuc Truyén théong va phdt trién
thuong hiéu. Ong gia nhdp SHB tur
2022, ducc bd nhiém Ia Pho gidam
déc phu trdch Khéi Marketing &
Phdat trién thuong hiéu tir 1/2024.

Ong da& tung céng tdc tai Bdo
Dau tu va gilr vai trd Phu trach bo
phdn Truyén théng tai ngdn hang
VPBank,...

25
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3.  THONG TIN KHAI QUAT
3.1 Tém tdt vé SHB
= Tén giao dich:
- Tén ddy du bdng tiéng Viét: Ngd&n hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
- Tén ddy du bdng tiéng Anh: Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bang tiéng Anh: SAHABANK
= Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép sé: 1800278630 do S& Ké hoach va dau tu
Thanh phé Ha Noéi cép.
- Bang ky lan dau: Ngay 10/12/1993
- Bang ki thay déi lan thir 34: Ngay 20/09/2023
= Von diéu lé: 36.193.981130.000 dbng
i g ’ X
™ R oy W = Vén chd s hitu: 50.098.280.000.000 déng
o - ' R T ‘ ,
] T | m : C | Y SEag o . Dia chi: 77 Tréin Hung Dao — Quan Hoan Kiém — TP Her N,
H E = s s | e
o] S T « Dién thoai: (024) 3942 3388
TRl . - - .
. ﬁ TS B 7 « Fax: (024) 3941 0944
[ ] R O = o = Website: www.shlb.com.vn
3 - = Mé cé phiéu: SHB
S A =T 3.2.  Quad trinh hinh thanh va phat trién
' _'?‘J."- Ng&n hang TMCP Sai Gon — Ha Naéi (SHB) tién than la Ngan hang TMCP Néng than Nhon Ai, ducc thanh ldp ndm
e - bk 1993 tai Can Tho. N&am 2006, Ngén hang chinh thic déi tén thanh Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N6, chuyén tru sé

tr Can Tho ra Ha Noi va niém yét trén san Chung khodn Ha Néi vao ndm 2009. Bén nay, mang ludi cia ngén hang
phdt trién tai 50 tinh thanh véi 571 diém giao dich trong nudc va nude ngodi. Téng tdi san Ngan hang dat 630.501 ty
déng tai thai diém 31/12/2023, ding trong nhom 4 Ngén hang TMCP tu nhdn cé quy mé 16n nhdt xét vé vén diéu 1é.

g a1
]
_:I ] =
# i
1 P ‘\7 r~ N
\
{5 II1, N g }
i " . ' . Ngay thanh lap || Theidiém niém yét
. e g =t | SHB dugc thanh Idp ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh SHB niém yét tai S& giao dich chung
i iagghe -« s6 214/QD-NH5 va Gidly phép hoat dong s6 0041- { khodn Ha Noéi theo quyét dinh s& 399/
| i = ! NH/GP cua Ngén hang nha nudc Vit Nom véi tén | | QD-SGDHN, ngdy bdt déu giao dich
' B o ol = ) goi ban ddu I& Ngan hang thuong mai ¢6 phdn néng 20/04/2009.
by 8 thon Nhon Al Gidly chiing nhén dding ky doanh nghiép
voEm i - s6 1800278630 do S& K& hoach va Bdau tu Thanh phd
o 'q - - o] i Ha Noi cdp, thay déi lan thi 34, ngay 20/09/2023.
m 2/
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1995

(=)

« Ngay 13/11/1993, tai
Cén Tho, Ngén hang
Thuong mai cé phdn
nong thén Nhon Ai thanh
I&p, vén diéu lé 400 trieu
doéng, vai st ménh phuc
vu khdch hang trong Iinh
vuc ndng nghiép, nédng
thoén.

HANH TRINH
LICH SU TU TAM

VUON TAM

Cdc giai doan phdt trién

Chang duong 30 ndm phdt trién cla
SHB tu mét ngdn hang ndng thoén, trd
thanh TOP 5 ng&n hang TMCP tu nhdn
cd quy md Ién nhat hé théng la hanh
trinh “Tu Tadm vuon Tam”, tung budc
vucon minh, chinh phuc nhiing cét moéc
maéi va tiép da phdt trién hudng tdi

tucng lai.
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2005

O

= NAdm 2005, taicudc gdp
g8 "lich su" vai Chu tich
Ngdn hang Noéng thén
Nhon Ai, Doanh nhan D6
Quang Hién thuc hién
dam phan thanh céng,
tré thanh cd déng lon
ducc trao niém TIN tiép
tuc dan dat ngdn hang.

2006

= N&m 2006, Ngdn hang
TMCP Nong Thon Nhon Al
chinh thic chuyén déi mod
hinh hoat déng lén Ngdn
hang TMCP dé thj va déi
tén thanh Ngdn hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi
(SHB) vd&i vén diéu 1é 500
ty doéng.

2007

(=)

= N&m 2007, 2 Tép dodn
von Nha nudc 16n la Tap
doan Coéng nghiép Than
- Khodng san (TKV) va
Tdp doan Cao su Viét
Nam (VRG) tré thanh cé
déng chién luoc cua SHB;
kh&ng dinh uy tin vugt troi
clia SHB trong cdc ngdn
hang TMCP tu nhdn. Bai
dién ban lénh dao TKV va
VRG truc tiép tham gia
vao HDQT SHB (nhiém ky
2007 — 2014).

2008

O

= Nam 2008: Chuyén tru
sé chinh tu Can Tho ra
Ha Noi, khdng dinh budc
ngodt Ién trong quy md
voi von diéu lé 2.000 ty
dong.

2009

O,

= Ndm 2009: SHB la 1
trong 3 ngdén hang ddu
tién chinh thic niém yét
cé phiéu trén S6 gico
dich chung khodn Thanh
phé Ha Noi.

2011 8

O

= Tdng von diéu & 1én
gdén 5.000 ty déng.

Tiép tuc thudc nhom
ngdén hang TMCP co téc
do tdng trudng va ty sudt
sinh I&i cao nhdt trong hé
théng

Nhan dip ki niém 18 ndm
thanh 1&p, SHB vinh du
don nhdn Hudn chuong
Lao déng Hang Ba cla
Chu tich nudc trao tdng.
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2012
®

z HOP BAD ;
W RUYET M CHA NEAN HANG NHA
 MEC TAP NHAP BASUEANK VAD 3H

e

= Khdng dinh uy TIN va
vuon TAM d&nh hudng tdi
khu vuc:

Thang 2/2012, SHB khai
truong Chi Nhanh  tai
Campuchia, tdng muc
dau tu dén 37 triéu USD.
Thang  9/2012,  khai
chuong Chi nhdnh tai
Lao, von diéu 1é hon 5
triéu USD.

Thuc hién chd truong
tdi co cdu ngdanh ngdn
hang, SHB tién phong
nhan sdp nhdp Ngdn
hang Nha Ha Noi -
Habubank (1 ngén hang
thanh ladp & hoat déng
l&u doi tai Viét Nam). SHB
dé ti€p nhan va xur ly tat
cd khodn no nhiéu ndm
sau do, gop phdn én
dinh hé théng tai chinh
Ngdn hadang trong nudc
va hinh dnh cda Viét Nam
Vi thi trusng quéc té.

0015 B

@
®

= Ky niém 20 ndm thanh
l&dp, SHB vinh du don
nhdn Huén chucng Lao
déng hang Nhi cua Chu
tich nudc trao tang.

Tai tro hang nghin ty
doéng cho nhiéu du dn
trong diém clua qudc gia.
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2014
O,

= SHB tré thanh déi tac
chién lucc duy nhdat vé
tai chinh tai khu wvuc
Boéng Duong cua céulac
bd bdng da lung danh
thé gici Manchester City,
tU dé md rong vi thé, hinh
anh  thuong hiéu Viét
Nam ra ban bé qudc té.

2016
®

= SHB chinh thuc khai

trucng Ngdn hang con
100% vén tai Lao va
Campuchia.

Tiép tuc thuc hién chién
lugc va chu truong cua
chinh phd va NHNN trong
viéc sdp nhdp cdc té
chuc Tin dung, tai chinh
yéu kém, SHB nhan sdp
nhdp Cong ty tdi chinh
tieu dung Vinaconex
- Viettel va thanh ldp
Cbébng ty Tai chinh tiéu
dung SHB, hoan thién hé
sinh thai tai chinh todan
dién va md rébng mang
ludi bdn Ié tiéu dung.
Ngdn hang SHB va CLB
Bong dd Barcelona ky
két hop tdc chién lucc
doéng thuong hiéu.

2018 B
@

=

4 gl
B

kit |
-

= Ky niém 25 ndm thanh
l&dp, SHB vinh du don
nhén Hudén chuong Lao
doéong hang Nhi lan tha 2
cla Chu tich nudc trao
tang.

Bua Cup Ngoaihang Anh
dén Viét Nam, mang dén
co hoi cho ngusi hdm md
Viét Nam chiém ngudng
nhimng chiéc Cup vo6 dich,
gop phdn qudng bd hinh
Anh ddt nudc, con ngudi
Viét Nam ra thé gioi.

Nang t&m uy TIN khi ki
thdéa thudn hop tdc chién
luoc véi 2 dinh ché tai
chinh quéc té Ién Ngan
hang Bau tu Qudc té (I1B)
va Ngdn hang Hop tdac
Kinh t& Qudc té (IBEC) md
ra co hoi phdt trién, thuc
ddy hop tac thuong mai
song phuong gilla cdc
nuéc DBong Au va Viet
Nam.

2019
®

= SHB vinh du tré thanh
nhda dong hanh tai chinh
déu tién cua Tap dodn
Amazon - "gd khéng 16"
ddn déu nén thuong mai
dién t& todn cdu, hién
thuc hda khdt vong thuc
TAM hé tro doanh nghiép
Viét vuon ra thé gioi.

2020
®

= N& luc tr TAM déng
hanh cung cdc Doanh
nghiép nhd va vua
(DNNVV), SHB da ky két
théa thudn hop tdc
toan dién nhdm hd tro
cdc doanh nghiép HOi
vien cua VINASME; Ky
hop déng khung cho
vay gidn tiép gitdta Quy
Phat trién doanh nghiép
nhé va via (SMEDF) va
SHB, hé trg cho DNNVV
khai nghiép sdang tao,
DNNVV tham gia cum
lién két nganh, chudi gid
tri. Nhiing hoat dong nay
tiép tuc ducc duy tri va
phdt huy nhing ndm sau
do.
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2021
®

2022

N~

@

= Ti€p tuc ndng quy mod von diéu & 1én 26.674 ty
déng, khdng dinh nding luc tai chinh viing chdc.

Ddp Ung nhu cdu clia nha ddu tu nudc ngodi, SHB
chuyén giao dich ¢d phiéu ti Sé Giao dich ching
khodn Ha No6i (HNX) sang S& Giao dich chuing
khodn Thanh ph& H6 Chi Minh (HOSE), khdng dinh
uy TIN vi thé, ddp ung tiéu chudn qudn tri minh
bach theo tiéu chudn trong nudc va quéc té.

Thuc hién chién luoc ndng cao chdt luong von tai
chinh, SHB quyét dinh ky thoa thudn thodi 100%
von tai SHBFinance cho Ngdn hang Krungsri — Thai
Lan, thanh vién tép doan MUFG va thu dugc thdng
du vén dbng thdi tao thém ngudn luc dé Ngdan
hang tdng cusng ndng luc tai chinh va cdc yéu to
nén tang, qua do thuc déy hoat déng kinh doanh.

Md& rong hop tdc quéc té vaéi cac déi tde Ién chuyén
nghiép, SHB d& lua chon BCG (1 trong 3 tép dodn
tu van chién lugc I6n nhét Thé gidi) lam déi tac tu
van trién khai chién lucc kinh doanh.
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= Hudng ung chu trucng ctia Chinh phd va xu thé
phat trién toan cdu, SHB, T&T Group cung Vietnam
Airlines va VNR dd ky thoa thudn hop tdc chién
luoc todan dién ngady 12/8/2022.

SHB ti€p tuc ky két vdi voi cde tép doan, cong ty
I&n: Téng cong ty Busng sat Viét Nam (VNR), Tap
doan Dét May Viét Nam (VINATEX), Téng cong ty
Ddu tu phdt trién dusng cao téc Viet Nam (VEC),
Tap doan Buu chinh Vién théng Viet Nam (VNPT).

Cung n&m, SHB tdng von diéu & lén 30.674 ty
dong, ti€ép tuc duy tri vi tri Top 5 NHTMCP tu nhdn
co von diéu 1é 16n nhat.

2025 B
O,

= SHB long trong t& chuc ki niém 30 n&m thanh Iap, vinh du nhan Hudn
chuong Lao déng Hang 3 cua Chu tich nusc CHXHCN Viét Nam trao
tang.

C6 phiéu SHB ducc lua chon vao chi s& VN30, nhom cde ¢d phiéu tru
cot cla qudce gia. Tiép tuc tdng vén diéu 1€ 1&n 36194 ty déng, vuon lén
dung trong Top 4 ngdn hang thuong mai tu nhén cé quy mé Ién nhét hé
thong xét vé von diéu lé.

SHB mot lan niia khdng dinh uy tin khi ddp Ung cdce tiéu chudn khdt khe
cla IFC, chinh thurc ki két Hop déng Tin dung gitia SHB va IFC véi goi vay
tri gid 120 triéu USD va tham gia Chuong trinh Tai trg Thuong mai Todn
céu (GTFP) cta IFC véi han muc bdo lanh tai tro thuong mai ban dau 75
triéu USD.

Tiép tuc khdng dinh uy tin vuon tém quéc t&, SHB ki thda thudn Hop tdc
(MOU) vsi Ngan hang Busan (Tap dodan Tai chinh BNK cla Han Quéc),
thiét Iap quan hé ddi tdc trén tdt cd cdc linh vue, ddc biét Ia phat trién
khach hang doanh nghiép, ngdn hang sé va ngdn hang ddu tu, gop
phdan phdt trién kinh t& x& hoéi Viet Nam — Han Qudc.

M6 rong mang lusi thém 5 chi nhdnh, 25 phong giao dich, nédng téng sé
luong diém giao dich trong nudc va qudc té 1én 571 diém giao dich.

33



|. THONG TIN CHUNG
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4.  NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

41. Ngdanh nghé kinh doanh

SHB ludn déi mdi va phat trién cdc san phdm dich vu vé tai chinh ngdn hang phu hop vaéi nhu cdu va xu thé thi trusng.
Nganh nghé kinh doanh chinh clia ngdn hang Ia thuc hién cdc giao dich huy dong va nhdn tién gli ngdn, trung va
dai han tu cdce té chuc va ca nhdn; Cho vay ngdn, trung han va dai han ti cdc té chiic va cd nhdn: Thuc hién cdc
giao dich ngodi t&, cdc dich vu tai tre thuong mai quéce té, chiét kndu thuong phiéu, trdi phiéu va gidly t& cdé gid khdc;
Bao thanh todn, dich vu bdo qudn tai sdin va cho thué tu, két an todn (bao gém cd dich vu gitr hd, bdo qudn vang);
Dai ly bao hiém; Uy thdc cho vay va nhdn Gy thdc cho vay; Cdp tin dung dudi hinh thiic chiét khéu cong cu chuyén
nhugng gidy to co gid khdc.

4.2. DPiaban kinh doanh

SHB luén déi méi va mé réng dia ban kinh doanh dé phuc vu t8i da nhu cdu ctia khdch hang.
Dén 31/12/2023, SHB tiép tuc mdé rong mang ludi, néng téng sé diém giao dich 1én 571 diém, hoat déng tai 50 tinh,
thanh phd trong nudc, Ia nhiing tinh thanh phd 16n truc thudc trung uong, nhing tinh/ thanh phd cé tiém nang phat

trién kinh t& manh trén cd nudc.

« Tainudc ngodi: SHB dd cé mdt tai 3 nude Bong Nam A It CHDCND Lao (Vieng Chéin, Champasack, Savanakhet),
Vuong Quéc Campuchia (Phnompenh, Kampong Thom, Nehru,...), Myanmar.

(Chi tiét dia ban kinh doanh kinh mai Quy vi xem muc Mang luci diém giao dich, trang 139)
4.3. Mé hinh qudn tri, t8 chirc kinh doanh va bé mdy quan ly
4.3.1. M6 hinh qudn tri:

SHB ludn chu trong hodn thién var déi masi bd mdy té chiic dam bdo viéc quan tri ducce thuc hién theo méd hinh hién
dai, tinh gon, chdt ché va téi uu, phu hop vai chién luge phdt trién trung va dai han ciia ngdn hang.

4.3.2. Cocéubé may qudnly

Nh&m t&i uu hoa bd mdy, tép trung nguén luc dé phdt trién kinh doanh, SHB dé kién todin t& chic bd mdy, hodn thién
chuc n&ng, nhiém vu ctia cac Knéi/Phong/Ban theo husng chuyén nghiép, hiéu qud, cé chiéu séu trén todn hé théng.

Co cdu té chic qudn ly clia SHB bao gém Bai hoi déng cd ddng, Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc
theo nhu quy dinh cla Ludt Cdc té chuce tin dung ndm 2010 va Ludt stia déi bd sung moét s6 diéu Ludt Cdc t6 chuc
tin dung ndm 2017 tai Biéu 32.1vé co cdu té chuc quadn ly cla té chuc tin dung.

Dai héi déng cd déng la co quan cd thdm quyén cao nhdt cia Ngén hang.

Hoi ddng quadn tri la co quan quadn tri cao nhdt vaéi cdc thanh vién dugc bdu béi Bai hdi dong b ddng.

Cdcc Uy ban, ban, vdn phong ngbiép vu ld co quan ducc HDQT thanh Idp dé thuc hién cdc nhiém vu, quyén han theo
phén cdp clia HDQT bao gém Uy ban Nhdan su, Uy ban Qudn ly rdi ro, Uy ban Chién lucc, Van phong HDQT, Ban An

ninh néi b6, Ban Phdt trién Déi tac Chién luoc, TE Chuyén gia.

SHB gém Ngdn hang va cdc cong ty con. Ngdin hang bao gém cdic don vi tai Hoi s&, cdc chi nhdnh va phong giao
dich. Hoi s6 bao gém cdc Khéi, Ban,Trung tém, Van phong truc thudc Téng Gidm déc.
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SO PO TO CHUC SHB

PAI HOI PONG CcO P

HOI BPONG QUAN TRI

Va&n phong HDQT

Uy ban Nhan su Uy ban QLRR Uy ban Chiénlugc  Ban An ninh néi bd

BAN KIEM SOAT

KHOI KIEM TOAN NOI BO

Trung t&m Kiém todn gidm sdt

Trung t&dm Kiém todn hoat déng nghiép vu

(.
Ban phdt trién . o
déi tac chién lucc floichuyenigia
Trung t&m Kiém todn téng hop
TONG GIAM BOC
Phong Kiém todin néi bé KV 1-2-3
. Ban Thi dua ié 3 R . Ban Xay dun:
Ban Hop tac Ban Binh ché X Bchn Ifler\n s?f]t Ban Qudn ly Ban K& hoach Van phong Ban Qudn ly Ban Hanh chinh , y.,{ o - N Bon Phée dhs
o o khenthudng  ndibod va Gidm ) L . i . co badn & trién khai an Fhap che
quéc té tai chinh R T i du dn quéc té Kinh doanh Ban TGP tai séin No-Co Qudn tri ..
va XLKL sdt tudn tha mang ludi
Kh&i Kinh doanh P, . ) Kh&i Quan ly Khéi Quan tri Kh&i Marketing ) Ny [ =B 6 N A s
Bi 3 i Kh h Bi 4 o . N L. Bi A o Khéi N h i N |y o < < D N Kh | Khéi N h
rutro tdi chinh 9 autu ké todn Ngudn nhén luc thuong hiéu anie hnltl dneing e
\\ Cdc chi nhdnh/VP dai dién/ /Ngén hang con/Coéng ty con truc thudc /

38 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023




. THONG TIN CHUNG

4.3.3. Cébng ty con, céng ty lién két

I. CONG TY CON
Céng ty con trong nuéc

Coéng ty TNHH Tthanh

. s . Tang 14 tda nha 169 Quanly ng

vién quan ly ng va x IR . o 20 20 N

e Nguyen Ngoc Vi, Cau va khai thdc BN s oan 100%
khai thac tai san SHB Gi&v Ha Noi a1 s8N ty dong ty dong
(SHAMC) g :
Céng ty con & nudc ngodi

T6 1 dusng Lanexang,
Ng&n hang TNHH MTV bdn Hatsadytai, Huyén Tdi chinh, 1158 1158 100%
SHB Lao Chanthabuly, Tha dé Viéng ngdén hang ty dong ty déng °
Chan, Lao

S Toa nha s6 107, dai 16
Ngan hang TNHH Norodom, Phudng Boeng Tai chinh, 1749 1749 1y .
Sai Gon — Ha Néi . . . R R 100%
Campuchia Rang, Qudn Doun Penh, ngdn hang ty déng déng

P Phnom Penh, Campuchia

Il. CONG TY LIEN KET
Coéng ty tai chinh Tod nha GELEX, 52 Phé Lé
TNHH MTV Ngén hang Bai Hanh, Phusng Lé Dai Tai chinh, 1.000 500 50%
TMCP Sai Gon - Ha NOi Hanh, Quéan Hai Ba Trung, ngdn hang ty déng ty déng °
(SHBFinance) TP. Ha Noi
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5. DAU AN NOI BAT NAM 2023

DAU AN Nam 2023, SHB tu hdo don tudi 30, vimg ndi luc va
! tiép tuc khdng dinh vi thé qua 10 ddu dn tiéu biéu,

TI EU BI EU tU do tran ddy khi thé tién vao tuong lai vdi tinh
thdn "Vuon minh tua ddng Rong thiéng'”.

MSHB | B & w @

B R e iy, bl ol el RS

SHB ky niém 30 ndm thanh
Iép, dén nhdn Huén chuong
Lao déng hang Ba

Tai Lé ky niém 30 nam thanh lap, SHB
dé& vinh du don nhdn Hudn chucng
Lao déng hang Ba cua Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam. Trudc do, cdc té
chiic uy tin trong nuéc va quédc té
doéng loat vinh danh SHB nhiéu gidi
thudng quan trong nhu: Ngdn hdng
tai tro thuong mai t&t nhdt Viet Nam,
Ngdn hang co tdc dong ESG tét nhét
Viét Nam, Ngén hang tiéu biéu vi cong
ddng, Noi lam viec t6t nhdt chau A..

Bady la su kién quan trong va ddc biét

y nghia déi véi SHB, ghi ddu hanh trinh

30 n&dm déng hanh phat trién cung

dét nudc, déong thai la su ghi nhén cla

Dang, Nha nudsc déi véi nhiing dong

gop tich cuc clia SHB vao su phdt trién
. kinh t& - x& hoi cua qubce gia.
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Xdc dinh va lan téa manh mé 6 gid tri vén héa cét 16i
Tém - Tin = Tin = Tri = Tri = Tdm

Chu tich H6 Chi Minh tung nhdn manh "Van héa soi dusng qudc dén di”. Van hoa doanh nghiép dugc vi nhu
"linh hén" clia thuong hiéu, lam nén bdn sdc van hoa va gid tri riéng ctia mdi té chuce, thu hut gin gilr nhan tai,

nAang tam vi thé va thuong hiéu, thuc ddy kinh doanh va phat trién bén vimg. Vi vay, phat trién vén hoa doanh
nghiép tai SHB va&i bd 6 gid tri van hoa cot 161 Ia uu tién hang ddu, duoc Ban Iénh dao ddc biét chu trong va
guan tam.

TAM TIN TIN TRI

v

HAHE

Nam 2023, SHB dé xdc dinh rd va lan tda manh mé 6 gid tri vén hoa cét 161 bdng chudi hoat dong Tu Tam
vuon Tam ky niém 30 ndm vaéi nhiéu hoat déng dién ra déng loat trén toan hé théng: Tu Tém dung Tri, Ngay
hoi déi mdi sang tao Innoday, Sport, Shine, Icon... Chudi hoat dong dé& gdn két, lan tda manh mé sdc cam,
niém tu hdio cung nhiing gid tri nhén van tét dep tsi khdng chi dai gia dinh SHB ma con tsi khdch hang, cong
doéng va xé& hoi.
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SHB tdng trudng an todn, bén viing,
chuyén déi manh mé va toan dién

Tinh dén ngay 31/12/2023, téng tdi san cta SHB
dat 630 nghin ty déng; Huy déng vén thi trudng
1 dat 497 nghin ty déng; Von tu cé theo Basel I
dat 70 nghin ty déng; Du ng cdp tin dung clia SHB
dat 456 nghin ty déng, tdng 16,9% so va&i cudi ndm
2022; tép trung vao cdc linh vuc sdn xudt kinh
doanh, linh vuc uu tién theo chud truong cia Chinh
phu, Ngéan hang Nha nudc, cde linh vuc la doéng luc
tdng trudng cla nén kinh té.

Thu nhdp thuén tu hoat doéng kinh doanh dat
21328 ty dong, tang 10,3% so véi ndm 2022, Lo
nhudn truéc thué dat 9239 ty déng. Hiéu qud kinh
doanh én dinh, cdc chi s& ROE, NIM... ctia SHB déu
tdng trudng tét, ddc biét chi sé CIR dat 23,7%, lién
tuc dung ddau trong nhém cdc ngdn hang kiém
sodt chi phi t6t nhdt trong nhiéu quy lién tiép. Chi
phi du phong rui ro t&ng so vdi ndm 2022 giup SHB
tiép tuc cdi thién dém du phong rui ro lén muc 75%.
Két qud kinh doanh clia SHB dat ducc song hanh
vdi viéc thuc thi cdc chinh sdch qudn ly rdi ro chdt
ché&. Cdc chi s6 an todn, qudn tri rdi ro clia SHB
déu tét hon so vaéi quy dinh ctia Ngdn hang Nha
nudc, tudn thi theo chudn Basel Il va Basel Il trong
quadn ly rdi ro thanh khodn.

Ddc biét, chuyén ddi s6 vdi chién luce, dinh hudng
phat trién ré rang dé dat duoc nhimg két quad tich
cuc, gitp SHB dat duoc tdng trudng tét vé khdch
hang va giao dich. Bén nay tai SHB, 90% cdc
nghiép vu ngdn hang trong yéu dé& co thé thuc
hién hodn todn trén kénh sé, vuot muc tiéu theo Ké
hoach chuyén déi s& dén 2028 clua ngdanh Ngdn
hang. Béng thai, 20% s6 luong giao dich clia cdc
khach hang doanh nghiép va khach hang cd nhdn
déu duoc thuc hién hodn todan théng qua kénh sé
Mobile banking, Internet banking.

NN N N N NN N

Tdng cudng phdat trién mang luéi, SHB
khai truong 5 chi nhanh va 25 phong
giao dich mgi

Trong ndm 2023, SHB dd md rong mang ludi thém
5 chi nhdnh tai Bén Tre, Qudng Tri, Qudng Binh,
Bdc Giang, Phu Tho va 25 phong giao dich trén
cd nudce, nang téng sé luong diém giao dich trong
nudc va quéc té lén 571 diém gioo dich.

Mang ludi réng Ién cia SHB dd, dang ddip Ung kip
thai cde nhu céu giao dich tai chinh cia moi déi
tuong khdch hang, két néi cdc thanh phdn kinh
té, tao viéc lam cho nhiéu ngudi lao dong, gop
suc x&y dung cdc tinh, thanh déi mai, phdt trién,
ddc biét & mién nui - ndng thon va truc tiép dong
gop vao ngdn sdach nha nudc tai cde dia phuong.
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SHB nédng vén diéu Ié lén 36.194 ty
déng, ving vang vi thé Top 4 Ngan !

| hang TMCP tu nhén I6n nhdt

) Ngay 08/8/2023, Uy ban Chiing khodn Nha nuéc dé §
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€6 van bdn s8 5247/UBCK-QLCB xdc nhan két qud )
phdt hanh hon 552 triéu cd phiéu dé chia ¢ tuc ndm
2022 cua SHB. Qua do, von diéu 1é cuia SHB ddé tdng
lén gan 36.194 ty dong.

Viéc lién tuc ndng voén diéu lé trong thai gian qua
khdng dinh néng luc tai chinh cling nhu nang luc
quan tri diéu hanh cua SHB, déng thai tdng khd
ndng canh tranh cdia ngdn hang trong quad trinh hoi
nhdp kinh t& quéce té va ddc biét ddap ung cac loiich
ky vong clia cé déng.

Hoén tat chuyén nhuong 50% vén diéu

Ié SHBFinance cho déi tac Krungsri

23/5/2023, SHB va Ngdén hang TNHH Dai chung
Ayudhya (Krungsri) cta Thdi Lan (thanh vién chién
lucc thude Tap dodin MUFG, Nhat Ban) dd hodn tét ¢
viéc chuyén nhuong 50% vén cé phdn tai Cong ty §
Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha )
No&i (SHBFinance). Hai Bén sé& tiép tuc chuyén nhuong ¢
50% vén diéu 1&é con lai sau 3 ndm theo théa thudn
da ky. ;
Doéng thai, SHBFinance s& ducc chuyén ddi ti Cong )
ty Tai chinh TNHH MTV Ng&n hang TMCP Sai Gon — Z
Ha Noi thanh Céng ty Tai chinh TNHH Ngén hang
TMCP Sai Gon — Ha Néi theo Quyét dinh va Gidly
phép mdi cta Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngady
25/4.

Giao dich ndly s& mang lai ngudn thang du dang ké
cho SHB, tao thém nguén luc dé Ngdn hang tang
cuéng ndng luc tai chinh va cdc yéu t6 nén tdang,
qua do thuc ddy hoat déng kinh doanh & cdc phan
khuic trong tam. Ddc biét, SHB sé tiép tuc ddu tu hon
nlia cho qud trinh chuyén ddéi s, md ra nhiéu co hoi
phat trién maéi cho SHB tai khu vuc.

LiSHE '
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Cé phiéu SHB dugc lua chon véo nhém
chi sé VN30

Ngay 17/7, S& Gico dich Ching khodn TP. HCM |
(HOSE) dé& chon c6 phiéu SHB vao ré chi s VN30 var |
co hiéu luc tu 07/8/2023 — 02/2/2024.

C8 phiéu SHB dé& lot vao danh sdch VN30 nhe dap (
Ung cdc tiéu chi guan trong nhu: von hoa, ty 1é free- S
float, tinh thanh khodn, cung cdc yéu té khdc lién
quan dén su 6n dinh, vimg manh cua té chuc.

Viéc lot vao ré VN30 nhu mot su kiém dinh vé chdt
luong va vi thé cla cb phiéu SHB trén HOSE. Ddac
biét, trong bd&i canh Ngdn hang dang trong qud
trinh chuyén déi manh mé, toan dién va dugc nhiéu
t6 chic quéce té danh gid cao.

1SHB
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i
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VN30

Moody'’s giir nguyén xép hang tin nhiém
SHB & murc B1 trong béi cdnh thij truéng
nhiéu bién déng

- a @
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Ngay 19/4/2023, T6 chiic xép hang tin nhiém quéc té
Moody's Investors Service (Moody's) gitt nguyén xép !
hang tin nhiém Bl cho SHB & ky cdp nhdt nay, trong (
b&i cdnh thi trusng toan cdu trdi qua nhiéu bién
dong va ddy thdch thuc trong ndm 2022 va ddu
nam 2023. Cu thé, Moody's giti nguyén xép hang Bl
vdi hang muc Nha phdt hanh var tién gui néi té (LC)
dai han cho SHB, cung mét s6 dinh hang khdc.

Viéc gilr nguyén xép hang Bl va B2 BCA cla SHB
phdn dnh ky vong cla Moody's déi véi chi sé tin
dung ctia SHB sé duy tri &n dinh trong vong 12 dén
18 thang tai.

)
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Tich cuc déng hanh cung khdach hang,
céng déng va xa héi

Trong bdi cdnh thi trusng trong nudc va qudce té day
kho khdn va thdch thuc, SHB luén ddét Igi ich chung,
su phdt trién bén viing cla qudc gia, cong dong lén

€
(
)
(
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hang ddu, Idy tréch nhiém xd& hoéi lam kim chi nam )
trong moi hoat déng. La ngdn hang tién phong |
va tich cuc huéng Ung chd truong cua Chinh phu, §
NHNN, SHB luén déng hanh cung doanh nghiép va
nguci dén ngay cd trong nhiing giai doan khd khdn

nhdt bdng nhiing hanh ddng thiét thuc va kip thdi.

SHB da trién khai nhiéu chuong trinh tin dung uu ddi
voi quy md hang chuc nghin ty déng danh cho khach
hang moi va cdc dot gidm 1di sudt danh cho khdch
hang hién htu. Téng s tién 18i d& giadm cho khach

hang 1én téi hon 2.800 ty déng. Cdc chinh sdch, hd ¢

trg phi tai chinh khac cling dugc Ngan hang trién
khai kip thai, lién tuc nhédm gop phdn giup doanh
nghiép thdo g& kho khan dé duy tri, n dinh va phuc
hoi tang trudng.

Bén canh hd trg hoat déng kinh doanh, SHB ludn tich
cuc lan téa Tédm yéu thuong téi moi mién T qudc,
thuc hién tét cde chinh sdch an sinh x& hoi, chdm
lo cdc gia dinh chinh sdch, ngusi cé cong vdi cdch
mang, NQudi cod hodn cdnh khé khdn, hé ngheo,
déng bao vung bi thiét hai do thién tai, dich bénh,
vung sdu vung xa, bién gidi, hdi ddo, vung ddan toc
thiéu s&, mién nui, céng nhan, ngudi lao déng lam
viéc tai cdc khu coébng nghiép, khu ché xudt, cum
cdng nghiép... véi ngdn sdch lén dén hang chuc ty
dong.

NN N NN

Khéng dinh vi thé trong khu vuc, SHB
thdt chdt quan hé déi tdc véi nhiéu té
chdec téi chinh quéc té

SHB va T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) - thanh vién
cta Nhom Ngdn hang Thé gidi da ky két Hop déng
Tin dung vai goi vay tri gid 120 trieu USD co ky han
3 ndm. Hai bén clng dé ky két théa thudn tham gia
Chuong trinh Tai tro Thuong mai Toan céu (GTFP)
cua IFC, trong do SHB tham gia GTFP vdi tu cdch
l& ngén hang phdt hanh vai han muc bdo lénh tai
tro thuong mai ban déau do IFC cdp 1én dén 75 triéu
USD. Cung vai IFC, SHB dé va dang dong hanh cung
nhiéu dinh ché tai chinh quéc té nhu WB, ADB, KfW...
dé trién khai cdc du an hang ty USD.

Doéng thai, SHB da ky Thoa thudn Hop tac (MOU) véi
Ngdn hang Busan thudc Tép doan Tai chinh BNK cua
Han Quéc, qua ddé chinh thic thiét ldp quan hé doi
tdc gitia hai té chuc tin dung trén tat cd cdce Iinh vuc,
dac biét la phat trién khdch hang doanh nghiép,
ngdn hang sé va ngdn hang ddu tu.

NN N NN

Viéc nhiéu té chuc tai chinh qudc té ddng hanh cung
SHB trong thai gian qua tiép tuc khdng dinh uy tin va
ndng luc cla SHB trén thj trusng tai chinh quéc té,
cling nhu chién lugc dung ddn cla Ngdan hang trong
viéc phat trién an todn, hiéu qud, manh mé, xdy
dung nén tdng, bd dém viing chdc giup SHB tdng
trudng én dinh va bén viing, ddp ung ddy du, todn
dién cdc tiéu chudn an todn, tudn thd cdc chudn
muc quéc té.
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6.  THANH TiCH VA SU CONG NHAN CUA XA HOI ——
Nam 2023 I mét ndm ddc biét dang nhd trong hanh trinh phat trién cia SHB, danh ddu nhiing budc tién quan ‘ ’
trong va khep lai chudi su kién chao mung 30 ndm thanh 1ap.

V&i nhiing nd luc khdng ngting nghi, SHB dé tao ra mét co sé viing chdc cho su cong nhan cliia Nha nude va cdce té -—
chuc uy tin trong va ngodi nudc, khdng dinh va ciing ¢ vi thé clia minh thédng qua viéc xép hang cao trong nhiéu o
bdang xép hang quan trong, déng thai tu hao ducc vinh danh théng qua nhiéu hang muc gidi thuéng danh gid. E

KHANG DINH V| THE DAN DAU
TAI CAC BANG XEP HANG

TOP 4 TOP 10 VN30

(T B T B (T B
NGAN HANG NGAN HANG MA CO PHIEU
\ TMCP TU NHAN TMCP TU NHAN | TRONG NHOM VN30
o XET VE UY TiN { . COPHIEU TRY COT 3
< VON DIEU LE QuécGla
S NUUUUUUS J NN J A e S
VINH DU
PR aE Gy TOP 50 TOP 100
| . I ;
A ) o , DOANH NGHIEP XUAT SAC, | NGAN HANG \
Hudn chuong Lao déng hang Nhi nam 2018, 2013 do Chu N
tich nusc CHXHCN Viét Nam trao tdng. DOANH NGFEIEP KI[‘JH DOANH KHU VUC
HIEU QUA ASEAN
Hudan chuong Lao déng hang Ba ndm 2023, 2011 do Chu § ! ;
tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang. e § . B
C thi dua v Baing khen cia UBND TP Ha Néi trao tang
cho tép thé SHB trong nhiéu nam
"TOP500 TOP500 TOP 1000
Nhiéu bdng khen, c& thi dua cdia Chinh pht, Ngan hang e ~ e ~ e ~
nha nudce, UBND cdc tinh thanh phé co tru sé SHB.. { { . X A R X §
L NGAN HANG THUONG HIEU NGAN HANG \
= SHB ducc khdng dinh 1 don vi dén déu co uy tin cao S CHAU A | NGANHANGGIATRI TOAN CAU LS
vai nhiéu danh hiéu xudt sdc tai cdc té chic uy tin trong ' THAI BiNH DUONG NHAT TOAN CAU
nudc va quéc té. N {
(S v Z\\ //////////////////////////////////////////////////// /' (NS ﬁ/’<
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CAC GIAI THUGNG QUOC TE 2023

ARCHITECTURE
«. A\\ DEsIN

BEST COMPANIES

AWARDS TO WORK FOR
2023 IN ASIA 2023

Noi lam viéc tét nhdt Chau A Khéng gian lam viéc xudt
-3ndmliéntiép doHRAsia- | | sdc nhdt chau A 2023
Tap chi vé nhdn su hang ddu Asia Awards Organization
td chuc thudng nién, co su
lan tda cao trén todn khu vuc
Chau A vinh danh

Ngdn hang tadi trg thuong mai

trong nusc t6t nhdt Viet Nam

Tap chi Alpha Southeast Asia
vinh danh 4 ndm lién tiép

© = DANKINGRFIANCE
i WHOLESALE

AWARDS 2023 BANKING
AWARDS

FinanceAsia
AWARDS
2023

Ngdn hang co sang kién cho
phu Nl t6t nhdt 2023 — Asian
Banking and Finance

Ngd&n hang co tdc déng ESG
t6t nhat 2023 — Finance Asia

Ngdn hang cdé sdng kién tai

chinh tdc déng xd& hoi tot

nhdt 2023 — Asian Banking
and Finance

Ngd&n hang tiéu biéu vé tin
dung xanh 2023 - IDG

Ngd&n hang déng hanh cung
SMEs 2023 - IDG

Ngdn hang co hoat dong tai
tro bén ving té6t nhét 2023 -
Global Finance

V& nhiéu gidi thudng uy tin khdc...

[l SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

GIAI THUGNG TRONG NUGC TIEU BIEU 2023
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Top 1 Ngén hang cé chi sé Top 10 Ngén hang Viét Nam uy . Top 10 Doanh nghiép xanh va
suc manh thuong hiéu téng | tin nhét 7 nam lién tiép - Vietnam L | phdt trién bén viing 2023.
trudng manh nhdt Viét Nam | Report { { {

Brand Finance

Top 50 doanh nghiép xudt sdc
Viét nam 2023 - Vietnam Report

Top 10 doanh nghiép nganh tai
chinh cé BCTN t6t nhéit 2023 -
HOSE, HNX va bdo Bau tu phdi
hop binh chon

Top 50 doanh nghiép sdng
tao va kinh doanh hiéu qud
Viét Nam 2023 - Bdo ddu tu &
Vietresearch

Top 50 sdn phdm dich vu Tin
dung Viét Nam 2023 cho thé Tin
dung SHB VISA Platinum - Tap
chi VNEconomy

Ngdi sao tdng truédng thé 2023
VISA

Top 50 doanh nghiep co loi |
nhudn xudt sdc nhdt Viet Nam |-

2023 - Vietnam Report
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7.  DINH HUGNG PHAT TRIEN

“Ban l&nh dao va todn thé cdn bd nhén vién SHB
ludn doan két, quyét tam, sdng tao, linh hoat thich
Ung, xdac dinh chuyén déi manh mé, todn dién, phdt

huy hé sinh thai khdch hang va chudi gid tri SHB
dang co; dé via duy tri da tdng trudng bén ving,
vUua van hanh an toan va hiéu qud”

Bda Ngé Thu Ha - Téng Gidm ddéc

SHB d& va dang la ngdn hang cung Ung ngudn vén hiéu qud cho cdc linh vuc trong diém cla nén kinh té Viét Nam,
déng hanh cung su phat trién ctia ddt nusc. Trdi qua 30 nadm ddy tu hdo, véi mdt tam thé mai, stic manh mdi di cung
nhiing tém nhin chién lugc masi: Ngén hang TOP 1vé hiéu qud. SHB cling hudng dén vi thé la Ngdan hang TOP ddu
cung Ung nguén van, sdn phdm tai chinh dich vu véi khdch hang doanh nghiép chién lucc cd chudi cung ung, chudi
gia tri phat trién xanh; Ngan hang S& ducc yéu thich nhdt; Ngdn hang bdn Ié tét nhdt.

Dé hién thuc hoa muc tiéu do, Hoi ddng Quan tri SHB xdc dinh chién lugec phu hop trong tung giai doan, linh hoat,
sdng tao va khdc biét. Trén co sé nghién cliu bai hoc kinh nghiém, ké thiia phdt huy ti nhimng thanh tuu dé dat ducc
déng thai dé thuc hién muc tiéu chién lugc dai han, HDQT tiép tuc hop tdc vai cdc déi tac, nhiing don vi tu vén hang
ddu va tuyén dung, tdng cusng bd sung cdc nhdn su cao cdp trong nudc/nudc ngodi déng hanh cung SHB hoach
dinh, gidm sat té chuic thuc hién chién luoc phdt trién Ngan hang.

N&m 2024 ducc du bdo sé tiép tuc I mét ndm khong it thdch thic déi vai cd nén kinh té€ Viét Nam ndi chung, hé
thdng ngdn hang ndi riéng. Song, bién thdch thiic thanh co hoi, véi bé day hoat déng, ndng luc tai chinh viing manh;
SHB xdc dinh chuyén déi manh mé toan dién, phdt huy hé sinh thdi khdch hang va cdc chudi gid tri hién thuc hoa
nhiing khdat vong I6n cla ngusi SHB, khdng dinh va phdt huy cdc thanh tuu dat ducce. Tu dd, SHB mang lai nhiéu
hon ntia cde gid tri cho khdach hang, ¢d déng, cong déng, dong gép vao su phdn thinh va phat trién cla dat nude.

7.1. Cdc muc tiéu chl yéu

" Muc tiéu trung dai han

Muc tiéu dén

2028

Ngdn hang Top 1vé hiéu qud

Ngdn hang Bdn lé t6t nhdat

Ngé&n hang s6 duoc yéu thich nhét

Ngd&n hang Top ddu cung Ung ngudn
van, san phdm tai chinh, dich vu ddi vai
khdich hang doanh nghiép chién lucc co
hé sinh thai chudi cung ung, chudi gid tri,

phdt trién xanh.
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Cdc muc tiéu tai chinh chi yéu ndm 2024

TONG TAI SAN DU NO CAP TIN DUNG
TANG TANG

~11% 92| ~14%

LOI NHUAN TRUGC THUE
TANG

@il 22%

7.2  Chién lugc phadt trién trung va dai han

TU nhiing ddinh gid, nghién cuu vé nén tang maoi trusng vi mé va su déong hanh clia cdc don vi tu van chién lugc hang
dau thé gisi, SHB dd va dang bdm sat cdc chién lugc uu tién, xay dung chién lugc co tinh dinh hudng dai han, tao ra
su khdic biét, 1ay thi trusng va khdch hang lam trung tém.

SHB ti€p tuc xdc dinh bdm sdt 4 tru cot dd dé ra nhu sau:

CON NGUOI LA LAY KHACH HANG
CHU THE & THI TRUONG
LAM TRUNG TAM

CAI CACH CO CHE,
CHiNH SACH, QUY
DINH, QUY TRINH

HIEN DAI HOA CONG
NGHE THONG TIN VA
CHUYEN BOI SO

o
0 0O
VY

"

TRU COT
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CHIEN LUGC
CHUYEN POl SHB
2024 - 2028

Trong 3 thdp ky qua, SHB dd thanh cong trong viéc dinh
vi trong nhém ngdén hang TMCP hang ddu vé téc do
t&ng trudng tdng tai san va doanh thu. Tuy nhién, diéu
quan trong & cdc yéu t& thanh cong clua SHB trong
qud khu sé khong tiép tuc thuc ddy SHB tang truéng vdi
thanh cong tuong tu trong 5 ndm dén 10 ndm tiép theo.
Méi trusng kinh doanh ngay cang canh tranh, tién tién
va cdc méi quan hé trong hoat déng kinh doanh gdn
két chdt ché hon rét nhiéu vi da sé cdc doanh nghiép
ngay nay déu thic ddy phat trién kinh doanh théng qua
tiém luc va cdch tiép cén hé sinh thdi, noi cdc doanh
nghiép lién tuc phat trién ma rong trong viéc cung cdp
san phdm va dich vu théng qua tadng ndng luc canh
tranh va hop tdc tuong tdc qua lai vaéi nhau.

Cdc déi thil canh tranh clia SHB trén thi truéng dé va
dang ddu tu manh mé vao cdc san phdm dich vu k¥
thudt s8, tang cusng dé tinh xdo clia sdn phdm dich vu
va siéu cd nhdn hoa cho khdch hang & moi phdn khuc
ngdn hang bdn lé va ngdn hang doanh nghiép. Do do,
dé nang cao vi thé, nang luc canh tranh va ndng cao
hiéu qud kinh doanh, SHB budc phdi khdn trucng trién
khai cong cudce chuyén ddi toan dién dé déi mdi ti phdan
khuc, sdn phdm, cung cdp dich vy, thé ché, chinh sdch
va quy trinh, v&n hoa kinh doanh, nhdn sy, qudn ly tai
chinh, qudn Iy rdi ro, .. Céng nghé thong tin sé la yéu t6
thic ddy téc dé chuyén ddi clia SHB.

Bi ddu trong qud trinh chuyén déi vdi trong tam Idy
khdch hang va thi trusng lam trung tadm la sunhdn manh
vao cdc méi quan hé chién luoc vai khdch hang va tich
hop cdc dich vu ngdn hang vao hé sinh thdi clia khdch
hang. Nning quan hé déi tde nay rét cén thiét, giup SHB
khong chi hd tro ma con dong gop tich cuc vao viec maé
rong hoat déng kinh doanh va ciing ¢6 mang ludi gitia
cdc té chuc thuong mai va khdch hang cla ho qua do
thuic ddy SHB phat trién khach hang va tang truéng kinh
doanh.

Cdc muc tiéu chién luge ctia SHB trong giai doan 2024
- 2028:

Tang cudng phdt trién khdch hang chién lucce: bdng
cdch khai thac va mé réng cdc méi quan hé véi tép
khach hang chién lugc, khdach hang I6n clia SHB va
hé sinh thai, chudi gid tri cua tép khdch hang chién
lugc, khdach hang Ién cta SHB.

Xa&y dung Ngdén hang Hé sinh thdi: phdt trién Ngén
hang hé sinh thai dam bdo su thinh vuong chung va
su két néi giia SHB va cdc khdch hang chién lucc,
cdc khdch hang 16n va hé sinh thai, chudi gid tri cla
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tép khdch hang chién lucc, khdch hang 16n cua SHB.
Bdy nhanh viéc maé rong Ngén hang Bdn 1é: thuc ddy
hiéu Ung cdp sé nhdn trong tdng truéng ngdn hang
bdn & théng qua cdc gidi phdp Ngén hang danh
cho nhdn vién, cd muc tiéu danh cho luc luong lao
dong cla cdc khdch hang chién lugce, khdch hang
l6n var hé sinh thdi, chudi gid tri clia tép khdch hang
chién luoc, khdch hang Ién clia SHB, md réng cho cd
gia dinh ho.

NAang cao hiéu qud tai chinh va hoat déng: bdng
cdch tap trung vao yéu té phdt trién ngudn nhan luc
chdt lugng cao, chudn hoa, sé hda cdc quy trinh va
dp dung cdc bién phdp qudn Iy rdi ro hiéu qud.

Thuc ddy mé hinh hoat déng phi tap trung: xdy dung
md hinh hoat déng phi tép trung rd rét hon nhdm
phan bé ngudn luc va trao quyén ra quyét dinh Idn
hon cho mang lusi Chi nhdnh, cung vdi viéc tu dong
héa va tieu chudn héa cde quy trinh hd tro phdt trién
kinh doanh va nédng cao trdch nhiém, ndng luc qudn
ly ctia cac CBQL va don vi tai HO.

Tiéu chudn va Théng lé t6t nhdt: Ap dung cdc tiéu
chudn nganh va théng lé tét nhdt déng thai phu hop
v&i SHB theo 16 trinh chuyén déi dé gidm thiéu rui ro
va 161 uu hoa hiéu qud trén toan ngdn hang.

Dén ndm 2028, SHB trd thanh Ngdn hang TOP 1vé hiéu
qud; Ngan hang TOP ddu cung Ung ngudn vén, sdan
phdm tai chinh dich vu va&i khdch hang doanh nghiép
chién luoc co chudi cung Ung, chudi gida tri phdt trién
xanh; Ngén hang S6 ducc yéu thich nhdt; Ngdn hang
bdn lé tot nhdt.

Dé dat ducc nhing muc tiéu trén, chién lucc chuyén
déi cta Ngan hang Sai Gon - Ha Néi (SHB) ducc dinh
hinh dua trén nhimg diém nhdn kinh doanh quan trong
s& dinh hudng hanh trinh tré thanh ngdn hang dan ddu
trong Iinh vuc:

* Nganh muc tiéu va phén khac khach hang muc tiéu:
Trong tédm cua SHB Ia xdy dung, khai thdc va md
rong méi quan hé vaéi cdc Khdch hang Chién lucc,
Khach hang I6n, ddc biét la cdc Tdp dodn I8n tai
Viét Nam va hé sinh thdi, chudi gid tri cia ho. Bang
cdch xdy dung nén tang Ngdn hdang giao dich va
dich vu Ngdn hang danh cho nhdn vién ving manh,
SHB ti€p cdn, thu hut va canh tranh trong phdn khic
ngdén hang danh cho nhén vién va cdac sdn phdm
dich vu ngdn hang lién quan dén chi trd tién luong
tU cdc khach hang chién lugc, khdch hang én va hé
sinh thai, chudi gid tri cta tép khach hang nay, tao ra
muc tdng truéng cdp s nhdn cho ngdn hang Bdn 1é
cla SHB va tdng trudng hiéu qud phdn khuc khdch
hang SME.

e Kénh bdn va Mé hinh ban: SHB s& phdt trién kinh
doanh bdng viéc tang cusng trao quyén lua chon
san phdm dich vu ngdn hang phu hop véi ting déi

"SU ménh cla téi la dén dét cdng cude chuyén ddi,
dan ddt su thay déi vé tu duy, vé cdch lam dé chung
ta, thé hé ké cdn, trén nén tang cua 30 ndm qua va
Qid tri cot 161 cta SHB hodn thanh cdch mang coéng

nghiép s6 hoa 4.0, husng téi cdch mang 5.0 Ung dung
tri tué nhdn tao Al, tU dé dua SHB trg thanh ngdn
hang hiéu qud nhdt va ngdn hang sé dugc yéu thich
3 khu vuc va Chau A"

tuong khdch hang va khd nang ti€p cdn sdn phdm
dich vu ngdn hang cho tét cd cdc logi hinh doanh
nghiép thébng qua chién lugc phdt trién kénh tu phuc
VU VA nén tang k¥ thudt s6 hieén dai. Nang luc phén
tich dir liéu hé tro bdi nén tang cdng nghé tién tién
sé dong vai trdé guan trong trong Viéc trao quyén cho
luc luong ban hang va cdce Bon vi kinh doanh dé xac
dinh cdc co héi ban hang, quadn ly phéu bdan hang va
té&ng hiéu sudt bdn hang.

e Mb hinh dich vu: Viéc chuyén ddi s& xdy dung hé
théng Quan ly goi gidi phdp sdn phdm dich vu dé
xudt (Offer Management) cho khdch hang cdn cu
vao cdc dinh vi gid tri khach hang (CVPs) va nhu cdu
clia khdch hang, day Ia kim chi nam trong viéc xdy
dung gidi phdp san phdm dich vu va hoat déng véan
hanh tuong Ung. Mé hinh ndly s& ddm bdo rdng cdc
san phdm dich vu cla ngdn hang phu hop véi nhu
cdu cua khdch hang va xu thé thi trusng.

7.3 Cdc muc tiéu phat trién bén viing

Ong B4 Quang Vinh
Pho Chu tich HDQT kiém Pho TGD

e Céng nghé va co sé ha tdng: SHB sé& ddu tu vao nén
tdng cébng nghé hién dai, co sé ha tang hién dai va
ndang luc van hanh tich hop dé hé tro thuc thi theo
cdc muc tiéu chién lucc clia ngdn hang. Hang muc
ddu tu nay rdt quan trong dé dat ducc Ioi thé canh
tranh trén thi trudng, mang lgi trdi nghiém vudt troi
cho khach hang va thuc ddy hoat déng van hanh
xudt séc.

Trién khai chién lucc chuyén déi qua 03 giai doan ducc
x@y dung theo 16 trinh cu thé, ddm bdo su chuyén déi
todn dién tu tao I&p tdng truéng mang tinh nén tang co
bdn dén phat trién todn dién cdc hoat déng cla mot
ngdn hang hién dai:

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
2026 - 2027 poyi:]

2024 - 2025

Xay dung va Tdng téc tdng Dot pha vé
Phat trién nén truéng hiéu qua
tang

SHB xdc dinh chién lugc phdt trién bén viing khoéng chi co tang trudng tai chinh hiéu qud, an toan clia chinh ngdn
hang ma con thuc hién tét trdch nhiém doéi véi moi trusng va xd hoi.

O a TN T ’V‘e\’\ A

SHB cam két chung tay bdo vé mbi trusng sinh
thai va&i cdc hoat déng giam khi thdi nha kinh va
rdc thai noi lam viéc; Khai thac hop ly, st dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndng
cao ducc chdt luong méi trusng séng; Phat trién
tin dung xanh vdi tiéu chi quan trong dugc dat |
{ ra trong qud trinh thdm dinh du an & nhiing du nghiép, tédm long thién
déng. {dn do phdi tudn theo cdc tiéu chudn qudc té var ¢
trong nudc vé bdo vé madi trusng, tiét kiém ndng

Pdm bdo ché do
déi ngd, co hdi hoc
tép, phdt trién nghé
nghiép cho ngudi
lao déng; chinh sdch
tuyén dung cong
khai, minh bach, binh

luong, tai nguyén.

y Y

Thuc hién cdc hoat déng hd
tro an sinh x& hoi, tap trung
cho linh vuc y té, hoan cdnh
kho khdn, gido duc déi vdi
cong déng thé hién trach
nhiém xd& hdi cla doanh

nguyén cua cdn bd nhdn
vién. SHB coi do nhu moét gid
tri van hoa co bdn dé khong
ngung phat trién.



|. THONG TIN CHUNG

8. CO HOI, THACH THUC VA CAC
RUI RO:

8.1. Tinh hinh kinh té& vi mé:

N&m 2023, kinh t&€ thé gidi tiép tuc déi mat kho khan.
Cang thdng dia chinh tri lam leo thang vén dé vé an
ninh nding luong, luocng thuc... Nhiéu quéc gia ghi nhdn
tdng trudng thdp hon ky vong, no céong tdng ky luc,
trong khi lam phdt & muc cao tiém én rdi ro. Téng cdu
thé gisi suy gidm, tdc dong truc ti€ép téi cdc qudce gia co
ddé ma kinh té lon.

DU déi mat thach thuc trong béi cdnh chung cla thé
gidi, Viet Nam vén ghi nhan két quad tich cuc va ducc t8
chuc quéce té danh gid cao. Tdng trudng GDP quy sau
cao hon quy trudc, cd ndm dat 5,05%, véi quy mo vust
430 ty USD. Viét Nam tiép tuc thudéc nhom cdc nudce
kiém sodt tét lam phat, CPI binh quan ndm 2023 tang
3,25% so véi ndm 2022 va thdp hon muc tiéu 4,5% Quéc
hoi ddt ra; lam phdt co bdn tdng 4,16%.

Busc sang nam 2024, cée té chue du bdo dua ra nhiéu
quan diém khdc nhau vé tdng truéng todn céu. World
Bank du bdo t&ng trudng kinh té thé gidi ndm nay & muc
2,.9%, thdp hon muc tdng 3% cla ndm truéc. Lam phdt
tuy ha nhiét, nhung van neo cao du bdo quanh 5,8%.
Nhiing xung doét dia chinh tri co thé sé& dién bién phic
tap khién gid dau tang cao, chudi cung ung bi dut gay.
Nén kinh t& lén duy tri chinh sdch tién té that chat, 1&i
sudt cao sé tiép tuc gdy suic ép chung téi cac quéce gia.
Trong bdi cdnh bdt én cla kinh t& thé gidi, Viet Nam vén
ducc nhiéu té chuc ddnh gid lac quan vé tdng trudng
kinh t&. Co quan x€p hang tin dung Fitch Ratings du
bdo t&ng trusng kinh té€ Viét Nam sé dat 6,3% vao ndm
2024 v&1 7% vao ndm 2025. Bdo cdo Trién vong Phat trién
chau A (ADO) do Ngan hang Phat trién chau A cong bé
du bdo tang trudng kinh t& ndm 2024 cta Viét Nam sé&
ducc duy tri & muc 6%, trong khi Quy Tién t& Quoc té
(IMF) du bdo con sé nay la 5,8%.

Tai Nghi quyé&t s6103/2023/QH15 vé K& hoach phdt trién
kinh t& - x& hoi ndm 2024 ducc théng qua tai Ky hop
6, Qubdce hoéi khda XV ddat muc tiéu té&ng trudng GDP 6 -
6,5%, toc dd tang CPI binh quan 4 - 4,5% vai ba tru cot
tang trudng: xudt khdu, dau tu va tiéu dung déu rdt kha
quan.

FDI sé& van tiép tuc la diém sdng, déng luc thuc ddy nén
kinh t& cua Viét Nam ndm 2024 va nhiing ndm ti€ép theo.
Dat nudce hinh chr S la mét trong nhing quéc gia ASEAN
nhan ducc dong vén FDI I6n, trd thanh ngdi sao dang
lén trong chudi cung Ung san xudt todn cAu.
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8.2. Co hdiva thach thuc
= Cohéi

- Mo hinh tai chinh mai (hgan hang da ndng, fintech,
thuong mai dién ti xuyén bién gidi); Chuyén ddi so;
Pinh hudng hanh vi tiéu dung mai, phat trién ngdn
hang xanh via la co héi tao thém du dia phat trién
cho nganh tai chinh ngdn hang trong tuong lai.

- Cdc sdn phdm thu phi baoo gébm Ngén hdang gioo
dich, forex va thi trusng vén sé tiép tuc hdp dan tai
Viet Nam.

- San phdm cho vay hop vén, MEA va tdi cdu tric tai
chinh sé va tiép tuc phdt trién manh mé trong ndm
2022 -2025 khi quy dinh ti 1& vén Ngdn han cho vay
Trung dai han sé& dp dung gidm dan (37%).

- Co hdi cho vay cac doanh nghiép va nganh uu tién
nhu: Iinh vuc sdn xudt, ché bién, kinh doanh néng,
|&m, thay hdi sdn, nghé mudi, nbng nghiép ung dung
cdbng nghé cao, ndng nghiép sach.

- Dong vén déu tu mai vao Viéet Nam sé& tao co hoi khai
thdc ngoai té FX.

- Thi trusng trdi phiéu ducc khai théng bdi théng tu
gién ng ctia NHNN.

= Thdch thiae & Cdc rai ro

- L&isudt huy dong thdp khién kénh tién guli sé tré nén
kém hdp dan.

- Gia tdng canh tranh: Cdc ngén hang quéc doanh
dang ndng cao ndng luc va canh tranh vé gid, déng
thdi cling co gia tdng canh tranh tu cdc ngdn hang
nudc ngodi va khu vuc.

- Coéng nghé 4.0, Al, chuyén déi s& dién ra nhanh va
phdt trién manh tiém én rdi ro vé bdo mat va an todn
théng tin.

- Tdc déng tu dai dich vén khién no xdu tai ngdn hang
va cdc cdng ty tai chinh duy tri xu hudng tang. Thi
trusng trdi phiéu tiém an rdi ro.

- Mdng khdch hang doanh nghiép ngay cang canh
tranh khi cdc ngdén hang quéc doanh chiém thi phén
I&n, va cdc ngdin hang khac dang tich cuc khai thdc.

= Mét sé chinh sdch tdc déng dén ngdnh tai chinh
ngdn hang ndm 2024:

Cdc chinh sdch diéu hanh va hd tro clia nhd nudce tdc
doéong toi thi truosng tai chinh va tdng trudng cla cdc
doanh nghiép, ngdanh kinh té& madi nhon: Chinh sdch hé tro
gidm Iai sudit cho doanh nghiép, gidi phdp khoi théng cho
thi trusng trdi phiéu, cdc chinh sach husng dén gidp binh
&n thi truong, tao diéu kién va hd tre chi phi vén vay ré cho
cdic doanh nghiép va cdc nganh linh vuc uu tién theo chinh
sdch clia nha nudce, linh vuc sdn xudt, ché bién, kinh doanh
néng, I&m, thly hai sén, ndng lugng xanh, néng nghiép ung
dung cdng nghé cao, nbng nghiép sach.

(1 Gia han Théng tu 01 vé co cdu ng, mién gidm 1&i dén
30/06/2022;

(2) Chuong trinh hé tro I6i sudit 2% theo Nghi dinh 31;

(3) Chidao cdc t6 chuce tin dung tiét gidm chi phi, can ddi
vén dé tiép tuc thuc hién cdc chuong trinh gidm 18
sudt dé ho trg doanh nghiép;

=

Thong tu 26 sta ddi Thong tu 22 stia déi cdch tinh ty 1@
LDR nhé&m giup gidm dp luc I6i sudt va thanh khodn,
théng tu dugc ban hanh var co hiéu luc dau ndm 2023;
(5) Thong tu 02/2023/TT-NHNN (Thong tu 02) ducc
NHNN ban hanh vaio cudi thang 4/2023;

(6) Luat Cdc té chuc tin dung (stia déi) dusc Quéc hoi
théng qua ngady 18/1/2024;

(7) Thong tu sé 06/2023/TT-NHNN;

(8) Chinh sdich hd trg, nhiing gdi kich céu ddu tu, hé tro tin
dung hay viéc gidm thué phi, trong do cdé kéo dai thdi
gian gidm thué VAT 2% cta Chinh phu;

(9) Chinh sdich héd tre ctia Chinh pht: Nghi dinh 08/2023/
ND-CP, Nghi dinh s& 10/2023/NB-CP stia déi, bé sung
mot s6 diéu clia cde nghi dinh hudng déin thi hanh Ludt
Pat dai;

(10) Quyét dinh 2345/QB-NHNN...

Cdn cu tinh hinh kinh té trong nudc cung cdc Chinh sdch
mdi ban hanh, cdc chuyén gia du dodn tdng trudng tin
dung nam 2024 co thé dat 13 - 14%, vai kich bdn tdng
trudng GDP cd ndm dat 6 - 6,5%. Bdc biét, hoat ddng cho
vay bdn lé nhu cho vay tiéu dung, mua nha va mua xe sé
dugc kich cGu manh mé trong moi trusng I&i sudt thdp.

m 5/



TINH THAN
CHUYEN POl

VOI HAO KHI
RONG THIENG

SHB kién dinh véi muc tiéu chuyén
déi toan dién cung quyét tdm cao
ddé va mdnh luc cda Rong. Todn
tdm thuc hién chién lucc chuyén
déi chung, déng long trién khai
3 nhiéu cdp do, SHB da va dang
tao ra mét khong gian ddi mai
sdng tao khong gidi han, hudng
t6i nhiing muc tiéu chuyén déi giai
doan 2024 - 2028.



TINH HINH HOAT BONG
TRONG NAM 2023

1.  TINHHINHHOATDONG KINH DOANH
11. K&t qua hoat déng kinh doanh

Nd&m 2023, SHB tiép tuc khding dinh vi thé la mét trong
nhitng ngdn hang hang ddu Viét Nam vdéi viéc hoan
thanh va dat cac muc tiéu, budc ngodt quan trong

Téng tai s&n cla ngdn hang da tang trudng tét
trong bdi cdnh chiu tdc déng nhing kho khdn clia
nén kinh té. Vén tu co theo chudin Basel Il dat 70.268
ty déng, trong do, vén chi s hiiu dat 50.098 ty
déng, tdng 16,8% so véi ndm 2022. Nguén vén huy
doéng doéi dao, dai han la diéu kién quan trong dé
SHB gidi ngdn cho vay nhiéu linh vuc trong té&m
cua nén kinh té theo dinh hudng cta Chinh phu va
NHNN.

Mang lusi va nhan su tiép tuc ducc dau tu, md réong
Vi viéc khai truong thém nhiéu chi nhdnh mai trong va
ngodi nusdce, nang téng sé diém giao dich 1én 571 diém
trong va ngodi nudc (trong do, 1 ngdn hang con 100%
von, 2 chinhdnh tai Lao; Tngdn hang con 100% vén, 4 chi
nhdnh tai Campuchia); Van phong dai dién tai Myanmar
va 1cong ty con (Cong ty TNHH MTV qudn ly no var khai
thdc tai sdn — SHAMC): 1 cong ty lién két (Cong ty Tai
chinh Trach nhiém hu han Ngdn hang TMCP Sai Gon —
Ha Noi - SHBFinance). V6i hon 6.246 cdn bd nhan vién
va mang ludi trdi réong tai 50 tinh thanh trong cd nudc va
nudc ngodi, SHB dang phuc vu trén 5 triéu khdch hang
cd nhén, doanh nghiép va két ndi téi 500 ngdn hang dai
ly trén khdp cdc chau luc.

SHB dd tung budc dich chuyén co cdu thu nhdp theo
husng da dang héa thu nhdp, gidm bdt su phu thudc
vao hoat dong tin dung.Bén canh tdng trudng quy mo,
thu nhap, SHB kiém sodt ch&t ché chi phi nhdm tang
hiéu qud hoat déng.

Ty l& an toan vén theo Basel Il dat 12,20% (quy dinh cua
NHNN la 28%). Ty 1& du ng/tién gli dat 77,58% (QD cua
NHNN = 85%); Ty I& ngudén vén ngdn han cho vay trung
dai han 26,07% (QD ctia NHNN < 34%).

TU ddu n&dm 2023, SHB da bdt ddu dp dung cdc tiéu
chudn cua Basel Il trong qudn ly rdi ro thanh khodn.
Dong thai, SHB dang trién khai dp dung Basel Il theo
phuong phdp ndng cao IRB s& gidp ngdn hdang téi uu
hoa chi phi vén, ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro va tai
chinh. Bay l& co sé dé ngdn hang ti€p tuc phdt trién
chién luoc kinh doanh bén ving, todn dién, Ia hanh lang
cho viéc qudn tri rdi ro va st dung von moét cdch hiéu
qud.

N&m qua, SHB cling duoc Moody's xép hang tin nhiém &
muic BT, trién vong tich cuc.

Véi két qua dat dugc, SHB hién ném trong nhém 5 ngén
hang thuong mai c¢é phdn tu nhdn ¢é quy mé Ién nhat
Viét Nam.

1.2. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Téng tai san dat

630.501 ., e,

Tang 16%

Hodn thanh

104% ké hoach
Vén diéu lé

36.194 <

Huy déng von tu TCKT va cd nhdn dat 497.417 ty déng,
tdng 22,2%, hoan thanh 109% ké hoach.

Du no cdp tin dung TCKT va dén cu dat 455.718 ty
déng, téng 16,9%, ddm bdo han muc cdp tin dung
duoc quy dinh bdi NHNN.

Loi nhudin trudc thué dat 9.239 ty déng, thdp hon sé ké
hoach Ia110%.

Cdc chi s& an toan vén, quan ly rdi ro clia SHB déu
dat & muc t6t hon so voi ké hoach va quy dinh clia

Ngdan hang Nha nudc, théng |é chudn muc qudc té.

Trong ndm 2023, SHB dd hodn thanh k& hoach chi
trd ¢ tic n&dm 2022 bdng cd phiéu vdi ty 1& 18%.

(Nguodn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ndm 2023)




II. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH TRONG NAM 2023

2. TO CHUC VA NHAN sy

2.1. Danh séch Ban diéu hanh

Ho va tén Chirc néng/Nhiém vu chinh Ty lé s hitu cé phén
1 Ba Ngd Thu Ha Téng Gidm déce 0,0728%
2 Ong Nguyén Huy Tdi Pho Téng gidm déc Khoéng sé hiu
3 Ong Lé Bdng Khoa Pho Téng Gidm déc Khéng s& hiu
4 Ba Ninh Thi Lan Phuong Phoé Téng Giam déce 0,0036%
5 Ba Hodang Thi Mai Thdio Pho Téng giam déc Khong sd hiu
6 Ong D& Buc Hai Pho Téng Gidm dée 0,00001%

Ong B& Quang Vinh Pho Téng Giam déc 0,0260%
8 Ong Luu Danh buc Pho Téng Giam déce Khoéng s htu
9 Ba Ngo Thi Van Ké todn truéng 0,00002%

Ly lich tém tdt thanh vién Ban Téng Giam déc, tham khdo trang 20-22

2.2. Nhiing thay déi trong ban diéu hanh

Ho va tén Chirc ndng/Nhiém vu Thay déi

Téng Gidm déce kiém Thanh vién Hoi déng

1 Ngd Thu Ha Pugc bdu vao HPQT SHB

Quan tri

2 DdQuangVinh  PnoChutich Holdong Quantrikiem Pho TONG x4 g6c béu vaio HDQT SHB
Giagm déc

3 D6 DPuC Hai Pho Chu tich HOl dong Quan tTkiem Pho TONg o - by veso HDQT SHB
Gidm déc

Phé Téng Giam déc phu trdch khu vuc mién

4 Trén Xudn Huy Narm

Thoéi khdng gilr chuc vu

2.3. Danh sdach Phu trach céac Khéi nghiép vu khac

2.4. S6lugng cdn bd nhan vién

Téng s6 cdn bd nhén vién ctia Ngén hang va cde Cong ty con clia SHB dén 31/12/2023 1 6.246 ngudi, véi 80% cd
trinh d6 Bai hoc va trén dai hoc.

60246 NQuai
(o) co trinh dé dai hoc va
80 /o trén dai hoc

2.5. Chinh séch déi véi ngudi lao déng

Vi muc tiéu xdy dung ngudn nhan luc cé phdm chdt, kinh nghiém va trinh dé ddp Ung ducc nhiing yéu cdu clia mot
ngén hang hién dai, tdm huyét véi su phat trién cla ngdn hang, SHB tiép tuc nhiéu chinh sdch nhdm thu hat, tao
dong luc phat trién va su gdn bo lau dai cla ngudi lao déng véi ngdn hang.

. Chinh sach tuyén dung:

Coéng khai, minh bach voi cdc tiéu chi danh gid trinh dé, ky nding, dao dic clia cdc ung vién dua trén cdc chudn muc
vé nghé nghiép dé lam cdn cu trong qua trinh tuyén dung.

Viéc tuyén chon nhan su vdi tiéu chudn cao vé trinh do, suc khoe, dao duc ludn dugc SHB chu trong vdi viec duy tri
website tuyén dung truc tuyén, bdn tin tuyén dung néi bd, théng tin tuyén dung ducc phd bién qua cdc trang mang
x& hoi, ddm bdo tinh chuyén nghiép, minh bach, céng bdng, nadng cao hinh dnh, uy tin cda thuong hiéu SHB trén thi
trusng lao déng.

. Chinh sdch dédo tao va phdt trién nhén vién: , ,

Cong tac dao tao ndm 2023 cé nhiéu chuyén bién véi chuong trinh
dao tao ducc thiét k&, trién khai theo chudn chic danh déi vaéi cdc
chuc danh chinh trong ngdn hang, trong tdm la cdc khoa dao tao
vé Néng cao ndng luc qudn ly - I&dnh dao SHB Talent Lead, Ky ndng
quan ly nén tdng, K¥ ndng bdn hang & qudn ly ban hang, Néng cao

SHB luén coi nhdn luc la
tai san quy gid nhat, lay
con Nguadi Ia trung tém
cho doéng luc phat trién

STT Hovatén Chuc vu
1 Nguyén Dinh Ducng Giam déc Khéi Kiém todn ndi bd
2 Bdng Cong Hodn Gidm déc Khéi Ngdin hang badn 1é
3 Binh Ngoc Diing Pho Gidm déc phu trdch Khdi Ngén hang doanh nghiép
4 Luu Tién Cuong Gidm déc Knéi Qudn tri rdi ro
5 Nguyén Thanh Loan Pho Gidm déc phu trdch Khéi Qudn tri va Phdt trién Ngudn nhan luc
6 VU Tudn Anh Gidm déc Knéi Qudn ly tin dung
7 Cao Minh Tudn Gidm déc Knéi Quan ly var XU ly no co van dé
8 Ong Béng Xuan Hod Phdé Giam déc phu trach Knéi Marketing & Phdt trién thuong hiéu

Ly lich tom tat Giam déc cdc khdi nghiép vu khdc va K& todn trudng, tham khdo trang 22-23
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chdt luong dich vu khdch hang, K¥ nang Thadm dinh, K§ ndng mém...
Bén canh hang tr&dm khoa ddo tao bén ngodi va ndi bo truc ti€p dao
tao, SHB phdadt trién ddio tao théng qua cdc Ung dung céng nghé cao
nhu: Hé thdng qudn ly hoc - thi truc tuyén (SHB — LMS); Hé théng khdo
sat - ddnh gid chdt lugng sau khoa hoc truc tuyén (SHB — Survey); Dién
dan trao déi hoc tap; Bao tao qua cdu truyén hinh, qua phdn mém
MSTeams, Zoom... nh&m tiét gidm t&i da cdc chi phi lién quan téi dao
tao cling nhu ndng cao ndng sudt lao déong cuia CBNV.

. Chinh sdch tién luong va ché dé déi ngé, ché dé phuc lgi:

cua SHB vai chinh sdch
dao tao, phdt trién phu
hop theo chién lucce kinh
doanh cua Ngén hang,
ducc xdy dung theo
tung nhém déi tugng.

Chinh sdch tién luong va ché dé ddi ngd, ché dé phuc Ioi clia SHB mang tinh canh tranh véi muc tiéu mang lai ngudn

thu nhap &n dinh dé ngudi lao ddéng yén tadm gdn bo véi Ngén hang

Chi tiét cdc chinh scch va thay ddi chinh sdch déi vai ngudi lao déng, Quy vi vui long xem muc Phdt trién bén ving —

Chinh sdch lién quan dén ngudi lao déng, trang 121.
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3. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC
DU AN

3.1.  Tinh hinh thuc hién cdc du an Ién

. Du dén chuyén nhugng c8 phdn tai Céng ty
Tai chinh TNHH Ngédn hang TMCP Sai Gon - Ha Néi
(SHBFinance)

Ngay 23/5/2023, SHB d& hodn tdt chuyén nhuong 50%
vén ¢d phdn tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang
TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHBFinance) cho Ngdan hang
TNHH Bai ching Ayudhya (Krungsri) ctia Thdi Lan (thanh
vién chién luoc thude Tép doan MUFG, Nhat Ban). Hai
Bén sé& tiép tuc chuyén nhuong 50% vén diéu lé con Iai
sau 3 ndm theo thda thudn dé ky. SHBFinance chinh
thic chuyén ddi tir Cong ty Tai chinh trdch nhiém hiu
han moét thanh vién Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Néi
thanh Cong ty Tdi chinh trdch nhiém hitu han Ngén hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi.

. Cdc du én chuyén déi sé cua Khéi Ngén hang sé

Cdch mang céong nghiép 4.0 va cdu chuyén vé Chuyén
déi sé - day khoéng con lasu lua chon, ma a yéu cdu bdt
budc, Ia husng di chién lucc cho tat cd cdc linh vuc, ddc
biét déi vai nganh Ngén hang. Thé gidi dé& chung kién su
ma réng va phdt trién nhanh chong cla xu hudng ngdn
hang s6 trong vai ndm qua va khi dai dich Covid-19
bung phadt vao déu ndm 2020, nhu cdu va su cdn thiét
cdc gidi phdp cdng nghé sé déi véi ngén hang dd ducc
khdc hoa ré nét hon bao gid hét.

Trong ndm 2023, SHB da tap trung ngudn luc dé cho
ra mdt nén tang mdi — SHB SAHA — mot nén tang hop
k&nh nhdm t8i uu héa trdi nghiém khdch hang duoc lién
mach, xuyén sudt trén tat cd cdc kénh tuong tdc tu
Mobile App, Internet Banking va giao dich tai qudy cla
toan bd cdc Chi nhdnh va phong gico dich cua SHB.
Pay la nén tang co ddy du tién ich, giao dich én dinh,
an todn, tich hop va diéu hudng thédng minh tuong tdc
cla khdch hang.

V&i khdch hang doanh nghiép: trién khai th nghiém
cdc tinh ndng thanh todn trén nén tang sé gitp néng
ty 1& gico dich tU 26% 1én 46% cung ky ndm trudc. S6
luong KHDN st dung dich vu Ngdn hang dién tir dé tdng
dang ké tir gén 2800 khdch hang 1én hon 15 nghin khach
hang nhd cdc trdi nghiém mai, gidm thai gian giao dich
va thudn tién trong quadn ly dong tién nhu Thdu chi phé
duyét trudc online, Dich vu thu hé qua tdi khodn dinh
danh Slink.

Su thudn tién cla nhing tinh ndng maoi duoc phdt trién
dd giup cdc don vi kinh doanh gidi phong thai gian
tuong duong hon 293 nhdn su cho hé théng, gidm thoi
gian van hanh.
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Vai viéc trién khai du an Omni Platform vai Khdch hang
cd nhan, chi trong 16 thang (ké tU thang 9/2022 dén
thang 12/2023), hang loat cdc tinh ndng, tién ich ducc
xdy dung trén cda 03 Kénh ctia SHB SAHA (Ung dung di
dong, Ngén hang truc tuyén va Chi nhdnh). Song song
voi do, viéc dich chuyén khdch hang sang nén tadng mai
da dugc trién khai, kndbng ngung kiém tra, néng cdp tinh
ndng, hiéu nang dam bado su 6n dinh, muct ma, hudng
i viéc dich chuyén toan bd khdch hang sang hé théng
mai trong ndm 2024.

NG&i ti€p cdc hoat dong Chuyén ddi sé da ducc trién
khai, trong nam 2024, SHB sé tiép tuc ddy manh s& hoéa
cdc quy trinh, san phdm dua lén kénh Ngan hang dién
tr khéng chi dung lai véi KHCN ma con md réng sang
KHDN. Trong do, déi véi KHCN, SHB cam két sé& mang lgi
gid tri cho khdach hang dén tu viéc "An tdm trong moi
giao dich” voi nén tdng Omni Channel dugc xdy dung
dday du cdc tién ich va uu tién hang ddu cho cdc tinh
ndng an todn bdo mat. Boi véi mdang KHDN, ndm 2024
sé la ndm tdng trudng cd vé sé luong Khdch hang su
dung, s6 luong giao dich, quy mé giao dich nhdm néng
cao trdi nghiém ctia KHDN trén nén tang s&, danh gia
va xem xét ndng cdp hé théng Ngdn hang dién ti cho
KHDN dé chudn bi cho su tang truéng vuot tréi hon nlia
trong tuong lai.

SHB cam két s& mang lai gid tri cho khdch hang vai
dinh vi “An t&dm trong moi giao dich” véi nén tang Omni
Channel dugc xdy dung ddy du cdc tién ich va uu tién
hang ddu cho cdc tinh ndng an todn bdo mat.

. Cdc du dn nén tdng céng nghé théng tin

Nhdm ddp ung muc tiéu dinh hudng chién lugc chuyén
déi s6, ké hoach kinh doanh, vi thé canh tranh ctia SHB
va ndng cao trdi nghiém khdch hang, trong 2023 ngdn
hang SHB dé trién khai cdc du dn trong diém va sé hoa
cdc hanh trinh khdach hang.

Du dn hién dai héa hé théng ngén hang 16i Corebanking:
Phéi hop vai déi tdc Intellect thuc hién ndng cdp hé
théng Corebanking. Du dn du kién hoan thanh trong quy
1/2025 vdi cde muc tiéu:

- Chudn hoa dir liéu, t&i uu hdéa quy trinh nghiép vu va
ndng cdp cdc chuc ndng theo yéu cdu kinh doanh
va tudn thu

- Thiét Iap kién truc hién dai, van hanh én dinh, maé voi
cdc giao dién lap trinh tng dung (API) manh mé, ddp
Ung su tang truéng vé khdch hang, san phdm, va
khéi lucng giao dich.

- Tu déng hoa, tham s6 hoa cdc quy trinh vén hanh
qua do tiét kiém nhan luc, gidm thiéu 16i do con
Nngudi, NnGng cao hiéu qud quan tri rdi ro.

Du an RLOS - Xday dung quy trinh cho vay theo hanh trinh
Khéch hang: Nam 2023, SHB trién khai hé théng khdi tao
khodn vay danh cho Khdch hang cd nhan (RLOS). Bay la
mot trong cdc du dn trong diém clia SHB s& gop phdn
cdi tién, thay déi phuong thic cdp tin dung clua SHB
nhdm hudng dén khdch hang bdng viéc cung cdip cdc
sAn phdm tin dung tinh gon, t8i uu; dp dung gidi phdp
chuyén nghiép hd tro tinh todn ddanh gid ra quyét dinh
nhanh choéng va chinh xdc nhdt; 1a mét trong cdc du
an danh déu hoat déng chuyén déi manh mé ctia SHB.
Ban Lanh dao Ngan hang ky vong, trién khai thanh cong
Du dn sé ndng cao trdi nghiém cua khdch hang va cdn
bd ngdn hang; cdi tién chdt luong hoat déng tin dung,
tdng khd nang kiém sodt va phdt hién cdce rdi ro, gian
lan trong qud trinh cdp tin dung KHCN; rut ngdn thoi
gian cdp tin dung KHCN t6i thiéu 20% so vai hién tai.

Du dn néng cdp hé théng Core Thé: Du dn ducc trién
khai véi muc tiéu cdi thién chdt luong nghiép vu vén
hanh, nédng cao trdi nghiém cua khdch hang thé, tdng
chdt luong dich vu, cdi thién chdt luong bdo cdo nghiép
vu. Trong dé moét s6 muc tiéu chinh géom:

= Na&ng cdp dich vu chdp nhdn thé

= Ddp Ung cdc yéu cdu cdi tién, phdt trién SPDV mai

= Cadi thién nghiép vu véan hanh thé tin dung

= Ddp Ung cdc yéu cdu cdi tién, qudn tri vén hdanh
ky thudt

)

SHB cam két
mang lai  trdi
nghiém an toan,
thudn tién cho

khach hang trén
sudt hanh trinh
s dung san
ohdm dich wvu
cua ngdn hang.
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Du an Website SHB méi: Nh&m hudng téi ndng cdp
va déng bod hoa trdi nghiém khdch hang trén cdc
kénh s6&, du dn xdy dung website masi cla ngdén
hang SHB dugc khdi déng vsi muc tiéu tré thanh
website thdu hiéu va tén tém dua ra gidi phdp tai
chinh phu hop nhdt véi nhu cdu thuc té clia khdch
hang. Béng thai, méi trdi nghiém trén website déu
sé dugc cd nhdn hoa, tao cdm hung tuong tdc, yéu
thich thuong hiéu clia ngudsi dung va hd trg phat
trién kinh doanh. Du dn st dung nén tang qudn tri
website t6i uu nhdt clia déi tdc cdng nghé qudc té
va nhing tinh ndng vugt tréi hudng téi trdi nghiém
mugt ma, théng minh danh cho ngudi dung.

Du éan phdn mém Qudn ly nguén nhén luc HRMS
méi: nhdm muc dich tdng trdi nghiém va chdt
luong dich vu nhan su déi véi CBNV, ddp ung su
linh hoat vé md hinh qudn ly nhén su, cdc yéu cau
vé quadn tri/kiém sodt dir liéu nhan su tap trung,
tu déng héa hoan toan trén phdn mém; Chudn
hoa/hién dai hda quy trinh nghiép vu; Dam bdo dé
dang lién két va dong bd dir liéu cdc phan mém
nhéan su (Website tuyén dung, Phdn mém dao tao
truc tuyén..) va cdc phadn mém khdc cla cdc don
vi trong hé théng (cdc phadn mém qudn ly kinh
doanh, k& todn, kiém sodt cong nghé théng tin...).

Du dn Pinh gia diéu chuyén vén ndi bé FTP: Hé

théng diéu chuyén vén cho phép SHB xdc dinh cdc
chénh léch thu ducc trén cdc tai sdan va khodn na,
va chénh léch thu dugc tu I8i sudt cho tung khdch
hang.

- Phuong phdp dinh gid diéu chuyén vén néi bd
FTP hién dai sé giup ngdn hang

(1) Cai thién thai gian cung cdp théng tin (théng
tin dugc cung cdp nhanh chong nhdm hé
tro cdc quyét dinh mang tinh chién luoc va
cdc yéu cau vé bdo cdo qudn tri);

(2) Tang tinh minh bach:;

(3) T&ng tinh chinh xdc

(4) Phan tich da chiéu dién ra manh mé

- Phuong phdp dinh gid diéu chuyén vén néi bo
(FTP) hién dai, tién tién dong vai trd quyét dinh
ddm bdo muc gid mua gitp SHB huy déng du
voNn va ddm bdo muc gid bdn dd bao gém hét
cdc chi phi ddu vao, cdc rui ro nguén vén SHB
gdp phdi va phu hop vdi thi trusng, duy tri suc
canh tranh, phdt trién tai san co theo chién
luoc kinh doanh clia SHB.

- Trién khai hé théng FTP nhdm hé tre Ban I&nh
dao ra quyét dinh dung ddn va kip thsi, gép
phdn dem lai thém Ioi ich cho c8 déng.

Ngodi ra, trong ndm 2023 SHB cling d& va dang
trién khai cdc du dn chudn bi vé nén tang ha tang
cdng nghé théng tin 16i cla ngdn hang nhu du dn
nAang cdp truc tich hop ESB, du dn chuyén déi nén
tdng ha tang va tdp trung hoa todn bd hé théng
CSDL 1én hé théng Oracle ExaData X9, du dn xdy
dung hoan thién théng tin dU liéu va thong tin dir
liéu du phong cho todn bd trang thiét bi mady chu,
luu trr CSDL, network nhdm ddp Ung nhu cau trién
khai cdc gidi phdp theo chién luoc CNTT clia ngdn
hang ...



Céng ty con

MISHAMC

Cdng ty TNHH MTV quan
ly ng va khai thac
tai san SHB (SHAMC)

TONG TAI SAN

ty déng
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Cdc coéng ty con, cdng ty lién két

Coéng ty TNHH Mét thanh vién Quan ly ng
va Khai thac tai sédn Ngédn hang TMCP Sai
Gon - Ha Néi (SHAMC) ducc cdp phép
thanh 1ap theo quyét dinh sé& 508/2009/
QB-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh
thiic hoat déng vao ngay 5/12/2009.
Sau 14 ndm di vao hoat déng, Céng
ty ngay cang dong vai tro quan trong
nhdm hé trg SHB trong cdc hoat déng
xU ly ng, thuc hién coéng tac qudn ly tai
sdn cua Ngdn hang va cla khdch hang
an todn, hiéu qud. SHAMC tiép tuc tap
trung vao cdc hoat déng chinh Ia mua
bdn, qudn ly va khai thdc tdi sén xU ly no
va hoat déng dich vu bdo vé dé hé tro
cho cdc hoat déng kinh doanh ctia SHB.
Bén canh viéc ddp ung nhu cdu vé xi ly
NG va quadn ly tai sdn cua SHB, SHAMC
con cung Ung cdc hoat déng kinh doanh
dich vu déi voi cac TCTD khdc trong linh
vuc XU ly tai sén va no ton dong theo quy
dinh ctia phdp ludt.

Téng tai sén clua Coéng ty trong 14 ndm
qua dé tang manh tu 28 ty (31/12/2009)

lén 62 ty (31/12/2023), cho thdy su md
rong vé quy mé cua Cong ty.

Trong ndm 2023, Cong ty d& dat ducc
mot sé két qud nhu sau: Bdp Ung ducc
100% nhu céu coéng tdc bdo vé tai dia
diém kinh doanh cua SHB trén todn
qudc, nang téng s6 dia diém kinh doanh
da trién khai cong tdc bdo vé dén
31/12/2023 dén 290 muc tiéu dé& ducc
AMC tiép qudn va td chuc trién khai luc
luong bdo vé (64 tru s& Chi nhanh va 226
Phong giao dich trién toan quéc). 100%
muc tiéu ddm bdo an ninh an todan. SHB
AMC dang qudn ly 15 kho hang va 5 tai
sdn xur ly no trén pham vi toan quéc, ddp
ung 100% nhu cdu trién khai kho do cdc
don vi SHB dé nghi. Con s6 nay sé con
duoc md réng nlia trong cdc ndm tiép
theo dé phuc vu cho céng tdc bdo veé,
kho bdi clia céng ty me - SHB.

Tinh dén 31/12/2023, t8ng s& CBNV cua
Cong ty la 357 ngudi; Téng thu nhdp
thudn ndm 2023 dat 104,8 ty doéng; Loi
nhudn trudc thué dat 12,4 ty dong.

MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngén hang TNHH MTV Sai
Gon - Ha Nbi

TONG TAI SAN

3.573

ty dong

Ngé&n hang TNHH MTV 100% voén tai Lao
duoc thanh lép voi vén diéu 1é 50 trieu
USD, trén co s& chuyén déi mé hinh tu
SHB Chi nhdnh Ldao. TU ndm 2012-2015,
SHB Ldao hoat déng dudi md hinh I SHB
Chi nhdnh tai Lao. Ngay 18/12/2015 theo
gidy phép sé 41 ctia NHNN Lao, SHB Chi
nhdnh Lao dugcc cdp phép la ngédn hang
TNHH MTV tai Lao va la ngdn hang "con”
clia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh thuc khai
trucng tru s& chinh tai tha dé Vientiane,
ddnh ddu budc phat trién masi vé quy mod
hoat déng cla SHB Ldo. SHB Lao hoat
dbéng vai tu cdch phdp nhén déc 1ép va
co co cdu bd may té chuc riéng, co hai
chi nhdnh, mét ddt tai tinh Champasak
va mét ddt tai tinh Savannakhet. SHB
Lao cung cdp cdce dich vu, san phdm tai
chinh ngdn hang, gép phdn da dang hoa
danh muc kinh doanh, han ché rui ro, chu
dong néng cao khd ndng phdn quyét
va thuc hién nhiéu hon nta cdc nghiép
vu kinh doanh theo quy dinh cling nhu
theo su Uy quyén tu ngén hang me tai
Viét Nam. SHB Lao ra doi mang tdi cho
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SHB nhiéu co hoi trong viéc khai thdc,
tan dung hét tiém ndng réong Ién va day
hua hen cla thi trusng Ldo, thu hut déu
tu, gép phdn nédng cao uy tin, vi thé cla
SHB trén thj trusng tai chinh Viét Nam va
quéc té song hanh véi st ménh phdt trién
tadm nhin, thuong hiéu SHB véi quéc té,
gop phdn thuc ddy quan hé lang giéng
hu nghi gitta Viét Nam va Lao.

Sau 12 nédm di vao hogt déng, va 6 ndm
chuyén déi mé hinh ti SHB Chi nhdnh Lao
thanh Ngén hang TNHH tai Lao (2016),
SHB Lao dé& co nhing chuyén bién tich
cuc va khd guan trong qud trinh ddu tu,
phdt trién hoat dong kinh doanh cla
minh tai dia ban Ldo.

Dén 31/12/2023, SHB Lao ¢6 2 diém giao
dich gébm 1tru s& va 2 chi nhdnh, 76 cdn
b6 nhan vién. Téng tai sdn dat 3.573 ty
déng; Du no tin dung dat 2.040 ty déng;
Loi nhudin trudc thué dat 54 ty dong.

MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngan hang TNHH Sai Gon
- Ha N6i Campuchia
(SHB Campuchia)

TONG TAI SAN

13.122

ty dong

3.2.2. Céng ty lién két

SHBFinance

TAI CHINH TIEU DUNG

Cdng ty tai chinh TNHH
SHB (SHBFinance)

TONG TAI SAN

8.320

ty déong

V&I vén diéu 1& 75 triéu USD, SHB
Campuchia la ngén hang con 100% vén
thi 2 cla SHB tai thi trusng Bong Ducng
sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat déng
doc lap, co co cdu bd may té chic riéng
trén nén tdng mo hinh chuyén déi tr SHB
chi nhanh Campuchia.

Sau 12 n&dm hoat déng, SHB Campuchia
dd tao duoc nén tang co s& khdch hang
da dang bao gébm cd cdc doanh nghiép
Viet Nam tai Campuchia va doanh
nghiép cla nudc sé tai, tap trung chu
yéu & cdc linh vuc kinh té then chét nhu
cao su, nganh dién, cdu dudng, khai
thdc khodng sdn. Trong thaoi gian tdi,
SHB Campuchia s& ddy manh phdt trién

Coéng ty Tai chinh TNHH Ngdn hang
TMCP Sai Gon- Ha Noéi (SHBFinance)
ducc thanh lap ngay 12/12/2016, trén co
s6 Cong ty tai chinh ¢é phdn Vinaconex
- Viettel (VWF) sdp nh&p vao SHB.
SHBFinance co von diéu 1é la 1.000 ty
déng, trong dé SHB s& hiiu 50% va Ngén
hang TNHH Bai chung Ayudhya (Krungsri)
clia Thai Lan s& hiu 50% von diéu lé.

Nam 2023, SHB hodn tét chuyén nhucng
50% vén cb phdn tai SHBFinance cho
Ngdn hang TNHH Bai chung Ayudhya
(Krungsri) ctia Thdi Lan (thanh vién chién
luoc thudc Téap doan MUFG, Nhat Ban)
dd tgo thém déng luc mdi va toan dién
cho SHBFinance trong viéc ddy nhanh
thuc hién cdc ké hoach trung va dai han
theo cdc chudn muc qudc té, cling nhu
trong chién lucc phdt trién mot cong
ty tai chinh c6 thé manh hang ddu Viét
Nam vé cong nghé va sé hoa.

SHBFinance hudng téi tdm nhin "Trd
thanh Céng ty Tai chinh thdng minh va
tin cdy vai ngusi dén Viet Nam” .

Dé tré thanh diém cham phuc vu moi
nhu cdu cla khdach hang trén khong
gian s6, cdc Ung dung, website cling nhu
cdc kénh mang xd héi cia SHBFinance
khéng ngung ducc cdi tién tu giao dién,
tinh ndng cho dén téc dé phuc vu, giup

mot cdch todn dién dé khai thdc hét
tiém ndng va cung cdp duoc ddy du cdc
san phdm, dich vu cho khdch hang. Busc
sang n&m 2023, mdc du déi mat véi kho
khdn chung cla cla nén kinh t&, chinh trj
todn cdu, nhung SHB Campuchia dd dat
duoc két qud kinh doanh tdng trudng
manh mé vé téng du ng, huy déng vén
va loi nhudn trudc thué so véi ndm 2022.

Tinh dén hét 31/12/2023, SHB Campuchia
co 5 diém giao dich gdbm 1tru sé va 4 chi
nhdnh, 60 cdn bd nhan vién. Téng tdi
san dat 13.122 ty déng; huy déng von dat
2.464 ty dong; Du no tin dung dat 11.723
ty déng; Lai nhudin trudc thué dat 284 ty
dong.

khdach hang co trdi nghiém thudn tién
hon. Khach hang co thé ducc gidi ngdn
trong vong 15 phut khi ddng ky vay qua
Ung dung SHBFinance. Bén canh do,
SHBFinance cing la mét trong nhing
cdng ty tai chinh déu tién ung dung Al
Chatbot vao viec phuc vu khdch hang.
Viec da dang hoa cdc hinh thuc thanh
todin tu truyén théng dén cdc kénh truc
tuyén bao gém clia hang Viettel, VNPost,
v.v. dénvidién tir(MoMo, Payoo, ZaloPay),
Ung dung di déng SHBFinance giup
khdch hang co trdi nghiém thanh todn
dé dang, don gidn hon. Tat cd nhimg nd
luc nay dd giup SHBFinance tdng dang
ké ty 1& trd ng, bdt chdp xu husng gidm
ty 1& khodn vay cla toan nganh.

Trong ndm 2023, nén kinh t& da co su
phuc hoi, moét sé ngdanh dd co muc tdng
trudng cao hon giai doan trudc. Trén co
s6 do, Cong ty dé dat ducc mot sé két
qud sau:

Dén 31/12/2023, nhan su clia SHBFinance
I 2.181 ngusi. Téng tai sdn dat muc 8.320
ty dong; Huy déong vén dat 7.206 ty déng,
tdng 56% so vsi ndm 2022; Du ng cho vay
dat 7.527 ty déng, t&ng 25%.

Vé co bdn cdc chi sé& qudn tri chd yéu
cua cong ty dang thé hién hiéu quad kinh
doanh t&t va ndm trong pham vi kiém
sodt cla ké hoach kinh doanh.
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4, TINH HINH TAI CHINH

Mét s& chi tiéu tai chinh

Chi tiéu BVT 2023 2022 Téing trudng 2023/2022

1. Quy mé vén

Téng tai sdn Tydong 630501 542428 16,2%
Voén diéu lé Ty déng 36.194 30.674 18,0%
Vén tu co Ty déng  70.268 62722 12,0%
2. Két qud hoat doéng kinh

doanh

Huy dong tu TCKT va cd nhdn Tydoéong  497.417 407134 22,2%
Du no cdp tin dung (%) Ty déng 455718  398.819 16,9%
Téng thu nhap Tydoéong  63.038 45.556 32,6%
Loi nhudin trude thué Ty déng 9.239 9.689 ~4,6%
3. An todan

o°

Ty l& an toan voén 12,20 12,22 Bdam bdo muc quy dinh ctia NHNN theo

Basel Il (= 8%)

Ty lé no xéu % 2,70 2,49 Dam bdo muc quy dinh cta NHNN (= 3%)
Ty 1& no qud han % 4,36 4,02 Dam bdo muc quy dinh cta NHNN (= 5%)
4. Thanh khodn

Ty l& du ne/huy déng (LDR) % 77,58 77,83 Ba&m bdo muc quy dinh ctia NHNN (< 85%)
Ty 1é ngudn vén ngdn han cho vay % 26,07 27,60 Ddam bdo muc quy dinh ca NHNN (s 30%)
trung dadi han

Ty 1& du trir thanh khodn % 19,66 15,79 Ddm bdo muc quy dinh ctia NHNN (= 10%)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ndm 2023)

(*) Du ng cdip tin dung theo phucng phdp tinh tdng trudng tin dung do NHNN cdp.

5. COCAUCO PONG, THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SG HU
51. C&phdn

$6 LUGNG CO PHIEU DANG

TONG S6 CS PHIEU

3.619.398.113 3.618.901.927
(cé phiéu) (cS phiéu)

SO LUONG €O PHIEU HAN CHE SO LUGNG cO PHIEU TU DO

116.901.927 3.501.964.320
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5.2. Cocducé déng

Tong S6 Ty Lé Sé Hitu

Loaqi C8 Péng Biéu b6

Céboéng  C6 Phdn Phé Théng

Theo tiéu chi C6 déng I6n, ¢ déng nho

W COo dong lon: 9998%

C8 dong lon 1 99986% o ,
[l Co6 ddéng nho: 90,0014%
Co déng nho 88.266 90.0014% (C& déng Ion la ¢ déng chiém trén 5% ty lé s6
hau c8 phdn cda Ngan hang. CS déng nhé la
Téng cong: 88.267 100% cdc 6 déng cé ty 1é s hitu c8 phdn dudi 5%.)

Theo tiéu chi C8 doéng té chuc va cd déng cd nhén

T6 chuc 248 25,0210% W 76 chic: 25,0210%
Cd nhan 88.019 749790% B Cd nhén: 74,9790%
Téng cdng: 88.267 100%

C8 dong trong nude va nusc ngodi

C6 doéng trong nudc 87748 95,0495% - C6 déng trong nudc:
& a6 . S . 95,0495%
Cb6 dbéng nudc ngodi 519 4,9505% B C6 dong nude ngodi:
0,
Téng cong: 88.267 100% 4,9505%

C& ddng nha nude va cd déng khdc

C& ddng nha nuée 8 0938% L o

B COo déng nha nudc: 0,938%
CO déng khOC 88259 99,062% . Cé’ dél’)g kho'c 99,062%
Téng cong: 88.267 100%

5.3. Tinh hinh thay déi vén ddu tu cia chu sé hitu:

Nam 2023, SHB tang vén diéu 1& tur 30.673.832.000.000 déng lén 36.193.981.000.000 déng théng qua trd ¢d tic ndm
2022 bang cb phiéu.

5.4. Giao dich cé phiéu quy:

= SO luong cé phiéu quy cla SHB tai 31/12/2023: 496186 c& phiéu
= Trong ndm 2023, SHB khong phdt sinh giao dich cé phiéu quy

5.5. Cdac chung khodn khac:

SHB hién dang thuc hién phdt hanh cé phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng (ESOP), du kién hodn
t&t trong Quy 1/2024.

= S&luong cé phiéu phat hanh: 45.120.000 cd phiéu

= Thai gian han ché chuyén nhuong: 18 thang

= VOn diéu lé du kién sau khi hodin tét dot phdt hanh: 36.645.181.130.000 dbng

5.6. Cac giao dich cé phiéu ctia Hdi d6ng Qudn tri, Ban Gidm déc, Ban Kiém soat: khong

6. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

(Chi tiét bdo cdo tdac dong lién quan dén maoi trucng va x& hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 120

m
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Budc sang tudi 31 véi su phat trién va déi méi khéng ngling, SHB tiép tuc tu hao la mét trong 5 ngén hang thuong mai
c6 phdn tu nhan Ién nhdt viét nam, thuc hién tét cuing lic 2 nhiém vu 16n: hoat déng kinh doanh phdt trién an toan,
hiéu qud, hudng téi chudn muc quéc t& déng théi tich cuc di ddu trién khai thuc hién céc cha truong, chinh séch Ién

cta Bang, Chinh pht va Nha nuéc.

1. DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH
DOANH

Trong 5 ndm vira qua, kién dinh véi nguyén ly kinh
doanh “ldy khdch hang va thi truéng lam trung téGm”,
t6c d6 tdng trudng cdc chi tiéu chinh trong hoat déng
kinh doanh ctia SHB luén 8n dinh, cao hon so véi téc dé
tdng binh quén toan nganh, dat tr 15% - 25%. Bdc biét
ném 2023, du chiu dnh hudng khé khén chung cua nén
kinh t&, SHB van bam sdat cac muc tiéu k& hoach.

Nam 2023, trong bdéi canh tai chinh thdt chdt cung véi
nhing bién déng manh cla thi trusng tai chinh thé gidi,
tao ra nhing dp luc 16n [én nén kinh té cting nhu nganh
tai chinh ngén hang Viét Nam, SHB van tiép tuc dat
duoc nhiing thanh cdng quan trong nhé ndng luc, quyét
tém cla cd hé théng trong va ngodi nudc; su hop tdac
Gng ho cua cde déi tde, khdch hang va niém tin clia cdc
cé doéng. Cac chi tiéu hoat déng déu tang truéng so Vi
nam 2022 va bdm sat ké hoach dé ra:

Téc do tang trudng ngudn von huy déng tu khdch
hang cta SHB luén én dinh qua cdc ndm va cao hon
so v&i binh quén thi trusng. Dén cudi ndm 2023, tdng
trudng huy dong von clia khdch hang dat 22,2%.

Du ng cdp tin dung tdng trudng 16,9%, ddm bdo han
muc tin dung ducc cdp bdi NHNN.

Cdc hoat déng phi tin dung tdng truéng tét dong
gop dang ké vao co cdu loi nhudn cla ngdn hang.
Trong do, thu nhdp thudn tir ngoai héi tang 142,8%.

Cdc chitiéu an toan, thanh khodn luén ddp ung quy
dinh ctia NHNN, minh bach, gop phdn én dinh thanh
khodn chung clia toan hé théng.

Mang ludi va nhén su tiép tuc duoc déu tu, mé rong di
cung Vvai viéc chu trong sdp x&p, kién todn lai t6 chuc
mang Iudi, t& chiic chi nhdnh va phong giao dich tinh
gon, hiéu qud, phu hop vai khd ndng quadn tri diéu hanh
bén canh viéc tang cusng quy mé hoat dong, xdy dung
duoc mang ludsi réng 16n va kénh phdan phdi hién dai.

Nho su dodn két ndi bd nhdét tri cao gitia H6i dong Qudn
tri, Ban Téng Gidm déc cung toan thé CBNV, su chi dao
quyét liet tu HBDQT nhdm ddy manh hoat déng kinh
doanh, phdn ddu hodn thanh ké hoach 2023 dé ducc
DHBCD giao, SHB da dat ducc nhiéu tién bd vust bdc
nhu:

Bam sat hdu hét cde chi tiéu ké hoach vé du ng,
huy dong, thu nhép ...; ndng cao ndng luc tai chinh,
nang luc qudn tri, gitr ving vi thé I moét trong nhing
NHTMCP tu nhdn Ién nhét Viét Nam.

Kiém sodt tét chi phi hoat déng, dua ty lé chi phi
hoat déng so vdi téng thu nhdp hoat dong (CIR)
xudng muc 237%, va 1 ngdn hang kiém sodt ty 1é
CIR t6t nhdt toan nganh.

Hodin thanh ké hoach chia cé tuc cho cé déng hién
hu.

Hop tdc thanh coéng véi nhiéu dinh ché tai chinh
quéc té I6n nhu IFC, ADB, WB... v&i gid tri hop tdc
lén dén hang ty USD; hodn tét viéc chuyén nhugng
50% vén c6 phdn tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Ngé&n hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHBFinance)
cho Ngan hang TNHH Bai chung Ayudhya (Krungsri)
cla Thdi Lan (thanh vién chién lucc thudc Tap
dodan MUFG, Nhat Ban), giup SHB ddu tu cing ¢d
nén tang, thuc ddy phdt trién cdc phdn khic khdch
hang, ddy nhanh qud trinh chuyén déi sé va néng
cao ndng luc phong ngua rdi ro.

Cung don vi tu vén chién luoc quéce té BCG, va cdc
chuyén gia vé chuyén déi hang ddau, SHB xdy dung
chién lugc chuyén déi todin dién giai doan 2024 - 2028

Hoat déng hién dai hod ngdn hang va chuyén ddi
s6 todn dién cla SHB dd ghi nhédn nhing thanh
cong budc dau.
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2. TINH HINH TAI CHINH

2.1. Tinh hinh tai sdn

Téng tai sdn ndm 2023 tang 16,3% 1&én muc 630.501 ty
déng, tiép tuc duy tri SHB & nhom cdac ngén hang cé
phdn tu nhan Ién nhat Viét Nam.

Té&c db tang trudng tai sdn cla SHB binh qudn trong 5
ndm qua dat 14,4%, cao hon téc dé tdng trudng binh
qudn toan hé théng (tang trudng toan hé théng khodng
N,4%).

Toc d6 tdng trudng tai sdn binh qudn

542428 630.501
506.604
412.680

1 l | I

2019 2020 2021 2022 2023

m Téng tdi san (ty déng)

Song song vai viéc tdng trudng quy moé, SHB ludn chu
trong ndng cao chdt luong tai san vdi ty trong cdc tai
sdn duoc co céu & muc hop ly, dam bdo sinh 16i cao ma
van an todn, thanh khodn t&t. Co cdu tai san chuyén
dich theo hudng tdng ty trong cdc hoat dong phi tin
dung nhdm gidm su phu thudc vaio hoat déng tin dung.

2.2. Hoat déng tin dung

Phdt huy vai tro chi luc la mét trong 5 Ngdn hang TMCP
tunhdan cé quy mé lén nhét Viét Nam, SHB dé hudng ung
tich cuc chu truong ctia Chinh phid va NHNN, tép trung
tin dung vaio cdc ngdnh trong chién lugc phdt trién kinh
té - xd hoi giai doan 2021 — 2025, hudng dong von dén
cdc doi tuong khdch hang la doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc nébng nghiép — néng thdn, doanh nghiép
co hoat déng kinh doanh hang xudit khdu, cdc doanh
nghiép nhd va viua, doanh nghiép hoat déng trong
ngdanh céong nghiép hé trg, doanh nghiép Ung dung
cdng nghé cao va cdc doanh nghiép khai nghiép....

Pén 31/12/2023, t8ng du no cho vay khdach hang dat
438.464 ty dong. Téc dd tang trudng du no cho vay
khdch hang trong 5 ndm qua 1a15,2%.

Co s6 tai sdn viing manh clia SHB ducc hé tro bdi danh
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muc cho vay da dang va viing manh. Danh muc cho vay
cla SHB bao gébm du ng cho vay khdch hang doanh
nghiép dat 358.053 ty déng, chiém 81,7% téng du ng cho
vay; cho vay khdch hang cd nhén vaéi du no dat 80.411
ty déng, chiém 18,3% téng du no cho vay khdch hang.

Téc dd tdng trudng du ng binh quén
438.464
362.416

305.637
265.162 ' l

2019 2020 2021 2022 2023

385.633

Pé dat dugc két qud nhu trén, SHB ludn kién dinh véi
nguyén ly kinh doanh Iy khdch hang va thij trudng lam
trung tam. Ngan hang luén chti déng nghién ctru khach
hang va thi trudng, tim hiéu nhu cdu ddc thu cua tiung
phén khuc khdch hang dé phat trién cdc chinh séch va
s@n phdm pha hgp va canh tranh trén thi truéng.

. D4i véi khdch hang doanh nghiép: SHB dé tich cuc
duy tri, trién khai nhiéu chuong trinh, san phdm tin dung
trong diém nhu: Cho vay thu mua tam trir thoe, gao vu
Pong Xudn, He Thu cua Hiép hoi lucng thuc Viét Nam;
cho vay nudi trong, ché bién thay sdn, xudt khdu; cho
vay sdn xudt nong, ladm, ngu, diém nghiép, phdt trién
nganh nghé, ddu tu xdy dung co sé ha tang néng thoén;
Bdo l&nh san phdm tai tro nha cung cdp; Bdo lénh cho
Chl ddu tu vé viéc ban giao nha & hinh thanh trong
tuong lai; Bdo 1anh sdn phdm cdp tin dung cho DN xdy
1&p:...

Bdc biét, SHB tu hao Ia mét trong nhiing ngdn hang
TMCP tu nhan tién phong tham gia chuong trinh hd
tro 18i sudt 2% tu ngudn ngdn sach Nha nudc 40.000
ty déng theo Nghi dinh 31/2022/NB-CP cta Chinh phu
va Thong tu 03/2022/TT-NHNN ctia NHNN. Bay la chinh
sdch hd tro 1&i sudt dau tién st dung ngdén sach Nha
nusc cé quy mé Ién dugc trién khai qua hé thédng ngdn
hang thuong mai. Goi uu ddi gidm 1ai sudt vay 2%/ndm
nhdm déng hanh cung Chinh pht hd tro doanh nghiép
thudc cdc nganh nghé uu tién, khuyén khich doanh
nghiép dé dang tiép can vén vay hiéu qua.

Bén canh do, mét sé chuong trinh [6n dién hinh la “Déng
hanh phdt trién cung doanh nghiép lon”, "Gaoi tin dung
uu déi Bluechip”, "Cho vay thi diém phuc vu phdt trién
néng nghiép”, “Cho vay kinh doanh néng san”, "Uu ddi

I&i sudt — tiép stic thanh cong”, “Cho vay binh &n thi

non

trusng”, "Uu ddi l&i vay, Bong hanh cung doanh nghiép”,
... VOI nhiing uu ddi ndi tréi nhu:

- Muc 1ai sudt phé bién thdp hon ti 1,5 - 2% so véi muc
I&i sudt cho vay théong thudng va muc tadi tro [én dén
90% Qid tri cua phucng an, du an vay von.

- Ban hanh cdc sdn phdm tin dung phu hop vai hoat
dong sdn xudt clia néng ddan nhu cho vay lién vu, cho
vay qua sé tin dung, xuéng tan dia ban dé cho vay, thu
no (gdc, 16i) thay vi ngudi vay phdi dén tru sé ngdn hang;
cho vay cdc moé hinh sdn xudt, xudt khdu sdn phdm
néng nghiép theo chudi lién két Ung dung céong nghé
cao, gilp ngusi dan va doanh nghiép rut ngdn thai gian
sdn xudt kinh doanh, déng thai gitip ngén hang tiét kiém
chi phi gico dich var qudn ly dong tién hodn hdo,...

- Chinh sdch trd no linh hoat, phu hop véi dong tién
ngudn thu cla khdach hang; Cdi cdch cdc thd tuc cdp
tin dung theo hudng thudn tién cho khdch hang ti€p cdn
vén, dich vu ngan hang; rdt ngdn thai gian xUr ly cde tha
tuc nhu xdc nhdn, cédng chung,...

- Xay dung cdc chuong trinh “Khdch hang gidi thiéu
khach hang” cho phép cdc khdach hang doanh nghiep
trong cung moét chudi cung ung, chudi sdn xudt kinh
doanh dugc hudng cdc goi chinh sdch téng thé vai
loi fich t&i uu va tha tuc don gidn; xem xét cho vay cdc
thanh vién tham gia lién két khdng co bdo dam bdang tai
san néu kiém sodt ducc dong tién ctia chudi lién két,...
Vi cac chuong trinh, chinh sdch, san phdm ducc may
do phu hop vdi khdch hang nhu trén, danh muc cho vay
clia Ngén hang dudgc da dang hoa trong cdc linh vuc
kinh t& chu chét. Trong do: (i) 28,1% lar cho linh vuc thuong
mai bdn budn va bdn &, stia chlia xe mdy va xe cd déng
co; (i) 5,5% cho vay linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép
va nudi trong thay san; (i) 10,0% cho vay Iinh vuc cong
nghiép ché bién, ché tao; (iv) 4,9% cho vay linh vuc dién,
khi, hoi dét va diéu hoa khoéng khi,... Ngoadi ra, cdc khodn
cho vay cta Ngén hang ducc da dang hoa vé ky han
voi danh muc cho vay bao gém 42% la cho vay ngdn
han, 58% cho vay trung dai han.

SHB cd danh muc cho vay doanh nghiép I6n véi quy mo
16N, tU d6 cé thé cho phép Ngan hang ma rong hon niia
co s6 khdch hang va da dang hoa danh muc cho vay
déi véi khdch hang SME va khdach hang cd nhén. Cac
doanh nghiép I8n Ia khdch hang chinh dem Iai thu nhéip
phi I&i va Ng&n hang cd dudc thu nhdp phi 1&i tU dich
vu thu tién mdt, thanh todn tién mat, qudn ly tai khodn
thanh todn, internet banking cho doanh nghiép, dich vu
thanh todn, thanh todn luong, dich vu ngoai héi va dich
VU tai tro thuong mai. Méi khdch hang doanh nghiép I6n
la mét doanh nghiép dau méi var thusng cé hang trdm
don vi cung cdp va don vi mua hang SME trong chudi
cung ung cua ho.

Ddc biét, véi tung khdch hang, SHB khéng nhimg hd
tro ngudn tai chinh ma con déng hanh vaéi khdch hang

tU khdu xd&y dung ké hoach, phuong dn kinh doanh
dén cung ung cdc goi san phdm todn dién gém tién
gui, thanh todin, tdi trg thuong mai, ngdn hang dién tu,
chuyén tién... trén nén tang céng nghé hién dai, giup
khach hang chd déng qudn ly tai chinh mét cdch hiéu
qud nhdt; Gidi thiéu, két néi doanh nghiép véi cdc té
chuc uy tin trong nudc va quéc té gitp doanh nghiép
chu déng trong cdc phuong dn kinh doanh; Cung cép
théng tin thi trudng trong nudc/ quéc té, théng tin thi
trudng tai chinh Viét Nam va thé gisi cung nhiing chinh
sdch uu ddi, hd tro tU nha nudc danh cho doanh nghiép.
Po la ly do cdic san phdm, dich vu clia SHB ducc cdc t8
chuc trong va ngodi nuéc ddanh gid cao va nhiéu ndm
lién trao té&ng cdc gidi thudng nhu: Ngén hang SME tot
nhdat, Ngdn hang tai tro thucng mai tét nhét, Ngén hang
tdi tro du dn t&t nhat,...

. Péi véi khach hang cd nhéan, véi dinh husng chién
lugc trd thanh Ngdn hang bdn & hién dai da ndng hang
dau, SHB da lién tuc nghién cuu va phdt trién cdac sdn
phdm da dang, canh tranh, phu hop voi thu nhdp clua
nhiéu déi tuong khdch hang khdc. Cdc sén phdm dich
vu bdn lé ducc thiét ké riéng cho tung khdch hang vi
du nhu nhiing sé&n phdm ban & ducc thiét k&€ dac biét
cho khach hang uu tién va cdc sdn phdm ducc thiét ké
dua trén yéu cdu khdch hang. Cdc san phdm cho vay
duoc phdt trién manh véi su hop tdc, lién két cua SHB
voi nhiéu doéi tdc, ludn mang téi khdch hang nhing gid
tri vuot troi.

SHB cling dd& khai thdc trong hé sinh thdi cdc doanh
nghiép I6n, nhiing doanh nghiép co hang trieu nhdn vién
va khdch hang bdn 1€, bdng cdch cung cdp cdc gidi
phdp tai tro von cho cdc nhén vién nhdn luong tu cac
doanh nghiép Ién. Cac gidi phdp tai tro véon nay bao
gbébm quan ly tai khodn luong, cho vay tiéu dung, cho
vay thé chdp mua nha, cho vay mua xe, thé tin dung,
dich vu thanh todn, internet banking, digital banking va
bancassurance.,...

Trong giai doan via qua, SHB trién khai chuong trinh 30
ndm déng hanh — Tiép budc tri &n” uu ddai 1Gi sudt vay
hdp dé&n danh cho cdc khdach hang cd nhén. Cdc KHCN
dang vay vén tai SHB voi muc dich san xudit kinh doanh,
mua nha, mua 6 t6, vay tiéu dung... sé& duoc gidm I&i sudit
vay 1én t6i 1,5%/ndm so vdi Iai sudt thdng thudng. Ddc
biét, véi nhiing kndch hang than thiét, s dung nhiéu san
phdm dich vu cla ngdn hdang co thé ducc nhan thém
uu dai 1én tai 2,5%/ndm:;... Bong thai, dé ngudsi dan co
thé vay von tiéu dung moét cach dé dang, tiét kiém thoi
gian hon nla, SHB d& trién khai tinh n&ng Thanh todn
khodn vay clia SHBFinance trén Ung dung dién thoai
SHB Mobile. Theo do, khdch hang cé thé thuc hién cdc
giao dich thanh todn khodn vay ctia minh va ngudi thdin
ngay trén dién thoai moét cdch tién Igi, an toan va bdo
mat ma khéng cdn téi qudy giao dich.
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2.3. Hoat déng huy déng vén

Ngudn vén huy déng ludn tang trudng tét nha su nd luc
cla toan hé théng khi hdu hét cac Chi nhdnh SHB déu
dat va vuot chi tiéu ké hoach vé huy dong von.

Dén 31/12/2023, vén huy dong ti té chice kinh té va dén
cu td&ng 22,2% so voi ndm 2022 1&én muc 497.417 ty dong.

Téc dd tdng trudng huy doéng von ti khach hang binh
qudn 5 ndm qua dat 15,3%, cao hon so vdi tdng truéng
binh quan todn nganh (binh quén todan hé théng TCTD
tang 1,9%).

Téc d6 tdng trudng huy dong vén
trung binh ndm dat 15,3%

497.417

407134
31306
340154 a8
288.479 l .
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Khong chi dat téc dod tdng trudng cao, gid tri tuyét doi
I&n, co céu huy dbéng vén cla SHB cling cho thdy su
tdng trudng hiéu qud, bén viing. Trong do, vén huy déng
tU tién gui tiét kiém cla dan cu ludn chiém ty trong cao
V&I 60% trong téng tién gui clia khdach hang.

Bén canh do, SHB hop tdc véi cde dinh ché tai chinh
nudc ngodi dé cé ngudn vén gid ré, thai han dai cung
cdp cho khdch hang. Nguén vén tai trg tur cde té chuc
quéc té va Chinh phu cac nudc (gdbm Ngdn hang thé
gisi - WB, Ngdan hang phdt trién Chau A - ADB, Co quan
hop tdc qudc t& Nhat Ban - JICA, Ngdn hang tai thiét
Puc - KFW,...) ma SHB ducc lua chon la Ngdn hang cho
vay lai va Ngén hang phuc vu la 2,64 ty USD vai 27 du dn
dugc trién khai trén todan hé théng.

Dé dat duoc két qud nay, SHB khoéng ngung cdi tién,
nang cao chdt luong dich vu, san phdm linh hoat, hién
dai, phu hgp vdéi moi phdn khic khdch hang. Céng tac
gilr chdn khach hang cl va md rong khdch hang mdi
dugc chu trong. Trong do, cong tdc ti€p thi va chdm séc
khdch hang ludn ducc dat 1én hang ddu, thé hién qua
phong cdch phuc vu chuyén nghiép, tu vén hop ly cdc
san phdm nhdm tao niém tin cho khdch hang gui tién.

2.4. Hoat dong ddu tu
Danh muc ddu tu ching khodn tiép tuc ducsc SHB co

cdu vai ty trong hop ly nhdm st dung vén hiéu qud. Tinh
dén 31/12/2023, s& du dau tu chimg khodn no va ching
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khodin vén cua ctia SHB dat 40.060 ty déng. Trong do,
6 du trdi phiéu TCKT 1& 17.254 ty déng.

SHB thuc hién mua/bdn trdi phiéu doanh nghiép nhdm
da dang hoa linh vuc kinh doanh. Hau hét cdc trdi phiéu
doanh nghiép SHB dang déu tu déu co muc dich kinh
doanh trong ngdn han, gép phdn tang loi nhudn cho
ngdén hang. Thuc hién theo tinh thdn chi dao cla Thu
tusng Chinh pht vé viéc khuyén khich, thic ddy phdt
trién cdc du an nang luong sach, dién mat tréi, ndm
2022, SHB tiép tuc dau tu mdt so trdi phiéu thudc linh
vuc nang luong (nhiét dién, thay dién, dién mat trai). S6
du trai phiéu thudc linh vuc ndng luong chiém gaén 50%/
téng s6 trdi phiéu doanh nghiép ddu tu. Viéc SHB cdp
von tin dung cho cdc dy dn ndng luong sé& goép phdn
cung cdp ngudn vén cho doanh nghiép thuc hién du dn,
giup doanh nghiép hudng Igi tu cdc chuong trinh chinh
sdch uu ddi tu Chinh Phu. Cdc du dn sau khi hodn thanh
va di vao trién khai s& gop phdn gidm dp luc vé nguén
cung cho hé théng, gop phdn bdo vé moi trusng...

Sé& du cdc khodn gop von ddu tu dai han dén 31/12/2023
la 3.702 ty dong, trong dé gop von ddu tu vao cong ty
con va codng ty lién két la 3.544 ty dong, gop von dau tu
dai han khac Ia 158 ty dong.

2.5. Thu nhap, chi phi, Igi nhuén

Téng thu nhdp cla SHB ndm 2023 dat 63.038 ty déng,
ta&Nng 38,4% so véi ndm 2022. Téng thu nhdp hoat déng
thudn dat 21.328 ty déng, tdng 10,3%. Trong do, thu nhdp
I&i thudn tang 9,9%, dat 19.285 ty déng; thu thudn tu
ngoai héi dat 282 ty déng, ta&ng 142,8%;...

Téng chi phi ndm 2023 I 53.799 ty déng. Trong do, chi
phi hoat déong Ia 5.052 ty déng, bdm sdt ké hoach chi
phi d& ducc ngén hang dé ra. Chi phi du phong rui ro tin
dung la 7.038 ty déng.

Nam 2023 vaoi dién bién phic tap cla kinh t&, chinh tri
todin cAu, dnh hudng nghiém trong dén nén kinh té trong
nudc, SHB dd thuc hanh tiét kiém choéng léng phi, dong
thai ra sodt lai todin bd chi phi hoat déng qudn ly nhdm
st dung mot cdch tiét kiem, hiéu qud, dam bdo muc tiéu
t6c db tang trudng chi phi ludn thdp hon téc dé tdng
trudng thu nhép thudn.

Trong khi thu nhép 1&i van chiém phdan I6n thu nhdp cla
ngdn hang, thu nhdp phi lai (NI) ctia Ngén hang luén gia
tdng hang ndm. Tu ndm 2016 dén 2023, thu nhép thudn
ngodi I&i ctia Ngén hang té&ng tu 791 ty déng ndm 2016
[én 2.043 ty déng ndm 2023. Ngén hang cé duoc thu
nhdép phi 1di ti dich vu thu tién mdt, thanh todn tién mdt,
qudn ly tai khodn thanh todn, internet banking, dich vu
thanh todn, thanh todn luong, bdo hiém, dich vu ngoai
héi var dich vu tai tro thuong mai.

Loi nhudin trusc thué ndm 2023 dat 9.239 ty déng. Téc
do tdng trudng loi nhudin trudc thué binh qudn 5 ndm
gan ddy cltia SHB dat 38,9%.

Thuc hién chd truong ctia Chinh phd va NHNN vaéi muc

tiéu thdo g& khd khdn cho doanh nghiép va ngudi dén,
hé trg cdc khdch hang dé déng hanh cung SHB, trong
thai gian qua SHB dé trién khai nhiéu chuong trinh tin
dung uu ddi véi quy md hang chuc nghin ty déng danh
cho khdch hang mai va gidm Idi sudt cho khach hang
hién hiru. T8ng s6 tién I&i d& gidm cho khdch hang 1én
t6i hon 2.800 ty déng.

Téc d6 tdng trudng Igi nhudn truéc thué
binh quén 5 ndm dat 38,9%

2689 9239

6.260
3.268
3.026
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SHB ducc xép trong top cdc ngdn hang thucng mai
cd phdn tu nhan vé tang trudng loi nhudn trudc thué
cao. T&ng truéng Igi nhudn trudc thué cia Ngén hang
phdn lon la do chi phi hoat déng hiéu qud, bao gébm chul
dong tim kiém ngudn von uu déi hodic chi phi thdp, cdi
thién chdt luong qudn tri rdi ro dé gidm thiéu chi phi lién
quan dén rui ro tin dung va rdi ro hoat déng, thuc ddy
qud trinh tu déong hoa va sé hda, dua cong nghé tién
tién vaio quan tri Ngan hang dé cai thién ndng luc qudn
tr, cling nhu gia tang ddng ké thu nhdp phi dich vy tu
doanh thu dich vu thanh todn va tién mat. Vi vay, ty lé
chi phi hoat déng trén téng thu nhdap hoat déng (CIR)
clia Ngdn hang dang cd xu hudng gidm. Nam 2023, ty
I& CIR cta SHB lar 23,7% va la ngdn hang kiém sodt ty 1é
CIR t6t nhdt toan nganh.

2.6. Ty sudtsinh I8i, 1di co bdn trén cé phiéu

N&m 2023, ty sudt sinh I6i ctia tai san (ROA) ctia SHB dat
1,6%. Ty sudt sinh I6i ctia vén chud sé hiu (ROE) dat 19,9%.
L&i co bdn trén cd phiéu (EPS) dat 2.555 déng/cd phiéu.

Ty sudt sinh 16i
24,7%

20,8% 199%

2019 2020 2021 2022 2023
B ROA WMROE

L&i co ban trén ¢é phiéu EPS (d6ng/cé phiéu)

2.024
2106 2107
1730
l 1514
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2.7. Chdt lugng tai san

Trong ndm 2023, SHB dd& t&p trung vao xU ly cdc khodn
no 16N du chiu dnh hudng cla dich bénh cling nhu bién
doéng cla nén kinh t&€, hoat déng kinh doanh clia cdc
khach hang gdp kho khan.

Bén canh do, SHB ludn t&ng cudng trich 1ap du phong
nhdm néng cao chdt luong tai san. Bén cudi nam 2023,
téng quy du phong clia SHB dat 9.579 ty déng.

2.8. Antodn vén va thanh khodn

SHB ludn tudin thd ch&t ché moi quy dinh ctia NHNN vé
cdc ty Ié an todn hoat déng

Ngodi nhitng chi s& vé hoat déng kinh doanh, cdc chi
s& vé an todn, thanh khodin, quadn tri rdi ro clia SHB déu
dat t6t hon so vai quy dinh cta NHNN va cdc chudn
muc qudc té&. Ty 1& an toan vén (Car) ludn ludn én dinh
trén nguéng 8% theo quy dinh ctia Nha nudc tai Thong
tu T41/2016/TT-NHNN; Ty 1& du tri thanh khodn ndm
2023 dat 19,66% (quy dinh cia NHNN = 10%); ty & su
dung ngudn vén ngdn han dé cho vay trung va dai han
26,07% (quy dinh ctia NHNN < 34%); ty l& kha ndng chi trd
clia cdc loai déng tién luén ddm bdo trong ngudng quy
dinh ctia NHNN.

TU ddu ndm 2023, SHB da bdt dau dp dung cdc tiéu
chudn cua Basel Il trong quan ly rdi ro thanh khodn, co
su ddnh gid tudn thd clia médt cong ty tu vén quédc té
nhdm bdo dam phu hop véi nhiing théng 1€ t8t va yéu
cdu ctia Uy ban Basel theo Basel lll. Dang thai, SHB dang
trién khai dp dung Basel Il theo phuong phdp ndng cao
IRB s& giup ngdn hang téi uu hoa chi phi vén, néng cao
n&ng luc qudn tri rdi ro va tai chinh.

An todan vén giai doan 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023

12,01% 10,08% 11,86% 12,22% 12,20%

(*) Quy dinh cia NHNN: Nam 2019, theo quy dinh TT36
(>=9%); tir 2020 theo Basel Il (>=8%)
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3.  NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY
3.1.  Nhiing cdi tién vé co cdu té chirc va quan ly

Nam 2023, SHB tiép tuc kién toan té chic bd mdy, hoan thién chiic ndng, nhiém vu cla cdc khéi/phong/ban theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qud, cé chiéu sdu trén todn hé théng dé phu hop vaéi chién luoc phdt trién theo hudng
Ngdan hang badn 1&. Nhiéu khdi/phong/ban nghiép vu ducc sdp nhdp/chia tdch, thanh Idp masi dé ndng cao hiéu qud
hoat déng kinh doanh, hiéu qud sir dung chi phi, t&ng ndng sudt lao déng, ndng cao cdng tdc quadn tri rdi ro, ... (nhu
Khéi Chuyén ddi, Khéi CNTT,...).

3.2. Vé cdng tdc quan ly ruiro

TU déu nam 2023, SHB dd bdt ddu dp dung cdc tiéu chudn cla Basel Il trong quadn ly rdi ro thanh khodn nhdm bdo
ddam phu hop vaéi nhiing thong 1é tét var yéu cdu cla Uy ban Basel theo Basel lll: dp dung cdc chi s6 LCR, NSFR dé
theo ddi/giam sdat ndi bd. Déng thai, SHB dang trién khai dp dung Basel Il theo phuong phdp nédng cao IRB, giup
ngdn hang téi uu hoa chi phi vén, ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro va tai chinh.

3.3. Cditién vé cdng nghé va sdn phdm

Bén canh do, SHB tiép tuc hodn thién va trién khai nhiéu du dn cong nghé trong diém nhdm hé trg cho cong tdc
qudn tri ngdn hang, nang cao chdt luong san phdm dich vu cling nhu dam bdo céng tac qudn ly rdi ro. Bdc biét,
trong n&m, SHB dd& hoan thién chién luoc Ngdn hang sé mang bdn 1€; Cdc du dn nén tang vé chuyén ddi sé cho
Khdach hang cd nhan (Du édn OMNI Channel, Du édn CRM — Hé théng qudn ly quan hé khdch hang); Cdc du an bé tro
cho hoat déng chuyén ddéi sé tai SHB (Du an LOS — X&y dung quy trinh cho vay theo hanh trinh Khdch hang, Du dn
tu van kién trdc Microservices cho toan bd hé thdng CNTT cua SHB, Du dn ndng cdp truc tich hop ESB, Du dn trién
khai nén tang Hybrid Cloud),...

4. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI (2024-2028)

Trén co s& két qud kinh doanh nam 2023, nghién cliu du bdo méi trusng kinh doanh, SHB tiép tuc xdc dinh trién khai
4 tru cot va cde nhiém vu trong tém dé ra trong ndm 2024 clia todn hé théng.

Xay dung k& hoach kinh doanh véi muc tiéu I8n, nhay bén ndm bdt cac co héi kinh doanh, quyét tam thuc hién muc
tiéu vai cdc sang kién va dé xudt téi uu ngudn luc hod tro.

© o o o

Cdi cach co ché, Con nguai L&y khach hang Hien dai hoa
chinh sdch, quy la cha thé va thi trusng lam cbng nghé
dinh, quy trinh trung tdm théng tin va

chuyén ddi sé
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CAC CHi TIEU TAI CHiNH CO BAN DU KIEN NAM 2024

Ké hoach 2024

Pon vi: Ty gong

Téng/gidm sovéi  Tdng trudng so véi

2023 2023
1 Téng tai sdn 701.000 42.517 1,2%
2 Vén diéu lé 40.658 4464 16,2%
3 Téng du ng cdp tin dung 518.555 62.837 14,0%
4 Loi nhudn trusc thué 11.286 2.047 22,2%

(*) Tang trudng tin dung dugc diéu chinh theo chdp thudn cia NHNN

5.  GIAI TRINH CUA BAN DIEU HANH POI VOI Y KIEN KIEM TOAN

Cong ty Kiém todn Deloitte khong co y kién khong chdp thudn déi véi Bao cdo tai chinh SHB
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6. BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN
TRACH NHIEM VE MOI TRUONG VA XA HOI

6.1. DPanh gid lién quan dén cdc chi tiéu
moi truéng

SHB khéng thuc hién ddanh gid cdc thong s vé moi
trudng do cdc tda nha, diém giao dich cta SHB hién
nay chd yéu di thué.

La don vi cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh, ngdn
hang, hoat déng kinh doanh clia SHB khéng sdn sinh
nhiéu luong khi thdi nha kinh cling nhu tac déng dang ké
t&i moi truong. Cdc ngudn phdt thdi khi nha kinh néu co
chu yéu dén truc tiép tU hoat déng sir dung cdc thiét bi
cong cu lao dong, va gidn tiép dén tu hoat déng thdp
sdng trong cdc toa nha, sta chia, bdo tri thiét bi, hé
théng phdt dién, diéu hoa clng nhu phuong tién luu
théng clda nhén vién va khdch hang xung quanh cdc
diém giao dich.

La mot ngdn hang TMCP, trach nhiém déi véi moi trusng
con dugc SHB nd luc thuc hién théng qua hudng dong
vén cho cdc linh vuc phat trién bén ving cua dét nuse
bdng nhiéu chuong trinh tin dung xanh.

Hoat déng ddo tao, tuyén truyén ducc chu trong nhdm
nédng cao nhdn thic cho cdn bd nhdn vién vé bdo vé
maoi trudng nai lam viéc, clng vai kiém sodt hop ly chi phi
nh&m néng cao y thiuc st dung hiéu qud, tiét kiém nudc,
nguyén vat liéu, n&ng luong va cdc ngudn tdi nguyén
thién nhién.

6.2. Danh gid lién quan dén van dé ngudi
lao déng

Daéi voi ngudi lao dong, SHB ludn tudn thi cdc quy dinh
cla phdp luat vé ché doé viéc lam, tién luong, bdo hiém
va hoan thién, bd sung cdc ché dd phuc Igi canh tranh
mbi ngay, xdy dung moi trusng lao déng nhén van,
truyén cdm hing dé t&ng ndng sudt lam viéc va phdat
huy t&i da ndng luc clia bdn than.

Khéng ngung cdp nhdt, ndng cao chdt lugng chuyén
moén nghiép vu cho ngudi lao déng clng nhu phd bién
cdc quy dinh trong quan hé lao déng.

Cong tac cong doan, Dang dusc ddy manh, gidi quyét

kip thoi cdc quyén va nghia vu cling nhu ndng cao ddi
séng tinh than cho ngudi lao dong.
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Xudt phat tu gid tri
"Tam" lam cot 16,
Ban Ldnh doo SHB
cung CBNV cdc cap
danh nhiéu thién tdm
xay dung mot x& hoi
Viét Nam phdt trién
bén ving.

6.3. Danh gia lién quan dén trach nhiém
cua SHB déi véi cong déng dia phuong

Trong nhiing n&dm qua, SHB ducc biét dén Ia moét trong
nhiing ngdn hang thucng mai luén tich cuc thuc hién
trach nhiém céong déng vdi hang loat cdc chuong trinh
an sinh x& hoi thiét thuc va bén bi.

Xudt phat tir gia tri “TGm” lam cét 16i, Ban Ldnh dao SHB
cung CBNV cdc cép danh nhiéu thién tdm xdy dung mét
x@ hoi Viét Nam phdt trién bén viing.

SU ménh cla SHB trong cdc hoat déng an sinh x& hoi
khong chila hd tro giup dé cdc hoan canh kho khdan ma
do con gop phdn vao xdy dung mét tuong lai té&t dep
hon cho Viét Nam trén hanh trinh “Td Tam vuon Tam”.

Hiéu qud déng gdp cho cdng dbng va xd hoi clia SHB
dd dugc cdng nhdn bdi cdc gidi thudng quan trong cd
trong nudce va quéce té nhu: Gidi thudng “Ngdn hang tiéu
biéu vi cong déng 2023" do Tép doan DU liéu qudce té
(IDG) phdi hop vai Hiép hoi Ngan hang Viét Nam binh
chon; "Ngdn hang co trdch nhiém xd hoi tot nhat Viéet
Nam” 1&n thi 2 do Tap chi hang ddu chau A vé Kinh té,
Tai chinh, Ng&n hang - Asia Money vinh danh; “Ngdn
hang co sdng kién quadn ly dai dich COVID tét nhdt Viéet
Nam" do tap chi The Asian Banking and Finance (ABF)
vinh danh; "Ngdn hang co tdc dong ESG tot nhét 2023"
— Finance Asia vinh danh.

Chi tiét bdo cdo danh gid lién quan tdi traich nhiém moi truong
va x& hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 120.



PANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

N&m 2023 tiép tuc lad mét ndm gdy khéng it thach thirc déi véi cd nén kinh té Viét Nam néi chung, hé théng ngdn hang
néi riéng. Tuy nhién, day ciing chinh la co hdi dé cdc té chirc tai chinh dang chuyén minh manh mé nhu SHB vira ciing
€6 nén tdng, tding cudng ndi luc, vira duy tri da tdng trudng theo huéng bén ving, hiéu qud nhdm tao thé va luc cho
giai doan téing trudng méi, khding dinh vi th& hang ddu trén thi trudng.

1._ DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR
VE CAC MAT HOAT BDONG CUA SHB

= Tinh dén ngay 31/12/2023, téng tai sén clta SHB dat
631 nghin ty déng; Huy déng vén thi trusng 1dat 497 nghin
ty dong; Von tu cé theo Basel Il dat 70 nghin ty dong; Vén
diéu 1é dat 36.194 ty déng, tiép tuc gitr ving vi thé Top 4
ngdn hang TMCP tu nhdn I6n nhdt hé théng. Du ng cdp
tin dung clia SHB dat 456 nghin ty déng, tdng 16,9% so
VoI cudi ndm 2022; tdp trung vao cdc Iinh vuc sdn xudt
kinh doanh, linh vuc uu tién theo chi truong ctia Chinh phu,
Ngdn hang Nha nudc, cdc Iinh vuc Ia dong luc tdng trudng
cla nén kinh t& nhu: ndng nghiép ndng thon, xudt khdy,
cbng nghiép ché bién ché tao, xay dung xdy I&p, co sé ha
tang, tiéu dung...

Thu nhdp thudn tU hoat déng kinh doanh dat 21.328 ty
doéng, tang 10,3% so vai ndm 2022. Loi nhudn trudc thué
dat 9.239 ty déng. Hiéu qud kinh doanh 8n dinh, cdc chi s6
ROE, NIM... clia SHB déu t6t tang truéng tét, ddic biét chi
s6 CIR dat 23,7%.

= HDQT nhiém ky 2022-2027 dé& ludn theo sdt moi
dién bién hoat déng kinh doanh cla ngdn hang, dinh
husng, theo déi, chi dao, gidm sat Ban diéu hanh trién
khai thuc hién k& hoach kinh doanh ndm 2023 va theo
Nghi quyét dé dugc BPHDBCD théong qua.

= HBQT phdt huy tét vai tro va trdch nhiém trong
viéc xdy dung va ban hanh hé théng cdc quy ché qudn
Iy ndi bd, nhdm tao ra co ché qudn tri thdng nhdt va
xuyén sudt, kiém sodt van hanh hiéu qud va gidm sdt
hoat déong clia mé hinh qudn tri, gop phdn ddm bdo
Ioi ich cua cé déng va hai hoa loi ich cia cdc bén lién
quan bao gém khdch hang, ngudi lao déng va ¢ déng.
SHB dé& va dang thuc hién t6t cong tdc quan tri doanh
nghiép, dédm bdo co cdu té chuc va hoat déong theo
dung quy dinh clua Ludt Doanh nghiép, Ludt cdc Té
chtie Tin dung va Diéu 1é clia Ngdn hang.

= HDBQT SHB dé& dinh husng hoat déng cho ndm 2023
va cdc ndm tiép theo cho Ban Biéu hanh cung todn hé
thédng quyét tédm hoan thanh cdac muc tiéu chién lugc
phat trién ngdn hang dua trén 04 tru cot chinh nhu sau:
Cdi cdch co ché, chinh sdch, quy dinh, quy trinh; Con
nguai Ia chd thé; LAy khdach hang va thi trusng lam trung
tam; Hién dai hoa cong nghé thong tin va chuyén daéi sé.
Theo do, HDQT dé& chi doo tép trung ddy manh cdi cdch
thé ché, co ché, tinh gon hé thédng van bdn ndi bd va tdi
cdu truc manh mé Hoéi sé vé bd may té chiic, néng cao
chdt lugng cong tac qudn tri phat trién nguén nhan luc
va ddo tao.

’)

Hiéu qud kinh doanh
on dinh, cdc chi sb
cua SHB déu tét
tdng truéng tot, ddic
biét chi s6 CIR dat
23,7%, 1 ngdn hang
kiém sodt ty 1& CIR
to6t Nnhdt toan nganh.

»  Tiép tuc ddm bdo quyén loi clia cd ddng, trong ndm
2023, SHB dd hodn thanh viéc chi trd ¢d tic nam 2022
bang cd phiéu vdi ty 1& 18%.

= Vi uy tin va ndng luc tai chinh, ndm qua SHB tiép
tuc Ia déi tdc cua nhiéu dinh ché tai chinh quéc té nhu:
IFC, ADB, WB... v&i gid tri hop tdc [én dén hang tram triéu
USD.

= Song hanh cung hoat déng kinh doanh, SHB thuc
hién t6t trach nhiém vé moi trusng va xd& hoi, trong doé
phat trién tin dung xanh tudn theo cdc tiéu chudn qudc
té€ va trong nudc vé bdo vé moi trusng, tiét kiém ndng
lugng, tai nguyén. SHB con Ia ngdn hang ludn tich cuc
thuc hién trdch nhiém céong déng voi hang loat cac
chuong trinh an sinh x& hoi thiét thuc va y nghia nhu
hé tro cong tdc phong, chdéng bénh dich, xoa doi giadm
nghéo, ndng cao ddi séng cla ngudi dan....




IV. DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR| VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

2. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN
TRl VE HOAT BONG CUA BAN TONG
GIAM BOC

. Ngdn hang cé déi ngd quadn ly tdm huyét va co
nhiéu ndm kinh nghiém, bao gém cdc chuyén gia uy tin
v6i hang chuc ndm kinh nghiém trong ddu tu, qudn tri
kinh doanh, ngéin hang va tai chinh. Ban Téng Gidm déc
hau hét coé trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc déu
tu, quadn tri kinh doanh, ngdn hang va tai chinh, ddc biét
déu co thoi gian cong tdc tai SHB trén 10 ndm, cho thdy
muc do én dinh cao vé déi ngl Ianh dao cdp cao clua
Ngdn hang. Bugc diéu hanh bdi mot déi ngl qudn ly
tém huyét va nhiéu kinh nghiém, trong ndm 2023, SHB
dé& tdng trudng bén viing va dudc vinh danh nhiéu gidi
thudng uy tin tUr cdc co quan, t6 chic trong nudc va
quoc té.

. Dudi su dinh hudng, chi doo kip thai tu H6i déng
Quan tri, Ban Téng Gidm déc SHB dé& hoan thanh cdc
chu truong, chinh sdch va nghi quyét ducc Dai hdi déng
c6 doéng, HDQT théong qua. Cu thé, Ban Téng Giam déc
dé thuc hién nhiém vu, quyén han clia minh vaéi tinh than
trdch nhiém cao, diéu hanh hoat déng linh hoat va chi
dao sat sao cdc don vi, cé nhiing gidi phdp, dé xudt kip
thai 1én HDQT ddm bdo moi hoat déng tai tung don vi
trong todan hé théng dugc kiém tra, kiém sodt day du,
kip thai, an todn, hiéu qud, dung quy dinh clia phdp ludt.

)

Pé thuc hién muc tiéu
chién lucc dai han
HPQT dd& Ilua chon
cdc ddbi tdc, nhing
don vi tu van chién
luoc hang ddu thé
Qisi dbéng hanh cung
SHB hoach dinh, gidm
sdt td& chuc thuc hién
chién luoc phdt trién
Ngdn hang.
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3. CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA
HOI PONG QUAN TR

V&I tédm nhin chuyén déi dén ndm 2028 dua SHB tré
thanh Ngan hang Top 1vé hiéu qud; Ngdn hang sé dugc
yéu thich nhdt; Ngan hang Ban lé tot nhdt; Ngdn hang
Top ddau cung ung ngudn vén, sdn phdm tai chinh, dich
vu doéi voi khdch hang doanh nghiép chién luoc co hé
sinh thai chudi cung Ung, chudi gid tri, phdt trién xanh.

Trén co s& nghién clu bai hoc kinh nghiém ké thia phdt
huy tUr nhitng thanh tuu dé& dat duocc, dé thuc hién muc
tiéu chién lucc dai han, HBDQT dé& lua chon cdc doi tdc,
nhing don vi tu vén chién lugc hang ddu thé gidi dong
hanh cung SHB hoach dinh, gidm sdt t& chiic thuc hién
chién lucc phdt trién Ngan hang.

Vi bé day hoat déng, tiém luc ndi tai manh mé cling doi
ngl Ban Lanh dao va cdn bd nhdn vién quyét tam, ddy
nhiét huyét, sdng tao va linh hoat thich ung, SHB hua
hen sé tiép tuc I mot ndm but phd, chuyén minh manh
mé&, hién thuc hda nhing khat vong I6n clia ngusi SHB,
mang lai nhiéu hon nlta cdc gid tri cho khdch hang, cd
doéng, cong déng, déng gop vao su phon thinh va phat
trién cua Dat nusc. HDQT SHB dinh hudng hoat déng
ndm 2023 va cdc ndm tiép theo cho Ban Biéu hanh
cung todn hé théng quyét tdm hodn thanh cdc muc tiéu
chién luoc phdt trién ngdan hang, tiép tuc phat huy, cing

c6 stic manh doan két, ddi mdi, sang tao dua trén 04 tru
cot chinh: (i) Cai cach co ché, chinh sach, quy dinh, quy
trinh; (i) Con nguai la chu thé; (i) Ly kndch hang va thi
trusng lam trung tém; (iv) Hién dai hoa cong nghé thong
tin va chuyén déi sé.

Cu thé lo:

. Cdi cdch co ché, chinh sdch, quy dinh, quy trinh: Tinh
gon hé théng, kién todn quy ché, quy dinh, quy trinh va
hé théng van bdn ndi bd clia SHB. S6 hda quy trinh tin
dung, s& hda hanh trinh khdach hang, kiém sodt hiéu qud
viéc phdi hop, qudn ly khdch hang tép trung.

. Con ngudi la chu thé: Qudn tri nhén su, ndng cao
ndng luc qudn tri hé théng, cong tdc dao tao, ndng luc
quadn ly, khen thudng, ky luat, ky cucng; KPI, ndng sudt
lao dong; Xay dung van héa doanh nghiép hudng dén
hiéu qud lam viéc; Thu hut va gitr chdn nhan tai.

. LAy khach hang va thi truong lam trung tém: Tu
sdn phdm, nhan dién, chinh sdch, cdu tric bd mdy, con
ngusi, cong nghé, cdc hoat déng vdn hoa,... cia SHB
déu husng téi muc tiéu phuc vu khach hang, thda mdén
va phu hop vai tung phdn khuc khdch hang theo ddc
thi vang mién. Phdt trién cac sang kién chién lugc nhdm
khai thdc t&i da tép khdch hang va hé sinh thadi khdch
hang, chudi cung Ung; dé xudt gid tri tao su khdc biét
VGi cdc san phdm/dich vu phu hop.

HOI HGHI

TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023
VA TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

. Hién dai hoa cong nghé théng tin var chuyén ddi sé:
Hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin, tu dong
hoa, sdng tao, linh hoat, k&t n&i véi hé sinh thdi va cdc
doi tdac chién lucc trong tucng lai. Bdc biét chu trong
chuyén déi s6, xay dung van hda sé, chuyén déi tu chinh
con ngudi, tién tai s6 hda cdc quy trinh ndi bd va quy
trinh lién quan dén viéc phuc vu khdch hang, néng cao
hiéu qud van hanh.
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QUAN TRI CONG TY

Véi phuong cham hoat déng “Déi tac tin cdy, gidi phdp phu hgp” cung cdc chién luge phat trién theo tung thai ky,
Ban L&nh dao SHB ddt muc tiéu dinh hudng va qudn tri ngén hang hoat déng hiéu qud, cam két mang lai lgi ich cao
nhét cho ¢ déng, nha ddu tu, khach hang, déi tdc va cdng déng xé héi.

1. HOI PONG QUAN TRI

HDQT la co quan qudn tri cao nhdt cia Ngdn hang vai cde thanh vién ducc bau bdi Dai héi déng cé déng, co toan
quyén nhén danh SHB dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu cta SHB theo quy dinh cta Phdp ludt.

1.1.Thanh vién va co cdu cia HDQT nhiém ky 2022-2027

Co cdu Quan tri - Diéu hanh cla SHB tudn thd cdc diém trong yéu cla cdc quy dinh phdp ludt va dinh hudsng vé
quadn tri cong ty ban hanh bdi Co quan Quan ly Nha nusc nhu: Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cla Ludt ching khodn; Théng tu 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang thuong
mai, chi nhanh Ngdn hang nudc ngodi, var cde van bdn stia déi bd sung; BO nguyén téec Qudn tri Cong ty theo thong

l& t&t nhdt ban hanh thang 8/2019 bai Uy ban Chiing khodn Nha nude va T8 chire Tai chinh Quéc té IFC;

Hoi dong Qudn tri SHB gém cé 08 thanh vién; trong dé co 02 thanh vieén HBQT doc 1dp va 03 thanh vién HDQT tham
gia diéu hanh. Cu thé:

STT Hotén Ngdy bé nhiém Ty lé sé hiu cé
(Nhiémky  phdn cé quyén
2022-2027) biéu quyét (%)
D6 Quang Hién Chu tich HDQT - Khong tham gia diéu hanh 26-04-2022 2,7502
Db Quang Vinh Pho Chu tich HDQT — Tham gia diéu hanh 26-04-2022 0,0260
D& buc Hai Pho Chu tich HDQT — Tham gia diéu hanh 26-04-2022 0,00001
Thai Quéc Minh Thanh vien HDQT — Khéng tham gia diéu hanh 26-04-2022
Ngd Thu Ha Thanh vién HDQT — Tham gia diéu hanh 26-04-2022
Pham Viét Dan Thanh vién HDQT - Khéng tham gia diéu hanh N-04-2023

Bé Van Sinh Thanh vién HBQT doc lap 26-04-2022

Haroon Anwar Sheikh ~ Thanh vién HDQT déc lép 1-04-2023

(*) Ly lich tém tdt cla cua thanh vién Hoi déng qudn tri, tham khdo trang 15-19




V. QUAN TRI CONG TY

Thay déi thanh vién Héi déng Qudn tri

- S6 luong thanh vién Hoi déng Qudn tri:
08 thanh vién.

- S6luong thanh vién déc lap: 02 thanh vién.

Trong ndm 2023, SHB dé& t& chiic Bai hdi déng C6 déng
thusng nién 1an thi 31, thdng qua bd sung cdc thanh
vién mai vao HBDQT nhiém ky 2022-2027 va bd nhiém 02
Pho Chu tich HDQT, gém: Ba Ngé Thu Ha, Thanh vién
HDQT kiém Téng Gidm déc SHB; Ong B& Quang Vinh,
Pho Chu tich HDQT kiém Pho Téng Giam béc; Ong D6
Puc Hai, Pho Chu tich HBQT kiém Phd Téng Gidam déc
SHB; 6ng Pham Viét Dan, Thanh vién HBPQT, 6ng Haroon
Anwar Sheikh, Thanh vién HDQT déc Iép.
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Qua budc kién toan nay, co cdu HDQT SHB ¢6 2 Pho Chu
tich la 6ng B Quang Vinh, 6ng B4 Buc Hai va 02 thanh
vien HBQT déc lap.

STT Hotén Chic danh

1 D& Quang Hién Chu tich HBQT

2 P& Quang Vinh Pho Chu tich HBQT

3 D& Duc Hai Pho Chu tich HDQT

4 Thai Qudc Minh Thanh vién HDQT

5 Ngd Thu Ha Thanh vién HDQT

6 Pham Viét Dan Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT

7 Db Van Sinh i
déc lap

Thanh vién HDQT

8 Haroon Anwar Sheikh A
déc lap

Chuc danh tai cdc céng ty khdc ctia Thanh vién HPQT nhiém ky 2022-2027

STT Hovatén Chuc danh Chic danh Thanh vién HDQT ndm giilr tai cdc

cong ty khac

- Chu tich hiép hoéi céic Doanh nghiép nhd va via
Thanh phé Ha Noi;

- Phd chu tich hiép héi Doanh nghiép nho va via
Viet Nam;

1 D6 Quang Hién Chu tich HDQT - Uy vién Uy Ban TW MTTQ Viét Nam;

- Giam déc Van hanh Coéng ty C6 phdn Tap dodn
T&T;

- Chu tich CLB Cuu sinh vién Doanh nhén Baihoc
Quéc Gia Ha Noi;

- Chu tich HPQT Céng ty C6 Phdn Ching Khodn
Sai Gon — Ha Noéi (SHS);

- Chu tich Cong ty Cé phdn Bdo Hiém Sai Gon —

2 Db Quang Vinh Pho Chu tich HBQT Ha Noi (BSH);

- Chu tich Cong ty C8 phdn Qudn ly Quy BVIM;

- Giam déc bdu tu tdi chinh — Tép doan T&T, ...

- Chu tich HDQT kiém Chu nhiém UBBH Ngdn
hang TNHH Saigon-Hanoi Lao;

3 D& buc Hdi Pho Chu tich HDQT
- Chu tich HBQT kiém Cha nhiém UBDH Ngdén

hang TNHH BC Saigon-Hanoi Campuchia

4 Ngd Thu Ha Thanh vién HBQT Khéng co
5 Thdi Quéc Minh Thanh vién HBQT Khéng co
6 Pham Viét Dén Thanh vién HDQT Khéng co
7 Db Van Sinh Thanh vién HDQT doéc lap Khéng co
8 Haroon Anwar Sheikh Thanh vién HDQT doéc lap Khoéng co

1.2.Cdc tiéu ban thudc Hbéi déng qudn tri

Cdc U\/ ban/Ban/Trung tam la co quan dugc HDQT thanh I&p dé thuc hién cac nhiém vu, quyén han tham muu cho
HBQT trong hoat déng qudn tri, gidm sdt Ngén hang gém:

+ Uy ban Chién luog;
+ Uy ban Nhan su;
+ Uy ban Quan Iy i ro;

+ Ban An ninh ndi bo.
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1.3

.Hoat déng cuia Héi déng qudn tri

Cdc cudc hop HPQT nhiém ky 2022-2027 trong ndm 2023

Thanh vién HBQT

S6 budi hop HPQT tham du

Ty Ié tham du hop

1 D& Quang Hién 08/08 100%
2 D& Quang Vinh 08/08 100%
3 Thdi Qudc Minh 08/08 100%
4 D6 Van Sinh 08/08 100%
5 Ngd Thu Ha 06/08 100%
o) D6 buc Hai 06/08 100%
7 Pham Viét Dan 06/08 100%
8 Haroon Anwar Sheikh 06/08 100%

Hoat déng giam sat cia HDQT ddi véi Ban Téng Gidm déc

?0

Hoat déng qudn tri, gidm sat cta HBQT déi véi Ban Diéu hanh dudc thuc hién theo quy dinh clia Phap ludt, Diéu
l& SHB, Quy ché T6 chuic hoat dong clia HPQT va Quy ché qudn tri ndi bd ciia Ngan hang.

Hoi déng Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027 dugc bdu tai DPHDCD ngady 20/04/2022 véi 06 thanh vién da thuc
hién qudn tri va gidm sat day dd theo cdc nhiém vu ciia HDQT; dé& chi dao va té chic thanh cong DHBCD
thusng nién lan tha 31 nam 2023 (DHBCD). Tai DPHDCD nam 2023 ngay 11/04/2023, HDQT SHB dd dugc DHDCD
théng qua viéc bdu bd sung 04 thanh vién, trong dé bd sung 01 thanh vién tham gia lam Thanh vién HDQT déc
I&p, dong thai tai Dai héi cling thédng qua viéc mién nhiém chic vu déi vai 02 Thanh vién HDQT theo nguyén vong
cd nhan. Hién téng s& Thanh vién HDQT tai SHB Ia 08 thanh vién, trong dé cé 02 Thanh vién HDQT doéc lap.

HDQT SHB dd phan cong nhiém vu cu thé déi vaéi ting thanh vién, méi thanh vién HDQT ducc giao thuc hién
codng tdc quadn tri, gidm sdt theo tung linh vuc hoat dong trong yéu cua ngdn hang phu hop vaéi kinh nghiém,
chuyé&n mon va ndng luc cla ting thanh vién nhdm gép phdn nédng cao hiéu qud hoat déng ngdn hang.

Trong nam 2023, HDQT da t8 chiic 08 phién hop truc ti€p, bén canh dé dé té chuic Idy v kién HDQT bdng van
baAn cdc ndi dung thude thdm quyén ctia HDQT dé ddp ung kip thai, hiéu qud va nhiéu phién hop ducc triéu tap
ma réong cung Ban Diéu hanh dé chi dao, dinh hudng hoat déng kinh doanh phu hop theo tung giai doan, tao
déng luc thuc ddy kinh doanh dam bdo an todan, hiéu qud va hodn thanh cdc ké hoach dd dusc DHDCD gioo.

HBQT giam sdt hoat dong Ngdn hang thudng xuyén qua cdc bdo cdo dinh ky va cdc bdo cdo/dé xudt phdt
sinh tu Ban Biéu hanh. Ngodi ra, viéc gidm sdt con duoc thuc hién thdng qua xem xét va x ly cdc thong tin tu
cdc bdo cdo do Ban Kiém sodt, Khéi Kiém todn ndi bd lap. Nhs dé hoat déng qudn tri, gidm sat luén phdt huy
hiéu qud, ddm bdo phdt trién an toan va bén viing; HDQT dé& ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh theo dung
quy dinh cta Phdp ludt va ctua SHB.

Md&t khdc, cdc Uy ban, don vi truc thuéc HBQT cling thudng xuyén bdo cdo HDQT cdc van dé thudc pham vi
trdch nhiém culia Uy ban, cdc don vi truc thudéc HDQT nhdm ddm bdo cung cdp théng tin cho HDQT dday dd va
todin dién nhdt vé tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang, ddm bdo tudn tha dung quy dinh phdp ludt va Nghi quyét
cua Bai hoéi déng cé déng.

HDPQT SHB dd dinh hudng hoat déng cho ndm 2023 va cdc ndm tiép theo cho Ban Diéu hanh cling todn hé

théng quyét tédm hoan thanh cac muc tiéu chién lugc phdt trién ngdn hang dua trén 04 tru cdt chinh: Thé ché,
co ché&; Con ngudi; Lay khdch hang lam trong tam; Nén tang Cong nghé théng tin var chuyén déi sé.
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S6 Nghi quyét

Thong qua cdc cude hop trong ndim 2023, HDQT dd ban hanh 35 nghi quyét lién quan dén cdc hoat déng nhu sau:

Cdc Nghi quyét cua Hoi déng qudn tri ndm 2023

N6i dung

Bang ky thay déi vén Biéu & tai Gidy ching nhén ddng

1 01/NQ-HBQT 06/01/2023 ky doanh nghiep
B Lap danh sdch cd déng va té chiuc phién hop Dai hoi
2 02/NQ-HBQT 10/02/2023 déng cd déng thusng nién ndm 2023
Théng qua Phuong dn chuyén déi hinh thic phap ly
3 03/NQ-HDbQT 20/02/2023 Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Sai Gon
- Ha Néi theo cac néi dung dé stia ddi, bé sung
B& nhiém chinh thic Thanh vién Hoi déng Thanh vién va
4 04/NQ-HBQT 20/02/2023 Ban Kiém sodt tai Céong ty TNHH Ngdan hang TMCP Sai
Gon — Ha No6i nhiém ky 2022-2025
- Théng nhdt dé cir nhan su dé bau bd sung va thay thé
° 05/NQ-HBQT 01/03/2023 Thanh vién Hoi déng Qudn tri SHB nhiém ky 2022-2027
- Thanh lap Ban kiém tra tu cdch cd déng tai phién hop
6 06/NQ-HBQT 01/03/2023 Dai hoi cd déng thusng nién éan thir 31
Ky k&t thoa thudn cac diéu khodn chung va Hop déng
7 07/NQ-HBQT 09/03/2023 vay von IFC vai T6 chue tai chinh quéc té va Phé duyét
Phuong dn vay vén va st dung von vay
B Théng nhdt dé clr bd sung nhdn su dé bdau Thanh vién
8 08/NQ-HDQT 10/03/2023 Hoi déng Qudn tri SHB nhiém ky 2022-2027
B Théng nhdt dé cir nhan su dé bau bd sung va thay thé
? 09/NQ-HDQT 15/03/2023 Thanh vién Hoi déng Qudn tri SHB nhiém ky 2022-2027
Ky két va thuc hién hop dong dich vu Bdo hiém toan
10 10/NQ-HBQT 16/03/2023 dién rdi ro gian lan va Bdo hiém trach nhiém nghé
nghiép tai SHB
- 1/NQ-HDQT 1/04/2023 sg;7chuc danh Pho Chu tich HPQT SHB nhiém ky 2022~
Phan cong nhiém vu déi véi Thanh vién Hoi déng Qudn
12 1.1/NQ HDQT 1/04/2023 tri SHB nhiém ky 2022-2027
B Ap dung thu lao déi vai Ong Pham Viét DAn — Thanh
13 12/NQ-HPQT 25/04/2023 vién HDQT nhiém ky 2022-2027
~ Thoéng qua phuong dn phat hanh ¢ phiéu theo chuong
14 121/NQ-HBQT 12/05/2023 trinh lua chon cho ngudi lao déng SHB ndm 2023
15 13/NQ-HDQT 31/05/2023 Diéu chinh logi chiing khodn luu ky
Thay d&i nhén su Hoi ddng Thanh vién nhiém ky 2022-
16 14/NQ-HDQT 06/06/2023 2025 cua Coéng ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP Sai
Gon Ha Noi
~ Ky hop déng Ngdn hang phdt hanh trong chuong trinh
17 15/NQ-HBQT 15/06/2023 GTEP v&i IFC
Trién khai thuc hién phuong dn phat hanh cé phiéu dé
18 16/NQ-HPQT 20/06/2023 trd cd tuc ndm 2022 va Phuong dn xur ly phdn 1é cd

phdan, cé phiéu & (néu co)
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S6 Nghi quyét

Néi dung

Théng qua ngdy dang ky cudi cung dé chét danh sach

19 17/NQ-HDQT 03/07/2023 cd dbng thuc hién quyén nhan cd tuc bdng cé phiéu
ndam 2022
20 18/NQ-HPQT 14/07/2023 ;DHoSg ky thay déi ngusi dai dién theo Phdp ludt cua
- Théng qua viéc ky két thoa thudan vé trién khai dich vu
a 19/NQ-HEQT 11/08/2023 thu chi hé thé Mastercard va md SBLC cho khdch hang
22 20/NQ-HDQT 16/08/2023 Xdc dinh logi ching khodin Luu Ky
23 21/NQ-HDQT 15/09,/2023 Dgng ky thay QOI vén biéu Ié tai Gidy chung nhén ddng
ky doanh nghiép
Pé clr nhan su tai Ngdn hang SHB tham gia vao cdc Uy
24 22/NQ-HPQT 20/09/2023 ban truc thuéc Hoi déng thanh vien Cong ty Tai chinh
TNHH Ngdan hang TMCP Sai Gon- Ha Noéi (SHBFC)
25 23/NQ-HDQT 03/10/2023 Thong qua ddng ky giao dich trai phiu trén he thong
giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng lé
Thoéng qua viéc trién khai phuong dn phdat hanh cé
26 24/NQ-HDQT 04/10/2023 phiéu theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao déng
SHB n&m 2023
- Théng qua phucng dn ddm bdo viéc phdt hanh cé
2/ 25/NQ-HBQT 04/10/2023 phiéu ddp Ung quy dinh vé ty |é s& hliu nudc ngodi
28 26/NQ-HDQT 04/10/2023 Ky két thoa thudin hop tdc vé viéc cung cdp di liéu
Ky két thoa thudn Gia nhdp va stra ddi vaéi Té chuc taii
chinh Quéc té va Quy phdt trién qudc té va quy phat
29 27/NQ-HBQT 31/10/2023 trién quéc té OPEC; Thoa thudn vay vén véi Quy Phat
trién qudéc té OPEC; va phé duyét phuong dn vay vén
va st dung von vay
20 28/NQ-HDQT 14/11/2023 Théng qua X|ec cdp han muc tin dung cho khdach hang
Doanh Nghiép
Giao Téng Gidm déc xdy dung va ban hanh co ché
31 29/NQ-HDQT 18/11/2023 phén céng/ phén quyén/ Gy quyén tai Ban Diéu Hanh
SHB
2 30/NQ-HDQT 06/12/2023 Théng qua X|ec cdp han muc tin dung cho khdach hang
Doanh Nghiép
- Théong qua hop déng cung cdp cdc dich vu lién quan
9 31/NQ-HBQT 25/12/2023 dén phdt hanh trdi phiéu riéng 1& ndm 2023
2 32/NQ-HDQT 26/12/2023 thong qua phuong dn phdt hanh trdi phiéu rieng lé
ndm 2023
- Nghi khéng hudng thu lao déi véi Ong Haroon Anwar
35 33/NQ-HDQT 29/12/2023 Sheikh — Thanh vién HDQT déc Iép
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1.4. Hoat dong ciia Thanh vién Héi dong Qudn
tri doc Iap khéng tham gia diéu hanh

Thuc hién quyén, nghia vu cla Thanh vien HDQT déc
I&p theo dung quy ché&/quy dinh ndi bd ctia SHB va theo
Quyét dinh phan coéng cta HDQT/Chu tich HDQT mot
cdch cdn trong, trung thuc gop phdn thanh cong vao
két qud kinh doanh ndm 2023 cla SHB.

Tham du ddy du cdc cude hop clia HPQT, Uy ban Qudn
ly rdi ro (UBQLRR) va dé dua ra ddy dd cac y kién déi voi
cdc van dé dugc théng qua tai cude hop va cdce van dé
dugc théng qua dudi hinh thuc 18y v kién bdng van ban.

Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cla
DHBCD Ian thir 31 var nhiém ky 2022-2027 va theo Quyét
dinh ph&n céong nhiém vu clia HDQT.

Thuc hién bdo cdo, cdng bd thdng tin ddy di theo quy
dinh ctia phdp ludt hién hanh.

D& hodn thanh cdc nhiém vu, quyén han dung vdéi vai
tro, vi tri duge ddm nhiém theo phdn cong cua HPQT,
H6 trg HDQT mot cdch hiéu qud trong viéc kip thai dua
ra cdc quyét dinh cho qud trinh qudn tri hoat déng kinh
doanh ng&n hang.

1.5.Hoat déng cla cdc tiéu ban trong Hoi
dong qudn tri

HDQT da thanh lap cdc Uy ban, Ban, Hoi déng dé kip
thai dinh hudng va gidm sdt viéc thuc thi cia Ban Biéu
hanh trong céng tac trién khai var thic ddy hoat déng
kinh doanh. Bdc biét trong nadm 2023, HPQT SHB dd&
thanh 1ap Ban Phat trién DB3&i tac Chién luoc truc thudc
Hoi dong Quadn tri va chi dao kién todn lai nhdn su tai
cdée Uy ban nhu Uy ban Chién lucc, Uy ban Quan 1y rdi
ro, Uy ban Nhan su.

Hien tai SHB c¢ cdc Uy ban/ Ban truc thudc HDQT bao
gém Uy ban Chién luce, Uy ban Nhén su, Uy ban Qudn ly
rdi ro, Ban An ninh Noéi bd vai vai trod tham muu, gidp viéc
cho HPQT. Viéc thanh lap cdc Uy ban/Ban dém bdo
tudin th quy dinh ctia NHNN va phdp luat. Cae Uy ban/
Ban hoat déng theo Quy ché té chiic va hoat déng cua
tung don vi do HBQT ban hanh.

1.5.1.Uy ban Chién lugc (UBCL)

Uy ban Chién luoc la don vi truc thude HDQT, tham muu
giup viéc cho HPQT trong viéc thiét Idp tdm nhin, dinh
hudng, hoach dinh chién lucc va gidm sdt thuc thi chién
luoc clia SHB théng qua cdc sang kién chuyén ddi: cu
thé trong ndm 2023 UBCL thuc hién chuc ndng tham
muu, giup viéc cho HDQT cdc ndi dung:

Thiét lap t&m nhin chién lucc, hoach dinh cdc dong luc
t&ng trudng va dinh hudng phdt trién kinh doanh theo
thé manh cla SHB va theo xu thé cdc ngdn hang hién
dai, tién tién trong khu vuc va quéc té.

Pua ra dinh husng chién lugc co tinh dén trién vong kinh
té va kinh doanh vdi cdi nhin tédng quan vé méi trusng
kinh doanh trong nudc va todn cau.

Hoach dinh chién lucc hop tdc qudc té vé ngudn vén,
dau tu, MEA, phdt trién déi tac va lién minh, lién két qudc
té bao gébm cdc giao dich véi cdc dinh ché tai chinh
quéc té, cdc cde nha ddu tu, cdc t8 chuc qudc té va
cdc cobng ty tu van quéc té vé cdc vén dé chién lucc.

Chi dao t6 chuc, sdp xép thir tu uu tién déi vai cdc sang
kién chién lucc clia SHB do Céng ty Tu vdn Chién lucc
- BCG dé xudt. Bam bdo viéc trién khai chién lucc ddp
Ung nhu cdu phdat trién clia té chuc theo phuong chém
I&y khdch hang lam trong tam.

Chi dao, gidm sdt thuc thi chién lucc va trién khai ké
hoach hop tdc qudc té clia SHB. Banh gid hiéu qud ddu
tu, cdu trdc ngudn vén, ké hoach té&ng vén, cdu truc
danh muc tdi sdn, thanh khodn, va cdc van dé tdc déng
dén chién luoc phdt trién cta ngdn hang.

1.5.2.Uy ban Nhén su

UBNS la don vi truc thudéc HPQT, co chuc ndng tham
muu, giup viéc cho HPQT trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han cta Hoi dong Quan tri vé cong tdc té chuc
nhan su; cu thé trong ndm 2023 UBNS dé thuc hién chic
ndng tham muu, giup viéc cho HBQT cdc ndi dung:

Tham muu HDPQT vé viéc cdi cdch thé ché, co ché, chinh
sach nhan su, tién luong, thudng, thu lao, t& chuc bd
may, khen thudng ky ludt...;

Tham gia thdm dinh Ung vién dé cl/ing cir chic danh
thanh vién HDQT dé bdu bd sung tai BPHDCD thudng
nién lan thu 31 ndm 2023 theo cdc quy dinh cla phdp
ludit va SHB.

Tham muu, giup viéc cho HDQT phé duyét, ban hanh
quyét dinh theo quy dinh hodc yéu cdu cua HPQT

Tham muu cho HDQT déi vdi viec xem xét, thdm dinh, bd
tri nhan su déi véi cac chiic danh thudce thadm quyén cla
HBPQT qudn ly cdc yéu cdu cua HDQT déi véi cong tdc
t& chuce, nhdan su va thuc hién cdc nhiém vu khdc ducc
HDQT/Chu tich HPQT giao lién quan dén cdc ndi dung
hoat déng cia HBPQT, Ban Kiém sodt va cde don vi truc
thudc HBPQT, Ban Kiém sodt.



1.5.3.Uy ban Qudn ly rdi ro

Uy ban QLRR I don vi truc thudce clia HPQT, cé chuc
ndng tham muu giup viec cho HBQT trong viéc xdy dung
val gidm sat cdp cao viéc thuc hién chién lugc, chinh
sdich quadn trj rdi ro; cu thé trong ndm 2023 Uy ban QLRR
thuc hién chuc ndng tham muu, gidp viéc cho HDQT cdc
ndi dung:

- Thuc hién kién todan lgi nhén su theo dinh hudng va
phdn cong nhiém vu cta HDQT nhiém ky 2022-2027.

- Tham muu HDQT, kién nghi Ban Biéu hanh ra sodt
diéu chinh, cap nhat va ban hanh: Khdu vi rdi ro, Binh
hudng tin dung 2023, Quy ché phdn quyén phé duyét
cdp tin dung, Quy ché bdo lanh, Quy dinh vé Mua bdn
ng; Quy dinh Quadn ly rdi ro moi trusng x& hoi trong hoat
dong cdp tin dung tai SHB; Mo hinh xép hang tin dung
noi bd A-card va B-card déi voi khdch hang cd nhéan;
danh gid va trién khai cac gidi phap xi ly no xdu; sta
déi Chinh sach danh gid ndi béd vé muic da von (ICCAP);
Chinh sdch cho vay; Quy dinh vé nhdn tai sdn bdo ddm.

- Tham muu HDQT kién todn lai nhén su va diéu chinh
quy ché té chuic hoat déng clia cdc Hoi déng, Uy ban
truc thudée HDQT; thanh I&p Knéi Qudn ly Tin dung; diéu
chinh b& sung co cdu té chiic va hoat déng cla Ban
Phdp ché.

- Xay dung ké hoach va trién khai gidm sdt, qudn ly rdi

ro theo tung chuyén dé déi véi cdce rdi ro trong yéu, cdc
su kién rui ro nghiém trong.
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1.5.4.Ban an ninh néi bé

Ban ANNB |a don vi truc thudc ctia HDQT, co chuc ndng
tham muu gitp viéc cho HDQT trong cong tdc dam bdo
cdc hoat déng an ninh, an todn trén toan hé théng SHB
va cdc don vi thanh vién; cu thé trong nam 2023 Ban
ANNB thuc hién chuc ndng tham muu, giup viéc cho
HBQT cdc ndi dung:

- Xay dung chién lugc, chinh sdch an todn, an ninh
trong hé théng ngdn hang: Xay dung bién phdp bdo
ddm an ninh néi bd, an ninh thong tin déi véi cdc hoat
doéng cua SHB; Xay dung cdc phuong dn phong ngta
cdc tinh huéng biéu tinh, cudp cé v trang xdy ra tai tru
sG cla SHB; Phéi hop véi cdc don vi cd chuc ndng gidm
sat, kiém sodt, qudn tri rdi ro dé ra sodt va bd sung nhiéu
gidi phdp hoan thién cdc 16 hdng, thiéu sot trong cdc
quy trinh, quy dinh néi bd; Tham muu cho Chu tich HDQT
cdc bién phdp bdo vé an ninh tién tién, hién dai dang
dugc cdc té chirc tin dung trong va ngodi nusc dp dung
dé xem xét viéc dp dung trong hé thédng SHB.

- Trién khai céong tdc bdo ddm an ninh trong hé théng
ngdn hang: Kiém tra va dé xudt cdc phuong an bdo vé
bén trong va bén ngodi tai cdc dia diém giao dich cla
ngdn hang; Biéu tra va kién nghi gidi phdp doéi véi an
ninh théng tin, bdo mat thong tin khdch hang; Phéi hop
V&I cde don vi lién quan kiém tra, gidm sat viéc tudn tha
chinh sach, phdp ludt trong hé théng ngdn hang.

- T8 chuc cong tdac diéu tra, thu thdp thdong tin lién
quan dén hoat déng ngdn hang dé han ché cdc rui
ro, tén thét cho SHB: T6 chic diéu tra cdc nghi van sai
pham trong ndi bd va kién nghi cdc phucng dn xtr ly [én
Chu tich HDQT/HDQT, Tham gia cung Ban CD XLN xdy
dung va trién khai cdc phuong dan thu hdi cde khodn ng
co van dé (thu gilr tai san, khdi kién...).

1.6.Danh séch cdc thanh vién Héi déng Qudn
tri c6 chung chi ddao tao vé qudn tri céng ty:

Ngdn hang SHB thusng xuyén cl cdc cdn bd Quan ly
- Ldnh dao tham gia cdc khoa ddo tao, hdi thdo, tép
hudn vé Qudn tri Cong ty do Sé& Giao dich chiing khodn
(S GDCK), Uy ban Ching khodn Nha nudc (UB CKNN)
va cdc Don vi co uy tin trong nudc, nudc ngodi t8 chuc
vé Quan tri cong ty, nang cao kién thic quan trj va diéu
hanh ngdn hang theo cdc thong 1€ quéc té tét nhdt,
trién khai cdc du dn hién dai hoa ngdn hang, tng dung
céng nghé sé dong thai, cdp nhat kip thai nhing thay
dai clia phdp luat. Cu thé:

- TU ndm 2018 - 2023, SHB dé& cu 39 nhdn su, bao
gém: Thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm
dée, Giam ddc cdc don vi thudce hdi sé chinh, can bd
V&n phong HDQT, Ngudi phu trach qudn tri cong ty va
doéi ngl Tro ly, Thu ky HDQT/Ban TGD... tham gia, hoan
thanh dao tao, dugc cdp ching chi vé Qudn tri Cong ty
do L]y ban Ching khodn Nha nuée var don vi cod uy tin td
chuc. Thanh vien HPQT va cdn bd van phong HDQT con
tham gia khoa dao tao Kién tric hé théng Qudn tri hién
dai theo cac chudn muc Qudc t&, Hoi nghi néng cao
ndng lyc Quan tri Cong ty cda cdc Doanh nghiép niém
yét trén thi truéng chung khodn Viét Nam.

- Ngdan hang thudng xuyén té chic cdc chuong trinh
daio tao ndi bd nhdm trang bi ky ndng qudn ly, ldnh dao
cho déi ngl can bd qudn ly. Ndm 2022 - 2023, SHB dda
ddu tu manh mé vao cdc chuong trinh ddo tao néng
cao ndng luc qudn ly va ldnh dao danh cho déi ngl
cdn bo lénh dao, quadn ly cdc cdp clia Ngén hang, nhu
chuong trinh Nang cao Ndng luc Quan ly & Léanh dao
SHB Talent Lead danh cho 27 cdn bd qudn ly cao cdp
tai Hoi s& chinh; chudi HOI thdo Dao tao Chuyén ddi
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Ngdn hang cho hon 351 cdn bé quan ly; K ndng qudn ly
nén tang vaéi 245 cdan bd qudn ly hoan thanh dao tao. Tu
nhing chuong trinh dao tao nay, bén canh ndng cao va
phat trién ndng luc qudn ly, Ngén hang con phat hién,
boi dudng nhiing Nhan su nong cét dé thuc thi muc tiéu
chién lucc "SHB tré thanh ngdn hang hiéu qud sé 1 Viét
Nam, ngén hang sé dudc yéu thich nhét tai Viet Nam
trong 5 ndm tdi va tédm nhin téi 2035 trd thanh ngdn
hang bdn lé hién dai trong Top ddu khu vuc”.
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2. BAN KIEM SOAT

Ban Kiém sodt (BKS) I co quan do Dai hdi déng cd ddéng bdu, co trach nhiém kiém sodt, danh gid viéc chdp hanh
cdc quy dinh ndi bo, cac quy dinh clia phdp ludt, Biéu 1& va viéc thuc hién cdc chu trucng, nghi quyét clia Bai hoi
déng cb déng, Hoi déng quadn tri; thuc hién viéc kiém todn ndi bd cdc hoat déng kinh doanh va cdc bdo cdo tai
chinh cuia SHB

2.1.Thanh vién va co cdu ctia Ban kiém sodt

Ho va tén Chirc vu Ty |é s6 hitu cd phan (%)
1 Pham Hoa Binh Trudng Ban 0,0055%
2 Lé Thanh C&m Thanh vién chuyén trach -
3 VG Xudin Thay Son Thanh vién chuyén trach -

Tom tdt ly lich cla thanh vién Ban Kiém sodt, tham khdo trang 19

2.2.Hoat déng cta Ban Kiém sodt

Hoat déng cluia BKS SHB trong ndm 2023 dd bdm sat cdc quyén han va nhiém vu clia BKS theo cdc quy dinh cla
Phap ludt, Biéu lé va cac quy dinh ndi bd clia SHB, theo ké hoach va phuong hudng nhiém vu cdng tdc clia BKS dé

ra trong ndm va tlng thai ky; thuc hién cdac cong tdac khdc theo dé nghi cta Hoi déng Quan tri (HDQT) va TGD SHB.

Trong n&m 2023, BKS t6 chic 04 cudce hop dinh ky véi 100% s& thanh vién tham du va ty 1é biéu quyét 100%, véi nhiing
ndi dung nhu sau:

- Hop BKS ngay 09/01/2023: Banh gid tinh hinh hoat déng Quy IV-2022 va dinh husng hoat dong Quy 1-2023
cua BKS.

- Hop BKS ngay 10/4/2023: Ddanh gid tinh hinh hoat déng Quy 1-2023 va dinh husng hoat déng Quy 11-2023
cla BKS

- Hop BKS ngay 10/7/2023: Ddnh gid tinh hinh hoat déng Quy 11-2023 va dinh hudng hoat déng Quy 111-2023
cua BKS.

- Hop BKS ngday 09/10/2023: Bdnh gid tinh hinh hoat déng Quy 111-2023 va dinh hudng hoat déng Quy IV-2023
cua BKS.

Trén tinh thdn théng nhdt ndi dung trong cdc cudc hop, BKS dé& hodn thanh ké hoach va phuong husng nhiém vu
cong tdc dé ra trong nam 2023 va trong ting Quy. Cu thé cdc nhiém vu chinh dé& hoan thanh nhu sau:

(1) Thuc hién cong tdc giam sat hoat ddng qudn tri, diéu hanh ctia HBDQT, TGD SHB theo quy dinh cla phdp ludt
va Diéu 1é SHB.

(2)  Ban hanh cdc quy dinh ndi bd clia BKS va Kiém todn néi bo (KTNB) trong ky bdo ddm phu hop vaéi quy dinh cla
Ngdan hang Nha nudc (NHNN), Biéu 1 va cdc quy dinh hién hanh khdc ctia SHB, cu thé:

- Quy dinh vé& chudn muc dao diuc nghé nghiép cla Thanh vién BKS ban hanh kém theo Quyét dinh sé
34,/2023/QD-BKS ngdy 10/4/2023;

- Quy trinh KTNB ban hanh kem theo Quyét dinh 06/2023/QB-BKS ngay 18/01/2023 va Quyét dinh s& 66/2023/
QDb-BKS ngay 18/8/2023 stia ddi mét sé& mau biéu trong Quy trinh KTNB;

- Quy dinh hoat déng theo déi va kiém tra viéc thuc hién cdc kién nghi cla BKS va Khdi KTNB ban hanh kém
theo Quyét dinh 09/2023/QB-BKS ngay 02/02/2023;
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- Quyét dinh 18/2023/QD-BKS ngay 20/02/2023 vé stia ddi, bd sung Quy ché té chuc var hoat dong clia Kndi
KTNB ban hanh kém theo Quyét dinh s& 58/2022/QB-BKS ngady 28/6/2022;

- Quy dinh vé xt ly vi pham trong hoat déng KTNB ban hanh kém theo Quyét dinh 23.1/2023/QDb-BKS ngady
23/02/2023;

- Cdm nang KTNB ban hanh kém theo Quyét dinh 271/2023/QD-BKS ngady 15/3/2023.
(3) Bam bdo thuc hién t&t chiic nang KTNB cia BKS:

- Théng qua viéc chi dao hoat déng ctia Knhdi KTNB béng cdc cudc kiém tra, kiém todn theo ké hoach va dot
xudt, cong tdc KTNB cla BKS dd duoc thuc hién mot cach déc lép, thusng xuyén, toan dién cdc hoat déng
tai tung don vi SHB.

- BKS cling d& chi dao Khéi KTNB thuc hién cong tdc gidm sdt ti xa déi voi hoat dong clia cac don vi SHB theo
quy dinh tai Quy trinh KTNB cling nhu gidm sdt cdic chi tiéu an todn hogat déng theo quy dinh cia NHNN; ung
dung coéng nghé théng tin dé xdy dung cdc phuong phdp, ki thudt, cong cu gidm sdt.

- Thuc hién theo déi gidm sat viéc chdn chinh, xUr ly cdc ton tai dugc phdt hién qua qud trinh kiém todn; chi
dao Khéi KTNB tham gia cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; chi dao trién khai thuc hién bdo cdo dinh ky
theo quy dinh ctia NHNN va néi bd SHB bdo ddm ddy dd va dung thai han.

- Chu trong céng tdc dao tao ndng cao trinh dé nghiép vu chuyén mén cho cdn bd, nhdan vién KTNB dé dam
bdo hoat dong clia KTNB du vé sé luong, ddm bdo vé chdt luong.

- Thuc hién cdc chuc ndng, nhiém vu khdc ctua KTNB theo quy dinh tai Diéu 1&, cdc quy dinh khdc clia SHB va
cua phdp ludt cd lién quan.

(4) Bam bdo thuc hién ddy du, chinh xdc cong tdc thdm dinh Bdo cdo tai chinh ndm 2022 va Bdo cdo tai chinh 6
thdng dau ndim 2023 clia SHB theo quy dinh cla phdp ludt va SHB.

(5) Kiém tra sé sach ké todn, cdc tai liéu khdc va cdng viéc qudn ly, diéu hanh hoat déng cla SHB va kip thai théng
bdo cho HBQT khi phdt hién vi pham clda ngusi qudn Iy ngdn hang.

(6) Cap nhat kip thai danh sdch ¢6 déng I6n va nhimg ngudi co lién quan clia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD,
cdc cd dbng té chiic var cdc cd déng cd nhdn khdc ctia SHB tham gia gop von ¢d phdn theo quy dinh clia phdp
ludt va Biéu lé SHB.

(7)  Phéi hop hiéu quad vai Kiém todn doc 1ap, Kiém todn Nha nudc, Thanh tra Chinh phd, Thanh tra NHNN khi cé cdc
don vi nay vao lam viéc tai SHB.

2.3.Cdc giao dich, thu lao va céc khodn Igi ich ctia Héi déng quan tri, Ban Téng Gidm déc va
Ban kiém sodt

3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGI iCH CUA HOI BONG QUAN TRI, BAN
GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

3.1.Luong, thudng, thu lao, cdac khoan Igi ich

Pon vi: Ty gong

Hoi dong Qudn tri 14,01
Ban Kiém sodt 4,620
Ban Téng Gidam déc 22,307



V. QUAN TR| CONG TY

Giao dich gilta cong ty vaéi ngudi co lién quan clia cdng ty; hodc gilia codng ty véi cd dong I6n, ngudi ndi bd, ngudi
co lién quan clia ngusi ndi bd

3.2.Giao dich c¢8 phiéu cia ¢é déng ndi bd

Giao dich cé phiéu SHB cla ngusi néi bd SHB va ngudi co lién quan

Thai diém

giao dich
véi SHB

S6 Gidy
DKDN, ngay
cdp, noi cap

Tén té chiic  Mai quan hé

Pia chi tru s&
chinh/ Bia chi
lien he

Néi dung
STT  Ngudi thuc hién
giao dich

S8 ¢b phiéu sé hiru
cudi ky (31/12/2023)

S& ¢d phiéu sé hiru
ddu ky (30/06/2023)

Quan hé véi ngusi
ndi bd

Ly do tdng,
gidm (mua, ban,

S6 ¢cé
phiéu

Ty 1é

Sé cé
phiéu

Ty lé

chuyén déi,
thuéng...)

1 D3 Quang Hién Ch tich HPQT 84355832  2750% 99539881  2.750% Iihot f)orlh co Ton% Corjg N}guoi co 0103085460 86 Bg Trieg, 16/03/2023 10/ Ky ket:/O thgc hién
phiéu tra co tuc ty c6 phdn  lién quan phusng Hang NQ- hop dong dich vu
, ,‘ Bdo hiém cla Thanh Bai, Hoan Kiém, HPQT Bdo hiém todn
) Pho Cha tich Ph&t hanh o6 SaiGon-  vien HDQT Ha Noi dién rdi ro gian lén
11 DP&QuangVinh  HDQT kiém Pho 796375  0.026% 939722 0.026% e © Ha NG v& Bdo hiém tréch
. X phiéu trd co6 tuc - A
TGD; Con trai nhiém nghé nghiép
Phét hanh o tai SHB
. A at hanh cé
1.2 Do Vinh t 90,891,72 2963% 1072522 2963% s 2. ’
6 Vinh Quang  Con tral B9726 6% 107252236 3% phigu tra c6 tuc Congtytai  Congty 0107779290  Toa nha Gelex,  11/08/2023 19/ Ky két thoa thuan
T B chinh TNHH  lién két s6 52 Lé bai NQ- vé trién khai dich
13 D6 My Linh Con déu 6371 0000% 7517 0000% _ nhathanhco Ngdn hang Hanh, phusng HPQT  wu thu chi ho thé
phiéu trd c6 tuc TMCP Sai Lé Dai Hanh, Mastercard va md
Phét hanh cé Gon - Ha Hai Ba Trung, SBLC cho khach
14 DS Thi Thu Ha Chi gdi 63,086,612  2.057% 74,442,202 2.057% . o e NOi Ha Noi hang
phiéu trd co tuc
X T ngs s P Cong ty Ngusi co 0102524651 Tang 1-5 Toa 04/10/2023 26/ Ky két thoa thudn
15 ,EI)O Thi Minh Chi gdi 21807707  O7N% 25733094  0711% h_PPOt hanh co c6 phén lién quan nhé Unimex He NQ-  hop tdc vé cung
guyet phieu tra co tuc Chung cta Thanh Noi, 56 41 Ng6 HDQT  cdp d liéu
A 2 A 2 e A JURIN 2 khodn Sai vién HDQT Quyén, phusng
Coéng ty c6 phan  T6 chuc co lién o o Phat hanh co . - - - .
16 T dotn 18T oo 306685157 9998% 361888485  9999% K Lt Gon - Ha Hang Bai, Hoan
NOi Kiém, Ha Noi
Cong ty C6 phan e e . . . . T . -
17 Chiing khodn Sai T6 chuc cé lién 45,410,853 1480% 53584806 1480% Pyhot kjorlh (?o ang Ey N9u0| co 0102524651 Tor‘wg 1 .5 Toa ‘ 14/11/2023 28/ Cdép han muclz tin
Gon - Ha Nbi quan phiéu trd co tuc c6 phdn lién quan nha Ummex Ha NQ- dung cho khdch
i Chung cua Thanh No&i, s6 41 Ngd HPQT hang doanh nghiép
. A N < khodn Sai vien HBQT Quyén, phusng
. . Thanh vién HBQT 5 o Phat hanh co ; - - - :
2 Ngo Thu Ha kiem TGP 2,232,849 0.073% 2,634,761 0.073% phléu a8 tuc Gon - Ha Hgng BO': Hoan
NOi Kiém, Ha Noi
Pho Chu tich Phdt hanh cé Cong t Ngusi o 0102524651 Tang 1-5 Te 06/12/2023 30/ Cd&p han muc ti
3 D6 Buc Hai HDQT kiém Pho 154 0.000% 181 0000% . othannc ongty Jguorco ang o foa | ap han mue tin
TGO phiéu trd co tuc c6 phdn lién quan nha Unimex Ha NQ- dung cho khdch
Chung clia Thanh Noi, s& 41 Ngd HPQT hang doanh nghiép
Ngussi c6 lién gwpdn ic:ui vién HBQT Sgyéné p'hL:‘én\g
Nguyén Thi Diém  quan cla éng . o Phdat hanh cé on = Ha ang Bal, foan
“ Trang Pham Viét Dan - 13,225 0.000% 15605 0000% phiéu trd cd tuc NOI Kiém, Ha Noi
hanh vien HEQT cong ty Ngusicé 0102524651  Téng1-5Toa  25/12/2023 31/ Kykéthop déng
Phat hanh oé c6 phan lién quan nha Unimex Ha NQ- cung cdp dich vu
5  PhomHoaBinh  Trudng BKS 169248  0.006% 199712 0006% Ot e tﬁo Chung clia Thanh Noi, 6 41 Ngod HDQT  lién quan dén phat
phicu tra co tuc khodn Sai  vién HDQT Quyén, phusng hanh trdi phiéu
~ . TN 2 Gon - Ha Hang Bai, Hoan riéng Ié ndm 2023
Ninh Thi Lan . o o Phat hanh co o S
6 Phuong Pho TG M,469  0.004% 131,533  0.004% phidu trd c6 tuic NOi Kiém, Har Noi
Ngusi co lién
7 VA ThiHoa Jaen eus ong 0 0000% 600 0.000% Mua
Nguyen Huy Tai -
Pho TG
8 Ngd Thi Van K& todn truéng 524 0.000% - - Bdn
9  PhamBichLien  N9Uolphu trach 4,800 0.000% - - Bdin
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3.3.Hop ddéng hodic giao dich véi ¢ déng ndi bd

STT Tén td chic

Méi quan
he

S6 Gidy
DKDN, ngay

cdp, noi
cdp

Pia chi tru sé
chinh/ Pia
chilién hé

Thai diém
giao dich
véGi SHB

1 Téng Cong  Ngudi co 0103085460 86 Ba Trieu, 3/16/2023 10/NQ- Ky két va thuc hién
ty c6 phdn  lién quan phudng Hang HDQT hop déng dich vu
Bdo hiém cla Thanh Bai, Hodan Bdo hiém todn
Sai Gon - vién HDQT Kiém, Ha Noi dién rdi ro gian 1an
Ha Noi va Bdo hiém trach
nhiém nghé nghiép
tqi SHB
2 Congty tai  Coéng ty 0107779290  Toa nha  8/11/2023 19/NQ- Ky két thoa thudn
chinh TNHH  lién ké&t Gelex, s6 52 HDQT vé trién khai dich
Ngd&n hang Lé Dai Hanh, vu thu chi hd thé
TMCP Sai phusng Lé Mastercard va md
Gon - Ha Dai Hanh, Hai SBLC cho khdch
NOi Ba Trung, Ha hang
Noi
3 Cong ty Ngudi co 0102524651 Tang 1-5 Toa  10/4/2023 26/ Ky két thoa thudin
cé phan lién quan nha  Unimex NQ- hop tdc vé cung
Chung cua Thanh Ha Noi, s6 41 HDQT cdp duliéu
khodn Sai vien HBQT Ngd Quyén,
Gon - Ha phusng Hang
Noi Bai, Hoan
Kiém, Ha Noi
4 Cong ty Ngudi co 0102524651 Tang 1-5 Toa  11/14/2023 28/ Cdp han muec tin
cé phan lién quan nha  Unimex NQ- dung cho khdch
Chung clia Thanh Ha Noi, s6 41 HDQT hang doanh nghiep
khodn Sai vien HBQT Ngd Quyén,
Gon - Ha phudng Hang
No&i Bai, Hodn
Kiém, Ha Noi
5 Cong ty Ngudi céd 0102524651 Tang 1-5 Toa  12/6/2023 30/ Cdp han muc tin
cé phan lién quan nha  Unimex NQ- dung cho khdch
Chung cla Thanh Ha Noi, s6 41 HDQT hang doanh nghigp
khodn Sai vién HDQT Ngd Quyén,
Gon - Ha phudng Hang
No&i Bai, Hodn
Kiém, Ha Noi
6 Coéng ty Nguai co 0102524651 Tang 1-5 Toa  12/25/2023  31/NQ- Ky két hop déng
c6 phan lién quan nha  Unimex HDQT cung cdp dich vu
Chung cla Thanh Ha Noi, s& 41 lién quan dén phdt
khodn Sai vién HBQT Ngd Quyén, hanh trdi phiéu riéng
Gon - Ha phusng Hang & ndm 2023
No&i Bai, Hodn
Kiém, Ha Noi
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3.4. Bdanh gid viéc thuc hién cdc quy dinh vé
quan tri cong ty

)

SHB ludn tin rdng hoat
déng quan tri cong ty
clia Ngén hang tot nhat

& ddm bdo su phat trién
bén viing cho ngdn hang,
giup mang lai niém tin va
t6i da hoa loi ich cd doéng.

Hoi déng Quan tri, Ban Téng Gidam déc va Ban kiém sodt
SHB dd thuc hién ddy du cdc quy dinh vé qudn tri cong
ty theo quy dinh clia phdp ludt. SHB bdo cdo qudn tri
cong ty theo quy dinh tai Théng tu s& 96/2020/TT-BTC
ngay 16 thang 11 n&m 2020. Song song Vvdi viéc tudn thd
chdt ché quy dinh clia Phdp ludit vé qudn tri cong ty tai
Viet Nam ndéi chung, cdc quy dinh dp dung riéng doéi voi
cong ty niém yét, cong tdc qudn tri ctia SHB dugc ting
budc hodin thién theo nhiing théng & quadn tricéng ty t6t
nhdt trong khu vuc va trén thé gisi nhu "Theé diém qudn
tri céng ty khu vuc ASEAN", hay tai liéu "B nguyén téc
Qudn tri Cong ty theo thong lé té&t nhét” do UBCKNN va
T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) phat hanh thang 8/2019

Dé kien toan hoat déng quan tri Ngan hang, SHB da
co nhing thay ddi tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so
vGi nhing ndm trudc ddy thédng qua viéc déi chiéu voi
cdc tiéu chi danh gia tai Thé diém Qudn trj Cong ty khu
vuc ASEAN nhu mét kim chi nam nhédm xdc dinh moét 16
trinh cdi thién cdc chudn muc va théng 1€ qudn tri, gidm
thiéu rdi ro va hudng téi su phdt trién bén viing clia ngdén
hang. Trong do, 5 nguyén tdc quadn tri céng ty ma SHB
ludn dam bdo la: Quyén clia cd déng; Déi xUr binh ddng
véi cd dong; Vai trd voi cde bén lién quan; Cong bd
thoéng tin minh bach; Trdch nhiém clia HBQT.

3.4.1. Bénh gid chung vé qudn trj céng ty cua SHB

SHB ddm bdo quyén clia cé déng, ddi xtr binh ddng véi
cé déng

= Ddm bdo quyén clia cé déng

- C& dbéng ducc tham gia vao qud trinh phé duyét
va théng qua Diéu l&, phdt hanh ¢é phiéu clia SHB,
bdu HBQT va Kiém sodt vién; théng qua cdc van dé
nghi su thudc thdm quyén cta PHBCD tai cudc hop
PHDBCD;

- C6 dong can cu cdc tai liéu Bai héi duce dang tdi
trén website dé biéu quyét cdc vdn dé cd lién quan
va gui vé SHB trudic Bai héi, cdc biéu quyét nday clua

cé ddéng ducc coila hop 1é var dugc tinh vao sé phiéu
tdn thanh/khéng tdn thanh/khdéng cd y kién khi kiém
phiéu tai Dai hoi;

- Bdm bdo chi trd cb tuc cho c¢6 déng trong vong
30 ngay ké tu ngdy HPQT ra Nghi quyét vé chi trd
¢ tuic va trong vong 06 thdng ké tu ngdy té chic
PHDCD thusng nién.

- Cung cdp Théng bdo hop va Tai liéu hop BHBCD
tai website clia ngdn hang; Cung cdp day du co sd,
théng tin va gidi trinh cho cdic vén dé trinh BHBCD
théng qua tai dai hoi;

- Cong bd day du théng tin vé ung vién HDQT, chinh
sdch chi trd ¢é tuc trong tai liéu BPHBCD va Bdo cdo
thudng nién.

- CO8 dbng co quyén dé cu va bau clr thanh vién Hoi
déng Qudn tri bdt ké la cd ddng lon hay cb déng
thiéu sé.

- Tham du BDHBCD cua HPQT, Ban biéu hanh, Ban
Kiém sodt va cd dong.

=« Cung cdp théng tin minh bach, ddm bdo quyén Igi
cé déng

- La mot té chuc niém yét vaéi s6 lugng cb dong lon,
SHB ludn coi trong tinh minh bach trong viéc cong
b& thong tin va ludn cha déng cong bd thdéng tin
dinh ky/bdt thusng day du, kip thdi, tudn thu thoi
han theo quy dinh, trén cdc phuong tién truyén
théng nhu Website (bdng cd tiéng Viét va tiéng
Anh), trang théng tin dién tU clia cdc Sé giao dich
chung khodn, UBCKNN, Téng coéng ty Luu ky va bu
tr Chung khodn Viét Nam,... Trong ndm 2023, SHB dé&
thuc hién cong b théng tin dinh ky va bdt thusng
ddy du theo dung quy dinh, bao gém cdc bdo cdo
tdi chinh, bdo cdo qudn tri cong ty, bdo cdo thudng
nién, théng tin vé hop BHDCD thusng nién/Idy v kién
cd déng bdang van badn, théng tin tang vén diéu 1é
théng qua phat hanh cd phiéu dé trd ¢ tuc.,......

- SHBtao diéukién cho cd déng kip thai tiép cén théng
tin vé két qud hoat déng kinh doanh ctia Ngdan hang
tai BHDBCD thudng nién. Trén co s& cdc bdo cdo, to
trinh duoc trinh bay, ¢d déng cé quyén truc tiép chdit
van va dé xudt kién nghi déi véi Ban lénh dao SHB
trusce khi biéu quyét cdc van dé quan trong lién quan
dén hoat déong clia SHB. Cdc tai liéu BPHDCD ducc
dang tdi day du trén website SHB, ddm bdo minh
bach thoéng tin dé tat cd cd doéng va cong déng nha
ddu tu déu tiép can day du.

- Ngouai ra, SHB dé tich cuc hd tro va gidi ddp cdc cau
hoi cling nhu yéu cdu cung cdp thong tin cia nha
déu tu thong qua cde kénh gidn ti€ép nhu email, dién
thoaqi va website...
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= Chinh sdch cé tic

- SHB xdy dung chinh sdch cé tuc én dinh, mang lai
hiéu sudt sinh I6i cao cho nha ddu tu, trén co sé hai
hoa gitia lgi ich cta cé déng va cén ddi, dam bdo
nguén luc phat trién cho SHB. Ty & chi trd cd tuc
trung binh 5 ndm qua cua SHB la 11,3%, trong do,
nam 2023, thuc hién chi trd cd tuc 1a18% (cd tic nam
2022).

SHB ddm bdo vai trd clia cdc bén cé quyén lgi lién quan

- SHB cdng bd chinh sdch va thuc hién chinh sdch an
sinh xd& hoi voi cong dong tai dia phuong co cdc
diém giao dich ctia SHB; cdng bd chinh sdch va thién
hién cdc chinh sdch vé suc khoe, an todn, phuc loi va
chuong trinh ddo tao cho nhén vién.

- Cung cdp thoéng tin lién hé trén website clia ngdn
hang va bdo cdo thusng nién dé cdc bén cd quyén
loi lién quan nhu khdch hang, déi tac, ¢d déng,... co
thé gidi quyét cdc van dé;

- Xay dung, ban hanh va céng bd ndi bd, website quy
trinh khi€u nai vé hanh vi khdong hop phdp nhu cong
b bd Quy tdc Ung xU va dao dic nghé nghiép, Quy
ché chong chéng tham nhing dé dinh hudng van
hoa doanh nghiép;

- Xay dung va thuc hanh quy trinh va thd tuc lua chon
nha cung cdp/nhd thau;

- Co chinh sdch khen thudng gdn véi hiéu qud hoat
doéng cua don vi;

SHB thuc hién céng bé théng tin va minh bach

= Truyén théng réng rdéi trén cdc phuong tién dai
chung

Bén canh do, trén phuong tién théng tin dai chung/bdo
chi, cdc théng tin cung cdp dén céd dong ducc SHB dang
tdi thusng xuyén, lién tuc trén nhiéu bdo, dai truyén hinh,
trang tin trong nudc va quéc té cod doé phl séng cao
nhdm thoéng tin kip thai, ddy dd, minh bach, chinh théng
t&i nha ddu tu, c6 déng.

Ddc biét nhiing thong tin mang tinh chién luoc, cé tdc
dong 16n toi quyén loi cta nha dau tu, c6 doéng, ludn
dugc SHB chu trong truyén théng sdu réong: thong tin
truse, trong va sau BDHDCD, théng tin chi tra cd tuc,
tang von diéu 1€, k&t qud kinh doanh, trién vong, dinh
hudng chién luoc, su kién hop tdc ky két, xép hang tin
nhiém va cdc gidi thudng,... gua do khdng dinh néng luc,
uy tin cuia SHB.

SHB dam bdo cung cdp théng tin kip thsi va minh bach

trén Bdo cdo thusng nién badn Tiéng Viét, Tiéng Anh tai
website nhu: Théng tin vé cd déng, cdu truc sé hiiu cla
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ngdn hang, hé théng coéng ty con va cdc thong tin tai
chinh, phi tai chinh;...

T& chuc hop bdo cdo va thdng cdo bdo chi cdc théng
tin k&t qud hoat doéng kinh doanh va cdc chién lucc
hoat déng;

=« Ddy manh hoat déng tiép xuc, gdp gé cdc nha ddu
tu

Trong ndm 2023, SHB da va dang trién khai gdp gé, lam
viéc véi nhiéu nhda ddu tu nudc ngodi bay té su quan
tam téi co hdi dau tu vao SHB nhu cde Ngdén hang, cdc
QuY ddu tu, cdc Tap dodn tai chinh uy tin hang ddu thé
gidi, tu doé hoc hoi, khai thdc, cdng hudng cdc thé manh
cla nhau déng thai thuc ddy, maé réng co hdi hop tdc,
phat trién.

Cdc hoat dbng trén da va dang gop phdan ddy manh
tinh chuyén nghiép va minh bach trong viéc cung cdp
théng tin ndi riéng va tadng cusng quan hé vai cdc nha
ddu tu ndi chung, tU do gia tdng niém tin cda cdc nha
déu tu, gop phdn néng cao vi thé thuong hiéu cia SHB
trén thi trusng.

Trong thai gian t6i, SHB s& ngdy cang ddy manh hon
nGa cdc théng tin chia sé, cdc bdn tin t6i nha dau tu dé
ngay cang ndng cao tinh chuyén nghiép va t&dng muc
do tin nhiém trén thi trudng chiing khodn nhdm hudéng
tSI muc tiéu phdt trién bén ving va tao ra nhimg gid tri
dai han cho cé déng.

SHB luén tdéing cudng trach nhiém ctia HPQT

- Vaitro, trédch nhiém cua thanh vien HDQT SHB va quy
dinh vé qudn tri cong ty ducc néu chi tiét tai Biéu lé SHB,
quy ché qudn tri cong ty.

- HDBPQT dé té chiic cdc cude hop trong ndm 2023 va
cong bé théng tin tham du hop clia tung thanh vién trén
bdo cdo thusng nién.

- Thanh Iép cdc Uy ban truc thudéc HDQT; Thuc hién
ddnh gid cdc thanh vién HDQT va cdc Uy ban thudc
HBQT va dugc cong bé trén bdo cdo thudng nién.

3.4.2 K& hoach tédng cudng hiéu qud quadn tri céng ty
cua SHB

Vi muc tiéu ting budc tiém cén cdc chudn muc quadn tri
cdng ty clia khu vuc va trén thé gisi, SHB ti€p tuc hodn
thién cdc hoat dong quadn tri cong ty trong thdi gian tdi
nhu sau:

« Cdi thién cdc chudn muc lién quan dén Céng bé
théng tin va minh bach:

- Tiép tuc hodn thién, ban hanh Quy ché céong bd
théng tin trén thi trusng ching khodn dam bdo

day du, chat ché, tudn tha quy dinh tai Thong tu
96/2020/TT-BTC cua B6 Tai chinh vé cong bé thong
tin trén thj trudng chung khodn va cdc quy dinh vé
cong bd théng tin clia phdp ludt co lién quan;

- Phdn ddu thuc hién t&t hon cde chudn muc quy dinh
tai cdc quy dinh hién hanh va théng 1& qudc té dé
cung cdp cdc théong tin dén cd dong, nha ddu tu
trong va ngodi nudc.

= Tdng cudng trach nhiém cua Héi déng Quan tri:

- Xday dung k& hoach ké nhiém, cdc chuong trinh dinh
hudng va dao tao danh cho cdc thanh vién HDQT
mdi va cdc thanh vién duong nhiém dé dam bdo
duy tri doéi ngl I&dnh dao dao k& cén cla SHB co du
kinh nghiém va k§ ndng cdan thiét dédm nhén nhiém
VU

- Xa&y dung 6 trinh cu thé dé tiém can yéu cdu vé ty lé
thanh vién HBQT déc Idp trong HDQT theo thong 1é
qudn tri tét nhat var quy dinh phadp luat Viét Nam.

TAng cudng su tham gia cua cdc thanh vién déc 1dp
trong cdc Uy ban thudéc HBPQT, ndng cao hiéu qud
hoat déng cla cdc Uy ban dé tu vén, tham muu
cho HDQT; t&ing cudng tinh déc lap ctia cdc Uy ban
thudc HDQT.

Tdng cudng cdc cudc hop HBQT md réng ngodi cdc
cudc hop dinh ky dé thdo ludn cdc véan dé trong yéu
lién quan dén dinh hudng hoat déng kinh doanh va
gidi phdp trong tém.

Tiép tuc kién toan va tdng cudng vai tré cia Kiém
todn néi b6, Qudn ly rdi ro va Tuan tha trong khung
qudn tri néi bé cua SHB véi muc tiéu:

(i) dadm bdo hé thdng qudn ly rdi ro va kiém sodt noi
bd hoat déng hiéu qud va chinh xdc,

(i) gop phdn quan trong trong viéc tang cudng thuc
hanh qudn tri doanh nghiép va

(i) I cac tuyén phong thi bdo vé nguédn vén dau tu
va kién tao cdc gid tri bén ving trong ddi han cho
cé dong.

3.4.3.Ddnh gid chi tiét vé thuc hanh qudn tri céng ty cua SHB theo thé diém quan tri céng ty khu vuc Asean

Tiéu chi

A Quyén cua ¢ déng

Tinh tuén thu
cua SHB

Co sé danh gia

A.1  Quyén co bdn cua cé déng

Cong ty co trda cd tuc (ky gitia va ky cudi hang ndm)
moét cdch binh déng va kip thsi; nghla I, tdt ca
c6 doéng ducc déi xir binh ddng va dugce trd trong
vong 30 ngdly sau khi duoc (i) cong bd ddi vai cd tuc

Trong ndm 2023 SHB dd& hoan
thanh viéc chi trd cd tuc clia ndm

A1l gita ky va (i) duoc ¢ dong théong qua tai cde dai 2022 ty 1é 18% cho cd ddéng hién Tudn tha
hoi ¢ dong déi vai ¢d tuc cudi ndm? Trong trusng — hiu theo Nghi quyét HPQT s6 17/
hop cong ty cong bd phuong én chon lua chitrad ¢ NQ-HDQT ngay 03/7/2023
tuc cb phiéu (script dividend), cong ty co trd cd tuc
trong vong 60 ngay ké tr ngdly codng bd hay khéong?
Quyén tham gia vdo cdc quyét dinh lién quan dén
A2 s 2 . A
nhing thay déi quan trong cua céng ty.
C& dbng co quyén tham gia:
S . Quy dinh tai Biéu & va Quy ché . ,
A21 Stia déi quy ché cong ty? NGi b6 vé Quan tri Ngan hang Tudn thu
e . e . a Théng qua Dai héi déng cd déng . .
?
A2.2  Biéu quyét phdt hanh thém cd phiéu? theo quy dinh ctia phdp ludt Tuén thu
Chuyén nhuong todn bé hay phdn I6n tai sén cla  Théng qua Bai hdi déng cd déng . ,
A2.3 R X P IR, : : . . Tudn thu
cong ty, dan dén viéc bdn cong ty? theo quy dinh clia phap ludt
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Tiéu chi

Quyén tham gia mét cdch hiéu quéd va biéu quyét

Co sé danh gia

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

A3 tai DHDCP va phdi dugc théng tin vé quy dinh hop
DHDCPD bao gém cdc thu tuc biéu quyét
C8 déng co co hoi, thé hién bdi ndi dung trén
chuong trinh nghi sy, thdng qua thu lao (phi, thu lao, Chuong trinh nghi su DHBCD
A31  cdc hinh thic quyén Igi hién vat hodc cdc bédng léc  thuong nién déu thé hién noi Tudn thud
khdc) hodc moi khodn tang thu lao cho thanh vién  dung nay.
Hoi dong Qudn tri khong diéu hanh?
Cong ty co cho phép ¢ ddng khdng co quyén kiém C,O dong thug hleh th.‘?o ay d!rjh . .
A32 . PPN o Tiar aa o cla phdp ludt va diéu lé Ngdn Tudn thu
sodt quyén dé cu thanh vién Hoi dong Quadn tri? hang
A3 Coéng ty co cho pheép cd déng bdu chon tung thanh  Quy dinh tai Diéu 29 Quyén cua Tuan thl
o vién Hoi dong Qudn tri? c6 doéng biéu 1é SHB
Quy dinh va céong bd trén
A34 Coéng ty co cong bd thi tuc biéu quyét ducc st dung  Website cla SHB trusc khi té Tuan thil
- truse khi dai héi tién hanh? chuc Dai héi déng cd doéng (theo
quy dinh)
Bién ban hop DHDCD mdi nhdit cé ghi nhan rdng ¢ 100N DO CAc cau hoi va trd [ai
N ) e Ao N N . cua co dbng déu dugc dua vao N )
A35  dbébng co co hdi dat cdu hoi va cdu hdi cung cdu trd A . . Tudn thu
o A bién bdn hop BPHBCD va dugc
|6i cd duoc ghi nhén? R o
théng qua tai dai hoi
COng ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom s6 - 4 e 1oi Bien ban hop .
A3.6  phiéu thdng qua, phdn ddi, va phiéu trobng cho maoi DHDCD thudna nién 2023 Tuén thu
néi dung du thao ldy v kién ctia DHDCD gdn nhéit? 9
A37 Cong ty co cong bd danh sdch thanh vién HDQT  Thé hién tai Bién bdn hop Tuan tha
- tham du DHDCD gdn nhdéit? DHBCD thudng nién 2023
Cong ty cé cong bd rdng tdt cd thanh vién HBQT va
TGH/Gidm ddéc biéu hanh (néu TGH/Giam déc Diéu . e ) , . ,
A38 hanh khéng phdi & thanh vien HDQT) ¢é tham du Cong bd trén website cua SHB Tudn thu
DHDCD gdan nhdéit?
C6 dong vang mat ducc Uy
. ) o x o e . quyén cho ngudi khac tham du . .
? h ’ . .
A3Z9  Cbéng ty cd cho phep biéu quyét vang mat~ dai hi va bidu quyét cde vdn dé Tuén thu
tai dai hoi
Coéng ty st dung hinh thic biéu quyét cdn cu theo
A 310 s6 phiéu biéu quyét cua cd déng (khong phdi bdng  Thé hién tai quy ché Bai hoi cd Tudn thi
- cdch gio tay) déi véi moi nghi quyét tai DPHDCD masi  déng
nhat?
Cong ty €6 cong bo viec dd bo nhiém mot Ben doC o o s v xin v kién thong .
A3T  lap (kiém tra, gidm sdt vién) tham gia ban kiém phiéu ua tai PHECD Tudn thu
dé dém va/hodc thdm dinh phiéu bdu tai DPHDCD? 9 i
Bién ban hop va Nghi quyét dai
Cong ty co cong bd cong khai vao ngay lam viec  hdi cb doéng thuong nién 2023
A312  tiép theo két qud biéu quyét ddi vaéi tat cd nghi ducc cong bd trén cédng thdong Tudén thu
quyét trong BPHDBCD gdn nhat? tin dai chung clia SHB theo dung
quy dinh
A3I3 Cong ty co théng bdo BPHBCD va BHCD bdt thusng Cong bé tai website SHB Tuan thi

trusce téi thiéu 21 ngay?
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Cong ty cé cung cdp co s, théong tin va gidi trinh
cho m&i muc trong du thdo nghi quyét can dugc c6  Mbi muc trong du thdo Nghi
A314  dbéng thdng qua trong théng bdo vé DHDCD/ tai  quyét déu co To trinh/Bdo cdo Tudn thu
liéu BPHBCBH/Du thdo va/hodc cde bdo cdo dinh  chi tiét kém theo
kem?
C& déng cé ducce cho co hdi dé dong gop (cac) vén Todn b6 cac cau hdi va 1rd loi
O Gong co AUce - '9 9Op K " §8u ducc dua vao bién bdn hop o
A315  dé thdo luén vao trong chuong trinh nghi sy cua . R i Tudn thu
PHPCDH va ducc théng qua tai
DPHBCD? L
dai hoi
Ad Thi trudng giao djch thdu tém céng ty phdi dugc
’ phép hoat déng mét cach hiéu qud va minh bach
Trong cdc trudng hop sdp nhdp, mua lai va/hodc SHB thU(’: h|erj tucin tbu th?o quy
T N A . . = dinh phdp luat dé dam bdo tinh
thdu tom cdn dugc cd dong thdng qua, thanh vién cbna khai minh bach. tinh hoo N
A4]  HDQT cla cong ty ducc dé nghi cé bé nhiem met  CoNd KAl MM BACK, AN ACE Y 1yan tha
bén doéc lap danh gid su hop ly cua gid gioo dich cuagiagiao dich séip nhap, mua
< nh.c‘n ‘muo ai? T ' lai nhdm ddm bdo lgoi ich t&i da
P nhap, o cla SHB va cua cd déng SHB
A5 C?n tao dleu‘klgn,thl,{c hle? qliyen sci hm{ cho moi cé Tuan tha
déng, bao gém cd cdc nha ddu tu té chuc
Coéng ty co cong béd cong khai chinh sdich/thuc hanh
A51  nhdm khuyén khich tham gia ctia ¢ déng bén ngodi  Quy dinh tai Diéu 1& SHB Tudn thu
khuon khé BDPHDCD?
B Déi x{r Binh déing véi Cé déng
B.1  Cé phiéu va quyén biéu quyét
g1 MMOI €S phiéu phd thong cua cong ty co mot phieu o o gin tqi Didu 16 SHB Tuén the
biéu quyét?
Trong trusng hop codng ty co nhiéu hon mot loai ¢
phiéu, cong ty cd cong béd s& phidu biéu quyét gdn . . C e
B12  vdi mbilogi cé phiéu (vd: théng qua trang thong tin Cﬁg?htc})/nchl c6 mot loai €6 phieu Tudin tha
dién ti/bdo cdo/sd giao dich chung khodn/trang P 9
thoéng tin dién ti cia co quan quan ly)?
B.2 Théng bdao PHPCD
M&i nghi quyét trong DPHBCD gdn nhdit chi lién quan
dén mot ndi dung clia du thdo nghi quyét, nghia I SHB khéong gdp nhiéu ndi dung . .
B.2.1 R R P . . N ) . . N : P Tudn thu
khéng gop nhiéu ndi dung vao trong cung mét nghi vao trong cung mot nghi quyét
quyét
Théng bdo va tai liéu BHDCD
Thoéng bdo va tai liéu DPHDCD gdan nhdt cé duoc dich  clia SHB ducc dich ddy dd sang
B2.2 dday du sang tiéng Anh va cdng bd vao clng ngdy  tiéng Anh va cong bd cung ngdy Tudn tha
VoI tai liéu theo ngdn ngr dia phuong? VoI tai liéu tiéng Viét trén website
cla SHB
C? cung cap tieu su e tqunh'\ﬂ/len‘HD(?'T °C duo? SHB thuc hién cong bd tiéu su
bdu chon/bdu chon lai (t&i thiéu la tudi, trinh do , . DO N
. . . R PR P ) cla cdc ung vién sé ducc bdu N B
B.2.3  dao tao, chuyén moén, ngay bd nhiém ddu tién, kinh N A ) Tudn thu
. . ~. o chon/bdu chon lai trén Website
nghiém, va vi tri thanh vién HBQT dang tai vi trong s N .
RN . - . cua Ngdn hang
cdc cong ty niém yét khac)?
e o R . , P Pucc thé hién qua cdc to trinh
524 K6 todn vien/cong ty Kém todn chudn bl dU0C ity ing o Baihortar Phign Tudn tha
: N e : ! 97 hop PHDCD 2023
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B.2.5

Tiéu chi

Gidy Gy quyén tham dy BHBCB dudc cung cdp dé
dang?

Co sé danh gia

Puoc cong bd trén Website
déng thaoi duge gui truc tiép tdi
c8 déng theo dusng buu dién
kem thu mai hop

Tinh tuén tha
cua SHB

Tudn thu

B.3

Giao dijch bén lién quan cua Thanh vién HDQT va
cdn b qudn ly cép cao

Tinh tuén thu

B.3.1

Cong ty 6 chinh sdch va/hodic quy dinh cdm thanh
vien HDQT va nhén vién khong duocc kiém loi tu
nhing kién thuc khéng duoc cong béd ra bén ngodi?

Thé hién trong diéu l& SHB

Tudin thu

B3.2

Thanh vién HDQT cé ducc yéu cdu phdi bdo cdo
giao dich cd phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam
viéc?

Thanh vién HPQT khi trusc va
sau khi giao dich ¢é phiéu phai
thuc hién cong bd thdng tin theo
dung quy dinh

Tudin thu

B.4

Giao dich bén lién quan cua thanh vién HDQT va cdn
bé qudn ly cép cao.

B.41

Coéng ty co chinh sdch yéu cdu mét tiéu ban bao
gébm thanh vien HBQT doc 1dp ra sodt GDBLQ trong
yéu/quan trong dé xdc dinh liéu nhiing giao dich do
c6 phuc vu loi ich tét nhdt cla cong ty va cd dbng
khoéng?

Cdc GDBLQ dudgc ra sodt, bdo
cdo HPQT hodc BHBCD thdéng
qua trudc khi thuc hién giao dich
theo quy dinh tai Biéu lé SHB

Tudn thu

B.4.2

Cong ty co chinh sdch yéu cdu mét tiéu ban bao
g6bm thanh vién HDQT déc 1ap ra sodt GDBLQ trong
y&u/ quan trong dé xdc dinh liéu nhiing gioo dich do
co phuc vu lgi ich tét nhdt cla cong ty va cb déng
khéong?

Cdc GDBLQ dudgc ra sodt, bdo
cdo HPQT hodc BHBCD théng
qua trudc khi thuc hien giao dich
theo quy dinh tai Biéu lé SHB

Tudén thud

B.4.3

Cong ty co chinh sdch yéu cdau thanh vién HBQT
khéng tham gia hop HBPQT trong cdc cudc hop vé
cdc hoat déng, giao dich ma thanh vién do co xung
dot lgi ich?

SHB quy dinh cu thé tai Biéu &
va Quy ché TCHD cua Hoi déng
Qudn tri

Tudn thud

B.4.4

Cong ty cé chinh sdch vé khodn vay cho thanh vién
HBQT, trong doé qui dinh cdm hoat déng ndy hodic
ddam bdo rdng cdc khodn vay dugc thuc hién trén co
s6 giao dich hop ly theo I8i sudt thi trusng?

SHB quy dinh cu thé tai Quy ché
cho vay, tudn thd cdc trusng
hop khong ducc cdp tin dung
theo Diéu 126 Ludt cac TCTD

Tudn thu

B.5

Bdio vé c8 déng thiéu sé trudc cdc hanh vilam dung

B.S51

Cong ty co cong bd vé viec GDBLQ dugc thuc hién
theo cdach dam bdo réng nhiing giao dich do I hop
Iy va theo co ché thi trusng?

SHB thuc hién cong bd theo quy
dinh phdp ludt

Tudn thu

BS5.2

Trong truong hop cdn co phé duyét cta cd déng
thdng qua cdc giao dich cdc bén lién quan, viéc
biéu quyét phé duyét phai ducc biéu quyét bdi cdc
c6 dbng khong lién quan loi ich.

Viéc biéu quyét ducc thuc hién
theo quy dinh phdp ludit

Tudn tha

Vai tré clia cdc bén cé quyén Igi lién quan

C.1

Quyén cua cdc bén cé quyén lgi lién quan duoc
phdp luat quy dinh hodic theo cdc théa thudn song
phuong phdi dugc tén trong.

Cong ty o cbng b chinh sdch va cde thuc hanh vé:
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SHB Ban hanh ddy dd Chinh séch
va Quy trinh X ly khiéu nai ctia
c1 Coéng bd chinh sach var cde thuc hanh nhédm bdo vé  KH; cong b8 dudsng dday nong, Tuan thi
o quyén loi khdch hang? dia chi hom thu dién ti trén welb,
cdc dn phdm to roi, Ung dung
Ngdn hang dién tu,...
cip  ©Ong bo chinh sach va cae thue hanh, quy tinh Ve g8 45 14 tren website Tudn tha
tha tuc lua chon nha cung cdp/nha thau?
C’ongAbo chinh fQCh,VO C,GC thui .hquh, -m? ta Ano Ifc SHB d& thé hién trong Bdo cdo
cua codng ty nhdm bdo dam chudi gid tri cla cong ty . . a2 A . E
Cl13 N o s . . . e , thusng nién, muc Phdt trién bén Tudn thu
thdn thién vsi moi trusng hodc phu hgp vdi viéc thuc .
- A A ving
ddy phdt trien bén ving ?
Cf)ng Po chinh SQCh. AVO cae thg{c hqrjh,Amo tci no Iug SHB d& thé hién trong Bdo cdo . E
Cl14  cua cdng ty trong viéc tuong tdc vai cong dong Nai . . Tudn thu
- . thudng nién
codng ty hoat dong?
SHB dd& coéong béd va thuc hanh
Quy dinh Phong chéng rui ro
Coéng bd chinh sdch va cde thuc hanh phong chéng  hoat déng va Phong chéng . ,
Cl15 . , A BN % LA ) . Tudn thu
tham nhiing cuia cong ty? rda tién thé hién trong Bdo cdo
thusng nién (muc 1.6) va cdc quy
dinh néi bd khdic
SHB Ban hanh déy du Chinh sdch
va Quy trinh X ly khiéu nai cta
C16 Cong bd chinh sdch var cde thuc hanh, moé ta cdch  KH; cong bd dusng déy néng, Tuan tha
o thuc bdo vé guyén loi clia chi no? dia chi hom thu dién td trén web,
cdc dn phdm to roi, Ung dung
Ngdn hang dién tu,...
C?ng ty 0 y|et k?oo E:OOA‘/ﬁQAIAdun‘g riéng mOA,tO CAC olip gd thé hién trong Bdo cdio ) ]
C17  nd luc vé cdc van dé vé mdi trusng/kinh té va xd . . Tudn thu
hoi? thusng nién
Khi lgi ich cta cdc bén cé quyén lgi lién quan dugoc
c.2 phdp lugt bdo vé, cdc bén cé quyén Igi lién quan
: phdi cé co héi dugc khiéu nai hiéu qud khi quyén lgi
cua ho bj vi pham.
CPng :cy co cung cgp thong tlr} lien ,h? treﬁn vvlebstce SHB c6 cong bd dudng ddy
cua cbng ty hay Bdo cdo Thudng nién dé cdc bén .  aia A A
B N i 2 oA + hong va dién thoai lién hé trén N E
C21  coqguyénlgilién quan co thé st dung dé lén tiéng vé ) IR N, X Tudn thu
o - PR : .~ Wwebsite ngdn hang va dién thoai
lo ngai vai/hodc khiéu kién vé nhimg vi pham co thé N , , . .
, PR PO trén Bdo cdo thudng nién.
xAy ra déi vaéi quyén Ioi cua ho?
c3 Cdc co ché ndng cao hiéu qud tham gia cua ngudi
: lao déng cdn duoc phép xdy dung
Cong ty cd cong bd rd rang chinh sdch va thuc 2 s . .
C.31  hanh, nd luc vé suc khde, an todn, va phuc Igi cho SHB the_Ah|en trong Bco cao Tudéin tha
A thusng nién
nhén vién?
Coéng ty co cong bd ré rang chinh sdch va thuc 2 s . .
C32 hanh, nd luc vé cdc chuong trinh dao tao va phat SHB thewhlen trong Bdo cao Tudn thu
2 R thusng nién
trién cho nhén vién?
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Tiéu chi

Cong ty cé chinh sdch khen thudng gdn véi hiéu qua

Co sé danh gia

SHB thé hién trong bdo cdo
thudng nién va cdc van badan ndi

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

C33 hoat déng cla cong ty trong ddi han hon la trong b6, Co chinh sdch phdt hanh cé Tudn thu
ngdn han? phiéu theo chuong trinh lua chon
cho ngudi lao déng.
Cdc bén cé quyén lgi lién quan, bao gém cd ngudi
lao déng va té chuc dai dién cho ho, phdi dugc tu
C4 do truyén dat nhiing lo ngai cua ho vé nhiing viéc
: lam khéng hgp phdp hodic khéng phu hop dao dic
lén Héi déng Qudn trj va viéc nay khéng dugc dnh
hudng téi quyén lgi cia ho
Coéng ty co chinh sdch t6 gidc bao gébm quy trinh S'jB d? cong PO Vo thL{C honh
N N, . A van dé RuUi ro hoat déng va
khiéu nai danh cho nhén vién va cdc bén lién quan . o s s PR
U U . 2 s . - Phong chdng rda tién thé hién
vé hanh vi khdong hop phap (ké cd tham nhing) hodic . ) . A A .
C.41 R . . . « . A trong Bdo cdo thusng nién (muc Tudn thu
khéong phu hop dao duc va cung cdp thong tin lién o s .
o R A R 1.6) va cdc van bdan ndi bd khdc.
hé khiéu nai chi tiét ducc dé cdp trén trang web . N . R .
- . . . . 7 budng ddy nong ducc cong bd
codng ty hodc bdo cdo thusng nién? - ) IR
trén website ngdn hang.
Thé hién trong Quy tdc ung xU,
. . . § e A ndi quy lao doéng va cdc van badn
Ca42 ©ON9 by €O chinh sach hay thi tue de boo ve nhan o o "can xay dung quy  Tudn thil
vién/cd nhan khoi bi trd dba vi dé tiét 16 hanh vi ) PN . A
trinh cu thé va chinh sdch bdo vé
ngusi t6 gidc.
D Céng bé théng tin va minh bach
D.1  Co cdu sé hiu minh bach
Thong tin vé ¢ déng co tiét 16 danh tinh cla cdc SHB thuc hien ‘boo cae dinh . ,
D11 chtl s& hifu ndim aitl 5% 6 phdn trd len? ky theo quy dinh cua NHNN, Tudn thu
giioecop ' UBCKNN var S GDCK
Coéng ty cd cdng bd viéc s hiu cd phdn truc tiép va SHB thuc hien bao cao dinh
b2 (duo?: gho &) ign tiép clia cé dén plc’)rﬂ ‘ 0 ky theo quy dinh cda NHNN, Tuan thu
- g P glen: UBCKNN v& S& GDCK
Cong ty co cdng bd viec s hitu cd phdn truc tiép va SHB thuc hien bao cao dinh
D12 (duo?: cho 1) i 160 c thanh vien HDGT? kY theo quy dinh ctia NHNN,  Tudn tho
- 9 P ' UBCKNN v& S& GDCK
Cong ty cé cong b viec s& hiu c6 phdn truc tisp v 0 UE hien bdo cdo dinh
D14 (duogc cho 1) an (o ot ban diea hant? kY theo quy dinh cda NHNN,  Tuan thi
- 9 P ' UBCKNN v& S& GDCK
Cong ty co cong bo chi tiét vé cong ty me, cong ty  SHB thuc hién bdo cdo dinh
D15  con, cong ty liégn két, cong ty lién doanh va doanh  ky theo quy dinh cla NHNN, Tudin thu
nghiép/cong ty coé muc dich ddc biét (SPE)/ (SPV)?  UBCKNN va S GDCK
D.2 Bdo cdo thuéng nién cta céng ty cé céng bé nhiing
’ néi dung sau:
D21  Muc tiéu cla cobng ty SHB cor?g bO.AChI tiet trong Bco Tudn thu
cdo thudng nién
D22  Chisé hiéu qud tai chinh SHB cong bo chi tiét trong Bao ¢ 4

cdo thusng nién
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D23  Chisé hiéu qud phi tai chinh SHB cong bo chitiet trong Bao 1 4y
cdo thudng nién
D24  Chinh sdch ¢ tuc SHB cong bo chitiet trong Bao ¢ 4y
cdo thusng nién
D25  Chitiét tiéu st clia thanh vien HDQT SHB cong bo chitiet trong Bao ¢ 4y
cdo thudng nién
D26 Chi tiét vé tham gia cta mdi thanh vién HDQT trong  SHB coéng bé chi tiét trong Bdo Tuan thi
o cdc cudc hop HBQT dd thuc hién trong ndm cdo thusng nién
D27  Téng thi lao clia méi thanh vién HDQT Tong thu lao cua HBQT, cda Ban  Tuan tha mot
Kiém sodt, Ban biéu hanh. phdn
Bdo cdo thudng nién cd cong bd phdt biéu, tuyén
bé khdng dinh su tudn thu ddy du cua cong ty véi  Thé hién ddy du tai Bdo cdo
D28  quytdc qudn tri cong ty var trong trudng hop co tinh - thuong nién — Muc Qudn  trj Tudn thu
trang khéng tudn thu, co xdc dinh rd va gidi thich ly - Cong ty
do cho mdi van dé ddé khong?
D.3  Céng bé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
Cong ty co cong bd chinh sdch vé ra sodt va phé  Thé hién tai Bdo cdo thusng nién
D31  duyét gioo dich bén lién quan trong yéu/quan — Phdn Bdo cdo tdi chinh/Giao Tudn tha
trong? dich vdi cac bén lién quan.
Cong ty co cong bé tén cua bén lién quan, méiquan  Thé hién tai Bdo cdo thusng nién
D32  hé, bdn chdt va gid tri cho mdi GDBLQ trong y&u/ - Phdn Bdo cdo tai chinh/Giao Tudn thu
quan trong? dich vai cac bén lién quan.
D4  Thénh vién/uy vién HPQT giao dich c8 phiéu cua
: céng ty
D4 Cong ty co codng bd giao dich ¢b phiéu cla congty Codng bd trén website SHB, S6 Tuan thl
o do ngudi ngusi ndi bd cla cong ty thuc hién? Giao dich chung khodn
D.5  Kiém todn déc Idp va Bdo cdo kiém todn
D52 Phi dich vu phi kiém todn co cao hon phidich vu kiém  SHB khoéng cé phi dich vu phi
- todn? kiém todn
D.6  Phuong tién truyén théng
SHB céng bé day du trén
D.61  Bdo cdo quy Website cua Ngdn hang theo Tudn thu
dung quy dinh
SHB cong bdé day du trén
D.6.2  Trang thong tin dién ti ctia cong ty Website cia Ngdn hang theo Tudn thu
dung quy dinh
Chli déng cung cdp théong tin
D.63  Bdnh gid cta chuyén gia phdan tich phuc vu bdo cdo phdn tich cua Tudn thu
cdc don vi/chuyén gia
SHB thuc hién théng cdo bdo
D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bdo chi dinh ky trén cdc phuong tién Tudn tha
théng tin dai chung
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Tiéu chi

Nép/céng bé bdo cdo thudng nién/bdo cdo tai

Co sé danh gia

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

b7 chinh ding han
Bdo cdo tai chinh ndm dd kiém todn co duge cong  Cong bd ddy du théng tin trén
D.71 b& cong khai trong vong 120 ngdy ké tU thai diém két  Website cla Ngdn hang theo Tudin thu
thuc ndm tai chinh? dung quy dinh
Bdo cdo thusng nién cod dugc cong bd codng khai  Cong bd ddy du théong tin trén
D72  trong vong 120 ngdy ké tu thai diém két thic nam  Website clua Ngdn hang theo Tudn thu
tdi chinh? dung quy dinh
Su trung thuc va hgp ly clia bdo cdo tai chinh ndm
D.73  co duoc thanh vien HDQT va/hodc thanh vién diéu Tudn thu
hanh co thdm quyén clia cong ty khdng dinh?
D.8 Céng ty c6 trang théng tin dién ti céng bé théng tin
: cdp nhdt vé
Cong b6 day du thong tin trén
D.81  Bdo cdo Tai chinh (qui gé&n nhait) Website ciia Ngén hang theo Tudin tha
dung quy dinh
D82 thé:;egu cua chuyén gia phdn tich va co quan truyén Cap nhat thudng xuyén Tuan thi
Cong bd dday du thong tin trén
D83  Bdo cdo thusng nién co thé ducc tai vé Welbsite cua Ngén hang va Tudin thu
duoc tdi vé
Théng bdo va tai lieu hop PHDCD va/hodc DPHCD  Coéng bd ddy du théng tin trén N .
D84 p . ! ) N . Tudn thu
pdt thuong Website cua Ngdn hang
D85  Bién ban hop DPHOCD vei/hodc DHCD bét thusng  Cond PO ddy du thong tin trén ¢y
Website cua Ngdn hang
Cong b6 day du théong tin trén
D8.6  Diéu lé cong ty cé thé dugc tai vé Website cua Ngdn hang va Tudin tha
duoc tdi vé
D9  Quan hé nha ddu tu
Coéng ty co codng bé thong tin lién hé (vd: s& dién
D21  thoai, fax, va email) clia cdn bd/bd phdn chiu trach  Cong bé trén website SHB Tudn thud
nhiém vé quan hé nhd ddu tu?
E Trach nhiém ctia HPQT
Eq Tréch nhiém caa HPQT va quy ché quan tri céng ty
’ dugc xdc dinh ré rang
£11 Cong ty cé cong bé quy ché quadn tricong ty/diéulé  Cong bd day du thong tin trén Tudn tha
o hoat déng ciia HDQT? Website clia Ngdn hang
£12 Cdc loai quyét dinh phdi cod phé duyét cla thanh Céng bd ddy du théng tin trén Tuén tha
o vién HDQT co dugc codng bd cong khai? Website clia Ngdan hang
Vai tro va trach nhiém clia thanh vién HDQT cé dugoc The h.|en Idoy QU tai E‘)|eU le. ANgorj N ,
E13 i o P hang; Bdo cdo thudng nién va Tuén thud
quy dinh va céong bd ré rang? . . A .
Bdo cdo quan tri ngén hang.
Cong ty cé cong bd tadm nhin va st ménh duoc xem SHB thé hien ddy dd tai Bao odo
El4 9% 9 - : thudng nién, bdo cdo PHDCD Ve Tudn th

xeét, cép nhat?

cdc bdo ndi bd khdc.
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STT Tiéu chi Cao sé danh gia clia SHB
Thanh vién HDQT cé déng vai trd 1anh dao trong ol Te cda Thanh vien HPQT
o N L 3 N ducc thé hién tai Bdo cdo N .
E15  quad trinh xdy dung/theo déi chién lucc cla cong ty . A o A Tudn thu
. My o ae thudng nién - Muc Qudn tri cong
it nhdt moét ndm? ty
Vai tro va hoat déng cliia Thanh
E16 Thanh vién HDQT co quy trinh xem xét, gidm sat, vién HDQT ducc thé hién tai Bao Tuan th
o theo déi viéc thuc hién chién lugc cia cong ty? cdo thusng nién - Muc Quan trj
cong ty.
E.2  Cocdu Hgi déng Qudn tri
£ Chi tiét ctia Bo Quy tdc Bao duc hodc Ung xif cé  Bucc cong bd coéng khai trén TUaN thl
- duoc cbng bd codng khai? todin hé théng SHB
Coéng ty co cdng bd vé viéc tat cd thanh vién HDQT,  Thé hién trong Diéu l&, Quy ché
E22  18nh dao cdp cao va nhdn vién phdi tudn thd bd quy  ndi bd vé qudn tri, ducc cong bd Tudn thu
téc? cong khai trén Website Cong ty.
Thé hién trong N&i quy lao déng,
£23 Coéng ty o cong bd cdeh thuc hién va gidm sat viec  Quy ché ndi bd vé qudn tri dudc Tuan tha
- tudn thi B6 Quy tée Dao duc hodc Ung xU? codng bd codng khai trén todn hé
théng SHB
Cong ty co gisi han vé nhiém ky téi da 9 ndm hodc it SHB thuc hién theo Quy dinh clia
E25 honhodc t&i da 2 nhiém ky 5 nam déi vai mdi thanh  Phdp ludt vé diéu kién doc lap Tudn thu
vién HBQT déc lap? cua Thanh vién HDQT doéc lap
Cc?ng tY o~ q?t a 9ici hqp totdc SAV! i H?QT M9 sHB o quy dinh tai Biéu & va
mot thanh vién HDQT doc 1ap/khdng diéu hanh g , R R N .
E26 NN e aa o . . Quy ché t6 chuc va hoat déng Tuén thu
co thé ndm gil dong thai tai nhiing cong ty khdc .
R clua HBQT
khong?
Coéng ty co thanh vién HPQT diéu hanh ndo phuc
E27  wvutai hon 2 HDQT cla cdc cong ty niém yét ngodi  Khong phdt sinh Tudn thu
tép doan?
N . . N Uy Ban nhdn su tai SHB ducc o
E28  Cbngty cd Tieu ban Nhan su hay khéng? thanh 18p truc thuse HDQT Tudn thu
Coéng ty co cong bd quy ché hoat déong/co cdu  Thé hién trong bdo cdo thusng . ,
E2M e A A e R . Tuén thu
quadn tri/ diéu 1& cta Uy ban Nhan su? nién,...
Su tham gia clia thanh vién trong cdc cudc hop cla
Tiéu ban Nhan su ¢ dugc cong bd cong khai, néu  Thé hién trong bdo cdo thudng . .
E212 L e . . e N . Tudin tha
co, Tieu ban Nhdn su cd hop téi thieu hai lan trong  nién
ndm ?
SHB co6 Ban Kiém sodt. Hoat
. s e . . déng theo mé hinh Dai hoi déng . .
7 v % o
E218 Coéng ty co Tiéu ban Kiém todn khéng? C& dong, Hoi dng qudn tri, Ban Tuén thu
Kiém sodt, Tdng Giam déc
Tiéu ban Kiém todn co bao gdm todn bé thanh vién qun ‘tK}’ljir(T: i(i)égr;[ h?g; ds%:g h(cj)%i
E219 HDBQT khéng diéu hanh vai da sé thanh vién/y vién |o B g R o Tudn thu
oA doéng cua HOIi dong Quan tri va
HDQT déc lap? o
Ban Biéu hanh.
£990 Chu tich cta Tiéu ban Kiém todn coé phdi la thanh  Trudng Ban Kiém sodt hoat déng Tuan thil
- vién HbQT doéc lap? déc 1ap vai Hoi dong Quan tri
[
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Tiéu chi

Coéng ty co cong bd quy ché hoat déng/co cdu

Co sé danh gia

Thé hién tai Bdo cdo thuong

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

F2.2] quan tri/diéu & cua Tiéu ban Kiém todn? rggn, Diéu I& SHB, quy ché noi fuan thy
T6i thidu moét thanh vien HDQT déc lap cta Tiéu ban , . e s .
. ) . N . A R 5 . Cdc thanh vién déu dam bdo coé N )
E2.22 Kiém todn co chuyén moén vé ké todn khong (trinh do A R R Tudn thu
R R < A P kinh nghiém chuyén mén
chuyén mén hodic kinh nghiém ké todn)?
Su tham gia cla thanh vién trong cdc cudc hop cua
223 €ubanKiém todn €6 dusc cong bo cong kAl NeU 4y 4 iar i Bt cdo thusng nién Tudn tha
co, Tieu ban Kiém todn cd hop téi thieu bdn 1an trong
ndm?
Tiéu ban Kiém todn co trdch nhiém chinh trong viéc
E2.24  duarakhuyén nghivé bd nhiém, va mién nhiém kiém  Thé hién tai Diéu 1& SHB Tudn thi
todn déc lap?
E.3 Quy trinh HDQT
HDQT SHB hop dinh ky va bt
£31 Hop HDQT cé ducc lap ké hoach trusce khi bdt ddu  thuong theo quy dinh clia phdp Tuan tha
o ndm tai chinh? ludt va quy dinh ndi bd SHB. Toi
thiéu 04 cude hop dinh ky/ndm
N&m 2022 Hoi déng Quan tri dd
E32  Thanhvién HDQT co hop téi thiéu sdu lén trong ndm?  t8& chiic 7 cude hop truc tiép. Thé Tudn thua
hién trong bdo cdo thusng nién.
Méi thanh vién HDQT cé tham du téi thiéu 75% s&  Thé hién trong bdo cdo thusng . ,
E3.3 . N A Tuén thu
cudc hop HBQT trong ndm? nién
Coéng ty cd yéu cdu vé sé dai biéu tham du t&i thiéu  Quy dinh tai Biéu 1& va Quy ché
E34  phadidat 2/3 s6 thanh vién HDQT déi véi cac cude  TO chuic va hoat déng cua Hoi Tudn thu
hop cdn ra quyét dinh cta HBQT? doéng qudn tri
Thanh vién HDQT khong diéu hanh clia cong ty co
E35  hop riéng téi thiéu mot Ian trong ndm ma khéng co Tudn tha
mdat cdc thanh vién diéu hanh?
V&n bdn cho cdc cude hop HPQT cd dugc cung cdp . ! A A
E36  cho HDQT téi thidu ndim ngdy lam viec trudc khi gién  oHB €0 auy dinh tai Biéu e va ¢ o v
. ludn tudin thu
ra cubéc hop HEQT?
SHB bd nhiém Ngusi phu trdch
L . R . quadn tri cong ty, thuc hién nhiém
E37 TDU ky cong ty co dgng Vel tro guan tqrong\trong viee vu Thu ky cong ty dam bdo hoat Tudn thu
ho trg HBQT thuc hién trach nhiém cda minh? . s =
déng quan tri cong ty dugc tién
hanh moét cdch co hiéu qua
Thu ky cong ty cé dugc dao tao vé phdp ly, k& todn
E3.8  hay thuc hanh codng tdc thu ky cong ty va ducc cdp  SHB dam bdo yéu céu Tudin thu
nhdat cdc vén dé mai co lién quan cde ndi dung trén?
£30 Cong ty o cong bé cdce tiéu chi st dung dé lua chon  Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché t8 Tudn thi
o thanh vién HDPQT mdai? chuc cta HDQT,.
E310 Coéng ty co mé té quy trinh duge dp dung trong viec  Thé hién tai Diéu &, Quy ché ndi Tudn thi
- bd nhiém thanh vién HBQT mdi? b6 SHB.
Cong ty €6 cong‘bo (,:OCh :rhuo‘quan y coe ruj © The hién tai Bdo cdo thusng nién . ,
E3.21 quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém céng ~ Muc cde i 1o Tuén thu
nghé théng tin, moi trusng, x& hoéi va kinh té)? i
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STT Tiéu chi Ca sé danh gia clia SHB
Bdo cdo thusng nién/Bdo cdo qudn tri cong ty cd
E.322 frinh b?y tuyen E)O cu9 thgnr} weo HD(BT .hA«Oy Tle,u Thé hién tai Bdo cdo thudsng nién Tudn thu
ban Kiém todn vé su ddy du clua cdc choét kiém sodt
ndi bd/hé théng qudn ly rdi ro clia cong ty?
E.4 Chu tich HPQT
Hai ngusi khdc nhau ddm nhiém vi tri chid tich HDQT  SHB ¢é Chu tich HPQT va Téng N §
E41 . - PR . Tudn thu
va TGD? Gidam doc rieng biet
E42  Chtich c6 phdi Ia thanh vien HDQT déc 1ap? Cha tich HPQT la thanh vien ¢ 5 g
Khéng diéu hanh
Co bdt ky thanh vien HDPQT la nguyén Téng Giam  Ong V& Buc Tién Phd Cha tich
E43  dbc/Gidm déc diéu hanh cla cong ty trong 2 ndm  HPQT tham gia diéu hanh tu Tudn tha
trusc? ngay 4/8/2021 dén 20/7/2022
E4l v?i tro vo‘trech nhiém cua chu tich co dugce cdng bd Quy dinh tai Diéu Ié Tuan th
cobng khai?
N&U chui tich khéng phdi I thanh vien HDQT déc lap, %HB Eg ﬂg:gn“hmvéi? TE}?T ‘i?ﬁ
E45  HDQT co bdu chon Trudng thanh vien doc lap va vai 0 S0 KInh nghiem trong ir Tuén the
A , X ) . vyc tai chinh, bdo hiém va ngdn
tro cua vi tri nay co dugce xdc dinh rd rang? hang
Cong ty coé téi thiéu mot thanh vien HDQT khédng  Cdc thanh vién Hoi ddng Qudn
E46  diéu hanh co kinh nghiém lam viéc truéc dé trong  tri déu cdé kinh nghiém trong linh Tudn thu
[inh vuc chinh ma céng ty dang hoat déng? vuc tai chinh, Ngdn hang.
E5 Phdt trién thanh vién HDQT
SHB co chuong trinh hoc tép
R , . ) , . a cho tung vi tri chuyén moén, va
£51 Coéng ty ,?O chuong trinh dinh huéng cho thanh vién hién dang rd sodt cap nhat bé Tuan tha
HDQT mai? . \ .
sung cdc chuong trinh danh cho
thanh vién HBQT.
SHB c6 chuong trinh hoc tép cho
Cong ty co chinh sdch khuyén khich thanh vien HDQT  tung vi tri chuyén mén, va hién
E52  tham gia cdc chuong trinh ddo tao lién tuc hay dao  dang ra sodt cdp nhat bd sung Tudn thu
tgo chuyén moén? cdc chuong trinh danh cho moi
thanh vién HBQT.
Cong ty co cong bd cach thic thanh vien HDQT xdy
E53  dung quy hoach ké nhiém cho vi tri TGD/Giam déc Tudn thi
Diéu hanh/Qudn ly chd chét?
Thanh vién HDQT co thuc hién ddanh gid hiéu qud  SHB thé hién trong Quy ché noi
ES54  hang ndm déi véi TGD/Gidm déc Diéu hanh/Qudn  bd vé qudn tri, Bdo cdo thudng Tuan tha
ly chti chot? nién.
Cong ty co tién hanh ddnh gid nang luc hdng ndm  SHB thé hién trong Quy ché noi
ES55  ddi voi HDQT va cong bd quy trinh danh gid ciing  bd vé qudn tri, cong bd trén web Tudin tha
nhu cdc tiéu chi dung trong ddanh gia? SHB
C?.ng:cy o tler? honh danh gia nang I bong AN SHB the hién trong Quy ché noi
ddi vdi tung thanh vien HBQT va cong bd quy trinh N s T e . .
ES6 . o i . . bd vé qudn trj, cong bd trén web Tudn thu
ddnh gid clng nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh SHB
gig?
Cong ty co tién hanh ddanh gid nang luc hdng ndm
£57 dai vai cdc tiéu ban cta HDQT va cong bd quy trinh - SHB thé hién trong Bdo cdo Tuan thil

ddnh gid clng nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh
gig?

thusng nién.
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5. QUAN TRI RUI RO
Véi muc tiéu phat trién bén viing, céng téc quan ly rii ro duge SHB déic biét xem trong va ddu tu phat trién.

Cac hoat déng trong yéu va rli ro trong yéu dugc SHB thuc hién ra sodt va ddnh gid dinh ky hang ndm nhdm ddnh
gid téng thé trang thadi va quy mé cdc loai rdi ro ma ngdn hang dang phdi déi dién. Can cu trén cdc hoat déng kinh
doanh trong yéu va rui ro trong yéu xdc dinh ducc, SHB thuc hién ddnh gid, do lusng muc dé rdi ro va xdc dinh khd
nang chiu dung rdi ro ctia Ngan hang. Day la co sé dé SHB xdy dung khdu vi rii ro, xay dung chién lugc qudn tri, xAy
dung hé théng kiém sodt ndi bd dé kiém sodt cdc loai rdi ro trong yéu va ddm bdo du vén dé bu ddp cho cdc tén
thdt co thé phdt sinh trong hoat ddéng kinh doanh ctia Ngén hang.

5.1.Khung quadn tri rui ro tai SHB ,
M SHB

SHB thiét I&p khung quadn tri rdi ro dam bdo co ddy du

hé théng chinh sdch, quy dinh, quy trinh, husng dén dé \
diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang theo He théng Chinh scich, Quy trinh, Thong le ‘
dung dinh husong chién luoc va muc tiéu qudn tri rdi ro 8
clia Ngdn hang. Trong do, cdc lodi rdi ro trong yéu clia RUi ro danh tiéng, RUi ro phdp Iy, Rui ro chién lusc ‘
Ngdn hang déu dugc nhan dang, do ludng va kiém sodt, )
X o A N . >
d?ngAthO| f?luy tr[ ty lé E]n tgon von ddy du, tuong xung £ An todn vén ‘
v3i hd so rui ro cua Ngdn hang. o
= @
N . . . R A . ‘2 Ruiro >
Nhadm ddm bdo khung qudn tri rui ro dugce hiéu qud, = thi trusng, 2
SHB da thiét Iap ddy du hé théng thong tin, cung véi he Q Rii 1o " R':Jikr: ] Rii 10 2
théng bdo cdo quan tri nhdm ddam bdo cung cdp théng ) tin dung Ro??o o ‘S’Sgt hoat déng "
tin, kip thai, chinh xdc vé muc doé rdi ro ctia Ngén hang, .9,; trén sé
cung cdp cdc du bdo vé hoat déong kinh doanh, chat o ngan hang
luong tin dung, phuc vu cho viéc dua ra cdc quyét dinh .
kinh doanh phu hop, hiéu qud. SHB cling rdt chu trong Heé théng CNTT/HE théng Qudn Iy théng tin ‘
dén cong tac ddo tao, truyén thong lam nén tdng xdy
dung van hoa rdi ro xuyén sudt trong hé thong. Con ngus, Béo 1o, Véin hoa ‘

5.2.Co cdu kiém sodt, gidm sat va qudn tri rui ro tai SHB

L HOI PONG QUAN TRI %L BAN KIEM SOAT }
o
< 5 I T ]
i)
O .o L UY BAN QUAN LY RUI RO W L UY BAN NHAN SU l t CAC UY BAN KHAC l
<
< O
N> 2 : -
b3 ; TONG GIAM POC
= T
O 8 | T 1
L HOI DONG RUIRO } L HOIDONG QUAN LY VON l L HOI DPONG ALCO l
t BO PHAN KINH DOANH 1 t CACKiagHAN 1 t BO PHAN QLRR w { BO 2H£2T§SNB 1 { KIEM TOAN NOI BO
B B B
. . NHAN sU )
(g- BVKD TRU SO CHINH . KETOAN = QLRRTIN DUNG
o . . R
B « QLRR THI TRUONG
m
- Quan hé . Kn&i NHDN A
z an e * QLRRHOAT DONG
i khach hang . Khéi NHBL
2 ' Thfm d}”h . Khdi NH déu tu + QLRR THANH KHOAN
2 IR, 'dung - Knerrotro QLRR LAI SUAT
(5] : ;Ecgrghtéoon . Khdi Nguén vén A R R
STTTC TREN SO NGAN HANG
- Giao dich vién
l TUYEN BAO VE THU NHAT 1 l TUYEN BAO VE THU HAI } L TUYEN BAO VE THU BAW
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Hoat déng
QTRR tai SHB
dugc trién khai
theo mé hinh
03 tuyén phong
vé trong moi
hoat dong:

Bén canh dé, SHB clng thanh lap ddy ad cac Uy ban/
Hoi dong dé giup Hoi déng Quan tri, Tdng Gidm ddéc
thuc hién chic ndng gidm sat clia quan ly cdp cao trong
hoat déng Ngdén hang. Hé théng vdn bdn, chinh sdch
quan ly rdi ro dugc SHB xdy dung va kién todn nhdm
qudn ly rdi ro hiéu qud, ddm bdo an toan hogat déng
theo quy dinh ctia Ludt, NHNN va dinh hudng quadn tri rui
ro cua SHB, ddip Ung tudn thd quy dinh hién hanh va ludn
hudng quadn tri rdi ro theo cdc théng & va tiéu chudn
quéc té. Theo do, trong ndm 2023, SHB dd hodan thanh
viéc xay dung va trién khai néng cdp cong cu do lusng
QLRR thanh khodn theo tiéu chudn Basel lll, dp dung
cdc chi sé LCR, NSFR dé theo déi/gidm sat ndi bd var dé
dugc ra sodt, xdc thuc bai kiém todn déc lap qudc té.

Truse do, SHB dd hoan tét 03 tru cot cla Hiép ude vén
Basel Il t&r nam 2020, trién khai danh gid ndi bd muic du
vén (ICAAP) dinh ky hang ndm tu ndm 2021, ddp ung
tudn thd toan dién cdc yéu cau cltia NHNN vé qudn tri
rdi ro noi riéng va hé théng kiém sodt ndi bd ndi chung.

Doéng thai, SHB trién khai du dn xdy dung cdc md hinh
do lusng rui ro tin dung va tinh vén theo phuong phdp
néng cao Basel II- IRB dudi su tu vén clia cong ty tu van
quéc té. Du kién s& hodin thién xdy dung cdc md hinh do
lusng rui ro tin dung theo phuong phdp ndng cao Basel
II- IRB vaio quy 2/2024 dé tinh todn va trién khai dp dung
phuong phdp luén tinh todn cdc ty Ié an todn vén theo
phucng phdp Basel lI- IRB trong ndm 2025.

Bén canh do, véi muc tiéu duy tri dl vén cho cdc loai
rdi ro trong yéu, SHB thudng xuyén thuc hién cdc bién
phdp t8i uu hoa RWA va cdi thién ndng luc vén cla
Ngdn hang, théng qua do ddm bdo ty 1& an todn vén
theo quy dinh tai TT41/2016/TT-NHNN luén lén hon 10%,
I&n hon muc t8i thiéu Ia 8% theo quy dinh. Viéc ndy nhdm
ddam bdo ngdn hang co bd dém vén nhdm hd tre hoat
dong kinh doanh cua Ngdén hang tédng trudng bén ving,
hiéu qud. Ty 1& an todn vén cla SHB ducc duy tri trén ty

Tuyén bdo vé thi nhat co chiic ndng nhdn
dang, kiém sodt va thuc hién cdc bién phdp
gidm thiéu rui ro;

Tuyén bdo vé thd hai ducc xdy dung nhdm
kiém sodt va gidm sdt rdi ro cung véi cdc
chuiic néng lién quan dén cdc vén dé phdp
ly var tudin thu;

Tuyén bdo vé thiba co chuc naing kiém todn
noi bd do bd phan kiém todn ndi bd thuc
hién, giam sdt, ddnh gid doc lép vé su hiéu
qud, tinh ddy du trong cdc hoat déng QLRR
& téng bdo vé thu nhdt va thu hai.

& an todn vén muc tiéu clia Ngén hang trong cd diéu
kién binh thusng va diéu kién co dién bién bat Ioi.

5.3.Quan ly cdc rui ro trong yéu
5.3.1.Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung la khd ndng xay ra tén thdt trong hoat
déng ngdn hang do khach hang khdng thuc hién hodc
khoéng co khd ndng thuc hién nghia vu theo cam két.

D& quan ly, kidm sodt rdi ro tin dung hiéu qud, SHB dé
xAy dung va duy tri hé théng chinh sdich quadn Iy rdiro tin
dung ddm bdo cdc nguyén tdc: (i) Thiét Iadp mai trusng
quan ly rdi ro tin dung phu hop; (i) Hoat déng theo quy
trinh cdp tin dung vdi su phdi hop chdt ché gilia cdc bd
phan thuc hién: (i) Nhan dién, do lusng, giam sdt rdi ro
theo 3 tuyén bdo vé dam bdo kiém sodt ddy du ddi vdi
rdi ro tin dung.

Bén canh dé, SHB dang ddén hodn thién hoat déong gudn
Iy rdi ro tin dung theo cdc théng 1é va chudn muc quéc
té. Cu thé, trong ndm 2023, SHB d& khdi dong nhiéu du
an theo dinh huéng nay nhu Du dn chuyén ddi Bdo cdo
tai chinh theo chudn muc IFRS, Du dn Qudn tri rdi ro va
tinh vén theo phuong phdp ndng cao IRB — Basel II. K&t
qud cla cdc du dn nay sé bd sung thém cdc cong cu
dé quadn ly rui ro tin dung cta SHB, hé tro viéc dua ra
cdc quyét dinh kinh doanh trén co sé rdi ro mét cdch
hiéu qud.

SHB cling thuc hién do lusng rui ro tin dung trong diéu
kién hoat déng binh thudng va trong diéu kién thi trusng
co dién bién bdt loi. Trong do, véi tinh hudng thi trusng
co dién bién bdt loi, SHB sir dung phuong phdp kich bdn
dé du bdo téc dé tang trudng tin dung va chdt lucng
no dé tu do xdy dung ké hoach du phong, co cdc bién
phdp kiém sodt, giam sdat va gidm thiéu no xdu kip thai,
phu hop.
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V. QUAN TR| CONG TY

)

V&I muc tiéu phadt trién
an todn, bén ving,

cobng tdc quan ly rdi
ro ducc SHB ddc biét
xem trong va dau tu
ohdt trién.

5.3.2. Rui ro méi truéng va xa héi

Tin dung xanh dang la xu hudng cla nganh tai chinh
toan cau ndi chung va ngdnh tai chinh — ngén hang Viét
Nam noi riéng nhdm hudng dén su phdt trién hai hoa,
can bdng gitia kinh t& va méi trusng, tang trudng xanh,
phat trién bén ving.

Nhdan thiic duoc tém quan trong cla tin dung xanh, SHB
ngdy cang chu trong trong viéc tdng trudng tin dung
xanh cling nhu thuc hién cdc bién phdp quadn Iy rdi ro
moi truong x& hoi (MTXH) trong hoat ddéng cdp tin dung.

SHB dd ban hanh quy dinh ndi bd vé thuc hién cdc bién
phdp qudn ly moéi trudng xd hoi trong hoat dong cdp
tin dung va dua ndi dung ddnh gid rdi ro méi trusng x4
hoi la mot yéu cdu bdt budce trong qud trinh ddnh gid,
thdm dinh dé cdp tin dung cho khdch hang. Qud trinh
ddnh gid nay giup SHB lua chon dugc cdc khdch hang
co phucng dn, du dn xanh thdn thién véi moi trusng, co
rdi ro moi trudsng xa hoi thdp dé tai trg, déng thai cd thé
hé tro, tu van cho khdch hang trong viéc thuc hién cdc
bién phdp, k& hoach hanh déng dé tranh, gidm thiéu
va/hodc logi bd cdc tac déng tiéu cuc vé MTXH trong
quad trinh Khach hang thuc hién phuong dn, du dn kinh
doanh khuyén khich khach hang husng téi hogat dong
SXKD sach, an toan, va thdn thién vai moi trusng.

Trong ndm 2023, trén co s& tu van va hd tre clia chuyén
gia IFC, SHB dd& hoan thién quy dinh vé qudn ly rui ro
MTXH trong hogat déng cho vay vdéi KHDN viua va nhd
dé via dap ung quy dinh cia NHNN via ddp ung tiéu
chudn ddnh gia cta IFC. Ngoai ra, SHB clng dé ky hop
déng hop tac vaéi ADB dé trién khai Goi tu van héd tro xay
dung hé théng quadn ly rdi ro MTXH trong linh vuc tai tro
thuong mai. V&i su hd tro cta IFC, ADB, hé théng qudn ly
rdi ro MTXH trong hoat déng CTD tai SHB sé& ngdy cang
hiéu qud va dan tiép can voi cdc théng lé/tiéu chudn
quéc té.
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Trong thai gian téi, SHB ti€ép tuc hodn thién hé théng
khung chinh sdach, quy dinh, tiéu chi danh gid vé rui ro
maoi trusng x& hoi trén co sé su hd tre/tu vén cla IFC,
ADB va té&ng cusng ddo tao cho cdn bd nhén vién vé
quan ly, danh gid rdi ro moi trusng x& hdi nhdm néng
cao ndng luc thuc hién, giup coéng tdc quan ly rdi ro
moi trusng x& héi ngdly cang hiéu qud, gop phdén tdng
trudng tin dung xanh bén ving.

5.3.3. Rdi ro hoat déng

L& rui ro do cdc quy trinh ndi bd khéng ddy dd hodic cé
sai sot, do yéu té con ngudi, do cdc 16i, su cd cla hé
théng hodic do cdc yéu té bén ngodi lam tén thdt vé tai
chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh déi voi SHB (bao
gbém cd rui ro phdp ly).

SHB dd trién khai toan dién khung qudn Iy rli ro hoat
doéng (RRHD) ddp ung yéu cdu Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va cde thong lé qudce té. Nam 2023, SHB chu trong
trién khai céc Quy trinh danh gid rdi ro (déi vai quy dinh,
quy trinh, sén phdm trudc ban hanh, hoat déng Ngdén
hang dién tl, thué ngodi) va ddnh gid hiéu qud chét
kiém sodt vai cdc quy trinh/hoat ddéng ciia Ngdn hang.
Bén canh dao tao dinh ky hdng ndm, SHB dé& té chuc
chudi cdc chuong trinh chuyén gico kién thiic nhan dién,
ddnh gid rdi ro cho cdc Bon vi tuyén 1tai Hoi sé, chia sé
vé quadn ly RRHD truc tiép cho Ban l&nh dao don vi kinh
doanh, xady dung chudi ban tin, cdc video vé RRHD danh
cho cdn bd Dich vu khach hang, t&dng cusng cdnh bdo
cdc hinh thuc Ita ddo, gid mao chiém doat tai san cong
nghé cao téi Khach hang,... Trong nam, SHB dd trién khai
kiém thir moét sé tinh huéng co nguy co gdy gidn doan
giao dich cho cdc Bon vi kinh doanh; kiém thir van hanh
luan phién hé théng Core tai trung tédm dir liéu (DC-DR).

5.3.4. Rui ro Céng nghé théng tin

RUi ro Cong nghé thong tin (CNTT) la khd ndng xAy ra
tén thdt khi thuc hién cdc hoat dong lién quan dén hé
théng théng tin. RUi ro CNTT lién quan dén qudn ly, su
dung phdn cung, ph&n mém, truyén thong, gico dién hé
théng, van hanh va con ngudi.

Kh&i CNTT tai SHB dudc té chiic mé hinh van hanh theo
tiéu chudn ITIL (Information Technology Infrastructure
Library). SHB tudn thi hodn todn cdc cdc quy dinh vé an
todin bdo mdat clia Ngdn hang Nha nudc, déong thoi dd
dp dung nhiing tiéu chudn bdo mat qudc t& nhdm kién
todn bdo mat hé théng CNTT ndi bd (ISO 27001:2013, PCI
DSS, 3D Secure, Khung bdo mat CSCF ctia SWIFT).

Nam 2023, SHB dd cé nhiing budc tién nhdm dua cdc
dich vu 1én méi trusng ddm mdy, ndng cao trdi nghiém,
cung ung dich vu 24/7 va giam thiéu cdce rii ro CNTT.
Trong ndm, SHB d& ban hanh, trién khai cac quy dinh,
quy trinh ddanh gid rdi ro CNTT va thuc hién ddnh gid rui
ro cho cdc hé théng, du dan CNTT trong yéu cla ngdn
hang.

5.3.5. Rdi ro thij truong

RUi ro thi trusng la rdi ro do bién dong bdt Ioi cla [8i
sudt, ty gid, gid chung khodn va gid hang héa trén thi
trudng. SHB d&i mét vai 2 loai rdi ro thi trusng chinh larrdi
ro |&i sudt va rui ro ty gid. SHB dd xdy dung va kién todn
hé théng cdc van bdn chinh sach, quy dinh, quy trinh vé
qudn ly rdi ro thj trudng, quy dinh chi tiét cac ndi dung
cling nhu cdc budc ti nhéan dién, do luéng, theo déi/
kiém sodt/gidm sdt va bdo cdo rui ro thi trudng; trach
nhiém clia cdc don vi lién quan déi véi cdng tdac qudn ly
rdi ro thi trusng.

Cung voi chinh sdch quan ly rdi ro &1 sudt, ty gid tap
trung tai Hoi s& chinh; Ngdn hang dd ban hanh dp dung
ddy du hé théng han muc rdiro thi trusng dé qudn ly nhu:
han muc trang thai/danh muc, han mic gico dich vién,
han muc 16/cat 16, han mic dé nhay.. Han muc RRTT
ducc ra sodt dinh ky téi thiéu hang ndm hodc dét xudit
trong trusng hop thi trusng co bién dong lon. Cong tdac
do lusng rui ro thi trusng dugc thuc hién théng qua cdc
phucng phdp va hé théng cdc chi sé nhu: Trang thdi md;
dé nhay PVOT1, danh gid 1&i 16 PnL theo gia tri thi trucng
(MtM), gida tri rdi ro VaR. Céc phuong phdp, cong cu do
lusng thusng xuyén ducc rd sodt, chinh stta nhdm lucng
hoa chinh xdc rdi ro, phu hop vaéi diéu kién thi trusng va
tinh hinh kinh doanh clia SHB trong tung thdi ky.

5.3.6. Ruiro thanh khodan

Rui ro thanh khodn la rdi ro do khéng co khd ndng thuc
hién cdac nghia vu trd no khi dén han, hodc co khd ndng
thuc hién nghia vu trd no khi dén han nhung phdi trd chi
phi cao hon muc chi phi binh quén cla thi trusng.

SHB chu truong da dang hoa nguédn vén huy déng, thoi
han huy déng dé tang su én dinh ng phdi trd; duy tri muc
dé can bdng hop ly gitia tai san co va ng phdi trd, ddm
bdo du tai sdn co tinh thanh khodn cao. Cdc ké hoach
vé huy déng ducc xdy dung va theo déi an todn, hiéu
qud trong tung thai ky dua trén ké hoach kinh doanh
clia tung don vi va chién luoc chung todn hang, dam
bdo khd ndng thanh khodn hang ngay va co du phong
trong trusng hop khing hodng.

SHB dé& ban hanh va dp dung cdc han muc rui ro thanh
khodn nhu: han muc dong tién ra rong téi da, ty 1& khd
nang chi trd, ty 1 LDR, ty I& nguén vén ngdn han cho vay
trung dai han,.... Cong tdc do lusng, theo déi rdi ro thanh
khodin dugc thuc hién hang ngay. Ngodi ra, SHB dé& hodan
thanh trién khai va dp dung qudn ly rdi ro thanh khodn
theo tiéu chudn Basel Il (LCR, NSFR) var d& duoc rdr sodt,
xdc thuc bdi KPMG trong ndm 2023.

5.3.7. Rdi ro Léi sudt sé ngén hang

RUi ro L&i sudt sd ngdn hang lardi ro (RRLSSNH) do bién
dong bat loi cta 1di sudt déi véi thu nhdp, gid tri tdi sdn,
Qid tri no phdi tra va gid tri cam két ngoai bdng cla
ngdn hang. Bé quan ly rui ro 1&i sudt, SHB thuc hién duy
tri muic dd can bang hop Iy vé co cdu ky han/ky tdi dinh
gid giia tai sén cd va ng phdi trd, dp dung chinh sdch
I&i sudt co s& phu hop dé xdc dinh 1&i sudt cdac khodn
cho vay,... tir dé han ché rdi ro & sudt ma Ngdn hang co
thé gdp phdi nhu ri ro dinh gid lai (repricing risk), rui ro
co badn (basic risk),...

SHB ban hanh va dp dung han muc rui ro 1ai sudt sé
ngdn hang phu hop véi quy md, muc dé phuc tap cua
hoat déng kinh doanh va khdu vi rdi ro, bao gém: Han
muc Gap l&i sudat, han muc NIl Ngén hang do lusng rui
ro l&i sudt déi vai VND va ngoaqi té co gid tri tir 5% téng
tai sdn trd 1én thong qua cdc phuong phdp va chi s6
nhu: Gap nhay cam vdéi 18 sudt; Banh gid tac déng clia
bién ddng Iai sudt dén thu nhap 1&i thudn (NII) va gid tri
kinh t& cla vén chu s hiu (EVE); Xdc dinh vén yéu cdu
cho rdiro 18i sudt sé ngén hang théng qua phucng phdp
Delta EVE theo husng dén cua Basel I,

5.3.8. Phong chéng ria tién

Théong qua hoat déong hd tre ddy manh quan hé hop tdc
VoI cdc ngdn hang quéc té, SHB xdy dung cdc co ché
kiém sodt cong tdac phong, chéng ria tién phu hop voi
cdc quy dinh trong va ngodi nudc, ddp ung dugc cdc
chudn muc cla qudc té, tao diéu kién can thiét dé hop
tdc véi ngdn hang quéc té, théong qua do tdng cudng
hé thdng ngdn hang dai li, néng cao doanh thu dem Igi
tU cdc giao dich thanh todn qudc té&. Cdc co ché kiém
sodt dang duoc thuc hién bao gém: x&y dung va thusng
xuyén cdp nhét danh sdch cdc quéc gia bi cdm van va
cdc Iinh vuc/ déng tién bi cdm van bdéi ttng qudc gia;
cdnh bdo, khuyén nghi vé quan hé dai ly déi véi nhiing
ngdn hang co rdi ro cao hodic khéong ddp ung yéu cdu
vé phong chéng rda tién va tai trg khing b6, Cho dén
nay, chua cé mét giao dich thanh todn quéc té ndio clia
SHB bi dong bdng do vi pham quy dinh cdm vén.

SHB cling tdng cusng gidm sdt giao dich khdch hang,
nhdm phdt hién ra cdc giao dich dang ngd, giao dich vi
pham phdp luat. SHB xdy dung hé théng tu déng kiém
sodt giao dich cla khdch hang dua trén cdc kich bdn
dé ducc thiét lap sdn. Moi giao dich cla khdch hang
sé& ducc hé théng tu doéng rd sodt va cdnh bdo véi cdc
giao dich c6 ddu hiéu dang ngs/ vi pham phdp luét.
Cdc cdnh bdo déu duoc diéu tra ki ludng va duoc bdo
cdo ngay dén cdc co quan nhda nude co thdm quyén khi
co phdt sinh. Bén canh do, cdc thi doan vi pham phdp
ludt clting ducc SHB truyén théng rong rdi cho cdc cdn
b6d nhan vién nhdm gidm thiéu t&i da cho khach hang va
cho chinh ngén hang.

| 17/



VUON TOI
TUONG LAI

BEN VUNG

Tang trudng an todn gdn véi Trach
nhiém x& hoi, phat trién con nguadi
va Bdo vé mdi trusng la cdc yéu td
dong vai tro nén tang cho su phat
trién bén ving cua SHB.

Ngdn hang tién phong thiét lap
nén tdng qudn ly ESG toan dién
va chdt ché, phu hop voi hudng
ddén va théong 1é quéce té hudng toi
tuong lai bén ving cua ddt nudc
va toan cau.



Bdo cdo phdt trién bén ving ducc SHB téng hop hop thdng tin, s6 liéu tu

hoat doéng thuc té clia SHB va cdc cong ty con cho nién do két thuc ngady

31/12/2023. Viéc cong bd théng tin ducc xdy dung dua trén Thong tu 96/2020/ , ,
TT-BTC.

Tai SHB, ngudi chiju tréch trach nhiém cao nhdt lién quan dén chinh sdch phdt

trién bén viing la Téng Gidm déc. Chinh sdch vé van dé moi trusng, x& hoi ”Con ng U‘C‘j| |Q

ducc cu thé hoa trong cdc van bdn ndi bd do Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm 5 > >

déc ban hanh. Ban Biéu hanh dé bdm sdt theo chi dao va dinh husng cua Chu the . cac

HDQT, xdc dinh ré st ménh va vai trd cla SHB trong nén kinh té Ia déong ) )

hdainh cling su phdt trién todn dién clia Qudc gia, gidm thiéu tdc dong téi mai Ch N h SOCh

trudng va tao ra tac déng tich cuc 1au dai, bén ving téi cong déng. A >
Nh&n su cua

Cdc hanh déng gop phdn phdt trién bén vimg khoéng chi dung lai & tung N ’
chuong trinh nho lé, ma dugc ndng cao, dinh hudng theo cdc tiéu chi quadn tri S H B deu huong
tdc déng moi trusng va xa hoi (Environment Social Governance) ti tam nhin, a Xi

dinh hudng chién luoc dén tinh hinh hoat déng kinh doanh hang ndm. Theo den nQuo' |OO
do, phdat trién bén ving tai SHB s& dugc ddanh gid dudi 3 goc dé I6n: Cdc chinh dé ng .

sdch — hoat déng lién quan dén ngudi lao déong va van héa doanh nghiép; :

Cdac hoat déng vi cong déng va cdc hoat déng san xudt — kinh doanh gdn

voi nhiing tdc déng dén moi trusng.

1. CHiNH SACH LIEN QUAN DEN NGUGI LAO DONG

11.  Sélugng lao ddéng, mic luong trung binh déi véi ngudi lao déng

TAng s& cdn bd nhdn vién cla SHB dén 31/12/2023 |& 6.246 ngudi, dé tudi binh qudn dao déng trong khodng 30 —
35 tudi, thudc nhom nhan luc tré, giau nhiét huyét, dam mé céng hién phdt trién. Tai SHB, chung téi Idy “Con ngudi
I cht thé”. Bay ctng chinh la mét trong 4 tru cot chién luoc quan trong cla ngdn hang trén hanh trinh chuyén déi.
Cdan cU trén do, SHB trién khai cdc chinh séch nhan su nhdm phdt huy t&i da ngudn luc con ngudi, lam diém tua cho
su phdt trién cla ngdn hang. Thu nhdp binh qudn cta ngudi lao ddng SHB nam 2023 Ia 23,01 triéu dong, tang 3,2%
so v&i ndm 2022.

Ngudn nhén luc ctia SHB trong thai gian qua dé va dang khdng ngung tang 1én cd vé sé luong 1an chdt luong dé
ddp ung chién luoc hoat déng kinh doanh. SHB cling dang hudng téi viec xdy dung ddi ngl can bd ké can, dam bdo
nguén cdn bd qudn ly, chuyén gia... co tudi dsi binh qudn tré, ducc ddo tao bai bdn vé linh vuc tai chinh ngdn hang,
co kién thuic vé kinh té thi trusng tuong déi todn dién, co trinh dé ngoai ngl, cd khd ndng thich nghi nhay bén vaéi moi
trusng kinh doanh hién dai va mang tinh hdi nhdp cao. Ty 1€ lao dong ni tai SHB cdc ndm ludn cao trén 60%. Trong
do, co cdu ni gidi la can bd quan ly cdc cdp cla SHB chiém khodng 50%. Biéu nay khdng dinhSHB ludn coi trong nir

BAO CAO PHAT TRIEN gidi va t&m dnh hudng quan trong cla ho téi hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang.

~ ~ Mot s& théng tin phdn tich vé co cdu nhdn su tai SHB Viét Nam:
BEN VUNG

Ca cdu nhén su ndm 2023

3,70% . 0,24% 40,27%
3,15% | 8,38%

i I B I R G R Co cdu nhén sy theo gidi tinh

i&n si Il Cao ddng,
M Tién si do ddng @lﬁ B Nom

M Thac si M Trung cdip N
B Dai hoc tré xudng 5073%

10,59% _0,34%

Co cdu nhén su theo thaGm nién et Co cdu nhén su theo dé tudi

B Dusi Tnam BT 3-5 ndm e B GenZ
[ TU 5-10 n&dm B Trén 10 ndm W GenY " Khdce
B TU1-3 ndm




VI. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

1.2. Chinh séch lao déng uu viét nhédm
dam bdo suc khée, su an todan va phuc Igi caa
ngudi lao dong:

SHB tu hdlo mang dén cdc gid tri quan trong bén canh
ché do luong thudng. Chung téi tin rdng ddy chinh I loi
thé clia SHB trén thj trusng tuyén dung:

. Gid tri 1: Phuc Igi canh tranh

SHB thdu hiéu va quan tam tsi ddi ngd CBNV bdng
nhing phuc loi thiét thuc va canh tranh so véi cdc ngdn
hang va doanh nghiép khdc trén thi trusng. Phuc Igi
danh cho cdn bd nl, cdp bdc nhdn vién, Iénh dao déu
co nhiing budc phdt trién vuoct troéi ducc cdi thién theo
tung ndm, la gid tri s6 1 thu hut ngudi lao dong.

. Gia tri 2: M6i truong nhén vdn va cé trach nhiém

Gia nhdp SHB, ngudi lao déong sé dugc lam viéc trong
moi trusng Nhdan van, dé cao con ngudi xudt phdt ti gid
tr cOt 161 6 chr T trong do 1ay chir “Tam” lam gée va van
hoa doanh nghiép, dé cao tinh trdch nhiém, tén tédm
cla cdn bd - nhdn vién, tu dé giup cdc cdn bd - nhdn
vién co thé yén tam céng hién va phdt trién su nghiép
bén ving. SHB hiéu rdng, sau tdt cd, tinh thadn nhan van
cua té chiic mdi la dong luc In nhét dé ngudi lao ddéng
céng hién va gdn bo 1au dai, vuct lén trén nhing gid tri
vé vat chat.

= Gid tri 3: Ngén hang tu nhén c6 tdm nhin quéc té€

V&i tdm nhin vuon tém khu vuc va quéc té, SHB dé va
dang hop tdc vaéi nhimg t6 chuce, thuong hiéu hang ddu
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thé gidi nhu Amazon, CLB bong dd Barcelona, CLB bdng
dd Manchester City va nhiéu thuong hiéu Ién khdc. SHB
cling la ngén hang TMCP déu tién co vdn phong tai
ASEAN. Thtr thdch bdn thdn va ghi danh vaéi cdc du dn
hop tdc 16n la co héi cho ngudi lao dong khi gia nhép
SHB.

= Gid tri 4: Péng hanh cung khdt vong cia doanh
nhén déan téc DS Quang Hién

Phdan I6n ngudi lao déng quan niém rdng “Lam viéc &
dau khéng quan trong bdng lam viéc vaéi ai?” Tai SHB,
ngudi lao déng ducc truyén cdm hiung va déng hanh
cung khdt vong céng hién cho tédm véc qudc gia cla
Doanh nhén B& Quang Hién.

"Dd la doanh nhan thi phdi ludn cd tu tudng lam giau.
Song, khéng phdi lam gidu bdang moi gid, ma bdng cdi
tam, su cong hién va phdi cé long tu tdn ddén toc” la
quan diém ctia Doanh nhan dan téc B Quang Hién, tu
do khoi goi su céng hién va long tu tén dan toéc & moi
cdn bd nhdn vién SHB. Nhiéu nhdn tai cling dé& dén va
dong hanh cung SHB ti cdm hung ddy trach nhiém do.

12.1.  Ché dé luong va khen thuéng

N&m 2022 muc thu nhdp trung binh cla ngudi lao déng
SHB dat 22,3 trieu déng/ngudi/thdang, tang 1% so Vvai
2021. Nam 2023, SHB tiép tuc diéu chinh theo husng déi
mai va sdp xép lai thu nhdp theo chic danh cho ngudi
lao déng toan BVKD theo k&t qud hiéu sudt lam viéc,
bdc luong va vung. K&t qud, lucng cdn bd nhdn vién SHB
dang xép thu 7 trén todn ngdanh ngdn hang.

> b

Mdbi cd Nnhdn

déu co co hoi
duocc dao tao va
ohdt trién

SHB tra luong theo ddnh gid hiéu qud cong viéc (KPIs) va
hé théng KPls ducc tiép tuc hodn thién, hudng tdi chi trd
thu nhép hang thang céng bdng, chinh xdc theo nang
luc cédng hién cla ngudi lao déng va chiic ndng nhiém
vu cla tung bd phdn nghiép vu. MUc lucng va thu nhép
cla ngudi lao déng ducc gdn lién vaéi hiéu qud, muc dé
dong gop cling nhu tinh hinh kinh doanh cua SHB.

Voi hé théng KPls, thu nhép cao hay thdp Ia do chinh
ngudi lao déng quyét dinh. Viéc ndng bdc luong dinh ky
hang ndm ducc ddm bdo céng khai, cong bdng, minh
bach, thé hién ducc chinh sdch phdt trién ctia SHB. Bén
canh do, hang ndm, cdn bd nhdn vién SHB déu ducc
xét thusng vao cde dip 1€, Tét va ky niém ngdy thanh
I&p ngdn hang, clng Id mét khodn thu nhdp y nghia
Bdc biét, chinh sdach thi dua khen thudng pham vi ting
don vi, chi nhdnh, khu vuc va toan hang dudc cép nhdt,
ddi maéi hdng nam la hoat ddéng thusng ky ducc cdan bd
nhdan vién cho doi, phdn ddu lam viéc va trén trong ghi
nhan nhu Bang khen/Gidly khen hang quy/nam do Chu
tich Hoi ddng Quan tri, Téng Giam déc trao tdng nhdm
dong vién, khuyén khich kip thsi cho tép thé/cd nhén
Nngudi lao déng cd sang kién mdi, vuot chi tiéu ké hoach,
dat thanh tich xudt sdc...

1.2.3. Ché dé bdo hiém, chdm séc suc khde, an toan
va phuc lgi

DBiém ndi bat khién chinh sdch luong thudng cia SHB tré
nén khdc biét va thu hut Ia chinh sdch trd luong "net”
thay vi luong “gross”. SHB dang chi trd thay ngudi lao
doéng cdc khodin trich ndp vé bdo hiém x& hoi, bdo hiém
y t&, bdo hiém thdat nghiép, thué thu nhdp cd nhan va
codng doan phi. Chinh sdch khéong chi gitp dédm bdo va
cdi thién thu nhdp cho ngudi lao déng ma con thé hién
trdich nhiém cda Ngdn hang vaéi cdn bd - nhdn vién.

Bén canh do, cdc ché dé chdm soc suc khde cho ngudi
lao déng, chinh sdch phu cép ddc thu hay cdp phdt
déng phuc cling dugc SHB chu trong. Hang ndm, SHB t8
chuic khdm suc khoe cho cdan bd nhdn vién dinh ky  tai
cdc bénh vién hang dau, ducc cdp phdt bdo hiém chdm
soc suc khoe toan dién theo chuong trinh SHB Care lién
két v&i Cong ty bdo hiém BSH véi cdc chinh sdch va gid
tri bdo hiém ngay cang co Isi cho ngudi lao déng.

- Daéi voi ché dé phu cdp ddc thu nhu phu cdp
déc hai, phu cdp trang diém déi vai bd phan ngdn quy,
kiém dém tién, giao dich truc tiép vdéi khdach hang; phu
cdp kiém nhiém, thu hut déi véi lao déng co ndng luc tét;
phu cdp xdng xe va gui xe... SHB thuc hién chi trd hang

thdng dén 100% ngudi lao déng; bé tri xe & t6 riéng dua
don di lam viéc va codng tdc bén ngodi déi véi Iénh dao
H6i s& va Chi nhdinh.

- Ngodi viéc thuc hién chinh sdch cho ngudi lao
doéng theo quy dinh cla phdp ludt, SHB con dp dung
nhiéu chuong trinh phuc Igi hiu ich cho nhén vién hang
ndm nhu: cdp phdt déng phuc lam viéc, trang bi ddy
du cdic codng cu lam viéc hién dai phu hop vaéi nghiép vu
coéng tdc; t& chiic nghi mat hang ndm cho todn thé cdn
pd Nhdn vién; chinh sdch cho nhdn vién vay uu ddi mua
nha, 6 t6, cho vay tiéu dung voi 18i sudt uu ddi,...; cdc
hoat déng sinh hoat dodan thé, t& chuc héi thao bong
dd vahoi dién van nghé qudn chung cling lién tuc ducc
t& chue. Nam 2023, su kién sinh nhat SHB 30 ndm cling
ghi d@u mét nam bung nd trong cdc hoat déng phong
trao tai SHB vaéi nhiing chuong trinh thu hut su chd y cua
tat cd cdn bd - nhdn vién nhu SHB Shine, SHB Icon... Cdc
chuong trinh Ia sén chai sang tao, Ia nai cdc cdn bod -
nhan vién SHB thé hién tai nang, 1a noi gico luu, gdn két
tao khéng khi vui vé dém dm dé tao dong luc cho cdn
bd nhan vién.

1.3. Hoat déng ddao tao va phat trién
lao déng

Phdt trién ngudn nhan luc la mot trong bdn tru cot chién
lucc cia SHB. SHB tao moi diéu kién dé mdi cd nhdn
ngudi lao déng phdt trién nghé nghiép, chu trong viéc
dao tao ngudn nhdn luc cé chét luong cao vaéi ké hoach
dao tao duoc xdy dung trén 3 yéu té:

- Chién lugc phat trién kinh doanh ctia Ngan hang
- Phan tich xu thé phdt trién clia thj trusng tai chinh

Dua trén khdo sdt nhu cdu hang ndm cla cdn bd nhén
vién.

V6i chl truong moi ngudi lao déng déu co co hdi ducce
daio tao va phdt trién nén moi chi phi cdc khda dao tao
do SHB t6 chuic cling nhu cdc khoa ddo tao do SHB cu
tham du déu ducc ngdn hang tai tro.

Nam 2023, SHB boéi dudng, phdt trién ndng luc cho ngudi
lao déng thédng qua 06 nhom chuong trinh ddo tao: (1)
Cong nghé thong tin; (2) Hiéu qud cd nhén va quan ly,
(3) Marketing- bdn hang- dich vu, (4) Phdp ludt var tuén
thu, (5) Rui ro va tai chinh, (6) S&n phdm va quy trinh vdi
130 khoa hoc.

Ddic biét, SHB dd t6 chic chudi chuong trinh héi thdo dao
tgo "UNLOCK YOUR POTENTIAL" v&i su tham gia cla gén
350 cdn bd qudn ly tai BVKD. Chuong trinh dd dat dudc
muc tiéu trang bi cho hoc vién déy du cdc kién thuc can
thiét cho qud trinh chuyén déi clia SHB. Tdt cd cdc hoc
vién tham gia déu ddnh gid chuong trinh rdt hit ich, co
gid tri thuc tién cao, tiép thém niém tin va déng luc cho su
thanh céng clia qud trinh chuyén déi.
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= TAng s6 gio ddo tao ndm 2023 cla SHB la 369,490
gis, tuong duong sé gi¢ dao tao trung binh/mdt nhdn
vién tai SHB Ia 63.7 gio/ngudi/nam.

Déi tuong Téng s6 gid ddo  Sé gid ddo tao

tao dé thuc hién  trung binh/mét
nhén vién/ném

Nh&n vién 309,345 65.6
Cdn bdé quan ly 60,145 55.6
Toan SHB 369,490 63.7

= Cdc chuong trinh dao tao dudc xdy dung theo tung
nhém déi tugng:

SHB thuc hién ddo tao trén co sé khung tiéu chudn nang
luc cla tung chuc danh va theo cép dd ndng luc yéu
cdu cua tung vi tri. Cdc chuong trinh dao tao da dang,
lién tuc cdi tién, cdp nhat vé ndi dung, hinh thuc, phu
hop vaéi nhieu doéi tucng, ducc thiét ké trén co s& danh
muc dao tao theo 04 nhom chiic danh: (i) Quan ly cdp
cao; (i) Quan ly cdp trung; (i) Quan ly cdp co sé va (iv)
Chuyén vién/Nhan vién.

- V&i cdn bd nhdn vién mai: SHB thuc hién chuong trinh
dao tao héi nhdp, déong thai bd tri can bd cd kinh nghiém
|&u n&m husng dén nhdm cung cdp cho ngudi lao déng
cdc kién thuc téng quan vé SHB, cdc kién thic/ky ndng
nghiép vu nén tdng trong cdng viéc, nhanh chong hoi
nhdp va lam guen vai vdn hoa cla SHB. N&m 2023, SHB
da té chuce dinh ky hang thdng chuong trinh ddio tao hoi
nh&p cho cdc hoc vién vaéi 32 khoa hoc. Hoan thanh trién
khai ddo tao nhdn sy cho 5 chi nhdnh va 25 phong gico
dich md& mai dat muc tiéu: Bao tao kién thic chuyén
mon, quy trinh, sdn phdm dé thuc hién t&t nghiép vu &
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tung vi tri céng viéc; Hudn luyén thuc hanh théng qua
thuc té cong viéc dé tu tin thuc hién cong viéc mot cdch
déc lap tai chi nhanh mai; H6 tro, gidm sat tU xa trong
giai doan déu chi nhdnh mdi di vaio hoat déng.

- V&i cdn bd nhdn vién cé kinh nghiém, tiém ndng ndng
cao trinh dé: SHB chu trong ddo tao nghiép vu ndng
cao, chuyén sdu ddp ung yéu cdau hoat déng kinh
doanh va cdc muc tiéu chuyén déi cia ngdn hang. Sé
khoa hoc chuyén séu vé san phdm va ky ndng nghiép vu
ducc té chiic ndm 2023 & 73 khda hoc cho trén 28.000
luct hoc vién.

- Vi cde cdp quadn ly: SHB xdy dung & trién khai khung
daio tao trén co sé tiéu chudn ndng luc yéu cdu déi voi
tiung cdp chuiic danh qudn ly nhdm nang cao kha nang
qudn ly, diéu hanh, k§ ndng xdy dung, hoach dinh chién
luoc, quadn ly su thay ddi... Hang nam, SHB tao diéu kién
dé can bd quan ly co diéu kién tham gia cdc khda dao
tao, héi thdo nudc ngodi. Nam 2023, SHB té chuc 12
khoa dao tao ky ndng qudn ly — 1&nh dao, k§ ndng mém
cho cdan bd quadn ly cdc cap.

Coéng tde danh gid hiéu qud cudi khda hoc duoc dinh ky
t6 chuc bdng cdc dot kiém tra, danh gid nghiép vu trén
todn hé théng dé khuyén khich cdn bé nhan vién.

Vé hinh thiuc dao tao, SHB trién khai linh hoat nhiéu
hinh thic dao tao khdc nhau nhu ddo tao bén ngodi,
dao tao tai SHB, dao tao truc tuyén, ddo tao két hop
(blended learning).. Céng nghé ducc ung dung téi da
vGi cdc chuyén dé/ndi dung ddo tao dd dugc sé hoa
va dua vao phuc vu hoc tép/ddo tao trén hé théng
e-learning. Cdc chucng trinh ddo tao cd gidng vién
hudng dén ducc trién khai vaéi hinh thic I6p hoc truc

tuyén qua phdn mém MS Teams, Zoom, Iép hoc hoi
nghi truyén hinh... cing véi hé théng Hoc-Thi (SHB-LMS)
va Khao sat truc tuyén (SHB-Survey, Google Doc). Hé
théng ddio tao hién dai dd mang dén nhing trdi nghiém
hoc tép tich cuc, giup viéc hoc tép clia cdc cdan bd nhén
vién tré nén dé dang va hiéu qud hon, dong thai téi uu
chi phi ddo tao.

. Chinh séch tuyén dung

"Céng khai, minh bach cung vdi cdc tiéu chi danh gid
trinh do, kY nang cla Ung vién dua trén cdc chudn muc
vé nghé nghiép lar cdn cu dé tuyén dung.”

Chién lugc thu hut, phat trién va nudi dudéng nhan tai
ludn lar diém mdéu chét trong chinh sach tuyén dung cua
SHB. BAt ddu tU cdc chuong trinh thuc tép sinh, gici
thiéu nhan tai... hudng dén nhiéu déi tucng tu cdc sinh
vién tiém ndang dén cdp Cdn bd quadn ly/Chuyén gia
xudt sdc, SHB ludn dait niém tin va trao co hdi cho nhing
nguai tré san sang thi thach, déi mdi var sang tao. Nam
2023 SHB dd ky két hop tdc chién luoc vdi cdc trusng
dai hoc 16n nhu Bai hoc Qudc Gia Hoi, Bai hoc Kinh té
Quoce Dan, Hoc vién Ngdn hang. Bén canh do, SHB cling
tham gia 10 su kién ngdy hoi viéc lam/ workshop tai cdc
trusng dai hoc/cao ddng trén cda nudc théng qua do
tiép cén va chia sé co hoi viéc lam téi hon 7.000 sinh
vién tiém ndng.

- Cobng khai, minh bach va tuyén dung nhdn su cdn
cU cdc tiéu chi ddnh gid ndng luc cla ung vién dua trén
cdc chudn muc vé nghé nghiép va yéu cdu codng viéc
thuc té chinh Ia yéu t& quan trong nhdt trong chinh sdch
tuyén dung cua SHB. Trong ndm 2023, SHB d& co 964

HCOM
HUY RN DO T4

nhan su Ma&i Nhén viéc, trong dé gém 112 nhdn su gudn
Iy va 836 nhan su chuy&n moén. Téng s6 luct ung tuyén
trong nam Ia 43,369 luct Ung tuyén (cho 1445 luct dang
tuyén cdc vj tri. Khéng chi tuyén dung ngudi lao déng tu
ngudn bén ngodi, cong tdc tuyén dung bé nhiém ndi bd
cling duoc chu trong. SHB uu tién ngudn nhan su ndi bd
du tuyén nhdm tao déng luc, khuyén khich CBNV phat
trién nghé nghiép, dong gép va céng hién 1au dai. Ti 1é
S nhiém nodi bd thuc hién 2023 dat trén 70%

- Tai cdc tinh/thanh trong nudc va nuée Ngodi co su
hién dién clua SHB, lao déng dia phuong dugc uu tién
tuyén dung bdi nén tang am hiéu thi trusng dia phucng
mot cdch cdn k& va sy gdn bo, tam huyét cla ngudi lao
dong.

- V&inhing nd luc trong céng tdc tuyén dung va xdy
dung chinh sach nhdn sy uu viét, ndm 2023, SHB ducc
vinh danh tai 3 hang muc

« TOP 3 Noi lam viéc t&t nhdt Chdu A - HR Asia
» TOP 50 Nai lam viéc t5t nhdt Viét Nam

« TOP 50 Thuong hiéu Nha tuyén dung hdp dén nhdt
da&i véi sinh vién Viét Nam ném 2023

- Cdc gidi thuéng dua trén két qud cla khdo sdat
"Vietnam Best Place To Work 2023" dugc thuc hién bdi
Anphabe - Bon vi tién phong vé gidi phdp Thuong hiéu
nha Tuyén dung. Day la khao st ddu nganh trén gan
65.000 ngudi di lam vdi su tham gia clia hon 600 Cong
ty/Doanh nghiép trén nhiéu Iinh vuc.

UHLOCHK
POTENTIAL
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1.4. Phdat trién vén héa doanh nghiép

Ldy con ngudi lam trung tadm, SHB mong mudn tgo ra
maoi trusng lam viéc bén viing va 1a co sé cot 161 dé tao
nén stic manh, huéng téi muc tiéu chung. Chinh vi thé,
SHB xd&y dung v&n hoa Doanh nghiép dua trén 6 gid tri
cot 161 "Tam — Tin = Tin = Tri = Tri = TGm”, trong dé gid tri
Téam duoc coi la "gde”, dinh hudng moi hanh déng cla
SHB, theo do, m&i ngudi SHB lam moi viéc tu "tam”, - dat
khdch hang lam trong tédm trong mdi hanh déng cua
minh dé mang dén nhing trdi nghiém tét nhdt. SHB tin
rdng, khi t&r t&m hanh déng, SHB va mdi can béd - nhan
vién s& gdly dung duoc niém tin, xdc Idp uy tin clia minh.
Song song va&i do, dé phuc vu khdch hang mot cdch tén
tam, ngudi SHB cling thudng xuyén trau déi tri thuc, chia
sé tri thic va van dung tri thic dé nang tam badn than
va té chuc

)

SHB x&y dung vdn hoa
Doanh nghiép dua
trén 6 gid tri cot 16i
Tdm — Tin — Tin — Tri
— Tri — Tam”", trong do

gid tri Tém dudc coi la
‘gbc”. MOi ngusi SHB
|adm moi viéc tu "Tam”,
- dat khdach hang Iam
trong t&dm trong moi
hanh déng cda minh.
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Nam 2023, V&n hoa SHB véi 6 chtr T dd dugc truyén
théng, nhén réng théng qua chudi chuong trinh ki niém
30 ndm thanh 1dp “SHB — Tu Tam vuon Tam phdt trién
cung ddt nudsc”.

- Vdigia tr "Tri" va "Tri": SHB d& thuc hién cdc chuong
trinh dao tao nghiép vy, chudi hdi thao dao tao kY
ndng mém, khai ma tu duy, chuyén dédi bdn than dé
phdt trién manh mé.

- Ngay héi déi mai Innoday var cude thi “Tu Tam dung
Tri" cling dé thuc ddy tinh than déi mai var sdng tao
clia nhan su tai SHB. Cdic gidi phdp, sdng kién gilp
tdng ndng sudt, hiéu qud lao déng, ndng cao chdt
luong dich vu va trdi nghiém cua khdch hang, déi
tdc, gop phdn vao su phdt trién manh mé va toan
dién cla SHB.

pOI MSI - TRACH NHIEM - HIEU QUA

Bén canh nhing hoat déng nghiép vu, SHB trién
khai nhiéu phong trao thé thao, cdc cudc thi van
hoa v&n nghé tao diéu kién cho nhdn su phdt huy
t6i da thé manh cla bdn thén, néng cao suc khoe
déng thai gdn két tinh déng doi, tinh déng nghiép,
hudng tdi trd thanh phién bdn ngudi SHB toan dién
6 gia tri.

Clng trong dip 30 ndm, cdc hoat déong tri &dn nhing
cdn bé nhan vién da gdn bo 1&u ndm va cd nhiéu
cédng hién moét lan nlia ducc ddy manh, cing cd
thém mot phdn y nghia trong gid tri ot 161 “Tri" cla
SHB — Tri &n. Cdc chuong trinh ton vinh cdc tép thé,
cdn b6 ngdn hang co thanh tich xudt sdc, dong
gop cho su nghiép xday dung va phdt trién cua SHB
I mot diém nhdn tai Lé ky niém 30 ndm SHB — Tu
Tam vuon Tam phdt trién cung dat nudc.

Ddc biét, Gala "Chuyén ké tu Tam" t&i 11/11/2023,
VG su tham gia gdn 4.000 nhdn su ngdn hang cling
hon 300 “nghé si* ndi bd ddé tdi hién chdng dusng 30
ndam phdt trién cla SHB tu gian khd dén vinh quang,
tU do khoi goi niém tu hao, va ¢b vi cdc cdn bd -
nhan vién ving tin vao su phdt trién ctia Ngén hang,
t&ng cusng su doan két, gdn bd budng téi muc tiéu
chung. SU ménh déng hanh cung céng déng, céng
hién cho ddt nudc.

| 12/
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2.  TRACH NHIEM DOI V3l CONG DONG DIA PHUONG

VI TUONG LAl
VIET NAM

Pung nhu quan diém cta Cha tich Ngan hang SHB "Dd
I& doanh nhdn thi phdi luén co tu tudng Iam gidu. Song,
khong phdi lam gidu bdng moi gid, ma bdng cdi tam,
su céng hién va phdi co long tu tén dén toéc”, trong
nhing ndm qua, SHB khéng chi déng hanh cung chién
lucc qudc gia trong cdc giai doan khdc nhau dé thuc
ddy t&ng trudng nén kinh t& toan dién ma con ducc biét
dén la mét trong nhiing ngdn hang thuong mai luén tich
cuc thuc hién trdch nhiém céng dong vai hang loat cac
chuong trinh an sinh x& héi thiét thuc va bén bi.

Xudt phdt tu gid tri “Tédm”, Ban Ldnh dao cung CBNV
SHB d& danh nhiéu thién tam, hudng hanh déng xdy
dung mot x& hoi Viet Nam phdt trién bén ving vaéi 3 tru
cot quan trong: Phdt trién gidio duc — nding budc thé hé
tré; Phdt trién thé thao — van hoa, gia tang gid tri tinh
thdn cho ngudi dén va déng hanh cung nhiing ngudi
yéu thé trong x& hoi.

2.1. Phat trién gido duc va ndng budc thé
hé tré

Déng hanh phat trién gido duc qudc gia, SHB danh
ngdn sdch an sinh x& héi tdi tro trang thiét bi hoc tap,
gidng day va ndng cdp cdc hang muc xdy dung tai cdc
trudng trén cdc dia ban khé khdn. Nhing bd ban ghé,
thu vién, nhimg bd mdy tinh, hay nhing bé nudc sach...
tuy don gidn nhung rdt thiét thuc, gop phdn quan trong
trong viéc cdi thién, nding cao chdét lugng day va hoc
cho thdy c6, hoc sinh. Thdng qua hé théng chi nhdnh va
chudi hoat déng an sinh x& hoi “. Chia sé yéu thuong”
"Thdp sdng tuong lai”, SHB dé hé tro hang ngan sudt
qQua cho cdc em hoc sinh tai trusng Mam non va Tiéu
hoc tai cdc dia ban kho khdn nhu Lang Son, Nghé An,
Thai Binh, v.v..va nhiéu cdc dia phucng kho khdn trén
toan quéc.

Riéng trong ndm 2023, SHB d& tai tro hang trdm sudt

128 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Trong giai dogn 5 ndm 2019 - 2023,
sé tién danh cho hoat déng an sinh
xd& hoéi ctia SHB la1én t6i 490 ty dong.
Riéng ndm 2023, SHB d& danh hon 87
ty déng cho cdc chuong trinh tdi tro
cho cong dong.

hoc béng cho cdc hoc sinh, sinh vién co thanh tich hoc
tép xudt sdc hodc co nd luc hoc tép trong diéu kién kho
kh&n trén pham vi cd nudc nhu: Trao téng cho Hoc vién
Ngdan hang cdc sudt hoc bédng danh cho sinh vién ndm
cudi cd thanh tich hoc tdp tét, cdc sinh vién co hodn
cdnh ddc biét khd khdn, vust khd vuon lén trong hoc
tép; Trang bi cho Truong Bai hoc Thdi Binh 150 may tinh
déng thai cam két ddy manh hé trg cde hoc sinh gidi co
hodin cAnh khé khdn tai dia ban tinh; HS6 tro hoc bdng
cho sinh vién hoc vién Ngan hang, Phat trién Quy hoc
béng Ngdn hang ndm 2023.v.v.

Nhdm phdt trién chdt luong gidng day ngdnh tai chinh
ngdn hang tai gidng dusng dai hoc, thang 11/2023, SHB
dd tai tro xay dung “Trung tédm thuc hanh Tai chinh Ngdn
hang SHB — VNU" tai Bai hoc Quéc Gia Ha Néi... Trusc
do tai 1& Khai gidng ndm hoc 2023 cua Bai hoc Quéc
Gia Ha Noi, Quy ho tro Tai chinh, Uosm mdam tai ndng SHB
dé trao tang 10 ty dong, du kién trién khai trong vong 5
nAm voi nhdm hd tre ddu tu co sé vat chdt phuc vu cong
tdc hoc tép, gidng day, nghién cliu clia nha trudng va
sinh vién; H6 tro tai chinh, nudi dudng cdc sinh vién tai
ndng, sinh vién ngheo, vudt kho vuon 1én trong hoc tép
v.v. SHB cling dé& tai tro cho Dai hoc Quéc Gia Ha Noi 30
may loc nudc va 50 ghé dat tai khudn vién nha trusng
va ky tuc xd& nhdm tao dung khéng gian vén minh, hién
dai va thudn tién, téng tri gid gén 800 triéu déng.

SHB cling la don vi di déu trong viéc hudng ung cdc
chuong trinh Ién danh riéng cho thé hé tré nhu: “Song va
may tinh cho em”, "Mua xudn cho em"”.. dong gop vao
cdc Quy hoc bdng, Quy khuyén hoc, Mai dm Nha tinh
thuong hay cdc Trung t&m bdo trg tré em trén dia ban.
Qua nhiing hoat déng nay, SHB mong mudén dugc gop
phdn thdp 1én niém tin cho nhimg em hoc sinh con nhiéu
kho khan, thdp Ita cho nhing dam mé va truyén théng
hiéu hoc clia thé hé tré Viét Nam.

TY DONG
Hoat dong ASXH
giai doan 2019 - 2023

=1

TY DPONG

Trao tdng 150 bd may tinh —

cho trusng Bai hoc Thdi Binh &

10

TY PONG
QuY hd trg tai chinh
Uom mdam tai ndng SHB

2.2. Déng hanh cung Thé thao va Vén héa
Viét Nam

V&i mong mudn sé dong gop tich cuc vao nén thé thao
nuéc nhd cting nhu nhing gid tri tinh thdn to Ién cho
ngusi dén Viét Nam, trong nhiéu ndm qua, SHB ludn Ia
don vi déng hanh cung bong da Viét Nam théng qua
viéc tai tro cdc gidi ddu, chi phi bdn quyén phdt song
cdic gidi ddu quan trong.

La nha tai tre chinh cta CLB Béng da SHB Ba Ndng
tU nadm 2008 dén nay, trdi qua hon 15 ndm doéng hanh,
ng@n hang SHB ludn gdn lién vaéi thanh cong ruc ré cla
CLB. Hang ndm, SHB déu tu va tai tro t 40 dén 60 ty
déng cho cdng tac phat trién tai ndng bong dd tré tai
CLB.

MSHE (=¥yMus
LE KHANH THANH

TG TAM THIEC MARMH Tl £ ol iR
SHB - VNU

s gy WA WS

Trong n&dm 2023, SHB cling dd tdi trg phdt song cdc trdn
ddu World Cup nlr 2023 véi gid tri hon 3,5 ty déng, Gidi
boéng dd 7 ngusi Quéc gia, Gidi béong V-League, V.v...
Vi hon 30 ndm déng hanh cung nén thé thao quéc gia,
SHB tu hao dd gdp phdn lan tda nhiing gid tri tinh than
tot dep dén voi ngudsi dan Viét Nam

Bén canh viéc déng hanh vai thé thao, nadm 2023 dén
2024 SHB dd& cling dd tai tro 10 ty dong cung Gido hoi
Phdat gido Viet Nam lan téa nhiing quan niém séng t6t
dep t&i nguai dan Viét.
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2.3. H6 trg nhitng hoan cdnh khé khén khéc

SHB luén déng hanh hé tro ngusi nghéo cé hodin cdnh
kho khan, khéc phuc hdu qud thién tai véi tdng ngdn
sdch n&m 2023 trén 14 ty déng théng qua cdc Quy Bdo
trg Tré em Viét Nam, TW MTTQ Viét Nam, Hoi Chir thdip
do, Vién moi trusng va ndng lugng tdi tao va cdac Quy
MTTQ trén dia ban cdc tinh thanh cd nudc.

SHB cling quan t&dm va ludn hudng tdi cdc hoat déng
dén on ddp nghia, tri dn nhiing ngudi cé cong vaéi cach
mang va hd tro cdc cd nhédn mang di chung chién tranh
con dé lai nhu Ung hé Hei Cuu Thanh nién xung phong
Thanh phd Ha Noi, Ung hd Hoi Chdt doc da cam Dioxin
qudn Hai Ba Trung, Ung ho Hoi Chat doc da cam Dioxin
TP Ha Noi, v.v...

Ddc biét, tai SHB, t& chic Cong doan dugc khuyén khich
VoI cdc hoat déng chdm lo cho cong cdng. Hang ndm,
Cong doan SHB trién khai 3 cum chuong trinh: "Tét sé
chia - Xuan sum vay" vao dip Tét Nguyén Ddn; “Thdp
sdng tuong lai” hudng tsi déi tuong hoc sinh nghéo va
“Chia sé yéu thuong" hudng téi nhimg ngudi yéu thé.
Cdc chuong trinh ducc trién khai dén tung chi nhanh,

2000

SUAT QUA

Trao tdng cho hoc sinh, sinh vién
co6 hodn cdnh kho khdn

T 5 7

dé xay dung cdc hoat déng phu hop nhdt vai tung dia
phucng. N&m 2023, cé hon 30 chi nhdnh todn hé théng
t6 chuc chuong trinh “Tét sé chia - Xudn sum vay" trién
khai 40 hoat déng vai gén 2000 sudit qua cho tré em, hd
gia dinh co hodn cdnh ddc biét kho khdn. Chuong trinh
"Thdp sang tuong lai” gém cdc hoat déng khuyén hoc,
tdng qua cho hoc sinh sinh vién co hodn cdnh kho khdn
vuon lén trong hoc tép trén todn quée.

Daéi véi cde hodn cdnh khd khdn nhu bénh nhdn ngheo,
tré em hay ngudi gid neo don cod hodn cdnh khd khdn
khi phdi diéu tri tai cdc bénh vién, SHB cling danh mét
phdn quan tam séu séc. SHB da tai tro sudt an mién
phi cho Bénh nhan diéu tri tai Bénh vién Bach Mai nhdn
dip Tét Nguyén Bdan 2023, Tai trg 1000 sudt &n mién phi
cho Bénh vién Ldo Khoa TW, Tai trg Bénh vién Hu Nghi,
Bénh vién Giao thdng vén tdi Kit Test Covid 19,...

SU ménh cla SHB trong cdc hoat déng an sinh x& hoi
khoéng chi la hé tro gitip dd cdc hoan cdnh khd khan ma
do con gop phdn vao xdy dung mét tuong lai t6t dep
hon cho Viét Nam trén hanh trinh “Tg Tam vuon Tam”.

=~ MSHDB
b
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1000

SUAT AN
Trao tdng cac bénh vién
trén toan quéc

TY PONG
Hb tro nhimg hoan cdnh
kho khan

Hiéu qud dong gop cho céong déng va xd
hoi clia SHB dd dugc cong nhdn bdi cdac gidi
thudng quan trong cd trong nudc va qudc té
nhu:

Gidi thuéng “Ngdn hang tiéu biéu vi cong
déng 2023" do Tap doan DU ligu qudc té
(IDG) phdi hop vai Hiép héi Ngdn hang Viét
Nam binh chon

“Ngdn hang ¢ tréch nhiém xd hoi tét nhdit
Vit Nam” lan tha 2 do Tap chi hang dau
chéu A vé Kinh t& Tai chinh, Ngdn hang -
Asia Money vinh danh.

“Ngdn hang c6 sdng kién qudn ly dai dich
COVID té&t nhdt Viet Nam” do tap chi The
Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh

“Ngdn hang cd tdc déng ESG tét nhdt
2023" — Finance Asia vinh danh.
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3. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN
TSI MOI TRUONG

SHB tU I&u d& xdc dinh phdt trién bén ving khong chi
ndm & nhiing chi s& tdng trudng tai chinh hiéu qud, an
toan mad con & viéc khai thdc hop ly, st dung tiét kiém
tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndng cao ducc chdt
luong Maéi trusng séng.

Tai SHB, chinh sach vé vdn dé maoi trusng ducce cu thé
hoa trong cdc quy dinh do Hoi ddng qudn tri, Téng Gidm
dée ban hanh.

Tai SHB, chinh sdch vé van dé mai trusng ducc cu thé
hoa trong cdc quy dinh do Héi dong qudn tri, Téng Gidm
déc ban hanh. Trong do Téng Gidm déc la ngudi chiu
trdch nhiém va trién khai chinh sach. TGD cung Ban
biéu hanh dé bdm sat theo chi dao va dinh hudng clia
HDQT, tich cuc trién khai cdc hoat déng lién quan dén
tréch nhiém x& hoi va bdo vé méi trusng nhdm dem lai
nhiing gid tri t&t dep hon cho cong ddng, xa hoi.

3.1. Tac dong lén méi trudng

La moét don vi cung cdp dich vu tai chinh va ngdn hang,
hoat déng kinh doanh cliia SHB khéong tao ra luong
I6n khi thdi nha kinh hodc gdy ra dnh hudng ddang ké
dén modi trusng. Cdac ngudn phdt thadi khi nha kinh chu
yéu bao gém viéc sir dung cdc thiét bi lao déng cling
nhu hoat déng thdp sdang, stia chiia, bdo tri thiét bi, hé
théng phdt dién, va diéu hoa khdng khi trong cdc toa
nha, cling nhu phuong tién di chuyén cta nhén vién va
khdch hang dén cdc diém giao dich. Tuy nhién, tai SHB,
y thic bdo vé mdi trusng dugc van déng va lan tda
trong ndi bd SHB, trong dé cé cdc sdng kién tiét kiém
dién n&ng, gidm thiéu rdc thdi nhua; gia tang t8i uu kénh
s6 dé giao dich va hop hanh gitp goép phdn vao viéc
gidm thdi ra moi trusng...

3.2. Qudn ly ngudén nguyén vat liéu

Trudc hét, SHB tu hao la don vi qudn ly nguén nguyén
vat liéu hiéu qud, chi phi vat liéu vén phong trén déu
ngudi gidm ddn theo tung ndm.

SHB Ia don vi cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh,
ngdn hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qud trinh
kinh doanh chu yéu la gidy in, muc in, van phong phdm,...
Téng chi phi st dung vat liéu ciia SHB hang ndm tang
theo quy mé hoat déng kinh doanh cla ngdn hang. Tuy
nhién nhé nhiing bién phdp tiét kiém hiéu qud, chi phi
sUr dung vat liéu trén ddu cdn bo ludn duoc kiém sodt &
muc thdp. Chi phi s&r dung vat liéu ndm 2023 Ia 0,87 triéu
déng/1lao déng/ndm, gidm 30,6% so véi nam 2022.
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CHI PHi VAT LIEU CUA SHB

Pon vi: Triéu déng
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Chi phi vdn phong

A ) 8292 TM.424 11222 8970
phdm, gidy in, muc in

Chi phi van phong
phdm trén 1lao 1,00 1,36 118 0,87
doéng trong 1ndm

= Nhiéu bién phdp dugc SHB sir dung nhdm tiét kiém
nguyén vat liéu, cong cu lao déng, gidm thiéu & nhiém
moi trusng nhu:

- Binh hudng tré thanh Ngén hang hiéu qud nhdt toan
hé théng, SHB tang cusng phat trién cdc sdn phdm,
dich vu Ung dung cong nghé hién dai, déng thai giam
thiéu quy trinh s dung gidy t& nhdm dem dén trdi
nghiém khdch hang tinh gon, mugt ma, tiét kiém thai
gian xUu ly giao dich, chi phi van phong phédm. Cdc
cbng doan nghiép vu ngén hang hay cdc quy trinh
tai liéu van hanh phan 16n dé& chuyén sang gico dich,
phé duyét online nha hé théng luu trir van bdn va phé
duyét online; Ung dung nhdan dién théng tin cd nhdn
khdch hang tu déng online (eKyc) ducc dua vao hoat
dong tndm 2020, vi vay, sé luong gidy to, but muc,...
cdc cong cu lao déng khdc da gidm dang ké qua
tung ndm.

- Hé théng trao déi thong tin dién ti ducc ndng cdp,
mad réong tu tru s& chinh tsi cdc chi nhanh nhu hop,
phong van tuyén dung qua cdu truyén hinh, thi tuyén
truc tuyén, phdt hanh bdn tin va tap chi dién t,..gop
phdn quan trong gidm thiéu luong gidy té in an va
néng cao hiéu sudt lao doéng.

- Tdi s dung gidy dd in 1 mat; Bang ky dinh muc su
dung cho ting phong/ban hang ndm; Phan logi van
phong phdm theo cdc dang cdp 11dn, cdp theo dé
nghi hang thang, theo yéu cau st dung bdt thudng;
Theo dbi va so sdnh viéc st dung dinh ky.

- Hoat doéng truyén théng ndi bd clia ngdn hang cling
danh nhiéu néi dung, dé tai dé ngdn truyén thong
ndng cao nhdn thuc cua cdn bd trong viéc in dn
tai liéu nhdm gidm thiéu luong gidy in thia va tang
cuong trao déi thong tin, céng van, bdo cdo thong
qua email ndi bd, tdi s dung cdc van phong phdm
ca.

3.3. Tiéu thu ndng luogng

Tai SHB, ndng luong s dung cho qud trinh hoat déng
kinh doanh chu yéu la dién ndng cho viéc thdp sdang,
duy tri hoat déng clia mady tinh, diéu hoa nhiét dd, xdng
déu phuc phuc cho xe dua dén cdn bd nhén vién... theo
do, déi véi cd 2 tiéu chi ndly, SHB déu t6i uu gidm ddan
theo tung ndm

= Lugng xdng tiéu thu

Nguon tiéu thu x&ng chinh clia SHB chi yéu dén tu cdc
logi phuong tién nhu xe 6 td hoat déng nghiép vu, xe chd
tién va xe chd cdn bd nhdn vién,... Chi phi van hanh xe
va tiéu hao nhién liéu ducc qudn ly va kiém sodt cu thé
theo han muc danh cho lénh dao va nhdn vién st dung
xe cong. Cdc hoat déng di chuyén phdi ducc dang ky
trudic dé dam bdo phuc vu t8i da nhu cdu céng viéc, tiét
kiém chi phi van hanh va tiéu thu nhién liéu, giam thiéu
hao mon cho cdc phuong tién di chuyén.

Luong tiéu thu xang ctia méi lao déng tai SHB vao ndm

2023 da gidm xudéng con 0,36 triéu déong, gidm 23% so
voi ndm 2022 va 38% so vai ndm 2021.

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Chi phi xdng
ddu (trieu 6.295 6.218 5600 3760
déng)

Chi phi xdng
ddu trén 1lao
déng trong
1nam (triéu
déng/ngudsi/
nam)

0,76 0,74 0,59 0,36

= St dung ndng lugng dién

SHB dé& thuc hién viéc t6i uu hoa tiéu thu ndng luong
dién nhu mot bién phdp gidm thiéu chi phi kinh doanh.
Nhiéu bién phdp tiét kiém ndng luong dé ducc dp dung
nhu uu tién st dung bong dén tiét kiem dién, Idp dat hé
théng diéu hoa nhiét dé tudn thi cdc tiéu chudn vé khi
thdi nha kinh var duy tri bdo dudng dinh ky. Thoi quen tét
cdu dao dién khi knédng st dung, qudn ly hiéu qud viéc
diéu hoa khong gian lam viéc, va sdp xép chd ngdi sao
cho t&i uu nhdt cho cdc thiét bi chiéu sdng, nhdm gidm
lucng bong dén tiéu thu dién, cling ducc tinh todn, téi
uu.

3.4. Tiéu thu nuéc

Nudc clng la mdt ngudn tai nguyén dugc quan tém tai
SHB. Trong do viéc st dung nudc khong phdt sinh nhiéu
tai nai lam viéc va tudn thu cdc quy dinh sir dung tai toa
nha. Chi phi nuéc uéng cho cdn bd, nhdn vién va tiép
khdach do SHB chi trd vai tinh than tiét kiém cao nhét nhu
nudéc rot viua du udng, st dung binh nudc thly tinh trong
cdc cudc hop ndi bd. Véi cde cude hdi hop, tiép khach
bén ngodi, ngdn hang trang bi cdc chai nudc cd dung
tich nhé dé tranh Iéng phi.

3.5. Tudn thu phdap lugt vé bdo vé méi
truéng

Tudn thu phdp ludt vé bdo vé mdi trusng la viéc ma
SHB ludn quan tam: tu viéc vé sinh mdi trusng bén ngodi

"PHAT TRIEN XANH"
CAM KET MANH ME

CUA MOT NGAN HANG
DONG HANH CUNG
CHIEN LUOC QUOC GIA.
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dén vé sinh bén trong khu lam viéc; ti viéc qudn ly nusc
thai, khi thai dén viéc tiét kiém chi phi di lai, dp dung
cong nghé sé... Toan bd ngudsi SHB tudn thd cac nguyén
tdc 5S trong moi hoat ddéng clia minh dé hudng téi mot
ngdn hang XANH — truéc hét trong viéc vén hanh hang
ngdy, ddp Ung muc tiéu phdt trién bén ving.

Voiy thuc chdp hanh nghiém tiuc quy dinh phdp ludt vé
bdo vé mdi trudng, trong sudt chdng dudng hoat déng,
SHB khong bi xU phat vi pham Ién nao lién quan dén van
dé mai truong.

3.6. Hoat dong thi trusng vén Xanh

«  Tdng truéng xanh la tét yéu, Tai chinh xanh thic ddy
tdng truéng xanh:

Tai Viét Nam, tin dung xanh dang la moét xu thé tat
yéu va dd nhén ducc su quan tém cla cdc ngdn hang
thuong mai (NHTM).

Muc tiéu clia tdng truéng xanh I thiét Iép cdc co ché
nhdm cdi thién hiéu qud qudn ly ngudn luc tu nhién,
gidm bdét dp luc méi trusng; dong thai tép trung vao
codng nghé va tiéu dung, khuyén khich cdc hanh vi clia
doanh nghiép va cd nhdn theo hudng thdn thién véi moi
trusng. Xy dung cdc chinh sdch nhdm gitp nén kinh
té chuyén ddi hiéu qud sang moét nén kinh té bén ving.

SHB dd&t muc tiéu tiép tuc duy tri vi thé la mét trong
nhiing Ngén hang TMCP dan déu vé tin dung xanh, gop
phdn ndng cao uy tin, thuong hiéu va mang lai nhiéu co
hoéi kinh doanh mai, cung su phdt trién bén ving, hudng
t6i gidm thai khi carbon vao ndm 2050 theo nhu cam két
cla Viét Nam tai COP26.

= Xdy dung khung chién lugc vé ngén hang xanh:

Can cu Bé dn phat trién Ngén hang xanh tai Viét Nam
va k& hoach hanh dbéng clua nganh Ngén hang thuc
hién Chién lucc quéc gia vé tdng trudng xanh giai doan
2021-2030, cung vdi dinh hudng, chi dao tu Chinh Phu,
SHB kién dinh v&i muc tiéu phdt trién bén viing, xanh hoa
hoat déng ngdn hang.

Coéng tdc xdy dung va phadt trién ngdn hang xanh tai
SHB dang & Cdp do 5 trong khung chién lucc phdt trién
ngdan hang xanh cla Bé dn (Sang kién can bdng sinh
thai chd déng). Hoat déng ngén hang xanh clta SHB
khéng chi gisi han & pham vi cdc nghiép vu don 1é ma
ducc ma rong thanh mang 1udi, lién minh, déi thoai cong
déng hay todn thé hé sinh thai nhdm dat dugc tinh bén
viing clia cdc yéu té x& hodi, moi trudng va tai chinh. SHB
xAy dung khung chién lugc phat trién tai chinh xanh, xdc
dinh cdc rui ro chuyén déi, do lusng va gidm sdt luong
phdt thdi carbon tu hoat déng véan hanh clua Ngdn
hang va tu hoat déng dau tu cho vay.
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"SHB khéng chi phat trién ma
phdi la phdt trién bén ving,
gdn véi cdc gid tri cong dong,
quan t&m dén cdc van dé moi
trusng. Bdy I muc tiéu va

cing la hudng di ma SHB lua
chon dé dong gop vao kinh té
xanh, kinh té tudn hoan clda
Quéc gia, hudng ung chién
lucc Phat trién ndng luong tdi
tao cla Chinh phd dén ndm
2030, t&dm nhin dén nédm 2050."

Vao thang 5/2023, SHB dd ban hanh va dp dung Quy
dinh Quan ly rdi ro vé moi trudng trong hoat déng cép
tin dung. SHB dang ducc IFC hé tro xdy dung Quy dinh
Qudn ly rdi ro moi trusng xd hoi trong hoat déong cdp tin
dung theo tiéu chudn qudc té.

Nhdn thuc ré hé théng ngdn hang dong vai tro nhu
mot mdt xich trung gian co tdc déong dén madi trudng
théng qua hoat déng cua khdch hang, SHB dé va dang
xanh héa dong vén ddu tu théng qua viéc hudng cdc
nguon luc tai chinh tép trung tai tre vén cho cdc du dan/
phucng dn sdn xudt kinh doanh thudc 11 linh vuc xanh
gbém: ndng nghiép xanh, 1dm nghiép bén ving, cong
nghiép xanh, ndng lugng tdi tao-ndng luong sach, tdi
ché tdi sir dung cdc ngudn tai nguyén, xU ly chdt thai
chéng 6 nhiém, bdo vé moi trusng thién nhién va phong
chéng thién tai, qudn ly nudc sach, cong trinh xdy dung
xanh, giao théng bén ving, cung cdp cdc dich vu bdo
vé mobi trusng, tiét kiém tai nguyén..Tu doé tdng dan ty
trong tin dung xanh trong co cdu danh muc ddu tu tin
dung, gop phdn thuc déy khdch hang vay vén chuyén
déi du éan va muc dich st dung vén vay sang cdc du dn
thdn thién vai moi trusng.

K& hoach hanh déng tang trudng xanh ducc SHB trién
khai déng bd theo 16 trinh cu thé, tU ndng cao nhan
thiic cdn bd nhdan vién, déi tdc, khdch hang vé tém
quan trong cla tdng trudng tin dung xanh; cdi cdch
cdc quy dinh, quy trinh clia ngdn hang. SHB sé tiép tuc
xdc dinh cdc ngdnh/phdn khic cé thé mé rong ddu tu
xanh déng thai thiét k& nhing sdn phdm tai chinh mai
nhu phdt hanh trdi phiéu xanh, cdc khodn vay chuyén
déi cho cac doanh nghiép trién khai thuc hién ké hoach
gidm phat thai CO2, tu vén cdc khdch hang trong Iinh
vuc phdt thai carbon I6n dé chuyén ddi ddn sang xanh.

. Viéc trién khai cho vay cdc du dn tin dung xanh:

TU ndm 2018 dén nay du no tai tro clia SHB cho cdc du
dn xanh tdng truéng gan 150%, cao hon rdt nhiéu so véi
téc doé tang trudng cla téng du no tin dung Ia 70%. Ty
trong tin dung xanh tai Ngdn hang SHB hién dd 1én tdi
hon 10% trén téng danh muc cho vay, phdt huy hiéu qua
& rét gép phdn tang truéng bén vimg va bdo vé mabi
trudng.

Giai doan 2020 - 2023, SHB dd gdt hdi dugc nhiéu két
qud khd quan véi khodng 300.000 hop déng tai tro tin
dung xanh vai téng du no tin dung xanh tai thai diém
31/12/2023 dat 39.036 ty déng. Bdc biét, du ng SHB tai
tro trong linh vuc ndéng, [&dm, thiy sdn cudi ndm 2023 dat
4.264 ty dbng, trong dé tdp trung 80% chi yéu & muc
dich tai trg cde du dn ndng nghiép sach.

Trong thai gian qua, SHB ddc biet uu tién cho cdc khdch
hang hoat doéng trong linh vuc néng nghiép néng thon,
cdc du dn xanh... vai cdc gdi gidi phdp ddc thu, uu déi
I&1 sudt, mién/gidm phi trd no trude han, uu déi cdc phi
dich vu, linh hoat vé tha tuc, hd so vay vén va ddy nhanh
tién dd gidi ngdn nhdm tao thudn Ioi, gitp khdch hang
ti€p cé&n nhanh chong véi ngudn von vay uu ddi, kip thai.
Rd&t nhiéu khdch hang thudce cdc linh vuc nay dang sdn
xudt cdc sdn phdm ndéng nghiép sach dat tiéu chudn
quéc té nhu chung chi Vietgap, Global Gap, ddu tu
néng nghiép cdng nghé cao.. Bdy chinh la tap khdch
hang tiém nang dé SHB tiép tuc tang truéng du no ndng
nghiép xanh trong tucng lai.

Cdc chinh sdch uu ddi cho khdch hang “xanh” ctia SHB
da va dang gop phdn thuc ddy khdch hang vay vén
chuyén déi du an va muc dich st dung vén vay sang cdc
du dn thén thién vai mdi trusng. Bén canh do, SHB luén
kiém sodt tinh an toan va bén vimg khi tai trg vén. Cdc
du dn phdi ddp Ung cdac diéu kién khat khe theo tiéu
chudn rti no méi trusng x& héi trong nude var quéc té vé
bdo vé mdi trusng, tiét kiém ndng luong va tai nguyén.

Mét s& du an tin dung xanh tiéu biéu ndm 2023 ma SHB
dd va dang tai trg nhu:

- SHB tr& thanh mét trong 07 ngdn hang thuong mai
cd phan (Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Techcombank,
Sacombank, ACB) tham gia gidi ngdn Du dn REDP do
WB tai tro tir nadm 2014. Cung nhing nd luc va sy chu
déng trong viéc trién khai, dén nay SHB dda cd 4 tiéu
du dn thay dién nho (<30M) hop & véi tdng s6 tién vay
lai duoc phé duyét st dung ngudn vén REDP gan 1.000
ty déng, dimg thu 3 trén téng sé 7 NHTM tham gia (sau
Vietcombank, BIDV). Vai loi thé tham gia Du édn REDP,
SHB co thé mang lai Igi ich vust trdi cho chi déu tu cdc
du dn Xanh nhu: L&i sudt cho vay thdp hon ti 1,5 — 3% so
VG @i sudt vay von théong thusng; Du an hd trg thuc hién
va boi hoan 100% chi phi tu van an todan dép, 50% chi phi
tu van moi trusng x& hoéi; Tham gia vao Chuong trinh tai
chinh cdc-bon; Tham gia vao cdc chuong trinh hd tro k§
thudit, dao tao, xdy dung ndng luc Cha ddu tu...

- Bong hanh cung Chién lugc phdt trién nang luong
tdi tao cua Viét Nam dén nadm 2030 vdéi muc tiéu dat
ty & dién ndng sdn xudt tU cdc ngudn ndng luong tai
tao (kndng bao gébm ngudn thuy dién I6n, via var thuy
dién tich nang) trén 10% vaio ndm 2030, SHB dé tich cuc
tham gia I ngdn hang cho vay lai chiu va khéng rui ro
tin dung cdc du &n ODA do Chinh phu Buc tai trg théng
qua Ngdn hang Tdi thiét Buc nhu: Du dn “Ludi dién
théng minh - Hiéu qud trong truyén tai dién” (giai doan
1) tri gic 65 triéu EUR va Du dn "Ludi dién hiéu qud tai cdc
thanh phé nho va via” (giai doan 1va 2) tri gia 350 triéu
EUR. Muc tiéu cta hai du dn nhdm mé réng va phdt trién
hé théng ludi truyén tdi dién, gidm quad tdi cho ludi dién
quéc gia, ddp ung nhu cdu dién ndng dang cdp bdch
hién nay, duy tri dé an todn, nang cao dé tin cdly va chdét
luong clia hé théng truyén tdi dién quéce gio.

- Hién nay, SHB clng dang tdi trog méot sé du dn dién
mat troi, ndng luong gio,... Mot sé du dn dién hinh tai Gia
Lai, Ninh Thudn, Bdk Ldk, Séc Trdng.
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TU né&dm 2018, dén nay du no tai tro cla
SHB cho cdc du dn xanh tdng trudng
gdan 150%, cao hon rat nhiéu so vai téc
do té&ng trudng cla téng du ng tin dung
& 70%. Ty trong tin dung xanh tai Ngan
hang SHB hién da Ién tsi hon 10% trén
tbng danh muc cho vay, phdt huy hiéu
quad rdé rét, gop phdan tdng truéng bén
ving va bdo vé mbi trusng.

- SHB dd& dugc World Bank va Bé Céng Thuong lua
chon tré thanh Bon vi Trién khai Du an (PIE) cta Du dn
Thuc ddy hiéu qud ndng luong trong cdc nganh cong
nghiép Viét Nam do Quy Khi hdu Xanh (GCF) tai tro
théng qua World Bank t ndm 2021. SHB sé thay mdt
B6 Cong Thuong qudn ly Quy chia sé rdi ro RSF va phat
hanh bdo Ianh rdi ro tin dung cho cdc Ngdn hang tham
gia cho vay cdc tiéu du an vé tiét kiém ndng luong. M6
hinh clia du dn lan déu tién duoc dp dung tai Viét Nam
s& gop phdn quan trong trong qud trinh khuyén khich
cdc doanh nghiép chuyén ddi cong nghé theo hudng su
dung ndng lucng tiét kiém, hiéu qud - mdt trong nhiing
yéu t6 quan trong dong goép vao muc tiéu gidm phat
thdi khi nha kinh cta Chinh phu.

- Dudnddu tuKhu xtrly chdt thai rdn Khe Giang (Giai
doan 1) do Céng ty CP Bdau tu va xdy dung Viét Long la
chu ddu tu, véi nha may xt ly chdt thdi rdn va san xudit
nguyén liéu tdi tao cdng sudt 200 tdn/ngdy tai thon Khe
Giang, xd Thuong yén Coéng, thanh phé Uéng Bi, tinh
Qudng Ninh. Céng ty cdi tién trong viéc dét rac 100%
khéng cdn qua phdn logi va tao ra moi trusng xu ly rdc
khoéng mui, khéng rudi nhaing bang cdac ché phdm vi sinh
khong gdy hai. Bay la hai diém dot phd cta Cong ty
dang vust tréi hon so vdi tdt cd cac don vi xUr ly rdc thai
khadc va dang dudc cdc déi tde Nhat Ban quan tam dé
xudt chuyén giao cong nghé. Cong ty dé thusng xuyén
dp dung codng nghé tién tién trong xu ly rac thdi, nudc
thdi, tan dung ngudn rac hiiu co dé sdn xudt san phdm
ndng nghiép thdn thién véi mdi trucsng, xdy dung, x4ay
I&p cdc cong trinh, gdp phdn bdo vé mdi trudng.

- Du dn Nha mdy gao Hanh Phuc — nhd may gao quy
md lén nhét Chau A co dién tich 161.000m2 tai An Giang
da khanh thanh di vao hoat déng tu thang 01/2022. Day
l& tiéu du dn tiéu biéu duoc SHB cho vay stir dung ngudn
vén cta Du dan Tai chinh Néng thén (VnSAT) do World
Bank tadi trg. Nha mdy vén hanh 100% gidi phdp coéng
nghé va trang thiét bi hién dai t& Chau Au, ddm bdo
ddp ung chudn muc cdc yéu cau khdt khe nhdt thé gidi
vé an todn thuc phdm, an todn van hanh va than thién
véi moi trudsng, dung theo nhiing tiéu chi vé phat trién
bén viing ctia World Bank.

Nh& su dong gop tich cuc va nd luc huéng dén cac muc
tiéu vé tang trudng xanh, ndm 2023, SHB tiép tuc vinh
du dugc nhdn cdc gidi thudng "Ngdn hang co tdc déng
ESG t&t nhat” do tap chi FinanceAsia binh chon, “Ngén
hang cé hoat déng tadi tro bén viing tot nhdt 2023" do
Tap chi Tai chinh hang dau thé gidi Global Finance trao
tang va "Ngdan hang tiéu biéu vé tin dung xanh 2023" do
Tép doan D liéu Qudc té (IDG) vinh danh.

«  Cdc gidi phdp tiép theo cia SHB

Pé tiép tuc tiép tuc theo dudi muc tiéu trd thanh Ngdan
hang Xanh, SHB sé& thuc hién cdc gidi phdp ;i) Xay dung
thém cdic chinh sach riéng cho hoat déng tin dung xanh;
ii) DAy manh phdt trién sén phdm tin dung xanh; iii) Tang
cusng ung dung cong nghé, phdt trién cdc dich vu ngdén
hang sé hién dai, gop phdn phat trién sdn phdm tin
dung xanh; iv) Ba dang héa ngudn vén cho ddu tu xanh
bdng cach huy déng ngudn luc tir cdc té chuc tai chinh
quéc té va cde nha tai tro nude ngodi; v) Nang cao nhén
thuic var cung cdp théng tin dé khdch hang ndm bt va
hiéu r& hon vé tin dung xanh cting nhu lgi ich cua tin
dung xanh; vi) Tép hudn cdc nhdn vién ngdn hang dé
nAng cao hiéu biét vé tin dung xanh, tU do co thé ho tro
khdch hang tét hon.

| 137



VIIl. MANG LUGI BIEM GIAO DICH

Myanma

Mién Trung

83

'
o R
Tinh dén 3 3 "
31/12/2023, ‘ el

>

SHB co PIEM GIAO DICH 0 Tay Nguyén
~16
‘ {..Cambodia e ‘

.9 156'}{

: . @
MANG LUGI PIEM GIAO DICH | .§§

r

307 83 16 156 9

PIEM PIEM DIEM PIEM DIEM
GIAO DICH GIAO DICH GIAO DICH GIAO DICH GIAO DICH

(bao gém tru s& chinh) (LAO, CAMPUCHIA,
VPBD Myanma)

MIENBAC MIENTRUNG TAYNGUYEN MIENNAM NUGC NGOAI

| 139




VIIl. MANG LUGI BIEM GIAO DICH

DANH SACH CAC CHI NHANH CUA SHB
(DEN NGAY 31/12/2023)

TEN CAC PON V]|
TRUC THUOC NGAN
HANG

DIA CHi

S6 77 Trén Hung Bao - Qudn Hodn

DIEN THOAI

TEN CAC DON V|
TRUC THUOC NGAN
HANG

PIA CHi

DIEN THOAI

HOI SO S (024) 3942 3388 (024) 3941 0944 i jc ~ Pudng Ly Thdi T, phuong Bong Ngan,
. Kidm - TP. Ha Noi 7 CHINHANHKINHBAC 0 B inm Bée Ninh (0222)3 743 036 (0222) 3 742 Lty
TRUNG TAM KINH S& 77 Trén Hung Bao - Quén Hoan ) S& 1-3 dusng Nguyén Binh, phudn
A o (024) 3942 3388 (024) 3941 0944 ) g Nguy P 9
DOANH (HOI &) Kiém - TP. H& Noi 18 SSLE@&H SHB Bdn Yén Nhan, thi xa M§ Hao, tinh (0221) 3742 688 (0221) 3742 886
" . N . . . Hung Yén, Viét Nam
CHI NHANH HA NOI 56 49 Ng6 Quyén, Phuong Hang Ba, (024) 6256 3666 (024) 6256 3616 , \
Quan Hoan Kiém, TP. Ha NOi CHI NHANH QUANG S6& 18, Busng 25/4, Phusng Bach Bdng,
CHI NHANH THANG 56 91 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang I I 9 N \T/?écin,\r‘](ﬁ:o Ha Long, Tinh Quding Ninh, (0203) 3723 855 (0203) 3723 866
LONG Ha, guan Béng ba, TP. Ha Noi ’ ’ i
. , . . R . 2 Toa nha DG Tower, s& 15 Trén Phu,
CHINHANH BADINH S0 21Eang Ha, phudng Thanh Cong, (024)38440 135 (024)3 7263 595 20 CHINHANHHAI phusng Céu Ddt, Quan Ngd Quyén, (0225) 3652 668 (0225)3652 669
qudn Ba Binh, TP. Ha Noi PHONG o o
TP. Hai Phong, Viét Nam
; A S6 33 Trang Thi, phusng Tran Hung ; Trung t&m thuong mai Thanh Hoa sé
4 CHINFANHTHUDO 5 0" an Hoan Kiém, TP. Ha N (024)3 9289 175 024)3 9289 262 21 CHINTANTITHARR 27 29 Buong Le Loi, Phuong Lam Son,  (0237) 385511 (0237) 3752555
Thanh Phé Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoa
. . Tang 12,3 toa nha 2A DBai C6 Viét, ' i Chung cu Tecco Tower s6 215 dusng
5 CHINHANH DONG ohudng Lé Dai Hanh, Quéan Hai Ba (024)3 9432 958 (024)3 9432 436 22 CHINHANH NGHE AN Lé Lai, Phusng Lé Loi, Thanh phd Vinh, (0238) 3560388 (0238)356 0399
PO Trung, Thanh phé Ha Noéi, Viet Nam Tinh Nghé An
. X . s . . A “ S6 28 duding Ly Thuong Kiét, phudng
,  CHINHANH HOAN S6 40 phé Hang Gidiy, phudng Béng (024) 3825 8926 (024) 3825 8745 23 CHINHANH HUE Vinh Ninh. TP. Hu, tinh Thiia Thien Hug ~ (0234) 3966688 (0234) 3944666
KIEM Xudn, Quan Hoan Kiém, TP. Har Noi (024) 3928 3054
o ; A ‘ ; S6 6 Nguyén Van Linh, phusng Nam
CHI NHANH TAY HA Can dich vu s6 101, L6 C, Khu D5, 2 CHINHANHSHBBA 5 g quan Hai Chau, Thanh phé Do (0236) 3584 599 (0236) 3655 399
7 NOI Nguyén Phong Sdc, phusng Dich Vong (024)6 2690 530 (024)6 2690 531 NANG N&ng
i Hau, Q.Cau Gidy, TP. Ha Noi
. ) ) L ) ‘ ; S6 409 Phan Béi Chdu, Phusng Tan
8  CHINHANH HATHANH 5098 PuongHodng QucViet, Phuong (37550510 (024)3 7563 120 25 o NPANFTQUANG g, Thanh pho Tamky, tinh Quang 0235 3815888 (0235) 3815777
Nghia Do, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi NAM Nam.
9 HLANTVAN oo el o o can Fheong He (024)3 7262 025 (024)3 7262 236 CHINHANH KHANL  S6175 =177 dusng Théng Nhdit, phucng
1al, Luan ba winn, a el 26 Jop Phuong Sdi, thanh phé Nha Trang, tinh (0258) 3828777 (058 3828766
, ~ P X \ \ Khdnh Hoa
10 ?ﬁw;’fNH AN a‘i 1THen thée\”'Tphuor‘T% Pﬁ?ﬁ?'“h (024) 36248 028 024) 3 6248 029 -
O, quan FRail Ba frung, TF. Ha Nol CHI NHANH LAM 135-145 Phan Binh Phung, phusng 2,
27 5o P, Ba Lat. finh Lam Ba (0263) 3512251 (0263) 3512000
Tang 1, Téa nha 17T1, Khu dé thi Trung -Datat, tinh Lam Bong.
T CHINHANHKINHBDO  Hoa - Nhén Chinh, phusng Trung Hoa, (024)6 2815 158 (024) 6 2815 159 S8 87 Hoana Vel SR
. R N ; g Van Thu, phusng Dién
5616-18, dusng Nguyén Khuyén, CHINHANH TP HO CHI S6 41-43-45 Pasteur, Phuon -
« N R , e . g Nguyeén
12 CHINHANH HA DONG Ehusrjg Van Qudn, Quan Ha Bong, TP. (024) 3 3516688 (024) 3 3546 513 29 NM Thai Binh, Quan 1, TP, HCM. (028) 38211112 (028) 3823 0204
a Noi.
i ; N R LS H3, Budng Hoang Diéu, phudng 6,
, \ 5 Ly Cong UG 4 Sng Ki 30  CHINHANH SAI GON . AP (028)3 9434 224 (028) 3 9434 299
13 CHINHANHLAO CAl  PnoLycongUan, ngd 6, phuong Kim (021) 4389 9696 (021) 4389 9695 quan 4, TP.HS Chi Minh
Tén, TP. Lao Cai, tinh Lao Cai
) ) CHI NHANH PHU S6 127 Trén Huy Liéu, phudng 12, qudn
. Sng Lé Lol phuc i 31 ) S NPl (028).3997 1122 (028). 3997 1133
1 CHI NHANH LANG S6 115 dusng L? Lai, phusng Vinh Trai, (0205) 389 8222 (0205) 389 8212 NHUAN Phu Nhudn, TP. H& Chi Minh
SON TP. Lang Son, tinh Lang Son
o , CHI NHANH BINH S6 481, khu 01, phudng Phu Cusng, TP.
CHI NHANH VINH S& 361 dusng Mé Linh, phusng Lién 32 SuonG Thl Dau Mbt. Tinh Binh Duch (0274) 3834 101 (0274) 3834100
15 Shie Bao, TP Vinh Yén, tinh Vinh Phec (0211)3 710 145 (0211) 3710 146 ot, g
. o ) . A S6 10-T1, dusng Nguyén Ai Quéc, KP 8,
. Téng 1-2 Tod nha Viglacera, Ngé 6, 33 CHINHANHBONG phudng Tan Phong, TP. Bién Hoa, tinh (0251) 8871 666 (0251) 8871 670
16 CHINHANH BAC NINH  Phusng Dai Phuc, Thanh Phd Béc Ninh, (0222) 3874636 (0222) 3874959 NAI Déng Nai
Tinh B&c Ninh, Viét Nam
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TEN CAC DON VI
TRUC THUOC NGAN
HANG

CHI NHANH VONG
TAU

CHI NHANH BINH
PHUOC

CHI NHANH LONG AN

CHI NHANH CAN THO

CHI NHANH KIEN
GIANG

CHI NHANH AN GIANG

NGAN HANG TNHH
MTV SAI GON — HA
NOI CAMPUCHIA

NGAN HANG TNHH

SAI GON — HA NOI
LAO

CHI NHANH THAI BINH

CHI NHANH SOC
TRANG

CHI NHANH NINH BINH

CHI NHANH TUYEN
QUANG

CHI NHANH THA|
NGUYEN

CHI NHANH TIEN
GIANG

CHI NHANH PONG
THAP

CHI NHANH CA MAU

DIA CHi

12G3 Khu Trung Tém Thuong mai,
dusng Nguyén Thdi Hoc, phusng 7, Tp
Ving Tau, Tinh Ba Ria Ving Tau

S6 147 dusng Hung Vuong, phusng Tan
Binh, thi x& Bong Xodi, tinh Binh Phudc

S6 135 - 137, dusng Hung Vuong,
Phusng 2, Tp Tén An, tinh Long An

S6 16 - 18, Bai 16 Hoa Binh, Phusng Tan
An, Ninh Kiéu, Can Tho

L6 C10 — 50 + 51 dusng 3/2, phudng
Vinh Lac, TP. Rach Gid, tinh Kién Giang

S6 1293 dusng Trdn Hung Bao, phusng
MYy Binh, Tp Long Xuyén, tinh An Giang

S6 107, dai lo Norodom, phuéng Boeng
Reang, quén Don Penh, Phnom Penh,
Cambodia

TS 01 dusng Lanexang, ban Hatsadly,
Huyén Chanthabuly, Thi dé Viéng
Chdn, Cong hoa dan chd nhén dén
Lao.

Toa nha Viettel Thdi Binh, S6 431 phé
Trén Hung DBao, phudng Tran Hung
Dao, thanh phé Thdi Binh, tinh Thdai
Binh, Viét Nam

S6 2 Tran Hung Bao, phusng 2, thanh
phd Soc Trdng, tinh Séc Trdng

S& 55 dusng Trén Hung Bao, phusng
Doéng Thanh, thanh phé Ninh Binh, tinh
Ninh Binh

S6 138 dusng Nguyén Tréi, t& 14,
phusng Tén Quang, thanh phd Tuyén
Quang, tinh Tuyén Quang

Trung tadm thuong mai Chg Minh Cdu,
s6 2, Budng Minh Cau, Phusng Phan
Dinh Phung, Thanh phd Thai Nguyén,
Tinh Thdi Nguyén.

S& 224A, Nam Ky Khai Nghia, phusng 7,
thanh phé M§ Tho, tinh Tién Giang.

S8 168-170 Nguyén Hué, Phusng 2, TP.
Cao Lénh, tinh Béng Thadp, Viét Nam.

S& 132A, dudng Nguyén Tt Thanh,
phudng 8, thanh phd Ca Mau, tinh Ca
Mau

[l SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

DIEN THOAI

(0254) 3577676

(0271)3 838 123
(0272)3 567 567
(0292) 3838 389

(0297) 3.947303

(0296) 3940 309

+855 23 221900

+856 21 96 8888

(0227) 6278555

(0299) 3819 888

(0229) 3888 542

(0207) 3827 579

(0208) 3655 588

(0273) 3877 789

(0277) 353 4488

(0290) 3582592

(0254) 3577686

(0271) 3 838 126

(0272) 3 567 667

(0292) 3839 987

(0297)3947313

(0296) 3941969

+855 23 224151

+856 2196 88 99

(0227) 6252626

(0299) 3819 666

(0229) 3888 543

(0207) 3827 588

(0208) 3756 866

(0273) 3877 6469

(0277) 353 8788

(0290) 3582593
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57

58

59

60

61

62

63
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TEN CAC DON V|
TRUC THUOC NGAN
HANG

CHI NHANH QUANG
NGAI

CHI NHANH HA NAM

CHI NHANH HA TINH
CHI NHANH BINH DINH

CHI NHANH PAK LAK

CHI NHANH TAY NINH

CHI NHANH SON LA

CHI NHANH NAM DINH

CHI NHANH HA
DUGCNG

CHI NHANH BINH
THUAN

CHI NHANH VINH
LONG

CN BEN TRE

CN QUANG TR

CN QUANG BINH

CN BAC GIANG

CN PHU THO

PIA CHi

S6 252-254-256 Busng Hung Vuong,
phusng Tran Phu, thanh phd Qudng
Ngdi, tinh Qudang Ngdi

PG1 - 05, PG1 - 06 Vincom Shophouse
Phu Ly, Busng Bién Hoa, Phudng Minh
Khai, Thanh Phé Pha Ly, Tinh Ha Nam

S& 52 Phan Binh Phung, Phusng Nam
Ha, TP Ha Tinh, Tinh Ha Tinh

85 Mai Xudin Thudng, TP Quy Nhon, Tinh
Binh Binh

S& 90A Trén Phu, phusng Thanh Coéng,
Tp Budn Ma Thudt, Tinh Bdk Ldk

S6 409 dudng 30 thang 04, khu phé 1,
phudng 1, Thanh phé Tay Ninh, tinh Tay
Ninh.

S& 02A, dusng T Hiéu, phusng To
Hiéu, thanh phd Son La, Tinh Son La

S& CL14 - 24,25,26 Khu do thi Dét may
Nam Binh, dusng Trédn Phu, Phudng
Tr&n Bdang Ninh, Thanh Phé Nam Binh,
Tinh Nam Dinh, Viét Nam

S& 1dusng Théng Nhdt, Phusng Lé
Thanh Nghi, TP Hai Duong, tinh Hai
Duong

S 211-213-215 V6 Van Kiét, Phusng Phu
Thuy, TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thudin

PG 01-05, PG 01-06 khu nha phd
Shophouse Vincom Vinh Long, dudng
Pham Thdai Buosng, phudng 4, TP. Vinh
Long, tinh Vinh Long

Tang 1va 2 Toa nha TTC Ploza Bén Tre,
8/2 Tr&n Quéc Tudn, Phusng 4, Thanh
phé Bén Tre, Tinh Bén Tre, Viét Nam

SE 112A Quée 16 9, Khu phd 7, Phusng 1,
TP Bong Ha Quang Tri

S& 118A Budsng Hiru Nghi, Phudng Nam
Ly, TP. Bong Hdi, Qudang Binh;

S& 1B, dusng Hung Vuong, P. Hodang
Van Thy, TP. Bdc Giang, Tinh Béc
Giang

S& 1606A dusng Hung Vuong, Phusng
Gia CAm, Thanh phd Viét Tri, tinh Phu
Tho

DIEN THOAI

(0255) 3739777

(0226) 2460909

(0239) 373766
(0256) 3636688

(0262) 369 7979

(0276) 3898 999

(0212)3 856 666

(0228) 3898999

(0220) 3830688

(0252)3523 888

(0270) 388.8383

‘02753646666

‘02333639999

‘02323939939

‘02043755555

‘02103816888

(0255) 3739775

(0226) 246001

(0239) 3668877

(0262) 357 6879

(0276) 3898 988

(0212) 3830 888

(0228) 3898998

(0220) 3860979

(0252)3523 999
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VI

BAO CAO TAI CHINH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON - HA NOI
(Thanh Iép tai nudc Céng hoa X& héi Chi nghia Viét Nam)

BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

DA PUGC KIEM TOAN

Cho ném tai chinh két thic ngday 31 thdng 12 ném 2023

(Bugc Iap theo cdc Chudn muc ké todn, ché dd ké todn dp dung

cho cdc té chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly
cd lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt)
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

MUC LUC

NOI DUNG

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

146 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

TRANG

147-148

149 - 150

151- 153

154

155 - 156

157 - 207

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Sai Gon — Ha Noi (goi tat Ia "Ngan hang”) dé trinh bdo cdo nay
cung vai bdo cdo tai chinh hop nhdt ctia Ngén hang cho ndm tai chinh két thic ngady 31 thang 12 ndm 2023.

Cdc thanh vién cua Hoéi déng Quadn tri, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm déc va Ké todn trudsng ciia Ngén hang trong
ndm va dén ngaly lép bdo cdo nday gom:

Héi déng Qudn tri

Ong B& Quang Hién
Ong bé Puc Hai
Ong H& Quang Vinh
Ong V& Buc Tién
Ong Thadi Quéc Minh
Ba Ngd Thu Ha

Ong Pham Viét Ddan
Ong Nguyén Van Lé
Ong D& Van Sinh

Ong Haroon Anwar Sheikh

Ban Kiém sodt

Ong Pham Hoa Binh
Ba Lé Thanh Cdm

Ong Vi Xudan Thiy Son

Chu tich

Pho Chu tich (bé nhiém ngay 11 thdng 4 ndm 2023)

Pho Chu tich (bé nhiém ngay 11 thdng 4 ndm 2023)

Pho Chu tich (mién nhiém tu ngdy 11 thang 4 ndm 2023)
Thanh vién

Thanh vién (bd nhiém ngdy 11 thang 4 ndm 2023)
Thanh vién (bd nhiém ngdy 11 thang 4 ndm 2023)
Thanh vién (mién nhiém tu ngay 11 thang 4 ndm 2023)
Thanh vién déc lap

Thanh vién doc 1ap (bd nhiém ngdy 11 thang 4 nam 2023)

Truéng Ban Kiém soat
Thanh vién

Thanh vién

Ban Téng Gidm déc va K& todn trudng

Ba Ngo Thu Ha
Ong L& béng Khoa
Ong Nguyén Huy Tai

Ba Ninh Thi Lan Phuong
Ba Hoang Thi Mai Thdo

Ong b6 Puc Hai
Ong Bé Quang Vinh
Ong Luu Danh Buc
Ong Trén Xudn Huy

Ba Ngd Thi Van

Téng Gidm déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

Pho Téng Giam déce

(b& nhiém ngay 01 thdng 3 ndm 2023 va mién nhiém ngay 14 thdng 10 ndm 2023)

Ké todn truéng
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (7igp theo)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Gidm déc Ngan hang coé trach nhiém lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt phdn dnh mét cdch trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngdn hang tai ngdy 31 thdang 12 ndm 2023, cting nhu két qud hoat déng hop
nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cia Ngdn hang cho ndm tai chinh két thic cung ngdy, phu hop vai
chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién
quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt. Trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhét nay, Ban Téng
Gidm déc dusc yéu cau phdi:

Lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch do mét cach nhét qudn;
Pua ra cdc xét dodn va udc tinh mét cdch hop ly va thdn trong;

Néu ré cdc nguyén tde ké todn thich hop cé ducc tudn thi hay khoéng, cé nhing dp dung sai léch trong yéu cdn
duoc coéng bd va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhdt hay khong;

Lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt trén co sé hoat déng lién tuc tri trusng hop khoéng thé cho rdng Ngdn hang sé
ti€p tuc hoat ddng kinh doanh; va

Thiét k& va thuc hién hé thdng kiém sodt ndi bd mot cach hiu hiéu cho muc dich Idp var trinh bay bdo cdo tai
chinh hop nhét hop ly nhdm han ché rdi ro va gian 1an.

Ban Téng Gidm déc Ngdn hang chiu trdch nhiém ddam bdo rdng sé k& todn dugc ghi chép mot cdch phu hop dé
phAn anh mot cdch hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt cta Ngdn hang & bdt ky thai diém ndo va dam bdo rdng bdo
cdo tai chinh hop nhdt tudn tht chudn muc ké todn, ché do ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai Viét Nam
va cdc quy dinh phap ly ¢é lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt. Ban Téng Giam déc cling
chiu trach nhiém ddm bdo an todn cho tai san ctia Ngén hang va thuc hién cde bién phdp thich hop dé ngdn chdn
va phdt hién cdc hanh vi gian 1&n va sai pham khdc.

Ban Téng Gidam déc xdc nhan rdng Ngdn hang dd tudn thd cdc yéu cdu néu trén trong viéc ldp bdo cdo tai chinh
hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Gidam déc,

Ha N&i, ngay 29 thang 3 ndm 2024
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Deloitte.

S6é: 0879/VNIA-HN-BC
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii:  Cdc Cé déng
Hoi déng Qudn tri va Ban Téng Gidm déc
Ngan hang Thuong mai C8 phén Sai Gon - Ha Noi

Chung téi dé sodt xét bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phdn Sai Gon — Ha Noi
(goi tat la "Ngan hang”), ducc 1ap ngdy 29 thang 3 ndm 2024, tu trang 05 dén trang 60, bao gém bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhdt tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2023, bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt, bdo cdo luu chuyén tién té
hop nhdt cho ndm tai chinh két thuc cung ngdy va bdn thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngén hang chiu trach nhiém vé viéc Iap var trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop
nhdt cta Ngan hang theo chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai Viet Nam va
cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bdy bdo cdo tai chinh hop nhdt var chiu trach nhiém vé kiém
sodt ndi bd ma Ban Téng Giam déc xdc dinh 1a cdn thiét dé ddm bdo cho viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh
hop Nhdt khéng ¢ sai sot trong yéu do gian Ian hodc nham 1an.

Trach nhiém ctia Kiém todn vién

Trdch nhiém cla chung téi la dua ra v kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt keém theo dua trén két qud clia cudc kiém
todn. Chung toi dd tién hanh kiém todn theo cdc chudn muc kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc nay yéu cdu ching
o1 tudn thi chudn muc va cde quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todan dé dat
duoc su ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhdt clia Ngdn hang co con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gébm thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thdp cdc bdng chung kiém todn vé cdc sé liéu va
thuy&t minh trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Cdc tha tuc kiém todn ducc lua chon dua trén xét dodn cla Kiém todn
vién, bao gém danh gid rdi ro c6 sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian lén hodc nhdam 1an. Khi
thuc hién ddnh gid cdc rdi ro ndly, kiém todn vién dé xem xét kiém sodt néi bd cia Ngdn hang lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt trung thuc, hop ly nhdm thiét ké cdc thi tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh
thuc té&, tuy nhién khédng nhém muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang. Cong viéc
kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich hop cla cdc chinh sdch ké todn ducc dp dung va tinh hop ly cla cdc
uéce tinh ké todn ctia Ban Biéu hanh cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Chung téi tin tudng rdng cdc bdng ching kiém todn ma chung téi dé thu thdp ducc la ddy du va thich hop lam co
s cho y kién kiém todn cla chung toi.
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiep theo)

Y ki€n ctia Kiém todn vién

BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH HOP NHAT
Taingay 31thang 12 ndm 2023

MAU BO2/TCTD-HN

Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua Ngdn hang Nha nusc

Bon vi: Trieu VND

B S \ \ o o , STT CHiTIEU Thuy&t minh S8 cudi ném
Theo y kién cua chung toi, bdo cdo tai chinh hgp nhdt két thic cung ngay, phu hop vdi chudn muc ké todn, ché dé L,
k& todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phdp ly ¢o lién quan dén viéc 1ap va trinh A. TAI SAN
bay bdo cdo tai chinh hop nhdt. . Tién mat 5 1.370.849 1.897.545
Véin dé khac Il.  Tién gti tai Ngan hang Trung uong 6 54.763.646 15.145.862
de cd9 tdj chiAnh hop th’t cgo Ngdnﬂ hdng’ cholhdm tdilchirlb két ‘EhUCA\ngdy\/ 31 thdnlg 12 ndfn 2022 dé& duoclki'é:m lll.  Tién gii va cho vay cdc TCTD khdc 7 63.548.928 63.008.862
todn bdi mot cong ty kiém todn doc Idp khdc, vai bdo cdo kiém todn dé ngay 22 thang 3 ndm 2023 dua ra y kién )
chdp nhan toan phdn. 1. Tién gui tai cde TCTD khdic 54.825.905 52.456.685
: Cho vay cac TCTD khac 8.841.433 10.651.971
3. Du phong rli ro cho vay cdc TCTD khdc 8 (118.410) (99.794)
) /’—'_ IV.  Ching khodn kinh doanh 9 7.792.742 1547
{:___...--:r' 1. Chung khodn kinh doanh 7.853.152 3.881
I|| 2. Du phong rui ro ching khodn kinh doanh (60.410) (2.334)
Tran Huy Tong Nguyen Khuong Duy V.  Cdc cbng cu tai chinh phdi sinh vé cdc tai san tai chinh khdc 10 - 269.772
Phé Téng Giam déc Kiém todn vién
Gidly chung nhan ddng ky hanh nghé Gidly chung nhan déng ky hanh nghé VL. Cho vay khdch hang 429.362.729 378.575.443
kiém todn s& 0891-2023-001-1 kiém todn sé 5063-2020-001-1 1 Cho vay khdch hang n L38 LOLALT 385.633.215
CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM 2. Du phong rui ro cho vay khdch hang 12 (9.101.418) (7.057.772)
Ngay 29 thang 03 ndm 2024 Vil. Ching khodn déu tu 13 32.063.660 32.954.676
Ha Noi, CHXHCN Viet Nam 1 Chiing khodn déu tu sdn sang dé bdn 13 14.373.759 12.988616
Chung khodn déu tu gitr dén ngay ddo han 13.2 17.833.636 20.063.662
3. Du phong rui ro chiing khodin déu tu 134 (143.735) (97.602)
VIIl. Gép vén, ddu tu ddi han 14 414.448 46.699
1 Ddu tu vao cong ty lién két 343172 -
2. Ddu tu dai han khdc 158.272 158.272
3. Du phong giam gid ddau tu dai han (86.996) (111.573)
IX. Taisdn cé dinh 5.229.416 4.954.396
1. Tai san ¢é dinh hiu hinh 15 734.978 502.854
a. Nguyén gia TSCD 1.528.503 1.287.149
b.  Hao mon TSCD (793.525) (784.295)
2. Tai sén ¢é dinh vo hinh 16 L4.494.438 4451542
a. Nguyén gica TSCD 4.825.929 4.772.975
b.  Hao mon TSCD (331.491) (321.433)
X. Tai sén Cé6 khac 17 35.954.267 45.573.283
1. Cdc khodn phai thu 18.860.662 29.226.346
2. Cdc khodn I&i, phi phdi thu 13.949.182 15.295.742
3. Tai sén Co khac 17.3 3.230.825 1.178.109
4. Du phong riiro cho cdc tai sdn Co ndi bang khdc 17.4 (86.402) (126.914)
TONG TAI SAN CO 630.500.685 542.428.085
) ) . N Cdc thuyét minh kém theo la mot bé phéin hgp thdnh cia bdo cdo tdai chinh hgp nhdt na
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH HOP NHAT (Tip theo)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023

VI

VIL.

Vil

I S R <«

CHi TIEU

NG PHAI TRA VA VON CHU & HOU
Cdc khodn ng Chinh phi va NHNN
Tién gui va vay Chinh phu, NHNN

Tién gt va vay cdc TCTD khéc
Tién gui cta cac TCTD khac
Vay cdc TCTD khac

Tién gti cta khdch hang

Cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai
chinh khac

Vén tai trg, Gy thac ddu tu, cho vay TCTD chiu rui ro
Phat hanh gidy t& cé gid

Cdc khodn ng khac
Cdcc khodin 1&i, phi phai trd
Thué TNDN hodn lai phadi trd

Cdic khodn phai trd va cong ng khdc
TONG NG PHAI TRA

Vén vé cdc quy

Voén cua TCTD

Vén diéu Ié

Thang du vén cé phan

Cé phiéu quy

Quy cua TCTD

Chénh léch ty gid héi dodi

Loi nhudin sau thué chua phdn phdi

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

Thuyét minh

MAU BO2/TCTD-HN

Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Ngén hang Nha nudc

S6 cudi nédm

18 1.333.658
1.333.658

19 70.766.294
65.286.090

5.480.204

20 447.503.426

10 97.152

21 1.611.235

22 42.821.727

23 16.268.913
14.025.631

36.030

2.207.252

580.402.405

25 50.098.280
37.638.324

36.193.981

1.449.603

(5.260)

5.138.098

(689.038)

8.010.896

630.500.685

Cdc thuyét minh kém theo Ia mét bé phdn hop thanh ctia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

152

SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Baon vi: Trieu VND

9.715.193
9.715.193

78.283.936
72.871.039

5.412.897

361.675.593

1.615.605

36.440.208

11.793.079
9.069.320
30.233
2.693.526

499.523.614

42.904.471
32.118.175
30.673.832
1.449.603
(5.260)
4061834
(606.344)
7.330.806

542.428.085

CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

STT CHi TIEU

Thuyét minh

1. Bdo lanh vay vén 41
2. Cam két giao dich héi dodi 41
Cam két mua ngoai té
Cam két bdn ngoaqi té

Cam két giao dich hodn ddi

3. Cam két trong nghiép vu L/C 41
4. Bdio I&énh khac 4]
5. L&i cho vay va phi phdi thu chua thu dugc 42
6. Ng kho doi dd xu ly 43
7. Tai sén va chung tu khdc 44
Ngudi lap Ngudi kiém sodt

b

L

DPé Thanh Phuang
Trudng phong KTTH & BCTC

Ngé Thi Van
Ké& todn trudng

S6 cudi nédm

55.050

15.454.640

805.070

814.380

13.835.190

5.085.207

18.477.630

10.16.063

33.542.661

2.530.168

Ngudi phé duyét

S6 ddu nédm
(Trinh bay lai)

23.856

38.872.143

6.324.654

3.074.583

29.472.906

19.146.337

16.035.382

7.070.140

34.822.298

4.156.915

Téng Giam déc

Ngay 29 thdng 3 ndm 2024

Cdc thuyét minh kém theo Ia mét bé phdn hop thanh cta bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

MAU BO3/TCTD-HN MAU BO4/TCTD-HN
. . - . N e Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN . . 2 - = - Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
BAO CAO KET QUA HOAT bONG HOP NHAT ngdy 31 thdng 12 nam 2014 clia Ngan hang Nha nude BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT ngdy 31 thdng 12 ndm 2014 clia Ngan hang Nnd nude
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 Cho n&m tai chinh két thuc ngady 31 thdng 12 ndm 2023
Pon vi: Trieu VND Bon vi: Trieu VND
STT CHi TIEU Thuyét minh Ndm nay Ndm truéc STT CHIiTIEU Nd&m trudc
1. Thu nhéip 181 var cde khodn thu nhéip tuong tu 26 57.589.391 40.773.670
2. Chi phi I&i va cdc chi phi tuong tu 27 (38.304.038) (23.223.586) LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH
. Thu nhdp I&i thudn 19.285.353 17.550.084
) Thu nhép ti hoat déng dich vu 912.654 1.241.869 o1 Thu nhép l&i va cde khodin thu nhép tuong tu nhdn ducc 58.898.319 31.743.193
4 Chi phi hoat déng dich vu (367.727) (351.315) 02. Chi phi l&i va cdc chi phi tucng tu dé tra (33.347.727) (21.841.721)
. L&i thudn tir hogt déng dich vy 28 544.927 890.554 03. Thu nhdp tuhoat dong dich vu nhan duge 582.559 /57558
. L&ithudn tir hogt déng kinh doanh ngogi héi 29 282.207 116.250 04, Chénh lech s6 tién thitc thu/thiic chi tif hoat ddng kinh doanh 125519 260627
X ngoai té va chung khodn
IV. LGi thuan tir mua bdn ching khodn kinh doanh 30.1 1.122 - . )
05.  Thu nhd&p khdc 243.550 60.297
V. L&i thudn tir mua bdn chiing khodn dau tu 30.2 27.981 92.641 , , . L o . .
06 Tién thu cac khodn ng dd dugc xU ly xoa, bu ddp bdng ngudn 190201 626930
Thu nhép tU hoat déng khac 501.021 807767 " riro : :
6. Chi phi hoat déng khac (67.385) (120.540) 07 Tién chi trd cho nhdn vién va hoat déng qudn ly, cong vu (4.945.722) (4.340.550)
VL. L&i thudn tir hoat déng khdc 31 433.636 687.227
. PR 08.  Tién thué thu nhép doanh nghiép thuc ndp t 5 2.437.226 502.344
VI.  Thunhdp tir gép vén, mua cd phén 32 743171 4.226 SN TUS Tt hds doanh hghiep ThUe op trong ndm ( ) ( )
Vill.  Chi phi hogt déng 33 (5.051.539) (4.391.593) Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh trudc nhing
. ol s oL L 19.609.473 6.763.990
IX. Loi nhudn thudn tir hoat déng kinh doanh trudc chi 16.276.858 14.949.389 thay doi vé tai sdn va vén luu dong
phi du phong rdi ro tin dung
- N L Nhiing thay déi vé tai san hoat déng (55.153.267) (43.115.133)
X. Chi phi du phéng rti ro tin dung 34 (7.037.837) (5.260.021) ) ’
. . . 09 Giam/(Tang) cdc khodin tién gulii va cho vay cdc TCTD khdc 1.709.924 (2.059212)
XI. Tong lgi nhu@n trudc thué 9.239.021 9.689.368 o
] 10.  T&ng cdc khodn vé kinh doanh ching khodn (7.004.389) (7901.835)
7 Chi phi thué TNDN hién hanh 35 (1.908.466) (1961.243) B o o o o
) Giadm/(Tang) cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai
8 Thu nhép/ (Chi phi) thué TNDN hodn lai (5.797) 793 T Chinh khac 269.772 (17.324)
Xi. Chi phi thu& TNDN (1.914.263) (1.960.450) 12.  Tdng cdc khodn cho vay khdch hang (52.830.933) (23.217091)
Xl Lgi nhuén sau thué TNDN 7.324.758 7728918 13. Gidim nguén du phong dé xt ly rdi ro, xtr ly, bu ddp tén thét (4.465.088) (2907739)
XIv. Loi nhudn thudn cua chu sé hiu 7.324.758 7.728.918 4. Giam/(Tang) khdc vé tai san hoat déng 7.167.447 (701M932)
XIV.  Léico bdn trén cd phiéu (VND) 36 2.024 2.107 o
Nhiing thay déi vé cong ng hoat dong 76.314.211 34.087949
15. (Giaim)/Tang cac khodn no chinh phd va NHNN (8.381.535) 8.204.210
16. (Giaim) cdc khodn tién gui, tién vay cdc TCTD khdc (7.517.647) (1.448.614)
Ngusi lap Ngudi kiém soGt g 3101 PHE duyét 7. Tdang tién gl clia khdch hang 85.827.834 34478765

Giam/(Tang) phat hanh gidy t& co gid (ngoai tru gidly té cd gia

J 4 : 18 phat hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh) 6.381519 (985190¢)
rd /}f;/-‘ 19 (Tang) von tai tro, Uy thdc ddau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (4.370) (3.336.565)
[} < . ~ N ; P N . 5 .. .
/ 0. Torlwg cdc codng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh 97152 ~
khac
- 21. (Tang)/Giam khdc vé céng no hoat déng (88.748) 6.042.059
1t
"DP&ThanhPhusng  Ngé Thi Van Ngé Thu Ha . Luu chuyén tién thudn tir hogt dong kinh doanh 40.770.417 (2.263.194)
Trudng phong KTTH & BCTC Ké& todn trudng Téng Giam déc
Ngay 29 thdng 3 nam 2024
Cdc thuyét minh kém theo Ia mét bé phdn hop thanh ctia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay Cdc thuyét minh kém theo Ia mét bé phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023

STT

CHi TIEU

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG DAU TU

o1
02.
03.

O4.

0S.

Mua sdm tai sdn ¢é dinh

Tién thu tu thanh ly, nhuong bdn tdi sdn c6 dinh

Tién chi tu thanh ly, nhuong bdn tai san ¢d dinh

Tién thu ddu tu, gop vén vao cdc don vi khac

Tién thu cé tuc va ol nhudn dusc chia tir cde khodn ddu tu,

gop vén dai han

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHiNH

01.  C& tuc trd cho cd déng, loi nhudn da chia
lll.  Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh
IV.  Luu chuyén tién thudn trong nédm
V.  Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ndm
Vi Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi nédm

* (Thuyét minh sé 37)
Ngudi lap Ngudi kiém sodt
/ /}x’ﬁ// '

!\. .

D6 Thanh Phuong Ngé6 Thi Van
Trudng phong KTTH & BCTC K& todn truéng

MAU BO4/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 ctia Ngén hang Nha nudc

Paon vi: Trieu VND

Ndm truéc

(240.847) (71.255)
1.780 15.151

(1.895) -
825.440 6119
4.958 4.226
589.442 (45.759)
(165) (122)

(165) (122)
41.359.694 (2.309.075)
69.500.092 71.809.167
110.859.786 69.500.092

Ngudi phé duyét

g6 Thu Ha
Téng Giam déc
Ngay 29 thdng 3 ndm 2024

Cdc thuyét minh kém theo la mét bé phdn hop thanh ctia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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- . . s . a7 MAU BOS/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT e s
Cdc thuyét minh nay Ia mét bé phdn hgp thanh va can duge doc ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia Ngan hang Nha nudc

déng thaoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

1.  THONG TIN KHAI QUAT VE NGAN HANG
Thanh lap va hoat déng

Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Sai Gon — Ha Néi (sau dédy goi tét Ia "Ngdn hang”) Ia mdt ngdn hang thuong
mai cé phdn ducc thanh ldp va dang ky tai Viét Nam.

Ngdn hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat déng sé 0041/NH-GP ngay 13 thang 11 ndm 1993 do Ngdn
hang Nha nudce Viet Nam (goi tdt Ia "NHNN") cdp vai tén goi ban ddu Ia Ngan hang thuong mai C& phdn Néng
thon Nhon Ai. Ng@n hang ducc déi tén thanh Ngdn hang Thuong mai Cé phdn Sai Gon — Ha Noi theo Quyét
dinh s& 1764/QB-NHNN ngay 11 thdang 9 ndm 2009 ctia NHNN. Ngan hang dd sdp nhép thanh cong Ngén hang
Thuong mai C& phdan Nha Ha Néi ("HBB”) var Cong ty Tai chinh C8 phdn Vinaconex — Viettel ("VVF") tuong ung
vao cdc ndm 2012 var 2017 theo dé dn tdi co cdu hé thdng té chic tin dung & Viét Nam. Hién nay, Ngén hang
hoat déng theo Gidly phép Thanh Idp va Hoat déng s6 115/GP-NHNN do NHNN cdp ngdy 30 thang 11 ndm 2018
dda dugc diéu chinh nhiéu 1an vai 1an diéu chinh mdéi nhdt theo Quyét dinh sé 1669/QB-NHNN ngay 07 thang 9
ndm 2023 va Gidly ching nhdn ddng ky doanh nghiép s& 1800278630 ngdy 10 thang 12 ndm 1993, dding ky thay
dailan thu 34 do S6 K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi cdp ngdy 20 thang 9 ndm 2023. Thdi han hoat déng
cua Ngan hang la 99 nam ké tir ngay 13 thang 11 ndm 1993.

Ngdan hang ducc thanh Idp nhdm thuc hién cdc hoat déng ngdn hang theo Gidy phép Thanh Iap va Hoat déng
va Gidly ching nhén déng ky doanh nghiép, bao gém nhdn tién gui knéng ky han, tién gui cé ky han, tién gui tiét
kiém va cdc logi tién gui khdc; cép tin dung; md tai khodn thanh todn cho khdch hang; cung ung cdc dich vu
thanh todn trong nudc; md tai khodn; t8 chic thanh todn ndi bd, tham gia hé thdng thanh todn lién ngdn hang
quéc gia; dich vu qudn ly tién mdt, tu van ngdn hang, tai chinh; cdc dich vu quan ly, bdo qudn tai sén, cho thué
0, két an todn; tu vdn tai chinh doanh nghiép, tu vén mua, bdn, hgp nhdt, sdp nhdp doanh nghiép va tu van
ddu tu; tham gia ddu théu, mua, ban tin phiéu Kho bac, cédng cu chuyén nhuong, trdi phiéu Chinh phu, tin phiéu
NHNN va cdc gidy t& co gid khdc trén thi trusng tién té&; mua, bdn trdi phiéu Chinh phd, trdi phi€éu doanh nghiép;
dich vu méi gidi tién té; phat hanh chung chi tién gui, ky phiu, tin phiéu, trdi phiéu dé huy déong vén theo quy
dinh clia Ludt cdce té chuc tin dung, Luat Ching khodn, quy dinh cla Chinh pht va hudng dén cta NHNN; vay
vén ctia NHNN dudi hinh thuc tai cdp von theo quy dinh ctia Luat NHNN va hudng dén ctia NHNN; vay, cho vay,
gui, nhén gui vén clia té chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi, té chiic tai chinh trong nudce va nudc
ngodi theo quy dinh cta phdp ludt va husng dan cta NHNN; gdép vén, mua cé phdn theo quy dinh cltia phdp
luat var hudng dan ctia NHNN; Uy thdc, nhdan Gy thdc, dai ly trong Iinh vuc lién quan dén hoat ddng ngdn hang,
kinh doanh bdo hiém, qudn ly tai sdn theo quy dinh phdp luat va husng dén ciia NHNN: kinh doanh, cung ung
dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va trén thi trusng quédc té trong pham vi do NHNN Viét Nam quy
dinh; cung tng sdn phdm phdadi sinh gid cd hang hoa; luu ky ching khodn; kinh doanh vang, bdn vang miéng;
mua ng; vi dién tlr; dau tu hop déng tuong lai trai phiéu Chinh phu.

Vén diéu lé

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023, s6 von diéu lé ctia Ngén hang la 36.193.981 trieéu déng.

Mang luéi hoat déng

Ngdn hang co tru s& chinh ddt tai sé 77, Phé Trén Hung Bao, Phusng Trén Hung Bao, Quén Hodan Kiém, Thanh
phé Ha Noi, Viet Nam. Tai ngdy 31 thang 12 ndm 2023, Ngdan hang cé mot (1) Hoi s& chinh, sdu muai ba (63) chi
nhdnh, hai trdm hai muci Iam (225) phong giao dich.

Nhdén vién

TANng s6 cdn bd nhan vién cia Ngan hang va cdc cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023 & 6.246 ngudi (tai
ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 & 9.504 ngudi).
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Cong ty con

Tai ngdy 31 thang 12 nédm 2023, Ngén hang cé ba (03) cong ty con nhu sau:

Linh vuc hoat Ty lé sé hiru cta

STT Tén cong ty Pugc thanh lap theo

doéng chinh Ngdén hang

Coéong ty TNHH MTV Gidy chung nhdn Bdng ky Doanh nghiép
Qudn ly No va Khai sé 0103811666 do S& ké hoach va déu tu Qudn Iy no

1 thdc Taisdn Ngdnhang  thanh phé Ha Noéi cdp lan ddu ngay 04 va khai thac 100,00%
TMCP Sai Gon — Ha Noi thdng 5 ndm 2009, dang ky thay déi lan  tdi san
("SHAMC") thir 5 ngay 25 thang 6 ndm 2019

Gidly chiing nhén dang ky doanh nghiép sé

Noan hang TNHA MIV- oe /2018/CV-SHBLAO Ngén hang Trung  Tai  chinh/

2 (S“g;ﬂg(l?dnoj) Ha Nof Lao ucng CHDCND Lao cdp ngay 08 thang 7 Ngdn hang 100,00%
nam 2015 ngay 15 thdng 01 ndm 2016
N . Gidy phép hoat déng sé B.35 ngdy 31thdng
Ngan \.hcmg TNHH 10 n&m 2016 cua Ngdn hang Quéc gia . )
3 MIV Sai Gon = H& - chia vai Gidy ching nhan 6 MOC- 191 chinh/ 100,00%
Noi Campuchia (“SHB P Y chung nne Ng@n hang o

6193635 cua B& Thuong mai Campuchia

Campuchia”) ngdy 13 thang 3 ndm 2017

Cdng ty lién két

Tai ngdy 31thang 12 n&dm 2023, Ngén hang cé mét (01) cong ty lién két nhu sau:

Linh vuc hoat Ty lé sé hitu cta

STT Tén cong ty Pudgc thanh lap theo

doéng chinh Ngén hang
Gidy phép thanh lap va hoat dong sé 21/
GP-NHNN do Ngdn hang Nha nudc Viét

Congty Taichinn TNHH - Nam cép ngay 25 thdang 4 ndm 2023 va

Ngdn hang TMCP Sai  Gidy ching nhdn Bdng ky Doanh nghiép s6  Cho vay tiéu

! Gon — Ha Noi ("SHB 0107779290 do S& Ké hoach va Bdu tu Ha  dung 50,00%
FC") No6i cdp Ian dau ngay 28 thang 3 ndm 2017,
ddang ky thay déi lan tha 9 ngay 18 thang 01
ndm 2024

Nghi quyét s6 29/NQ-HDQT ngay 25 thang 8 ndm 2021 ctia Ho6i déng Quadn tri Ngén hang dd thong qua viec Ngén
hang chuyén nhuong 100% s hitu cta Ngén hang tai Cong ty Tai chinh TNHH Ngdén hang TMCP Sai Gon — Ha N6,
cong ty con cuia Ngén hang. Viéc chuyén nhuong vén dugc chia thanh 2 giai doan, giai doan hién tai Ngén hang
dé hodan thanh cac thu tuc chuyén 50% vén diéu 1& cho Ngdn hang TNHH Dai chung Ayudhya (“Krungsri) cta Thdi
Lan — thanh vién Tap doan MUFG (Nhat Ban). Sau 3 ndm cung sé hiiu SHB FC, Ngan hang sé chuyén nhucng 50%
von diéu & con lai cho Krungsri va Krungsri sé& trd thanh chi sé hiu duy nhét ctia SHB FC. Ngady 25 thdng 4 ndm 2023,
NHNN ban hanh Gidy phép thanh Idp va hoat déng Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi s6
21/GP-NHNN (thay thé cho Gidy phép thanh Idp va hoat déong Coéng ty Tai chinh MTV TNHH Ngén hang TMCP Sai
Gon = Ha Noi s6 71/GP-NHNN do NHNN cdp ngdy 11 thang 11 ndm 2021) vaéi thai gian hoat déng Ia 50 ndm vai sé von
diéu l& 16 1.000.000 triéu déong. Ngay 09 thdng 6 ndim 2023, S& Ké hoach va Bau tu thanh phd Ha Noéi cép Gidy ching
nhén Bang ky Doanh nghiép sé 0107779290, sta déi lan thi 7, ghi nhén danh sdch thanh vién gép vén clia SHB FC
bao gébm Ngdan hang va Krungsri vai ty 1€ 50% vén gop mébi bén. Do SHB FC dd ducc thod thudn dé chuyén nhucng
cho Krungsri, Krungsri co quyén bd nhiém cdc vi tri qudn ly chti chét tai SHB FC va théng qua do thuc hién quyén kiém
sodt déi vai SHB FC. Hién tai, Ngan hang vén cé dnh hudng ddang ké téi chinh sdch va hoat déng clia SHB FC, do do,
dé ghi nhén khodin dau tu con lai vaio SHB FC la cong ty lién k&t tai ngdy 31 thang 12 ndm 2023.
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2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT VA NAM TAI CHiNH
Co sé ldp bdo cdo tai chinh hgp nhét

Bdo cdo tai chinh hop nhdt keém theo duoc trinh bay béng Bong Viét Nam (VND), theo nguyén tdc gid géc va phu
hop véi chudn muc k& todn, ché doé ké todn dp dung cho cdc té chuc tin dung tai Viét Nam va cde quy dinh phdp ly
co lién quan dén viéc lép va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt. Tuy nhién, do quy mé hoat déng clia Ngén hang
rdt Ién, cho muc dich 1ap bdo cdo tai chinh hop nhét nay, cdc sé liéu duoc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo
don vj triéu VND. Viéc trinh bay ndy khéng dnh hudng trong yéu dén bdo cdo tdi chinh hop nhdt vé tinh hinh tdi chinh
hop nhdt, két qud hoat déng hop nhdt clng nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cla Ngan hang va cdc cong
ty con. Riéng ddi vai chi tiéu vé sé luong cd phiéu va ldi co bdn trén ¢ phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay s liéu
dén hang don vi nhu trong Thuyét minh s6 25.3 va Thuyét minh s6 36.

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo khédng nhdm phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng hop
nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt theo cdc nguyén téc va théng 1é ké todn ducc chdp nhdan chung tai
cdc nudc khdc ngoai Viet Nam.

Nam tai chinh

N&m tai chinh ctia Ngén hang bdt ddu ti ngay 01 thang 01 va két thic vaio ngdy 31 thang 12.
3. AP DUNG HUGNG DAN MOI

Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thdang 4 ndm 2023

Ngay 23 thang 4 nam 2023, Ngén hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN") ban hanh Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN
("Thong tu 02") quy dinh vé viéc té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdu lai thdi han trd no va git
nguyé&n nhom no nhdm hd tro kndch hang khé khan. Théng tu nay ¢ hiéu luc thi hanh ké ti ngdly 24 thdng 4 ndm
2023.

M6t s6 thay déi chi yéu trong Thong tu 02 cé anh husng dén bdo cdo tai chinh hop nhét cia Ngén hang trong ndm
tdi chinh bao gém:

- Quy dinh diéu kién ctia cdc khodn no bao gém sé du no géc va/hodc 1ai ducc co cdu lai thai han trd ng, dong
thoi quy dinh vé viéc gill nguyén nhom no va phdn logi no sau khi thuc hién co cdu lgi thai han trd ng;

- Quy dinh vé viéc trich lap du phong déi véi khdch hang co sé du no géc va/hodic 1ai duoc co cdu lai thai han
trd ng theo quy dinh tai Théng tu nay;

Théng tu s& 18/2022/TT-NHNN ngdy 26 thdng 12 néim 2022

Ngay 26 thang 12 nam 2022, NHNN ban hanh Théng tu s6 18/2022/TT-NHNN ("Théng tu 18") sta ddi, bd sung moét sé
diéu cta Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN (“Théng tu 09") ngay 17 thang 7 néim 2015 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat déng mua, bdn ng clia té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi. Théng tu ndy cé hiéu luc
thi hanh ké tu ngay 09 thang 02 nam 2023.

M6t s6 thay déi chl yéu trong Thong tu 09 co dnh husng dén bdo cdo tai chinh hop nhdt cta Ngdn hang trong ndm
tdi chinh bao gém:

- Sua déi mét s8 diéu cua Thong tu 09 vé nguyén tdc thuc hién mua, bdn ng; dinh gid khodn ng; qudn ly déi vai
cdc khodn no dé@ mua, bdn va xUt ly tai chinh, hach todn ké todn déi véi khodn ng dé mua, badn;

- B6 sung moét sé diéu cta Thong tu 09 vé mua, bdn no trong trusng hop bén mua no chua thanh todn du sé tién
mua no va qudn ly theo déi trong trusng hop bdn mét phdn khodin ng hodic bdn mét khodin ng cho nhiéu bén
mua no;

- Thay thé mét s6 cum tU, khodn, diéu ciia Théong tu 09.

Ngdn hang dé dp dung cdc thdng tu trén trong viée 1dp va trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhdt cho ndm tai chinh
két thuc ngaly 31 thdng 12 ndm 2023,
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4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la cdc chinh sdch ké todn chi yéu duoc Ngén hang dp dung trong viéc Iap bdo cdo tai chinh hop nhdét:
Udc tinh ké todn

Viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhdt tudn thd theo chudn muc ké todn, ché dod ké todn dp dung cho cdc té chuc tin
dung tai Viét Nam va cde quy dinh phdp ly co lién guan dén viéc Iép va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét yéu céu
Ban Téng Giam déc phdi co nhimg udce tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo vé cdc khodn cong no, tai
sdn va viéc trinh bay cdc khodn cdng no va tai sdn tiém tang tai ngay Idp bdo cdo tai chinh hop nhét cling nhu cdc
s6 liéu bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong sudt nam tai chinh. Mdc du cdc udce tinh ké todn ducc 1ap bdng tdt ca
su hiéu biét clia Ban Téng Gidm déc, sé thuc té phdt sinh co thé khdc vaéi cdc udce tinh, gid dinh dat ra.

Co sé hgp nhdt bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét bao gém bdo cdo tai chinh riéng cta Ngén hang va bdo cdo tai chinh clia cdc cong ty/
ngdn hang do Ngdn hang kiém sodt (goi chung la “cdc cdng ty con”) ducc |dp cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thang 12 ndm 2023. Viéc kiém sodt ndy dat duoc khi Ngan hang cd khd ndng kiém sodt cdc chinh sdch tai chinh va
hoat déng cla cdc cdng ty nhan ddu tu nhdm thu duoc oi ich ti hoat déng clia cdc codng ty ndy.

Két qud hoat dong clia cdc cong ty con dugc mua lai hodic bdn di trong ndm duoc trinh bay trong bdo cdo két qud
hoat déong hop nhdt tir ngay mua hodc cho dén ngdy bdn khodn déu tu & cong ty con do. Trong trusng hop cdn
thiét, bdo cdo tai chinh clia cdc cong ty con ducc diéu chinh dé cdc chinh sdch ké todn duoc dp dung tai Ngén hang
va cdc cong ty con la gibng nhau. Tat cd cdc nghiép vu va sé du gitia Ngén hang véi cdc cong ty con va gilia cdc
cobng ty con véi nhau duacc lodi bd khi hop nhdt bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Trong ndm tai chinh, Ngdn hang dé thodi mdt phdn vén ndm gilr tai céng ty con, sau khi thodi vén Ngan hang mat
quyén kiém sodt va cdng ty con ndy trd thanh cong ty lién két ctia Ngan hang. Do do, khodn ddu tu vao cong ty lién
két ducc trinh bay theo phuong phdp vén chd sé hiu. Két qud cla viéc thodi vén ducc ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat déng hop nhdt cdc quy dinh ké todn hién hanh.

Loi ich ctia ¢& déng khong kiém sodt bao goém gid tri cde loiich clia cd ddng khdng kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh
doanh ban déu va phdn lgi ich ctia ¢6 déng khong kiém sodt trong su bién déng clia téng vén chi sé hiiu ké tu ngdy
hop nhdt kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai cong ty con phdi ducc phén béd tuong Ung véi phdn sé hitu cta cd
déng khong kiém sodt, ké cd trudng hop s6 16 do 16n hon phdn sé hiiu clia ¢b déng khong kiém sodt trong tai sdn
thudn clia cong ty con.

Hop nhét kinh doanh

Tai san, cong NG va cbng NG tiém tang clia céng ty con ducc xdc dinh theo gid tri hop Iy tai ngdy mua cong ty con.
Bdait ky khodin phu tréi ndo gidia gid mua va tdng gid tri hop ly clia tai sdn dugc mua dugc ghi nhan 1a oi thé thuong
mai. Bat ky khodn thiéu hut ndio gitia gid mua va téng gid tri hop ly cla tai san dugc mua ducc ghi nhan vao két qud
hoat déng hop nhdt clia ndm tai chinh phdt sinh hoat déng mua céng ty con.

Loi ich clia c6 déng khong kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh doanh ban déu dugc xdc dinh trén co s ty 1é cua cd
dong khong kiém sodt trong téng gid tri hop ly cla tai san, cong no va cdng ne tiém tang ducc ghi nhan.

Pdu tu vdo cdng ty lién két

Cong ty lién két la mot cong ty ma Ngan hang co dnh hudng dang ké nhung khéng phdi la cdng ty con hay cong ty
lien doanh clia Ngdn hang. Anh hudng dding ké thé hién & quyén tham gia vao viéc dua ra cdc quyét dinh vé chinh
sdch tai chinh va hoat déng clia bén nhan ddu tu nhung khéng cé dnh hudng vé mat kiém sodt hodc déng kiém
sodt nhing chinh sdch nay.

Két qud hoat déng kinh doanh, tai sdn va cong no cla cdc cong ty lién két duoc hop nhdét trong bdo cdo tai chinh
hop nhdt theo phuong phdp vén chi sé hitu. Cdac khodn gop von lién két dudc trinh bay trong bdo cdo tinh hinh tdi
chinh hop nhdt theo gid géc dugc diéu chinh theo nhimg thay ddi trong phdn vén gop cia Ngdan hang vao phdn tai
sAn thudn cla coéng ty lién két sau ngday mua khodn ddu tu. Cdc khodn 16 cla cong ty lién két vust qud khodn gop
vén clua Ngan hang tai cong ty lién két dé (bao gobm bdt ké cdc khodn gop vén dai han ma vé thuc chdt tao thanh
dau tu thudn cia Ngén hang tai cong ty lién két do) kndng ducc ghi nhan.

160 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Trong trusng hop mét cdng ty thanh vién cta Ngén hang thuc hién gico dich véi mét cong ty lién két véi Ngén hang,
I&i/1&6 chua thuc hién tuong Ung véi phdn gop vén clia Ngan hang vao cong ty lién két, ducc loai tri khdi bdo cdo
tdi chinh hop nhat.

Ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngdn hang, tét cd cdc nghiép vu phdt sinh ctia Ngdn hang dudc hach todn theo nguyén
té. Tai thai diém lap bdo cdo tai chinh hop nhdt, tai sdn va ng phdi trd cé ngudn gée ngoai té ducc quy déi sang
VND theo ty gid binh quén mua va ban chuyén khodn giao ngay tai thai diém cudi ngdy lam viéc ctia ngdly két thuc
ndm tai chinh néu ty gid ndly chénh léch nhd hon 1% so voi ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn clia ngay hom doé
(xem chi tiét ty gid cdc logi ngogi t& dp dung vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2023 tai Thuy&t minh s6 54). Trusng hop ty
gid binh quén mua va bdn chuyén khodn giao ngay tai thai diém cudi ngdy lam viéc clia ngay két thuc ndm tai chinh
chénh léch [6n hon hodic bang 1% so vai ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn cla ngdy hém do thi Ngan hang su
dung ty gid binh qudn gia quyén mua va bdn cla ngdy két thuc ndm tai chinh dé quy déi. Cdc khodn thu nhap va
chi phi bdng ngoai té ctia Ngdan hang ducc quy déi ra VND theo ty gid vao ngdy phdt sinh giao dich. Chénh léch ty
gid do danh gid lai cdce tai san va cdng no bdng ngoai té sang VND trong nam ducc két chuyén vao bdo cdo két
qud hoat déng hop nhdét.

Poéng tién bdo cdo cua SHB Campuchia la Bé la My. Béng tién bdo cdo cla SHB Lao la Kip Lao ("LAK"). D& phuc vu
cho muc dich hop nhdt theo phuong phdp vén chii sé hitu déi véi khodin ddu tu vao cong ty lién két trong bdo cdo tai
chinh hop nhdt ctia Ngdn hang va cdc cdng ty con, tdi san var cong no ducc quy déi sang VND theo ty gid binh quan
mua va bdn chuyén khodn gioo ngay tai thai diém cudi ngdly lam viéc clia ngdy két thuc ndm tai chinh, tai khodn
von ducc quy déi sang VND theo ty gid cla ngdy phdt sinh giao dich gép vén. Cdc khodn muc thudc bdo cdo két
qud hoat déng hop nhdt va bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt ducc quy déi theo ty gid thuc té tai thai diém phdt
sinh giao dich. Chénh léch ty gid phdt sinh do chuyén déi bdo cdo sang VND dugc ghi nhdn vao khodn muc “"Chénh
léch ty gid héi dodi” trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt va ducc két chuyén vao bdo cdo két qud hoat dong
hop Nhdt tai thai diém thanh ly khodn ddu tu.

Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tucng ducng tién bao gém tién mdt, tién gui thanh todn tai NHNN, cdc khodn tién gui thanh todn
va tién gui co thai han ddo han khéng qud ba thang ké tu ngay gui.

Tién gti va cho vay cdc TCTD khéc

Cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc ducc cdng b va trinh bay theo sé du no goc tai ngdy két thic ndm
tai chinh.

Viéc phan logi rui ro tin dung déi véi cdc khodn tién gui va cho vay cdc TCTD khdc va trich 1dp du phong tuong Ung
dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 ndm 2021 ("Théng tu 117) ctia NHNN.
Theo do, Ngan hang trich [ép du phong cu thé cho cdc khodn tién gui (tri tién gli thanh todn) tai cdc TCTD khdc,
chinhdnh ngdn hang nudce theo quy dinh clia phdp ludt va gl tién tai té chic tin dung & nudc ngodi va cho vay cdc
TCTD khdc tuong tu nhu doéi véi cde khodin cho vay khdch hang.

Cdc hop dong phdi sinh tién té

Cdc hop déng ky han va hodn déi tién té

Dai vai cde hop ddng ky han va hodn déi tién t&, chénh léch gitia gid tri VND cla sé luong ngoai t& cam két mua/
bdn tinh theo ty gid ky han va ty gid giao ngay tai ngdy hiéu luc cla hop ddng ducc ghi nhdn ngay tai ngdy hiéu luc
clia hop déng tai khodin muc "Cdc khodin 1&i, phi phdi thu” hodic "Cdc khodn I&i, phi phdi trd” trén bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhdt. Chénh léch nay sau do duoc phdn bé tuyén tinh vao khodn muc “Lai/(Ld) thudn ti hoat déng kinh
doanh ngoai héi” trong sudt ky han clia hop déng.

Tai thai diém lap bdo cdo tai chinh hop nhdt, cam két theo cdc hop déng ky han va hodn déi tién té duoc ddanh gid
lai v&r chénh léch ty gid do danh gid lai sé du ngoai té cla cdc hop dong nay ducc két chuyén vao bdo cdo két quad
hoat déng hop nhdt.

Cdc khodn cho vay khach hang

Cdc khodn cho vay khdch hang ducc cong b6 va trinh bay theo sé du ng géce tai ngdy két thiic ndm tdi chinh.
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Du phong rti ro tin dung
Phdn logi ng va trich Igp du phong rdi ro tin dung

Theo Théng tu 11, t& chuc tin dung phdi thuc hién phdn logi ng, trich 1&p du phong rdi ro tin dung. Viéc phdn loai no
va trich 1&p du phong rdi ro tin dung theo quy dinh ctia Théng tu 11 dugce dp dung véi cde tai sdn Co (goi tat la 'ng”)
bao gébm:

- Chovay;

- Cho thué tai chinh;

- Chiét khdu, tdi chiét kndu cdng cu chuyén nhuong va gidy tS cé gid khac;

- Bao thanh todn;

- Cdc khodn cdp tin dung dudi hinh thiic phat hanh thé tin dung;

- Cdc khodn trd thay theo cam két ngoai bdng;

- S8 tién mua va Uy thde mua trdi phiéu doanh nghiép (bao gém cd trdi phiéu do t& chic tin dung khdc phdt hanh)
chua niém yét trén thj trusng ching khodn hodc chua ddang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom (sau
dday goi tdt la trdi phiéu chua niém yét), khdong bao gém mua trdi phiéu chua niém yét bang ngudn vén Gy thdc
ma bén Uy thac chiu rdi ro;

- Uy thdc cdp tin dung;

- Tién gui (tru tién gui thanh todn, tién gui tai ngdn hang chinh sdch xa& héi theo quy dinh ctia NHNN vé viéc cdc
t& chuc tin dung nha nudce duy tri s du tién guii tai ngén hang chinh sdch x& hoi) tai té chuc tin dung, chi nhdnh
ngan hang nudc ngodi theo quy dinh cla phdp ludt va gui tién tai té chic tin dung & nudc ngodi;

- Muag, bdn ng theo quy dinh ctia NHNN vé hoat déng mua, bdn ng;

- Mua bdn lgi trdi phiéu Chinh phu trén thi trusng ching khodin theo quy dinh clia phdp ludt vé phat hanh, dang
ky, luu ky, niém yét va giao dich cdng cu no clia Chinh phi trén thi truéng ching khodn;

- Mua ky phiéu, tin phiéu, chung chi tién gui do té chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi khdc phdt hanh.

Theo dd, nhom no clia khdch hang Ia nhom no co rdi ro cao hon khi thuc hién phdn logi ng déng thaoi theo Biéu 10
cta Théng tu 11 va nhom no cla khach hang do Trung tam Théng tin tin dung ("CIC") ctia NHNN cung cdp tai thai
diém phan loai no.

Ngdn hang va cdc coéng ty con thuc hién gill nguyén nhom no déi véi méot sé khodin vay theo quy dinh tai:

- Thong tu sé10/2015/TT-NHNN ngdy 22 thang 7 nam 2015 hudng ddn thuc hién mét sé ndi dung clia Nghi dinh sé
55/2015/ND-CP ngay 9 thdng 6 nam 2015 cta Chinh phd vé chinh sdich tin dung phuc vu phdt trién néng nghiép,
nong thén; Thong tu sé 01/2020/TT-NHNN ("Théng tu 017) ngay 13 thdng 3 ndm 2020 quy dinh vé viéc té chuc
tin dung, chi nhanh ngdan hang nudc ngodi co cdu Iai thai han trd ng, mién, gidm 1ai, phi, gilr nguyén nhém no
nhdm hé tro khdch hang chiu anh hudng do dich Covid-19: Théng tu sé 03/2021/TT-NHNN ("Thong tu 03") ngdy
02 thang 4 n&dm 2021 stia ddi, bd sung mot s6 diéu cta Thong tu OT; Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ("Thong tu 14”)
ngady 07 thang 9 nam 2021 stia ddéi, bé sung mot sé diéu ciia Théng tu 01; Thong tu sé 02/2023/TT-NHNN (“Théng
tu 02") ngay 23 thang 4 nam 2023 quy dinh vé viéc t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdu
lai thai han trd no va gitr nguyén nhdm ne nhdm hd tro khdch hang khé khdn va cde van bdan ctia NHNN vé viec
phdn logi ng va trich I&p du phong rui ro;

- Thoéng tu s B7.020.001.SRNN ngdy 27 thang 3 ndm 2020 va Vdn bdn sé B7.020.1748 Chh.Tor ngay 18 thang 11 ndm
2020; Théng tu sé B7-021-002-CL ngay 24 thdng 6 ndm 2021 ctia Ngdn hang Quéc gia Campuchia vé viéc phdn
logi no déi vai cdc khdch hang bi dnh hudng bdéi dich Covid-19; Van bdn sé "Thor 7-020-055 Chhor.Tor" ngay 06
thang 01 nam 2020 va van bdn sé "B7.021.2098 Chhor.Tor" ngay 07 thang 12 n&m 2021 clia Téng Vu trudng Vu
Gidm sat Ngan hang Nha nuéc Campuchia vé viéc phdn logi no déi voi mot sé khdch hang;

- Quyét dinh sé 238/BOL ngdly 26 thang 3 ndm 2020 ctia Ngan hang Céng hoa Dan chd Nhdan dan Lao vé viéc
phan logi no ddi véi cdc khach hang bi anh hudng bai dich Covid-19; Théong bdo sé 172/BOL ngdy 15 thdng 5 ndm
2017 ctia Théng déc Ngén hang Trung uong Ldo va cde vdn bdn khdc ctia Ngdn hang Trung ucng Ldo vé viéc
phdan logi ng déi véi mot sé khdch hang.

Cdc khodn ng ducc phdn loagi theo cdc muc dé rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn, No can chu y, No dudi tiéu chudn,
No nghi ngd va Ng co kha ndng mdt von. No xdu la cac khodn ne ducc phén loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd
va No co khd ndng mdt vén. Cdc khodn no dusc phan logi va trich lap du phong rdi ro tin dung vao thai diém cudi
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ma&i thang va ducc ghi nhén hach todn vao thdng tiép theo. Du phong rui ro tin dung tai ngdy 31 thdng 12 dugc ghi
nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trong ndm dé.

RUi ro tin dung thudn ctia cdc khodn no duacc tinh bang du ne trir gid tri clia tai sdn bdo ddm dd ducc khdu tri theo
cdc ty 1é duoc quy dinh trong Théng tu 11. Du phong cu thé ducc trich Iap dua trén rui ro tin dung thudn cla cdc
khodn ng theo cdc ty lé tucng Ung vai tung nhom nhu sau:

Ty lé du phong cu thé

1 NG du tiéu chudn 0%
2 No can chuy 5%
3 No dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 No cé khd ndng mdét vén 100%

Theo Thong tu 03, Ngdn hang cdn thuc hién trich du phong cu thé déi véi cac khdch hang cé sé du ne dusc co cdu
Iai thai han trd ng, mién, gidm l&i theo quy dinh tai Thong tu nay nhu sau:

- Pén ngay 31thdang 12 ndm 2021: t8i thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phdi trich bé sung;
- DPén ngay 31 thdang 12 nadm 2022: t&i thiéu 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung, va;

Dén ngay 31 thang 12 nam 2023: 100% s tién du phong cu thé phdi trich bd sung.

Theo Théng tu 02, Ngdn hang cén thuc hién trich du phong cu thé déi véi cdc khdch hang co sé du no ducce co cdu
lai thdi han trd no theo quy dinh tai Théng tu nay nhu sau:

- Dén ngay 31 thdang 12 nadm 2023: t&i thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung;
- Pén ngay 31thdang 12 ndm 2024: 100% s tién du phong cu thé phdi trich bé sung.

Sé& du phong cu thé phdi trich bé sung ducc quy dinh tai Théong tu 03 va Théng tu 02.

Theo Thong tu 11, du phong chung ducc trich 1ap dé du phong cho nhimg tén thdt chua ducc xdc dinh trong qud
trinh phdan logi ne va trich 1ép du phong cu thé va trong cdc trusng hop cdc té chic tin dung gdp kho khan vé tai
chinh khi chdt luong cdc khodn no suy gidm. Theo do, Ngdn hang phdi thuc hién trich Iap va duy tri du phong chung
bdang 0,75% t&ng gid tri cdc khodn no ducc phdn logi ti nhédm 1dén nhom 4, ngoai tri cde khodn tién gl tai té chic
tin dung trong nudce, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi tai Viét Nam theo quy dinh clia phdp ludt va tién gui tai to
chuc tin dung nudc ngodi; cdc khodn cho vay, mua co ky han gidy té co gid ddi vaéi té chuce tin dung, chi nhdnh ngdn
hang nudc ngodi khdce tai Viet Nam; cde khodn mua ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién gui, trdi phiéu do t6 chuc tin
dung, chi nhdnh ngdn hang nudéc ngodi khdc phdt hanh trong nudc; va cdc khodn mua bdn lai trdi phiéu Chinh pht
theo quy dinh tai Théng tu 11.

Cdic cong ty con & nudc ngodi thuc hién phdn logi ng va trich I&p du phong rui ro tin dung theo quy dinh phdp ludt
clia nudc sé tai.

X ly rdi ro tin dung

Du phong ducc ghi nhédn nhu mét khodin chi phi trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt va dusc st dung dé xu
Iy cdc khodn no xdu. Theo quy dinh tai Théng tu 11, Ngan hang thanh 1ap Hoi déng X ly Rui ro dé xur ly cdc khodn no
xAu néu nhu chung ducc phdn logi vaio nhom 5, hodc néu khach hang vay 1a phdp nhén gidi thé, phd sdn, hodc la
cd nhén bi chét hodc mat tich.

Phén logi ng cho cdc cam két ngoai bang
Ngdn hang thuc hién phén loai déi voi cdc khodn bdo lénh, chdp nhdn thanh todn, cam két cho vay khéng hiy
ngang va cdc cam két khdc phat sinh rdi ro tin dung (goi chung la cdc khodn cam két ngoai bdng) vao cdc nhom

quy dinh tai Diéu 9 va biéu 10 clia Thong tu 1. Theo do, cdce khodn cam két ngoai bdng ducc phdn logi theo cdc
muc dé rdi ro nhu sau: No du tiéu chudin, No can chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No co khd ndng mdt vén.
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Ngd&n hang khong trich 1dp du phong chung var du phong cu thé cho cde cam két ngoai bdang theo cdc hudng dén
tai Théong tu T1.

Cdc khodn ddu tu
Chung khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh I nhiing ching khodn ng var chiing khodn vén dugc Ngdn hang va/hodic cdc cong ty con
mua hdn va du dinh bdn ra trong thai gian ngdn nhédm muc dich thu loi ti viéc hudng chénh léch gid. Chung khodn
kinh doanh dugc ghi nhan theo gid géc vao ngdy giao dich var ludn dugc phdn dnh theo gid géc trong thai gian ndm
gitr tiép theo. Tién IGi bdng tién thu ducc trong thai gian ndm gilr chimg khodn kinh doanh dugc ghi nhan vao bdo
cdo két qud hoat déong hop nhdt trén co sé thuc thu. Cé tuc trong thai gian ndm gilr ching khodn kinh doanh ducc
ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt trén co sé thuc thu hodic tai thai diém co quyét dinh phdp ly vé
c6 tuc duoc husdng.

Cdc chung khodn ndly dugc xem xét khd ndng gidm gid tai thai diém lap bdo cdo tai chinh hop nhdt. Ching khodn
thudc déi tuong diéu chinh cta Thong tu 11 (xem chi tiét tai thuy&t minh chinh sdch ké todn cho “Du phong rdi ro tin
dung") dugc trich I&p du phong theo Théng tu 11. Ching khodn khoéng thudc déi tuong diéu chinh cta Théng tu 11
dugc lap du phong giam gid khi gid tri ghi sé cao hon gid tri thi trusng xdc dinh theo cdc quy dinh ké todn hién hanh.
Du phong rui ro duce ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén khodn muc “Lai/(16) thudn ti mua bdn
chung khodn kinh doanh”.

Chung khodn déu tu
Chtng khodn ddu tu sdn sang dé bdn

Chung khodn ddu tu sén sang dé bdn bao gém cdc ching khodn ng va chimg khodn vén ma Ngdn hang va/hodc
cdc cong ty con ndm gil dudi 1% quyén biéu quyét véi muc dich ddu tu var sdn saing dé bdn, khdéng thudce logi ching
khodn mua vao bdn ra thudng xuyén nhung co thé bdn bdt cu luc ndo xét thdy co Ioi var déng thai Ngan hang va/
hodic cdc cong ty con khéong phdi la cd dong sang 1ap; hodc khdng lar déi tdc chién lucce; hodic khéng co khd nang
chi phéi nhdt dinh vao qud trinh 1&p, quyét dinh cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhdan déu
tu thdng qua van bdn théa thudn el nhdén sy tham gia Hoi déng Quan tri/Ban Téng Gidam déc.

Chung khodn vén dugc ghi nhdin theo gid géc vao ngdy giao dich va ludn dugc phdn dnh theo gid gbc trong thoi
gian nam gil tiép theo.

Chung khodn ng dugc ghi nhén theo ménh gid vao ngay giao dich. L&i du thu cla ching khodn truéc khi mua (ddi
vGi chimg khodn no trd 1&i sau) hodc 1ai nhan trusc cho phan bé (déi véi chimg khodn na trd & trudc) dusc phan dnh
trén mot tai khodn riéng. Phdan chiét khdu/phu trdi la chénh léch am/ducng gitia gid géc vaéi gid tri ciia khodn tién
gbébm ménh gid cong (+) I&i don tich truse khi mua (néu co) hodc tri (<) 1&i nhan trude cha phdn bé (néu co), cling ducc
phdn dnh trén moét tai khodin riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khodn tiép theo, cdc ching khodn ndy ducc ghi nhan theo ménh gid var chiét
khdu/phu tréi (néu cd) cuia ching khodn sdn saing dé ban dugc phdn bé vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhét
theo phuong phdp dudng thdng trong sudt thsi gian con lai udc tinh clia ching khodn. S6 tién I6i trd sau dusc ghi
nhan theo nguyén tdc: S6 tién & don tich trude khi mua duge ghi gidm gid tri cta chinh chimg khodn do, déi tng
Vi tai khodin I&i du thu; va sé tién 1Gi dén tich sau thai diém mua ducc ghi nhdn vao thu nhdp clia Ngdn hang theo
phuong phdp cong dén. S6 tién & nhan trude ducc hach todn phdn bé vao thu nhdp I& dau tu chiung khodn theo
phucng phdp dusng thdng trong thsi gian ddu tu chiing khodn.

Binh ky, chung khodn ddu tu sén sang dé bdn sé duoc xem xét vé khd ndng gidm gid. Ching khodn thudc ddi tuong
diéu chinh cua Thong tu 11 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sdich ké todn cho "Du phong rui ro tin dung”) dugc trich
I&p du phong theo Thong tu 11. Ching khodin khdéng thudc déi tusng diéu chinh clia Thong tu 11 duocc trich [dp du
phong giam gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi trusng xdc dinh theo cdc quy dinh ké todn hién hanh. Du phong
rdi ro dugc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén khodn muc “L&i/(16) thudn ti mua bdn ching
khodn déu tu".

Chung khodn ddau tu gitr dén ngdy ddo han

Chung khodn déu tu gitr dén ngdly ddo han la cdc ching khodn ng ducc Ngdan hang va/hodc cde cong ty con mua
hdn vai muc dich déu tu dé hudng I&i sudit va Ngan hang va/hodc cdc cdng ty con co y dinh va coé khd néng gilr cdc
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chiing khodn nay dén ngay ddo han. Chung khodn gitr dén ngay ddo han cé gid tri ducc xdc dinh va cé ngay ddo
han cu thé. Trong trusng hop chiing khodn dudc bdn hdn truse thai diém ddo han, cdc chiing khodn nay sé ducc
phan logi lai sang ching khodn kinh doanh hay ching khodn sd&n sang dé ban. Ching khodn ddu tu gitr dén ngdy
ddo han duoc ghi nhén tuong tu nhu ching khodn no ddu tu sé&n sang dé ban.

Dinh ky, chiing khodn dau tu gitr dén ngay ddo han sé duoc xem xét vé khd ndng gidm gid. Chung khodn thudc doi
tuong diéu chinh ctia Théng tu 11 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sdch ké todn cho “Du phong rui ro tin dung”).
Chung khodn khéng thudce déi tuong diéu chinh cla Théng tu 11 ducc trich lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s&
cao hon gid tri thi trusng xdc dinh theo cdc quy dinh k& todn hién hanh. Du phong rdi ro dugc ghi nhén vao bdo cdo
két qud hoat ddng hop nhdt trén khodn muc "Léi/(Ld) thudn ti mua bdn chimg khodn dau tu”.

Phdn loagi Igi

Theo Cong van s& 2601/NHNN-TCKT ngdy 14 thang 4 ndm 2009 cta NHNN, viéc phdan loai lai sau khi mua chi dugc
thuc hién téi da mot (01) Ian déi vai méi khodn muc ching khodn dd ddu tu. Trong nhiing trusng hop ddc biét hodic
khi co s6 luong lon ching khodn phai phan loai lai (I6n hon hodic bdng 50% gia tri khodn muc), Ngén hang sé thuc
hién thuy&t minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt vé su tdc déng clia viéc phdn logi lai trong téng tai san, cong na,
ngudn vén cling nhu thu nhdp va chi phi ctia Ngdén hang.

DPdu tu dai han khdac

Cdc khodn ddu tu dai han khdc thé hién cdc khodn ddu tu vén vao cdc don vi khdc ma Ngan hang va/hodic cdc
cong ty con ndm gitt dudi 11% quyén biéu quyét va dong thai ducc Ngdn hang va/hodic cdc cong ty con la cd déng
sdng lép; hodic la déi tdc chién ludc; hodic co khd ndng chi phdi nhét dinh vao qud trinh 1ap, quyét dinh cdc chinh
sdch tdi chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhén déu tu théng qua van bdn thda thudn cir nhén su tham gia Hoi
déng Quan tri/Ban Téng Giam déc. Cdc khodn ddu tu ndy ducc ghi nhdn ban ddu theo gid géc vao ngdy giao dich
va ludn dugc phdn anh theo gid gdce trong thdi gian ndm gitr tiép theo.

Du phéng gidm gid déi véi cdc khodn gop vén, ddu tu déi han

Du phong gidam gid déi voi cdc khodn gop von, dau tu dai han dugc Idp néu doanh nghiép ma Ngan hang va/hodic
cdc cong ty con dang ddu tu bi 16 theo cac quy dinh ké todn hién hanh.

Du phong gidm gid doéi véi cdc khodn gép von, dau tu dai han duoc ghi nhédn nhu mét khodin chi phi hoat doéng trén
bdo cdo két qud hoat déng hop nhat. Béi véi khodn dau tu vao cé phiéu niém yét hodic gid tri hop ly khodn ddu
tu dugc xdc dinh mot cdch ddng tin cdy, viée [ap du phong ducc thuc hién dua trén gid tri thi trusng cla cé phiéu
(tuong tu nhu du phong gidm gid ddu tu sé&n sang dé ban).

Ghi nhén

Ngd&n hang va/hodc cdc cdng ty con ghi nhén cdc khodn déu tu chimg khodn va cdc khodn ddu tu khdce tai ngdy
Ngdin hang va/hodic cdc cong ty con thuc hién theo diéu khodn hop déng (ké todn theo ngady giao dich). Cdc khodn
déu tu ching khodn va cde khodn ddu tu khdc dusc ghi nhdn ban ddu theo gid gée. Sau khi ghi nhén ban déu, cac
khodin ddu tu ching khodn va cdc khodn ddu tu khdc duge ghi nhén theo cdc chinh sdch ké todn trinh bdy & phdn
trén.

Dung ghi nhén

Cdc khodn dau tu chung khodin va cde khodn dau tu khdc bi ding ghi nhdn khi quyén nhdan ducc cdc ludng tién tu
cdc khodn ddu tu bi chdm dut hodc khi Ngén hang va/hodc cdc codng ty con dé chuyén giao phdn I6n rii ro va o
ich gdn lién voi quyén sé hiiu clia cdc khodn ddu tu.

Uy thdc va nguén vén Gy théc

Cdc khodn Gy thdc ducc ghi nhén khi hop déng Uy thdc dé& ducc cdc bén ky két va von Uy thdc dd duoc thuc hién.
Cdc quyén Ioi va nghia vu cla bén Uy thdc va bén nhdn Uy thdc déi véi loi nhudn va phdn chia loi nhudin, phi Gy thdc
va cdc quyén loi va nghia vu khac ducc thuc hién theo diéu khodn ghi trong hop déng Uy thac dd ky két. Cdic tai sdn
gilr cho muc dich Gy thac qudn ly gitr hd khéng dugc xem la tai san ctia Ngdn hang va/hodic cdc cong ty con va vi
thé khdng ducc bao gom trong bdo cdo tai chinh hop nhét cia Ngan hang.
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Tai sdn ¢é dinh hitu hinh

Tai sén ¢ dinh hiu hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao [0y k&. Nguyén gid tai san ¢é dinh hiu
hinh I toan bd cdc chi phi ma Ngén hang va cdc codng ty con phdi bd ra dé cé dugc tai san ¢d dinh hiru hinh tinh
dén thai diém dua tai sdn do vao trang thai sdn sang st dung.

Cdc chi phi mua sém va ddu tu ndng cdp tai sén ¢ dinh ducc ghi tang nguyén gid cla tai san ¢d dinh; chi phi bdo
tri, stra chlia dusc hach todn vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhdét khi phat sinh. Khi tai san ducc bdn hay thanh
ly, nguyén gid va gid tri hao mon Iy ké ducc x6a sé va cde khodn 16Gi/16 phdt sinh do thanh ly tai sén dugc hach todn
vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhdét.

Tai sdn cd dinh vo hinh

Tai sdn ¢6 dinh vo hinh dudc ghi nhén theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao 10y ké. Nguyén gid tai sdn cd dinh vo
hinh l& toan bé cdc chi phi ma Ngan hang va cdc cong ty con phdi bo ra dé cd ducc tai sdn cd dinh vo hinh tinh dén
thoi diém dua tai san doé vao st dung theo du tinh.

Cdc chi phi déu tu nding cdp tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi tdng nguyén gid cua tdi sén. Cdc chi phi lién quan dén
tai san ¢d dinh vé hinh phdt sinh sau ghi nhdn ban ddu ducc danh gid mot cdch chdc chdn, lam tang loi ich kinh té
clia tai sdn ¢é dinh vo hinh so véi muc hoat déong ban ddu, thi dugc phdn dnh tdng nguyén gid cla tai sén. Cdc chi
phi khdc lién quan dén tai sdin cé dinh vé hinh phdt sinh sau ghi nhdn ban dau ducc hach todn vao bdo cdo két qud
hoat déng hop nhdt. Khi tai sén cd dinh vo hinh ducc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon 10y ké ducc
x6a s6 va cdce khodn 16i/16 phdt sinh do thanh ly tai sdn dugc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt.

Thué tdi sdn

M6t khodn thué dugc xem I thué tai chinh khi phdn I6n cac quyén loi var rli ro vé quyén sé hitu tai sén dugc chuyén
sang cho ngudi di thué. Tét cd cdc khodn thué khdc ducc xem la thué hoat déng.

M6t khodin thué ducc xem Ia thué hoat déng khi bén cho thué vén dugc hudng phdn I6n cdc quyén Ioi va phdi chiu
rdi ro vé quyén sé hlu tai san. Gid tri tdi san thué hoat déng khong ducc ghi nhdn trén bdo cdo tinh hinh tdi chinh
hop nhdt. Tién thué phdi tréd dusc hach todn theo phuong phdp dusng thdng vaio khodn muc "Chi phi hoat déng”
trong sudt thai han thué tai sdn.

Khéu hao tdi sdn ¢é dinh

Tai s&n 6 dinh hitu hinh va vé hinh dugc khdu hao theo phuong phdp dudng thdng dua trén thasi gian hifiu dung udc
tinh clia tdi san nhu sau:

Théi gian hitu dung udc tinh

Logi tdai sdn

(sé ném)
Nha clia, vat kién tridc 25
Thiét bi v&n phong 03 - 07
Tai sén cd dinh hiru hinh khdc 04 - 07

Quyén s dung ddt ctua Ngén hang dugc Nha nudc giao khdng thai han khéng phdi trich khdu hao. Quyén s dung
ddéit co thoi han dudgc khdu hao theo thsi han ducc cdp quyén st dung ddt tu 30 — 46 ndm.
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Cdc khodn chi phi trd truéc

Chi phi trd trudc bao gébm cdc chi phi thuc té€ dé phdt sinh nhung co lién quan dén két qud hoat déong clia nhiéu ky
ké todn. Chi phi trd truéc bao gém khodn trd trudc tién thué van phong va cdc khodn chi phi trd trusc khdc.

Tién thué van phong thé hién sé tién thué van phong dé dugc trd trude. Tién thué van phong trd trudée ducc phan bd
Va0 bdio cdo két qud hoat ddng hop nhdt theo phucng phdp dusng thdng tucng Ung vai thsi gian thué trd trude.
Cdc khodn chi phi trd trudc khdc bao gébm chi phi stia chiia, bdo dudng tai san, gid tri cdng cu, dung cu dd xudt
dung, phi dich vu trd truéc var cde chi phi trd truse khac duoc coi ld cé khd ndng dem lai loi ich kinh té trong tuong lai
cho Ngdn hang va cdc cong ty con. Cdc chi phi nay dugc von hda dudi hinh thiic cdc khodn trd trude va dugc phdn
b6 vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt, st dung phucng phdp dusng thdng vaéi thsi han khéng qud ba ndm
theo cdc quy dinh k& todn hién hanh.

Cdc khodn phdi thu

Cdic khodn phdi thu khdc ngodi cdc khodin phadi thu tu hoat déng tin dung trong hoat déng Ngén hang dugc ghi
nhdn ban ddu theo gid géc va ludn ducc phdn dnh theo gid géc trong thai gian tiép theo. Cdc khodn phdi thu khac
dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ne qud han clia khodn ng hodic theo du kién tdn thdt co thé xdy ra
trong truong hop khodn no chua dén han thanh todn nhung té chic kinh t& 1&dm vao tinh trang phd sdn hodic dang
lam tha tuc gidi thé; ngudi ne mdt tich, bo trén, dang bi cdc co quan phdp ludt truy t8, xét xir hodc dang thi hanh
dan hodic dé& chét. Chi phi du phong phdt sinh ducc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhdt trén khodn
muc "Chi phi hogat déng" trong ndm.

Daéi vai cdc khodn ng phdi thu khd doi thi muc trich Idp du phong theo cdc quy dinh ké todin hién hanh.

Cdc khodn du phong khéc

Cdc khodn du phong khdc ducc ghi nhén khi Ngén hang va cdc cong ty con cé nghia vu ng hién tai do két qud tu
mot su kién dd xdy ra, va Ngdn hang va cdc cong ty con co khd ndng phdi thanh todn nghia vu nay. Cdc khodn du
phong khdc dugc xdc dinh trén co sé udc tinh ctia Ban Téng Gidm déc vé cdc khodn chi phi cdn thiét dé thanh todn
nghia vu ng ndy tai ngay két thic ndm tai chinh.

Vén va cdc quy

Cé6 phiéu phé théng

C8 phiéu phé thong dugc phdn loai Ia vén chd sé hiu.

Thdng du vén c6 phdn

Khi nhan vén tu cé déng, chénh léch gitia gid phdt hanh va ménh gid ctia ¢d phiéu dugc ghi nhdn vao thdng du vén
cd phdn trong vén chd sé hitu. Cac chi phi phdt sinh truc tiép lién quan dén viéc phdt hanh cé phiéu phd théng ducc
ghi nhan I moét khodn gidm tri vao thdng du vén cd phan.

Cé phiéu quy

Khi mua Iai c8 phiéu d& phdt hanh, t8ng sé tién thanh todn, bao gém cdc chi phi lién quan truc ti€p cho viéc mua
lai c8 phiéu, sau khi tri cdce loai thué, ducc ghi nhan la cd phiéu quy va ducc trinh bay Id mot khodn gidm tri trong
von chu sé hu.

Cdc quy du trir

Cdc quy du trlir ducc st dung cho cac muc dich cu thé va ducc trich tU loi nhudn sau thué ctia Ngan hang dua trén
cdc ty lé quy dinh theo trinh tu sau:

- QuY du trr bd sung vén diéu 1&: 5% loi nhudn sau thué, téi da khéng vuot qud von diéu lé ctia Ngdn hang;

- QuYy du phong tai chinh: 10% Ioi nhudin sau thué;

- Cdc quy khdc thude vén chi sé hitu: trich theo quy dinh hién hanh var quyét dinh ctia Dai Hoi déng C6 dong;
- QuYy khen thudng va phuc Ioi dugc trich theo quyét dinh ctia Bai Hoi dong Cé déng.
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Cdic guy du trir tai cac cong ty con dudgc trich Idp theo chinh sdich clia Ngén hang tri cdc ngdn hang sau dudgc trich
|&p theo quy dinh phdp ludt cd lién quan:

- Ngdan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha No6i Lao (“SHB Lao"): quy du trir theo ludt dinh, quy ddu tu phat trién va quy
khdc theo Luat Doanh nghiép stia ddi sé 46/NA ngdly 26 thang 12 nam 2013 var Luat Ngan hang Thuong mai stia
ddi nam 2018 do Quéc hdi Lao ban hanh ngay 07 thang 12 ném 2018 vdi ty 1& nhu sau:

- QuY du trr theo ludt dinh: 10% Ioi nhudn sau thué, t6i da khéng vust qud 50% von diéu lé clia Ngén hang;
- Quy ddau tu phdt trién va quy khdc: theo quyét dinh ctia Ban Gidam déc SHB Ldo.

- Ngdan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Noi Campuchia ("“SHB Campuchia®): khéng co quy dinh vé trich ldp cac quy
du trtr bdt budce va theo phé duyét cliia chi sé hiru.

Doanh thu va chi phi
Thu nhép/chi phi IGi vé cdc khodn thu nhép/chi phi tuong tu

Doanh thu tU 1&i cho vay va chi phi trd 1&i vay duoc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trén co sé du
thu, du chi. Lai du thu phdt sinh tir cdc khodin cho vay phdn logi t&r nhém 2 dén nhom 5 theo Thong tu 11, 18i phadi thu
cua s6é du ng ducc co cdu lai thai han trd ne va gill nguyén nhom ng du tiéu chudn (Nndm 1) theo quy dinh tai Thong
tu 01, Thong tu 03, Thong tu 14, Nghi dinh 55 va Thong tu 02 sé khéng duoc ghi nhdin vao bdo cdo két qud hoat dong
hop nhdt. L&i du thu clia cdc khodn ng nay ducc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bdang va ducc ghi nhdn vao
bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdat khi Ngdn hang thuc nhén.

Doanh thu I&i var chi phi &1 cla cdc khodn ching khodn déu tu dusc hach todn theo nguyén tdc du thu, du chi. DS
voi cdc khodin 1&i du thu phdt sinh ti cdc khodn chiing khodn ddu tu thudc déi tuong diéu chinh clia Théng tu 11 bi
phdn loai t nhom 2 trd 1én sé khéng duoc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt. Cdc khodn du thu
nay dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bdng va dugc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt
khi Ng&n hang thuc nhan.

Thu nhép tu phi dich vu va hoa héng

Cdic khodn thu nhép tu phi dich vu va hoa héng dudc hach todn trén co sé dich vu dugc cung cdp.

Thu nhd@p tir hoat déng bdo ldnh, hoat déng thu tin dung

Cdc khodn thu nhép tu phi bdo lanh, thu tin dung dugc hach todn trén co sé du thu, phan bé.

Doanh thu tu kinh doanh chung khodn

Doanh thu tur kinh doanh ching khodin ducc xdc dinh dua trén mic chénh 1éch gid bdn va gid vén clia ching khodn.
Ghi nhén cé tic va lgi nhuén dugc chia

C& tuc nhan dugc bdng tién va lei nhudn dugc chia tir hoat déng ddu tu va gop vén dusc ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat dong hop nhdt khi quyén nhan cd tic va loi nhudn ducce chia ctia Ngan hang ducc xdc dinh. Cé tuc nhan
dusi dang cé phiéu la cdc khodn dudgc chia bdng cd phiéu tu loi nhudn clia cdc cong ty ¢d phdn thi khéng ghi tang
gid tri c8 phiéu dugc nhan va khdng ghi nhéan & thu nhdp hoat ddng tai chinh trong bdo cdo tai chinh hop nhét ma
chi theo déi s6 cé phiéu tang thém theo quy dinh tai Thong tu sé 200/2014/TT-BTC ngdy 22 thang 12 ndm 2014 cua
B& Tai chinh.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi c6 thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu sé dusc ghi nhdn dua vaio muc dé hodn

thanh céng viéc. Néu khong thé xdc dinh dugc két qud hop déng mét cdch chde chdn, doanh thu sé& chi ducc ghi
nhan & muc cé thé thu hdi ducce clia cde chi phi dé ducc ghi nhan.
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Hach todn doanh thu phdi thu nhung chua thu dugc

Theo quy dinh tai Théng tu s& 16/2018/TT-BTC ("Théng tu 16") ngay 07 thang 02 ndm 2018 cia Bé Tai chinh, d&i vai
cdc khodan phdi thu dé& hach todn vao thu nhdp nhung sau dé ducc ddnh gid chua thu ducc hodic dén ky han thu
khong thu duoc thi Ngdn hang hach todn gidm doanh thu néu cung ndm tdi chinh hodic hach todn vao chi phi néu
khdc ndm tai chinh va theo déi ngoai bdng dé dén déc thu. Khi thu ducc cdc khodn nay, Ngan hang sé hach todn
vao thu nhép theo bdn chdét clia khodn thu nhdp trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt.

Thué
Thué thu nhdp doanh nghiép thé hién t&ng gid tri clia sé thué phdi trd hién tai var sé thué hodn Iai.

S& thué phdi trd hién tai ducc tinh dua trén thu nhép chiu thué trong ndm. Thu nhdp chiu thué khdic vai Ioi nhudn trude
thué duoc trinh bay trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt vi thu nhdp chiu thué khdng bao gém cdc khodn thu
nhdp hay chi phi tinh thué hodic dugc khdu tri trong cdc ndm khdc (bao gém cd 16 mang sang, néu co) va ngodi ra
khong bao gém cdce chi tiéu khong chiu thué hodic khéong ducc khéu tri.

Thué thu nhép hodn Iai dugc tinh trén cdc khodn chénh léch tam thai gitia gid tri ghi s6 va co s tinh thué thu nhép
clia cde khodin muc tdi sdn hodic céng no trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Thué thu nhdp hodn lai phdai trd phdi ducc
ghi nhdn cho tét cd cdc khodn chénh léch tam thai chiu thué, tri khi no thué thu nhdp hodn lai phdi trd phdt sinh tu
ghi nhdn ban dau clia moét tai sdn hodc no phdi trd cla mét gioo dich ma giao dich nay khéng cd dnh hudng dén
Ioi nhudn ké todn hodic Ioi nhudn tinh thué thu nhdp (hodic 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich. Tdai sdn thué
thu nhap hodn Iai chi ducc ghi nhan khi chdc chdn cd dd i nhudn tinh thué trong tuong lai dé khdu trir cac khodn
chénh léch tam thai.

Thué thu nhép hodn lai dudc xdc dinh theo thué sudt du tinh sé dp dung cho ndm tai sén dudc thu hdi hay no phdi
trd duoc thanh todn. Thué thu nhdp hodn lai duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhdt va chi ghi vao
vén chl sé hitu khi khodn thué do cé lién quan dén cdc khodn muc ducc ghi thdng vao vén chi sé hiru.

Tai sdn thué thu nhdp hodn lai va no thué thu nhdp hodn lai phdi trd dudc bu tri khi Ngdn hang va cdc cong ty con
€6 quyén hop phdp dé bu trir gitia tai san thué thu nhdp hién hanh vaéi thué thu nhdp hién hanh phdi nép va khi cac
tdi sén thué thu nhdp hodn lai va ng thué thu nhép hodn Iai phdi trd lién quan tdéi thué thu nhép doanh nghiép ducc
quadn ly béi cung moét co quan thué; déng thai, Ngén hang va cdce céng ty con cé du dinh thanh todn thué thu nhép
hién hanh trén co s& thudn.

Viéc xdc dinh thué thu nhdp clia Ngén hang cdn cu vao cdc quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhing quy dinh
nay thay déi theo tung thai ky va viéc xdc dinh sau clng vé thué thu nhdp doanh nghiép tuy thudc vao két qud kiém
tra clia co quan thué cd thdm quyén.

Cdc logi thué khac duoc dp dung theo cdc ludt thué hién hanh tai Viet Nam va cdc nudce sé tai déi véi cong ty con
& NUSC Ngodi.

Lgi ich ctia nhdn vién
Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngén hang khi nghi huu s& ducc nhén tro cdp vé huu ti Bao hiém X& hoi, mot co quan truc thudc Chinh
pht. Ngan hang phdi dong bdo hiém x& hoi, bdo hiém y t& cho mdi nhdn vién bang 30% luong tinh bdo hiém hang
thdng.

Tro cdp thoi viéc

Theo Diéu 46 Bo luat Lao dong s6 45/2019/QH14 co hiéu luc ngay 01 thang 01 nadm 2021, Ngan hang co trach nhiém
chi trd tro cdp thoéi viec bang mét nlia thdng luong cho mdi ndm lam viéc ddi véi ngudi lao déng dd lam viéc thusng
xuyén tU du 12 thang tré [én chdm dut Hop déng lao déng theo dung quy dinh clia phdp ludt (tai cdc khodn 1, 2, 3, 4,
6,7,9 va 10 Biéu 34 Bo ludt Lao doéng), trir trusng hop du diéu kién hudng luong huu theo quy dinh clia phdp ludt vé
bdo hiém xa hoi va trusng hop quy dinh tai Diém e Khodn 1Diéu 36 cla Bo ludt Lao déong ndm 2019. Thai gian lam viéc
dé tinh tro cdp thoi viéc la téng thai gian ngudi lao ddéng dé lam viéc thuc té cho ngudi st dung lao déng trur di thai
gian ngudi lao déng da tham gia bdo hiém thdt nghiép theo quy dinh cla phdp ludt vé bdo hiém that nghiép va thai
gian lam viéc da ducc ngudi st dung lao déng chi trd tro cdp thdi viec, tro cdp mat viec lam. Tién luong dé tinh tro
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cdp thoiviéc la tién luong binh quén cta 06 thang lién ké theo hop déng lao dong trudce khi ngudi lao déng thoi viec.
Bdo hiém thdt nghiép

Theo Thong tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH (“Théng tu 28") ngay 31 thdang 07 ndm 2015 cltia B6 Lao déng - Thuong binh
va X& hoéi husng ddn thuc hién Biéu 52 cla Ludt Viec lam nam 2013 va Nghi dinh sé 28/2015/ND-CP ngdy 12 thdang 3
nam 2015 cta Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh moét sé diéu cia Ludt Viéc lam vé bdo hiém thdt nghiép, tu ngdy 01
thang 01 n&m 2009, Ngdan hang cé nghia vu dong bdo hiém thdt nghiép voi muc bdng 2% quy tién luong, tién cong
dong bdo hiém thét nghiép clia nhing ngudsi tham gia bdo hiém thdt nghiép.

Cdc bén lién quan

Cdc bén duoc coi la lién quan néu mdt bén co khd ndng kiém sodt hodc cd Anh hudng dang ké ddi vai bén kia trong
viéc ra quyét dinh déi véi cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng. Mot bén ducc coi la bén co lién quan vaéi Ngén
hang néu:

(a) Truc ti€p hodic gidn tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
- Kiém sodt hodc bj kiém sodt hodc chiu su kiém sodt chung bdi Ngan hang (bao gém cdc cong ty me, cong
ty con);
- Co gop vén vaio Ngén hang va do dé co dnh hudng ddng ké toi Ngan hang;
- Co quyén déng kiém sodt Ngan hang;

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang Ia moét bén lién doanh, lién két;

(c) Beénlien quan co thanh vién la nhén su chinh trong Hoi déng Quadn tri, Ban Téng Gidm ddc va Ban Kiém sodt clia
Ngdn hang;

(d) Bénlién quan lathanh vién mat thiét trong gia dinh cla bdt ky cd nhdn ndo dé néu trong diém (a) hodc (c); hodic

(e) Bénlién quan la moét té chuc truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém sodt, déng kiém sodt hodc chiu dnh hudng
dang k&, hodic coé quyén biéu quyét bdi bdt ky ca nhdn ndo dusc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Cdn tru

Tai san va cdng No tai chinh ducce cdn tr va thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdét chi khi
Ngd&n hang va cdc céng ty con cé quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn trir va Ngén hang va cdc cdng ty con du
dinh thanh todn tai san va céng NG theo gid tri rong, hodic viéc tdt todn tai sdn va cong No xdy ra dong thoi.

5.  TIEN MAT
S6 cudi nédm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND
Tién mat béang VND 1.116.039 1.380.662
Tién mat bang ngoai té 254.810 516.883
1.370.849 1.897.545

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG TRUNG UCNG

S6 cudi nédm S8 déu nédm

Triéu VND Triéu VND

Tién gui thanh todn tai Ngdn hang Trung ucng

- B&ng VND 48.007.054 13.409.611
- Bdng ngoaqi té 6.756.592 1.736.251
54.763.646 15.145.862

Tién gui tai Ngén hang Trung uong nhdm muc dich thanh todn, thuc hién du tr bdt budc va ky quy tai Ngan hang
Nha nudce Viet Nam, Ngan hang Quéc gia Campuchia va Ngén hang Trung uong Lao theo quy dinh.

1770 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

7.

TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui tai cdc TCTD khdc

S8 cudi ném

Triéu VND

S6 ddu nédm
Triéu VND

Tién gui khéng ky han 11.894.463 32.874.344
- Bdng VND 9.967.425 31.980.505
- Bdng ngoai té 1.927.038 893.839
Tién gui co ky han 42.931.442 19.582.341
- Bdng VND 42.810.000 19.5710.000
- Bdng ngoqi té 121.442 72.341
54.825.905 52.456.685

Cho vay cdc TCTD khac
- Bdng VND 8.841.433 10.463.971
- Bdng ngoai té - 188.000
- Du phong ruiro cho vay cdc TCTD khdc (118.410) (99.794)
8.723.023 10.552.177
Téng tién gui va cho vay cac TCTD khdc 63.548.928 63.008.862

Phan tich chat luong du ng tién gui tai cac TCTD khdc (khdng bao gém tién gui thanh todn tai TCTD trong nudc, chi
nhdanh ngén hang nuséce ngodi tai Viet Nam) va cho vay TCTD khdc nhu sau:

S6 cudi ném S6 ddu ném

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudén 52.031.337 30.406.367

Ng cé khd ndng mdét von 118.410 99.794

52.149.747 30.506.161

8. DU PHONG RUI RO TIEN GUI VA CHO VAY TCTD KHAC

Du phong Du phéng cu thé Téng céng

Triéu VND Triéu VND L ERY )

S8 du tai ngay 01/01/2022 - 39.794 39.794

Trich I&p du phong trong n&m 2022 - 60.000 60.000

S& du tai ngay 31/12/2022 - 99.794 99.794

Trich I&p du phong trong ndm 2023 - 18.616 18.616

S6 du tai ngay 31/12/2023 - 118.410 118.410
m 1/1



VIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MAU B0s/TCTD-HN

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

9. CHUNG KHOAN KINH DOANH 10. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/ CONG NG TAI CHINH KHAC

Chi tiét gid tri cdc cong cu tai chinh phdi sinh tai cdc thai diém nhu sau:

S6 cudi nédm S6 déu nédm

Triéu VND Triéu VND > > > 2 > 2. o
. . Tong gia tri caa Tong gia tri ghi s6 ké todn
Chuing khodn Ng 7.849.272 - hcﬂa dopg (?t\eo ty
: gida ngay hiéu luc
Chung khodn Ng do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 7.849.272 - hop dé
Chiing khodn Vén 3.880 3.881
Chung khodn Vén do cdac TCKT trong nudc phdt hanh 3.880 3.881 Tai ngay 31/12/2023
7.853.152 3.881 Giao dich ky han tién té 706.520 706.525 (715.608) (9.083)
I Giao dich hodn déi tién té 13.233.556 1133159 (1.221.228) (88.069)
Du phéng ri ro ching khodn kinh doanh (60.410) (2.334) 13.940.076 1.839.684 (1.936.836) (97.152)
Du phong giam gid (1.540) (2.334) Tai ngay 31/12/2022
Du phong chung (58.870) - Giao dich ky han tién té 9.183.413 101170 (9.972) 91198
7792782 1547 Gaodichhoondditénte 940074 349570 (70998) 1784
I 38.654.487 450.740 (180.968) 269.772
Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cdic chiing khodn kinh doanh nhu sau: . CHO VAY KHACH HANG

S6 cudi nédm S6 ddu ndm
Triéu VND
Cho vay cdc té chiic kinh t&, cd nhdan trong nudc 438.396.964 384.788.544
Chung khodn Ng 7.849.272 - Cdic khodn trd thay khdch hang 67183 843.341
Chua niém yét 1.849.272 - Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhucng v B 1330
c ) 880 88 cdc gidy to co gid ’
hiang khodn Vé 3. 3.881 T o
g khodn Yon 438.464.147 385.633.215
D& niém yét 2.965 2.965 T
Chua niém yét 915 916 Phan tich chdét luong no cho vay
7.8531s2 3.881 S6 cudi ndm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND
Phdan tich chdét luong du no ching khodn kinh doanh dugc phén loai la tai sén ¢é rdi ro tin dung: No du tiéu chudn £16.692.179 368.044.572
NG cdn chuy 8.532.749 6.735.687
$& cudi ndm $& déu nam Ng dudi tiéu chudn 761107 1.611.827
Triéu VND No nghi ngo 2.493.596 1.898.472
Ng co khda ndng mdt vén 9.984.516 7.342.657
No dlti tiéu chudn 7.849.272 - T T T et 385633215
7.849.272 -

Phdan tich du no theo thai gian géc clia khodn vay

S8 cudi ném S8 déu nédm

Triéu VND Triéu VND

No ngdn han (Bé&n 1 ndam) 184.512.736 180.372.262
No trung han (Tu 1t6i 5 ndm) 97.604.740 82.300.107
No dai han (Trén 5 ndm) 156.346.671 122.960.846
438.464.147 385.633.215
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

MAU BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

Phén tich du ng cho vay theo ddi tugng khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép 12. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

S6 cudi nédm

Triéu VND

S6 déu nédm
Triéu VND

Bién doéng du phong rui ro cho vay khdch hang cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 nédm 2023 nhu

sau:

Coéng ty Nha nudc 1.961.41 2.270.232 Du phéng chung Du phong cu thé Téng céng
Coéng ty TNHH khac 126.648.535 10.741.372 Triéu VND Triéu VND Triéu VND
&?ﬁggntgéiocﬁihégg o Q?QHS Sr:. \éﬁgi;\lho e 9.760.747 10452018 & du ddu ném 2.843.216 4.214.556 7.057.772
Coéng ty C6 phdn khac 213.556.250 168.426.720

Coéng ty hop danh 27.646 26.855 Du phong trich lap trong ndm 409.41 6.632.383 7.041.794
Doanh nghiép tu nhan 5.996.418 5.884.271 SUr dung du phong rdi ro tin dung trong ndm - (4.432.650) (4.432.650)
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 63.057 126.605 Anh huéng do thodi SHB FC (43.797) (533.615) (577.412)
Hop tdc xd va lién hiép hop tdc xd 30.406 34.395 Biéu chinh khac 2.765 9149 N.914
Ho kinh doanh, cd nhan 80.410.677 87.645.147 S6 du cudi nédm 3.211.595 5.889.823 9.101.418
Thanh phdn kinh té€ khdc - 25.000

438.464.147 385.633.215 Bién déng du phong rui ro cho vay khdch hang cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ném 2022

Phén tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh té

nhu sau:

Du phong chung
Triéu VND

Du phong cu thé

Triéu VND

Téng cong

Triéu VND

- - S& du déu né 2.697.260 1.940.256 4.631.516
NGng nghiép, Iam nghiép var thily san 24197149 35.700.343 © dudaunam
Du phong trich lap t 3 146.499 4.982.42 128922
Knhai khoding 1369.635 1477.970 W phong trich I trong nam o g2.423 >128
— } Sud du phc Jiro tin d t 3 - 2.707.852 2.707.852
Cong nghiép ché bién, ché tao 43942.645 43153183 {ng aif phong i ro Hin aling trong ndm ( ) ( )
. A N PR o ) . S Diéu chinh khac (543) (271) (814)
Sdn xudt va phdan phéi dién, khi dét, nusc nong, hoi nusc NLLETS 13.950.907 ) 3
v diéu hoa khéng khi el 79U, S8 du cudi ném 2.843.216 4.214.556 7.057.772
Cung cdp nudc, quan ly va xtr Iy rdc thdi, nusc thai 402.832 268.887
Xay dung 69.713.722 62132.037 13.  CHUNG KHOAN BAU TU
Bdn budn va ban 1&; stia chtia 6 t6, mod td, xe mady va xe 123776536 111.258.709 13.1 Chuing khodn déu tu sén sang dé ban
co doéng co khac — —
S6 cudi ndm S6 dau nédm
Vén tai kho bdi 13.133.856 12.944.231
’ Triéu VND Triéu VND
Dich vu luu trd, dn uéng 2.890.657 1.745.617
Théng tin va truyén thong 106.645 160.882 Ching khoan No 14.344.306 12.959.163
Hoat déng tai chinh, ngén hang, bdo hiém 204.929 827.474 Chung khodn Chinh phu 5.465.909 -
Hoat déng kinh doanh bdt déng san 73.269.016 31.492.937 Chung khodn Ng do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh - 300.000
Chuyén mén, khoa hoc va cdng nghé 249798 265.552 Chung khodin No do cdac TCKT trong nudc phdt hanh 8.878.397 12.659.163
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 6.536.248 311.085 Chiing khodn Vén 29.453 29.453
Hoat dong cua Bang, t& chiic chinh tri - x& hoi, quadn ly Chung khodn Vén do cdac TCTD khdic trong nudc phdt hanh 796 796
Nhe : inh aude phe bdo dd 4 1ot bét bud 206.654 28.650
@ nuac, an ninh qUOE phong, BAoc dam xa NoI At BUOC Chung khodn Vén do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 28.657 28.657
Gido duc va dao tao 190.989 226.799
Y t& v& hoat déng tro gidp x& hoi 60.083 77 429 Du phong rui ro chiing khodn ddu tu sén sang dé bdn (66.071) (93.653)
Nghé thudt, vui choi, gidi tri 144,495 51793 Du phong gidm gid (297) (559)
Thuong mai, dich vu 48949416 56.106.646 Dy phong chung (€5774) (93.094)
Hoat d(?)hg lam tfjué cdc célng viéc trong cdc hé gia dinh, 14.307.688 12.894.963
sdn xudt san phdm vat chdt va dich vu tu tiéu dung cla 7.694.169 13.452.084
hé gia dinh
438.464.147 385.633.215
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

13.2 Chiing khodn ddu tu gilr dén ngay déo han

S8 cudi ném

Triéu VND

MAU BO5/TCTD-HN

S6 déu nédm
Triéu VND

14. GOP VON, PAU TU DAI HAN

S8 cudi ném

Triéu VND

S8 ddu nédm
Triéu VND

. . Cdic khodin ddu tu vao cong ty lién két 343172 -
Chting khodin Chinh ph 16.807.100 18.687.126 Cdic khodn ddu tu dai han khdc 158.272 158.272
Chung khodin do cdc TCTD trong nudc khdc phdt hanh 500.000 850.000 (xem Thuyé&t minh s& 14.2)

Chung khodn No do cdc TCKT trong nudc phdat hanh 526.536 526.536 Du phong giam gia dau tu dai han (86.996) (1M1.573)
Du phéng rii ro ching khodn ddu tu gitr d&n ngay ddo han (77.664) (3.949) (xern Thuy&t minh 6 14.3)
Du phong chung (3.949) (3.949) 414.448 46.699
Du phong cu thé (73.715) - 141 Déu tu vao céng ty lién két

17.755.972 20.059.713

13.3 Phan tich chdt lugng chiing khodn thudéc pham vi phdn logi ng ciia Théng tu 11

S8 cudi ném

S6 déu nédm

No du tiéu chudn
No dudi tiéu chudn

Triéu VND

9.378.397
526.536
9.904.933

Triéu VND

14.335.699

14.335.699

S6 cudi nédm

Coéng ty TNHH Tai chinh  336.604 343172
Ngdn hang SHB

343.172

14.2 Cdc khodn ddu tu dai han khdc

50

S6 déu nédm

13.4 Bién déng du phong chiing khodn déu tu

Bién dong s6 du du phong rui ro ching khodn déu tu cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023

nhu sau:
Du phong ching Du phong ching N . R ST P
khodn d&u tu s&n khodn ddu tu gitr dén Bdu tu vao cde td chuc kinh té 14.258 114.258
sang dé ban ngdy ddao han Ddu tu vaio cde té chic tai chinh 44014 44014
158.272 158.272
Triéu VND Triéu VND 143  Du phéng giam gid déu tu dai han
$6 du ddu ném 93.094 559 3.949 - 97.602 S -
S6 cudi ndm S6 dau nédm
Dy phong (hoan nhép)/ trich 1ép trong ndm  (27.320) (262) - 73715 46133
S6 du cudi ndm 65.774 297 3.949 73.715 143.735 P P
e e e e SO du dédu ndm M.573 32739
Bién dong sé du du phong rui ro ching khodn ddu tu cho ndm tadi chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2022 Du phong (hodan nhép)/trich lap trong nam (24.577) 78.953
nhu sau: St dung du phong trong ndim - (119)
Du phéng chiing khodn dau Du phéng chiing khodn dau IS
tu sén sang dé ban tu gilr dén ngay ddo han 86.996 111.573
Du phong
gidm gid
Triéu VND Triéu VND Triéu VND  Triéu VND
S du ddu nédm 41.517 400 3.949 45,866
Du phong trich I&p trong ndm 51.577 159 - 51.736
S6 du cudi ném 93.094 559 3.949 97.602
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MAU B0s/TCTD-HN
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

Cdc théng tin khdc vé tai sdn ¢é dinh hitu hinh:

(o) N MM N RS9 M LW OB R T @iwWw < ©
4 8292l (R 89y g 9i B |8
= 5 39 &G 0 % o 5 o M o <5 o a ogs
@- N 2= M o a8 2~ 2 mn (2 2 Py S6cudindm ~ S6dduném
= - Triéu VND Triéu VND
Nguyén gid TSCD hiu hinh dd khdu hao hét 383.538 403.342
- - — nhung vén con st dung
3 3 '8'3° & 885 BTE B §
o o = ~ - = =0 o .
S = @- 16. TAI SAN CO DINH VO HINH
cElE
-
;g § Bién dong cua tai san ¢d dinh vo hinh cho ndm tai chinh k&t thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2023 nhu sau:
[
Quyén sur Phdn mém TSCPD vé hinh
> S w0 © 0 Q S ~ M =
g2 g 8¢ '®g '8 8 2528 R 2 9 dung dét mdy tinh khdc
E ) < ; ! ! : - .
53 3 58 g 3 ST 3 8! B TriéguVND  Triéu VND
@ = Nguyén gia
=
= S6 du ddu ndm 4.347.706 401253 24.016 4.772.975
- Mua sdm trong ndm 12.664 64.845 - 77.509
N c [a) o ™M I T T T ! ~ >0 T T M= o - . R L
S <21 z I I :!_ & 83358 V3 AR Chénh lech ty gid - (358) (446) (804)
= B3l 2 ° = 9 S ST T sd {3 R Gidim do thodi vén SHBFC - (23185) (566) (23.751)
o (- A I
<§ _E - S6 du cudi ném 4.360.370 442.555 23.004 4.825.929
@ n- e
§ ' Gid tri hao moén liy k&
=] Gl 0 5 T H = @ 0 Nl = AN | o o~ . L
= ¥ =l 2 58 483 F |8 N B SN N 3 |4 S8 du déu ném 6.595 295.822 19.016 321433
@ = I O 5 o oo d ) ,
g 5.5 3 & v 3 § 3 S Q 3 () Khdu hao trong ndm 159 24.377 999 25.535
5 z |F Chénh léch ty gid - (358) (446) (804)
g Gidm do thodi vén SHBFC - (14107) (566) (14.673)
3 E: - o _ - _ . PO
¢ PR cssssc = lsl gg3soeg el i3 56 du cusi nam 67 305736 19003 339
< > Z n M o o 9 = = ~ < o - N
\ ) = < O .
G 3@ | @ 3N E = o © N = Q & ] Gid tri con lqi e
§ g e Tai ngay déu ném 4.341.1M 105.431 5.000 4.451.542
£ z e
2 Tai ngdy cudi nédm 4.353.616 136.821 4.001 4.494.438
= Cdc théng tin khdc vé tai san cé dinh vé hinh:
,_g
S
= o Khodn muc Nguyén gia/ Gia hop ly Gia tri khdu hao liiy ké
C
£ © 3 O O
£ 8 & @ @
S ; . 2 s 5 @ e S35 Nguyén gid ctia TSCD v6 hinh khdu hao hét 219.994 219.994
'E:’ 2 S5 o c o > 3o} o B ) £ nhung van con su dung
5 e 20 50O o 2 C 0 oL o E )
T °© £ 0O 95 ¢ > £ c o O ¢ 2 £ 2 2
Zz Ne) g) QO 3 ©O g X £ .0 = c S 0O 5 X £ _ € =
a 3 cs@? 20z B E2o® 208 T3 %
9 0 23:90¢C%5 © §3,6cv0og 5B D
z & s°5£E82=80 3 £8s5%2=803 3%F &
< O >0 2 O ¢ € g o _‘g s _8 > £ ¢ g O -g s 2 g
(2 £ 3) Q g <8\ E _g ‘O 6 0 K] o) (_(cj (_GC) _g O ;8 7o) K] ‘s ‘T
< 2 zZ ¢ X O0OF 0O F n O n 2O0OF O F w O - -
w
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT Ay oS TeTo-HN
cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)
17. TAI SAN CO KHAC 17.3.  Taisdn cé khac
S6 cudi nédm S$6 dau ném S6 cudi ném S$6 dau ném
(Trinh bay lai) Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND
Tai sAn gdn no cho xur ly 1.052.516 53141
Ml:ICI sam tai san coﬂdmh Ve >ic1y dung co badn 961.372 1127.475 Chi phi ches phén bé 748270 1108.659
dé dang (xem Thuyét minh s6 17.2)
, o , Tai san ¢ khdc 1.430.039 16.309
Cdc khodn phdi thu khac 17.899.290 28.098.871
Trong do: 3.230.825 1.178.109
- Phdi thu lién quan dén thu tin dung trd chdm 10.104.025 17.034.245
c6 thé thanh todn ngay 17.4. Dy phéng rii ro cho cdc tai sén C6 ndi bang khdc
- Phdi thu tién bdn trdi phiéu 2.476.541 3.388.279
- Phdi thu hgp déng bdn ng 3.834.755 6.329.712
- Phdi thu khdic 1.483.969 1.346.635 Selsveling Sl el
Cdic khodn Idi, phi phdi thu 13.949.182 15.295.742 Tri¢u VND Tri¢u VND
Tai san co khdc (xem Thuyét minh s6 17.3) 3.230.825 1.178.109 Du phong rti ro tin dung 50.312 72.885
Du phong rui ro cho cdg tai sén Coé ndi bang (86.402) (126.914) - Du phong chung 47.312 72 885
khac (xem Thuyét minh sé 17.4) ) B
e - Duphong cu thé 3.000 -
35.954.267 45.573.283 : - e
S Du phong ng phdi thu khé doi 36.090 54.029
170.  Phén tich chét luong tai sdn Cé khdc dugc phan logi I tai sdn cé rdi ro tin dung 8402 126914

S6 cudi nédm S6 déu nédm

Bién dong du phong rui ro cho cdc tai sén Cé ndi bdng khdc cho ndm tdi chinh két thic ngay 31thdang 12
Triéu VND Triéu VND ndm 2023 nhu sau:

No du tiéu chudn 6.308.296 Q.717.991 Dy phéng Dy phéng Dy phéng ng
NG co khd ndng mdt vén 3.000 - cuthé phaithukhé déi  Téng céng
e TrieuVND  Triéu VND TriéuVND  Triéu VND
6.311.296 9.717.991
S6 dédu ném 72.885 - 54.029 126.914
17.2. Mua s@m tdi sdn ¢é dinh va xdy dung co bdn dé& dang (Hoan nhép)/Trich 1&p du phong trong ndm (25.573) 3.000 19.235 (6.338)
S dung du phong trong ndm (37.074) (37.074)
o e S6 cudi nédm 47.312 3.000 36.090 86.402
$6 cubi ndm S$6 dau nédm
Triéu VND Triéu VND
Mua sdm tai san c6 dinh va x@y dung co ban 961372 1127.475 8. CACKHOAN NG CHINH PHU VA NHNN
dd dang
Trong do: Nhiing céng trinh 16n $6 cudi ndm $6 dGu ndm
- Cdic cong trinh khu vuc mién Béc 140.929 47.967 Tri¢u VND Triéu VND
- Cdc céng trinh khu vuc mién Nam 200.070 200.070 Vay Ngdn hang Nha nudc 1.333.658 9.715.193
961.372 1.127.475 Vay theo hé sa tin dung 1.333.658 1.413.078
T Vay chiét khdu, tai chiét khau gidy t& co gid - 8.302.115
1.333.658 9.715.193
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VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MAU B0s/TCTD-HN
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

19. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC Thuyét minh theo déi tugng khdch hang va logi hinh doanh nghiép

Tién gui ctia cdc TCTD khéc

S8 cudi ném

Triéu VND

S8 ddu nédm
Triéu VND

Tién gui cta té chic kinh té 104.196.216 103.343.108
e . . N Tién gui cua cd nhan 313.020.762 230.867.844
Tién gti khéng ky han 12.261.777 28.502.733 i )
. Tién gui cla cdc déi tugng khdc 30.286.448 27.464.641
- Bang VND 12.260.916 28.356.594
- Bdng ngoai té 861 146139 447.503.426 361.675.593
Tién g c6 ky han 53.024.313 44.368.306 . . ) . .
. 21. VON TAI TRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO
- Bang VND 41.375.198 26.285.390 : :
- Bdng ngoai té 1M.649.115 18.082.916 S8 cudi ndm $& déu ndm
65.286.090 72.871.039 Triéu VND Triéu VND
V&n nhdn cla cdc té chuc, cd nhdn khdc bdng
Vay cdc TCTD khac VND /05880 859.295
— — Voén nhcgn cua cdc to chuce, cd nhdn khdc bang 905,355 776,312
S6 cudi ndm S6 dau nédm ngogi té
Triéu VND Triéu VND
. 1.611.235 1.615.605
- Bdng VND 852.369 2.118.871
- B&ng ngoai té 4.627.835 3.294.026 PR .
22. PHAT HANH GIAY TO CO GIA
5.480.204 5.412.897 S6 cudi nédm S8 déu nédm

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Triéu VND

Triéu VND

Gidy t5 c6 gid béng VND 42.821.727 36.440.208
S5 cusl ndm S8 déu ném Ménh gid 42821727 36.440.208
Triéu VND Triéu VND 42.821.727 36.440.208
Tién gi khdng ky han 43.074.214 25.701.591 Chi tiét ky han clia cdc gidy t& cé gid phdt hanh:
- Tién gui khéng ky han bdng VND 40.876.084 23.624.868
- Tién gui khong ky han bang ngoai té 2.198.130 2.076.723 Loai gidy t& c6 gid
Tién gui c6 ky han 402.524.549 334.037.088 Triéu VND
- Tién gui co ky han bdng VND 394.74L2.416 326.721.890 S6 du cudi ném
- Tién gui co ky han bdng ngoai té 7.782.133 7.315.198 Dudi 12 thang - 19.310.000 19.310.000
Tién gli vén chuyén dung 1.672 29.002 - Béng VND - 19.310.000 19.310.000
- Tién gui vén chuyén dung bdng VND 1398 6.078 Tu 12 thdng dén dudi 5 ndm - 126 126
- Tién gui vén chuyén dung bdng ngoai té 274 22.924 - Bdng VND - 126 126
Tién gui ky quy 1.902.991 1.907.912 TU 5 ndm tré 1én 2.448.100 21.063.501 2351601
- Tién gui ki quy bdng VND 1.861.696 1.872.762 - Bdng VND 2.448.100 21.063.501 23.511.601
~ Tién gl kg quy bdng ngoai te 275 #9150 2.448.100 40.373.627 42.821.727
447.503.426 361.675.593 . .
S6 du ddu ndm
Dudi 12 thang - 8.508.000 8.508.000
- Bdng VND - 8.508.000 8.508.000
T 12 thdng dén dudi 5 ndm 4.900.000 2.258.246 7.158.246
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W 183



/TCTD-HN

MAU BOS,

z

AT

~”

OP NH

re

.

re

re

e

THUYET MINH BAO CAO TAICHINHH
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

7207 WipU Z| Bupyl 1§ ADBU ONY3 193 YUIUD I3 WU 04O UDOL WISk OONP DR 104U dOy Yuiyo 103 0D 0pa Ul NP ADD Yop1 WvY 00N DP NNY 9S NYD UOA
20NY3 20U AN 000 "ZZ0g WU AN 200 d| Yyou1 A uBNYU 10] 10yd upyd up Bupnyd oA i1 UpND BUEP I0H PND ¢Z0Z WRU ¢ Bupyl ¢z ALBU |OGH-1LL/10 9S Yull o1
A £Z0Z WU 7 BUpUl || ADBU ¢207 Wiou usiu Buonyl Buop 9o BUOp 10y 153G PN GOEHG-ON/L0 95 }AND IyBN 0au3 1] onyd Anb oA Bupnyl uau Anb you | ()

087°'860°0S 968°0LO°8 (820°689) TZO'L SESYOLL  69£%8E’E  TLL'8Y (092°s) £09°'6%7'L  L8B6'E6L9E wpu 1ond Np 0§

L6C L L6CL - - - - - - - - opyy Buop usig
[ele)

(988'8) - (769¢8) - ($7L2) - (67772) - - - I>OP

104 oI5 A1 yog| yusyo

D4GHS UQA 1D0UL

0795 99918 - - (600°6) (10'8L) - - - - op ANb yuuo neig

wpu

- (eg7goll) - - 65TLLE L00TEL  95TS - - - Buon Anb Lol Wil

(1) 101 onyd

(000°S0l) (000's0L) - - - - - - - - ‘Bupnyy usyy Anb you |

wiou Bbuon

8S/wTS L 8SLWISL - - - - - - - - SNy NDS UBNUU 197

('S 9s yuiw
- (671025S) - - - - - - - 6700ZS'S  ¥2ANYL) on 9O pIY IYO
2P naiyd 0o yuny 1oyd

LL7'706'T7  908°0£g’L  (79£'909) TZO'L 870°S7€’L  6L2£°0L9°T S8L'SY (09Z°9) £09°'6%7'L  TEB'EL90L wpu nbp np oS

dNA
ANANSUL  ANANSML ANAPSML ANANSML  ANANSUL  ANA NSML LGETIT ANANSML  ANA hSML

Budo Buoy | oY AN §| naIp yuiyd ! X 9| N2IP UOA

upyd onys 19y pI6 uon buns 103 Buoyd
2Ny nos £1 Y23 oq n4a np And npp And
udnyu 157  yuayd np Anp

NNY ©S NYD UQA 9Ny} dNw upoy) opd Budp uglg  ‘L'ST

AND DVO VA NOA 14

N o NN [0} €E= 0O o M M O @ O N M o o~ I~ M
338 8 R SR S8 5 § 8% 8 k3 B
©® ™M M o o om o= g o N M ~N oo N
~ON 50 3 ~O —
28R I§ 33 3 IR Ho2 38T 7 N
SERERE WS o W o~ F -
M S.l_.ll.\
! a] O O O <
£ =
/0&2 (=] o) Nz /42% m
g X & I8 c M o~ X<
23.. o > n M O o
© P M (o c @ — 3 » |9
RN N = N ™M
o o — = N [O T M -
NS R im Bl 5 2 = 3 Ny
N M O N =
D 4 938 28 KN ®» 3% & £
4 o " S - oA S n g R e
~ o - 2 ' N3 o (N
s X O P
n X I
-~ O ~ ﬂ
o 1 1 (o S
o o
S S
o o O
)
& & 3
< <& =z
RER B
£ 3 02 m m
=z 8%% =
. — T ~ «
0 — -
8 < O
3 Q 3
0.
O Am < =z
-4 > 5 «L
I = X (V]
& o z
(o] O Qo ,n _
£ < 0 O
= x c 2 >
[O) ‘T o — O .
4 ,d..r..n ‘QUI/.m S
O S T O O =3 O <
(8 r»r £ € o @ 0N £ 0 = —
— nh 4+ .
< T o 9 8 0 fo e o
> £ - © .Iﬂpsn ) (V]
o O © O O cc O X 5 4
oL ”mnV ﬂb,O.mg o < =
E 6 © D o 0 RE o s Q - B
| g 2% 22355 B9 T e
A% ,M > K] 0 0 O X E < < @) ~
@ _ QO & C <€ OS5 Q O . R
o C O « S 2 “©
Q 2 a - c 2 2 2 o S £ I >
o z cC ¢ ¢ cC C D= D B = = z <
< < < 5 G « O 0O S, O QO ¢ O o *
S €S o 5 g 88 e g, & T > :
S e £ 2 wd =8 % Q =z Z o
[@)) [)) T £ = < £ £ 35 20 c = O FE 5
c <& C ¥ X . ¥ O ¥ ¥ 2&€ 0L Q X T . —=
23 1 "0 0 Y 0 € 0 U REg £X¥ T ECERCR!
@ - @ Q g 29 000, 2ag O 3 z 2 29
e O O F O~ O O c s 1 O = = = O
M <
~ N

W 185

184 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023



VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MAU B0s/TCTD-HN
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

25.2.  Chi tiét vén ddu tu cta Ngén hang

S8 cudi ném

Triéu VND Triéu VND
Vén gop (cé déng, thanh vién,..) 36.193.981 - 30673832 -
Thang du vén cé phan 1.449.603 - 1.449.603 -
C6 phiéu quy (5.260) (5.260)

37.638.324 - 32.118.175 -

25.3.  Chiti€t c6 phi€u cia Ngén hang

S6 cudi nédm

S8 lugng cd phiéu dang ky phat hanh (don vi) 3.619.398.113 3.067.383.196
S)é' luong cé phiéu dé& ban ra céng chung (don 3.619.398.113 3.067.383.196
Vi

- C68 phiéu phd théng (don vi) 3.619.398.113 3.067.383.196
- C6 phiéu uu ddi (don vi) - -
S8 luong cd phiéu dusc mua lai (don vi) 496.186 496.186
- C68 phiéu phdé théng (don vi) 496.186 496.186
- C6 phiéu uu ddi (don vi) - -
S8 luong cd phiéu dang luu hanh (don vi) 3.618.901.927 3.066.887.010
- C6 phiéu phé théng (don vi) 3.618.901.927 3.066.887.010
- C6 phiéu uu ddi (don vi) - -
Ménh gid 10.000 10.000

25.4, Cétuc

Nghi quyét s& 01/NQ-BHDCD clia Dai hdi déng ¢ déng thusng nién nam 2023 ngdy 11 thdang 4 ndm 2023 dé thong
qua phuong dn phdn phdi Igi nhudén va trich 1&p cdc quy ndm 2022 theo ndi dung T6 trinh s6 01/TTr-HDQT ngay 22
thdng 3 ndm 2023 cla Hoi déng Qudn tri Ngén hang, trong do co phuong dn phdt hanh cd phiéu dé trd cé tuc cho
cd doéng tu ngudn Ioi nhudn sau thué chua phdan phdi nam 2022 vdi ty 1& chi trd I 18%. Theo Nghi quyét s 17/NQ-
HDQT ngay 03 thang 7 ndm 2023 ctia Hoi ddng Qudn tri, ngdy dang ky cudi cung dé chdt danh sdch cé déng thuc
hién quyén nhdan cé tuc bdng cd phiéu ndm 2022 I ngdy 25 thdng 7 ndm 2023. Theo Bdio cdo két qud dot phdt hanh
c6 phiéu dé trd cé tic ndm 2022 sé 3853/CV-SHB ngay 02 thdng 8 ndm 2023, Ngdn hang dd thuc hién phén phdi
552.014.917 c6 phiéu.

186 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

26. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Triéu VND

Ndm truéc
Triéu VND

Thu nhdap I&i tién gui

Thu nhép 1&i cho vay khdach hang

Thu l&i tu kinh doanh, ddau tu ching khodn No
- Thu I&i tU ching khodin déu tu

Thu phi tUr nghiép vu bdo Iédnh

Thu nhép khdc tu hoat déng tin dung

27. CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TUY

1.445.481
52.238.878
3.600.744
3.600.744
191.982
N2.306

57.589.391

360.567
38.378.057
1.791.079
1.791.079
166.089
77.878

40.773.670

Nam truéc

Trd &1 tién gui
Tra lai tién vay
Tra lai phat hanh gidy t co gia
Chi phi hoat déng tin dung khac

28. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Triéu VND

33.550.170
1119.236
3.137.595
497.037

38.304.038

Triéu VND

19.641.683
1.001.804
2.475.954

104.145

23.223.586

Thu nhép tu hoat déng dich vu
- Thu tu dich vu thanh todn
- Thu tu nghiép vu Uy thdc va dai ly

- Thu tU cung Ung dich vu bdo qudn tai sdn,
cho thué tu ket

- Thu khac

Chi phi cho hogat déng dich vu

- Chi vé dich vu thanh todn

- Cudc phi buu dién vé mang vién théng
- Chi vé hoat déng ngdn quy

- Chi phi khac

L&i thudn ti hoat déng dich vu

Triéu VND

912.654
349.677
127.073

273.375

162.529

(367.727)
(129.062)
(75.948)
(45.464)
(117.253)

S544.927

Triéu VND

1.241.869
482.358
274.941

79.584

404.986

(351.315)
(83.423)
(62.150)
(45.739)
(160.003)

890.554

W 187



VIIIl. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

29.  LAITHUAN TU DICH VU KINH DOANH NGOAI HOI

Triéu VND
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 3.039.266
- Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 2.442.366
- Thu tU cdng cu tdi chinh phdi sinh tién té 596.900
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoaqi héi (2.757.059)
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (2.279.584)
- Chi vé cong cu tai chinh phdi sinh tién té (477 .475)
L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoqi héi 282.207

30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH VA CHUNG KHOAN DAU TU

30.1.  L&i thudn ti mua bdan ching khodn kinh doanh

Triéu VND

Thu nhé&p tu mua bdn ching khodn kinh doanh 69.198
(d'l'gigpklldp) du phong giam gid ching khodn kinh (58.076)
11.122

30.2.  L&i thudn tir mua bdn ching khodn dau tu

Thu nhdp tU mua bdn chung khodn déu tu 183.664
(Chi phi) vé mua bdn chiing khodn déu tu (109.550)
(Trich 1&p) du phong rui ro ching khodn déu tu (46132)
L&i thudn tir mua bdn ching khodn ddu tu w

188 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD-HN

Ndm truéc

Triéu VND

2.292.772
1.200.786
1.091.986
(2.176.522)
(1167.192)

(1.009.330)

116.250

Ndm trudc

435846
(291.469)
(51.736)
92.641

31

32.

33.

LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC

Thu nhép tu hoat dong khac

Thu nhdp tU no xdu dd ducc xUu ly
Thu nhép tu cdng cu phdi sinh khdic
Thu nhép khac

Chi phi tir hoat déng khac

Chi phi tu cdng cu phdi sinh khdc
Chi phi cong tdc x& hoi

Chi phi khac

Lé&i thudn tir hoat déng khdc

THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

C& tuc nhdn trong ndm tu goép vén, mua cd
phdan

- TU chung khodn vén déu tu

Thu nhé&p tr chuyén nhuong gép von, ddu tu dai
han

Phdan chia ldi theo phucng phdp vén chi sé hiiu
cla cdc khodn ddu tu vao cong ty lién két

CHI PHi HOAT DPONG

Chi ndp thué va cac khodn phi, 1& phi

Chi phi cho nhdn vién

Chi vé tdi sdn

Trong do:

- Chi khdu hao tai sdn cé dinh

Chi cho hoat dong qudn Iy cong vu

Chi nép phi bdo hiém tién gui clia khach hang
(Hoain nhap)/Trich 1ap chi phi du phong (khéng

bao gébm chi phi du phong rui ro tin dung; chi phi
du phong rdi ro ching khodn)

Triéu VND

501.021
190.201

310.820

(67.385)
(6.848)
(16.837)
(43.700)

433.636

4.958

4.958

731.645

6.568

743171

Triéu VND

67.742
2.945.499
579.886

105.365
1.035.554
428.201

(5.343)

5.051.539

Ndm truéc
Triéu VND

807.767
626.930
1.826
179.01

(120.540)
(1.821)
(59.363)
(59.356)

687.227

4.226

Ndm trudc
Triéu VND

49.837
2.790.873
498.674

79.870
654.084
319.172

78.953

4.391.593
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34,

35.

190

CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chi phi du phong cho vay cdc TCTD

Chi phi du phong rui ro cho vay khdch hang
(Thuyé&t minh s& 12)

(Hoain nhap)/ Trich lap du phong i ro tin dung
cho tai sdn co ndi bdang khdc (Thuyé&t minh s&
17.4)

CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (TNDN)

Lgi nhuén truéc thué TNDN
Diéu chinh cho cdc khodn

- Thu nhép tU cé tuc va loi nhudn ducc chia
khoéng chiu thué

- Lgi nhuan/(16) cua cong ty con

- Biéu chinh Ioi nhudin do hop nhdt bdo cdo tai
chinh

- Chi phi khac khong dugc khdu tra thué
Thu nhép chiju thu& TNDN cta Ngdn hang me

Thué sudt thué TNDN

Chi phi thué TNDN cta Ngdn hang me tinh trén
thu nhdip chiu thué trong nuéc

Biéu chinh chi phi thué TNDN clia ndm trudc vao
chi phi thué TNDN ndm hién hanh

Téng chi phi thué TNDN Ngén hang me trong
ndm
Chi phi thué TNDN clia céng ty con

Chi phi thu& TNDN tinh trén thu nhdp chiu thué
Chi phi thu€ TNDN hién hanh

Loi ich thué TNDN hodn lai

Téng chi phi thu&€ TNDN phdi nép trong ky

[l SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Triéu VND

18.616

7.041.794

(22.573)

7.037.837

Triéu VND

9.239.021

(4.958)
(77.474)
(19.531)

43.503
9.180.561
20%
1.836.112
2.428
1.838.540
69.926

1.908.466
1.908.466

(5.797)

1.914.263

MAU BO5/TCTD-HN

Ndm truéc
Triéu VND

60.000

5.128.922

71.099

5.260.021

Ndm trudc
Triéu VND

9.689.368

(4.226)
(177.419)
4,517

12.395
9.524.634
20%

1.904.927

1.904.927

56.316

1.961.243
1.961.243

793

1.960.450

36.

LAl cO BAN TREN CO PHIEU

Loi nhuédn dé tinh 1&i co ban trén c8 phiéu

Nam truéc

(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Loi nhudin sau thué 7.324.758 7.728.918
Trich lap cac quy khdc (khéng bao gém quy du

trd béd sung von diéu 1€, quy du phong tai chinh - (105.000)

va quy khdc thude Vén chi sé hiu) (%)

Lgi nhuéin phén bd cho ¢8 déng sé hitu ¢ phiéu

phé théng 7.324.758 7.623.918

(*) S6 trich quy khen thudng, phuc Ioi nam trude ducc trinh bay lai theo s6 liéu thuc té trén T trinh s& 01/
TTr-HDQT ngady 22 thdng 3 ndm 2023 d& ducc phé duyét theo Nghi quyét sé 01/NQ-DHDCD ngdy 11 thdang
4 nAm 2023 cua Bai hoi déng cd déng thusng nién ndm 2023.

Tai ngay ldp bdo cdo tai chinh hop nhdt nay, Ngén hdang chua thuc hién udc tinh sé tién trich quy khen
thudng phuc Igi cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2023. Do do, I¢i co bdn trén ¢ phiéu ducc
tinh todn dua trén udc tinh chua bao gém sé trich quy khen thudng phuc Igi ndm 2023. S6 thuc té phan phdi
cho quy khen thudng phuc loi cho ndm tai chinh két thuc ngady 31 thdang 12 ndm 2023 sé& ducc phé duyét
trong Bai héi déng C6 dong té chiuc ndm 2024 va do do 1&i co bdn trén cd phiéu co thé cd su khdc biét vai
38 liéu néu trén.

S6 cé phiéu phé théng dé tinh ldi co bdn

Theo hudng dén tai Chudn muc ké todn Viét Nam s& 30 — L&i trén cd phiéu, Ngan hang diéu chinh héi t& "Léi
co badn trén cd phiéu” cho tat cd cdc ndm tai chinh néu s6 luong cé phiéu phd théng dang luu hanh tang
lén do vén hoa, phdt hanh cé phiéu thudng, tach cé phiéu hodc gidm di do gop ¢ phiéu, bao gém nhung
thay déi xdy ra sau ngdy két thic ndm tai chinh nhung truéc ngdy phdt hanh bdo cdo tai chinh hop nhdt.
Do do, @i co bdn trén c& phiéu cho nam tai chinh k&t thuc ngay 31 thdng 12 nam 2023 dudc trinh bay lai do
Adnh hudng bdi cdc su kién sau:

- Phat hanh cé phiéu dé tra cd tuc tu ngudn Ioi nhudn sau thué ndm 2022 vai ty 1€ 18% va ngay dang ky

cudi cling la 25 thang 7 ndm 2023 theo Nghij quyét s 16/NQ-HDQT ngay 20 thang 6 ndm 2023 clia Hoi dbong
Quan tri. Ngaly 02 thdng 8 ndm 2023, Ngan hang dé hoan thanh viéc phdt hanh thém 552.014.917 c8 phiéu.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 (tiép theo)

Chi tiét s cd phi€u phd théng dé tinh l&i co bdn nhu sau:

MAU BO5/TCTD-HN

N&m trudc
(Trinh bay lai)

Triéu VND

S& binh qudn gia quyén clia cd phiéu phd théng
dé tinh I&i co badn trén cé phiéu 5018901927
S& binh quan gia quyén ctia ¢é phiéu phé théng

dé tinh IGi co ban trén cé phiéu 3.618.901.927

Lé&i ca ban trén c6 phiéu

Lé&i ca ban trén ¢ phiéu 2.024

Triéu VND

3.618.901.927

3.618.901.927

Ndm truéc
(Trinh bay lai)

2.107

Sé liéu l&i co bdn trén cd phiéu cla cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022 dugc trinh bay Iai nhu sau:

37.

192

Loi nhudn phén bé cho cé déng sé hitu cé phiéu 7.728.918
phé thong (trieu VND)

S6 binh quan gia quyén ctia cd phiéu phd théng 3.067.383.196
dé tinh 1ai co badn trén cé phiéu (CE phiéu)

Léi co bdn trén ¢ phiéu (VND) 2.520

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Triéu VND
Tién mdt tai quy 1.370.849
Tién gui tai NHNN 54.763.646
Tién gui thanh todn tai cdc TCTD khdc 1.894.463
Tién gui tai cde TCTD khdc ¢ ky han khdng qud 42.830.828

3 thdng
110.859.786

SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Nam truéc

(Trinh bay lai)

7.623.918

3.618.901.927

2.107

1.897.545
15.145.862
32.874.344
19.582.341

69.500.092

38.

39.

39.1.

39.2.

40.

40.1.

TiNH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Ném nay

Triéu VND

Ndm truéc
Triéu VND

I. Téng s6 cdn bd, nhan vién binh quén

trong ndm (ngu&i) 7.567
Il. Thu nhdp clia cdn bd, cdng nhén vién

(triéu VND)

1. Téng thu nhdp 2.088.908
2. Thu nhdp binh quén hang thdng 23,01

TAI SAN, GIAY T3 CO GIA (GTCG) THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Tai san, gidy t& c6 gid nhdn thé chdp, cdm ¢ va chiét khdu, tai chiét khdu

S8 cudi ném

9.073

2.428.437
22,30

S6 ddu nédm
Triéu VND

Triéu VND
Ba&t dong sdn 518.813.814
Béng sdn 43.664.138
Chung tu co gid 55.063.096

Tdi sén khdic 462.899.433

1.080.440.481
Tai san, gidy t& c6 gia dem di thé chdp, cam cé va chiét khdu, tdi chiét khdu

S6 cudi nédm

Triéu VND

Chung khodin déu tu 10.000

10.000

HOAT DONG UY THAC, NHAN UY THAC VA PAI LY TG CHUC TiN DUNG

Hoat déng Uy thdc

S8 cudi nédm

Triéu VND
No trong han 4.379.989
L&i tU hoat dong cdp tin dung theo hop déng
. , 241
nhdan uy thac
4.380.230

437.758.779
45.756.474
SLLT3.LTS

484.846.057

1.022.834.785

S6 cudi nédm

Triéu VND

12.176.000

12.176.000

S6 cudi nédm

Triéu VND

4.787.546

3M

4.787.857
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40.2  Hogt déng nhdn Gy thac va dai ly

S6 cudi nédm

Triéu VND

Cho vay tu nguén nhan Uy thdc khéng chiu rdi ro 5.585.952

5.585.952

41, CAC HOAT DONG NGOAI BANG KHAC MA TCTD PHAI CHIU RUI RO DANG KE

S6 cudi nédm

Triéu VND

Nghia vu tiém én

Bdo l&nh vay von 55.050
Cdc cam két dua ra

Cam két giao dich héi dodi 15.454.640
Cam két mua ngoqi té 805.070
Cam két bdn ngoai té 814.380
Cam két giao dich hodn déi 13.835.190
Cam két trong nghiép vu L/C 5.085.207
Bdo l&énh khac 18.477.630

42.  LAICHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU PUGC

Triéu VND

L&i cho vay chua thu ducc 9.479.493

L&i ching khodn chua thu ducc 636.328

Phi phadi thu chua thu dugc 242
 10me0e3
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S6 cudi nédm
Triéu VND

3.452.319

3.452.319

S6 déu nédm
Triéu VND

23.856

38.872.143
6.324.654
3.074.583

29.472.906
19.146.337
16.035.382

6.903.123
166.775
242
7.070.140

43,

44,

45,

NG KHO POI PA XU LY

No g&c clia khodn ng dd xur ly rdi ro dang trong
thdi gian theo déi

Ng I&i cla khodn no dd xu ly rdi ro dang trong
thdi gian theo déi

Cdc khodn no khac dé xu ly

TAI SAN VA CHUNG TU KHAC

S6 cudi nédm S6 déu nédm

17.017.207 15.560.184
16.488.280 19.262.14
37074 -
33.542.661 34.822.298

S6 cudi ném

Triéu VND Triéu VND
Kim logi quy, dd quy gitr hd 29.879 26.988
Tai sAn khdc gitr hd 2.298.517 2.163.938
Tai sé&n thué ngodi *) (*)
Cdic chung tu co gid tri khdc dang bdo qudn 201772 1.965.989
2.530.168 4.156.915

(") Ngdan hang khéng xdc dinh dudc gid tri cla cdic tai san thué ngodi.

NGHIEP VU VA SO DU VSI CAC BEN LIEN QUAN

Bén lién quan

Céng ty Tai chinh TNHH Ngé&n hang TMCP Sai

Gon — Ha Néi ("SHB FC”)

Cong ty C6 phdn Tap dodan T&T

Téng Cong ty C6 phdn Bdo hiém Sai Gon - Ha
Noi

Cong ty Cé phdn Chung khodn Sai Gon - Ha
Noi

Danh sdch cdc bén lién quan cé giao dich vé sé du chu yéu trong ném

Méi quan hé

Cong ty lién két (tu ngay 09 thang 6 nam 2023) va

cong ty con (dén ngay 08 thang 6 nam 2023)
C6 dong 16n

Coéng ty co chung thanh vién quadn ly chu chot

Coéng ty co chung thanh vién quadn ly chu chot
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Chi tiét s& du l6n véi cdic bén lién guan tai ngdy 31 thdng 12 ndim 2023 nhu sau: 47. BAO CAO BO PHAN
Phai thu/(Phdi trd) Bo phdan theo linh vuc kinh doanh I mét bo phéan co thé phén biét ducc cua Ngén hang tham gia vao viéc
= = cung cdp cdc san phdm dich vu ma bd phdn ndly 6 rdi ro va loi ich kinh té& kndc nhau vai cdc bd phan kinh
S$6 cudindm doanh khdc.

B phdan theo khu vuc dia ly Ia mét bd phdn co thé phdn biét ducc ctia Ngan hang tham gia vao viée cung

SHBFC cdp cdc san phdm dich vu ma béd phdn nay co6 rdi ro va lgi ich kinh té khdc véi bd phdn kinh doanh khdic.
- Gdp vén 500.000 1.000.000
- Nhan tién gui khéng ky han va ¢ ky han (175.075) (114.100) Bdo cdio bd phén chinh yéu ctia Ngén hang Ia chia theo khu vuc kinh doanh, bdo cdo bd phén thir yéu caa
T . o ) Ngdan hang la chia theo khu vuc dia ly.

- Tién gui khéng ky han va cd ky han 1.970.000 3.123.500
- Ldi du trd tién gui (18) (21) Théng tin bdo cdo bd phéan theo linh vuc kinh doanh
- Ldi du thu tién gui 7.100 25.878 o
Céng ty C8 phdn Tap doan T&T CHITIEU ichvu  Nguénvén  Téng céng
- Nhdn gdp vén (3.618.885) (3.066.852) TrieuVND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
- Nhgn tién gii khéng ky han va cd ky han (769.387) (202.230) K&t qua kinh doanh bé phan
- Ldi du trd tién gui (240) (1.044)

Thu nhdp I&i va cdc khodn thu 52.543.166 3.600.744 - 1.445.481 57.589.391
Téng Coéng ty C6 phdn bdo hiém Sai Gon - Ha nhdp tuong tu
NGi Thu nhdp ti hoat déng dich vu - - 912.654 - 912.654
- Gdp vén 42.857 42.857 L&i thudn tU hoat doéng kinh - 282.207 - - 282.207
- Nhdn tién gui khéng ky han vé ¢ ky han (1.121.995) (470.001) doanh ngoai héi
- L&i du trd tién gui (14.572) (4.554) L& thudn tU mua bdn ching - 1122 - - 1122

khodin kinh doanh
Céng ty C6 phdn chiing khodn Sai Gon - Ha Néi L& thudn tU mua bdn ching - 27.98] - - 27.981
- Nhén tién gui khéng ky han va cd ky han (2.982.979) (8.143.061) khodin ddu tu
_ L& dy tré tién gui - (69.354) Thu nhdp tu hoat déng khdac - 433,636 - 433,636
- Cho vay - 171.000 Thu nhap tU gdép vén, mua cb - 743171 - - 743071

hé

- L&i du thu cho vay - 274 phan

. . N FERT e e i o . . Tai ngay 31.12.2023
Thu lao, luong thudng va phuc Igi cia ngudi quadn ly chi chét thuc nhén trong ndm nhu sau: :

T T Tai sén 464.448.082 42229138  12.595.650  111.227.815  630.500.685
Triéu VND Triéu VND 1. Taii s&n b6 phan 452187.025 42172446 190285 110934045 605483801
o g Guen o b see 2. Tai san phan bd 12261057 56692 12405365 293,770 25016884
Ban Kiem sodt £.620 4421 Ng phdi trd (2.370.704) (4.953)  (1134.617) (576.892.131) (580.402.405)
Ban Téng Gidm déc 22.307 22.482
1. No phai tré bé phan (1.299.343) - (50.652)  (576.866.462) (578.216.457)
46.  MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG 2 No phén bé — Loss (083968 - -

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2023

Téng du no Téng tién Cdc  Céng cu tdi chinh  Kinh doanh va déu tu
cam két phdi sinh (Chénh  chiing khodn (Chénh
tindung léch dung - du cd) lIéch du ng - du cé)

TriéguVND  Triéu VND = Triéu VND
Trong nudc 433.542.606  500.382.667  23.240.197 (97.152) 40.060.547
Nudc ngodi 13.762.974 12.406.849 377.690 - -
447.305.580 512.789.516 23.617.887 (97.152) 40.060.547
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Théng tin bdo cdo bé phéan theo khu vuc dia ly

CHi TIEU

Két qud kinh doanh bé phdn
Thu nhdp 1&i thudn
L&i thudn tU hoat dong dich vu

L& thudn tu hoat déng kinh
doanh ngoai héi

L&i/(L) thudn ti mua bdn ching
khodn kinh doanh

L&i/(LS) thudn ti mua bdn ching
khodn déu tu

L&i thudn tu hoat dong khac

Thu nhép tu gop vén, mua cd
phan

Chi phi hoat déng

Loi nhudn thudn ti hogt déng
kinh doanh truéc chi phi du
phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung
Téng Igi nhuan trugc thué

CHi TIEU

Tai sdn

Tién mdt va vang

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc
Tién gui va cho vay cdc Té chuc
tin dung ("TCTD") khdc

Cho vay khdch hang

Ddu tu tai chinh

Tai sdn cé dinh

Tai sdn khdc

TONG TAI SAN

N phdi tré

Tién gui va vay cua chinh phd,
NHNN va cde TCTD khdc

Tién gui khach hang
Huy déong khac

No phdi trd khac
TONG NG PHAI TRA

Mién Bdc

Triéu VND

14.497.899
298.975

244026

1122

22.871
406.225
743071

(3.632.683)

12.591.706

(6.194.524)
6.397.182

Triéu VND

831.423
53.347.176
63.067.896

322.906.810
40.270.850
5.134.868
2132.683
487.691.706

62.608.100

323.666.778
36.362.582
11.090.199
433.727.659

SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Mién Nam
Triéu VND

3.396.273
214.760

32.064

4429

17146

(867.863)

2.796.809

(693.247)
2.103.568

361.809
10.677
1.453

74.761.833
61494
17.487.772
92.685.038

78

88.268.231
4.401.428
2.348.324

95.018.061

Mién Trung
Triéu VND

811.439
22.393

5.054

681

2.430

(406.686)
435.311

(34.262)
401.049

131.591
10.124
2.599

18.469.143
27.333
15.698.744
34.339.534

51

32.653.291
3.766.104
1.019.036

37.438.482

Nudc ngoai
Triéu VND

579.742
8.799

963

7.835

(144.307)

453.032

(15.810)
337.222

46.026
1.395.669
476.980

13.224.943

5721
635.068
15.784.407

9.491.723

2915126

1.811.354
14.218.203

MAU BO5/TCTD-HN

Téng céng
Triéu VND

19.285.353
544.927

282.207

1122

27.981
433.636
743071

(5.051.539)

16.276.858

(7.037.837)
9.239.021

Triéu VND

1.370.849
54.763.646
63.548.928

429.362.729
40.270.850
5.229.416
35.954.267
630.500.685

72.099.952

447.503.426
44.530.114
16.268.913
580.402.405

48, CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH

Binh husng ctia Ngé&n hang 1 trd thanh moét tép dodin tai chinh da ndng. Do vay, viéc st dung cdc cdng cu tai chinh,
bao gébm huy déng vén tir khdch hang (bdng cd sdn phdm tién gli va phdt hanh gidy t6 cé gid) va ddu tu vao cdc
tai sdn tai chinh cé chdt luong cao dé tré thanh hoat déng mang tinh chdt then chét giup Ngdén hang dat ducc
muc chénh léch Idi sudt can thiét. Xét tu khia canh qudn ly rdi ro, Ngén hang phdi duy tri co cdu danh muc tai sdn,
no phdi trd va ngudn von (bao gém cdc khodn muc ndi bang va ngoai bdng) vi muc tiéu an todan, gidm thiéu rdi ro
trong hoat dong ngdn hang. Bén canh do, Ngdn hang thuc hién ddu tu vao ching khodn hay cdp tin dung cho cdc
ngdn hang khac. Nhimg rui ro lién quan dén trao déi ngodi té va thay déi 1&i sudt duoc qudn ly théng qua dp dung
han muc trang thdi nhdm han ché su tap trung qud muc déng thai tham gia vao cdc hoat déng cé tdc dung cdn
b&ng 1&n nhau dé giam thiéu rdi ro. Thong qua viéc ndm gill nhiéu tai san I cde cdng cu tai chinh cd chdt luong cao,
co cdu bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt cta Ngén hang cé du khd ndng phong ngta rii ro trong yéu trong qud
trinh hoat déng kinh doanh va dam bdo khd ndng thanh knodn. Thém vao do, Ngén hang cling tham gia vao nhiéu
giao dich phong ngua rui ro lién quan dén cdc cong cu tdi chinh nhu cdc cam két hodn déi ngoai té cho muc dich
quan ly rdi ro 1&i sudt.

Trong qud trinh qudn ly rdi ro tin dung, Ngén hang dé dp dung Cdm nang Tin dung trong do ghi chi tiét cdc chinh
sdch va thd tuc cho vay clng nhu cdc husng ddn thuc hién dé chudn hoa cdc hoat dong tin dung cla Ngdén hang.
RUi ro thanh khodn han ché théng qua viéc ndm gitr moét s luong tién mat va cdc khodn tuong ducng tién dudi dang
tai khodn nostro (tién gui thanh todn tai cdc TCTD khdc) & miuc dd hop ly, cdc khodn tién gui cé ky han tai NHNN
va cdce t6 chuc tin dung khdc var cdac gidy to co gid. Cdc ty &€ an todn co tinh dén yéu t6 rui ro cling ducc si dung
dé qudn ly rdi ro thanh khodn. Ngan hang thusng tién hanh ddnh gid chénh léch 1&i sudt, so sdnh vaéi cdce thi trusng
trong nuéce va quéce té dé cé nhiing diéu chinh kip thai. Thém vao do, viéc dp dung cdc quy trinh qudn ly rdi ro ndi bd
clng tré nén hiéu qud hon nho viéc trién khai Hé théng Qudn Iy vén Tap trung va Hé théng Thanh todn Tap trung,
theo dé toan bd cdc giao dich vén va thanh todn clia Ngdn hang déu do Hbi s& chinh thuc hién. Viéc doé cho phép
Ngdn hang gidam sat hiéu qud hon cdc bién déi vé vén va gidm cdc sai sot co thé xdy ra cling nhu nhimg thd tuc
phuc tap khéong can thiét.

49. RUI RO TIEN TE

RUi ro tién té I rdi ro ma gid tri clia cdc cbng cu tdi chinh bi bién dong xudit phdt ti bién dong ty gid. Ngén hang ducc
thanh lap va hoat déng tai Viét Nam vaéi déng tién bdo cdo la VND. Bong tién giao dich chinh ctia Ngén hang cling
l& VND. Cdc khodn cho vay khdch hang ciia Ngan hang chi yéu bdng VND va USD. Ngén hang dé thiét lap han mic
trang thdi cho tung logi tién té dua trén hé théng ddanh gid rdi ro ndi bd ctia Ngdn hang va cdc quy dinh ctia NHNN.
Trang thai déng tién ducc qudn ly hang ngdy va chién lucc phong ngla rdi ro ducc Ngan hang st dung dé dam bdo
trang thdi déng tién ducc duy tri trong han muc dé thiét [ép.
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Gid tri ghi s6 clia cdce tai san bdng tién va cong no bdng tién cé gée ngoai té tai ngay 31 thdang 12 nam 2023

nhu sau:
CHi TIEU Cdc ngoaqi té
khdc dugc
EUR quy déi USD quy déi 10
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND &
L [
Tai san
Tién mdat, vang bac, dda quy 26.647 213.902 14.263 254.812 -
Tién gui tai NHNN 169.305 6.160.431 426.856 6.756.592 ‘c|_>
o
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (*) 94.220 1.859.471 94.788 2.048.479 E
Cho vay khdch hang (*) 648.054 12.568.876 1.816.201 15.033.131 N
Tai sdin ¢6 dinh - 5180 3.050 8.230 g
Tai san Co khac (%) 278 10.039.543 57.370 10.097.191 gé E
Téng tai sén 938.504 30.847.403 2.412.528 34.198.435 'g,?
. 5|38
Ng phdi trd va vén chii sé hitu i
o
Tién gui va vay cdc TCTD khdc - 15.861.206 416.605 16.277.8M ! E
Tién gui clia khdch hang 108.945 9.132.999 779.786 10.021.730
Coéng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn 169.142 549.209 18.498 736.849 3
NG tai chinh khac 5'
Von tai tro, Gy thdc ddu tu, cho vay TCTD 648.054 257.301 - 905.355 2
chiu rti ro
Cdc khodn ng khac (¥) - 2157.832 37.718 2.195.550 o)
Vén va cdec quy - 1.378.064 726.404 2104.468 ‘<§
Téng ng phdi trd va vén chu sé hitu 926.141 29.336.611 1.979.01 32.241.763
Trang thdi tién té ndi bdng 12.363 1.510.792 433.517 1.956.672
Trang thdi tién té ngoai bdng - (98.773) 1.419 (97.354)
Trang thdi tién té ndi, ngoai bang 12.363 1.412.019 434.936 1.859.318

(*)  Khéng bao gébm du phong rui ro.
50.  RUIRO LAI SUAT
Cdic hoat déng ctia Ngdn hang chiu rdi ro vé bién déng I&i sudt khi cdc tai san thu l&i va no phdi trd chiu 1&i ddo han

tai nhiing thai diém khdc nhau hodic véi nhimg gid tri khdc nhau. Mot sé tai san khéng cé ky han cu thé hodic rdt nhay
cdm vai 16i sudit va khdéng tuong ung vaéi ting khodn ng phdi trd cu thé.

Ngdn hang s dung phuong phdp do lusng rui ro 18i sudt déi véi toan bd cdc khodn muc tai sdn Ng - Co trén khia
canh thu nhép tu & todn hang. Ngan hang cling xdy dung va dp dung hé théng han muc, thdm quyén phdan quyét
tlung cdp dua trén két quad do ludng rdi ro cho tung danh muc.

Bding dudi ddy trinh bay cdc tdi sdn va ng phdi trd cua Ngdn hang dudc phdn logi theo thasi han dinh gid lai theo hop
déng hodic theo ngay ddo han va di sudt tai ngdy 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thoi han dinh gid lai I&i sudt Ia thai han con lai tinh ti ngady Idp bdo cdo tai chinh hop nhét cho toi ky dinh lai 1di sudt
gdn nhdét clia cdc khodn muc tai sdn va ngudn véon.

Bdng sau trinh bay rui ro 1ai sudt cta Ngén hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2023:
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501.444
5.229.416
36.040.669
97152

640.098.056
1.611.235

1.370.849
54.763.646
63.667.338

7.853.152

438.464147
32.207.395

1.333.658

70.766.294

447.503.426
42821727
16.268.913
580.402.405

3.969.105
1761

131
577.580
2.448100

15

18.410
469.548

1.903.871 20.209.829
597.774

11.992.777 24.178.934

9.970.496
57.761.765

73.014
1.549.949
3.540.830
15.163.793

1.245.096
4.404.159

345232
15.470.771

5.408.467
2.648.542
13.869.196
6.356.597
3.255.168
78.485
3.989.749
51.557

14.846.899 80.670.976
11.092.093

5.041.192

5.200.730

146.490.857 230.841.901
3.181.108

2.533.798

10.077

12.595.279

91.013.525

37.324

8.815.984

774.229
49.306.398
103.210.130

1.768
4994764

53.026.255
157.513.060 112.472.189 130.058.783 102.136.234 58.829.102 3.026.972

8.518.218

526.536
41726

13.254.425

29.454
501.444
5.229.416

3.880
25.894.918

1.370.849

54.763.646

87.793.607 13.822.687 8.518.218 200.291.341 246.798.729 31.537.970
97152

16.268.913

16.366.065

3t, vang bac, dda quy
di san

di sdn
én ma

Téng t

2

Tién gui va cho vay cdc TCTD
Tong ng phai tré

khac (%)
Tién gui va vay cdac TCTD

khdc
Von tai tre, Uy thdc ddu tu,

sinh v& cdc tdi sdn tai chinh
cho vay TCTD chiu rui ro

Cdc khodn ng Chinh pht va
Cdc cong cu tai chinh phdi
khac (%)

NHNN
Tién gui clia khdch hang

Tién gui tai NHNN

Chumng khodn kinh doanh (*)
Cho vay khdch hang (%)
Chimng khodn déu tu (*)
Gop vén, dau tu dai han (%)
Tai sdn ¢ dinh

Tai san Co khdce (%)

Phat hanh gidy t& cé gid

No phdi tra

Ti

T
u Cdic khodn no khac (¥)

)
=
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59.695.651

21151.962

(86.972.447) (46.836.325)

8.518.218 42778281 134.326.540 (98.520.813)

13.822.687

T1.427.542
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MAU BO5/TCTD-HN

51. RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodin phdt sinh trong qud trinh Ngdn hang huy déng vén noi chung va trong qud trinh qudn ly cdc trang
thdi tién té clia Ngén hang. Rui ro thanh khodin bao gém rti ro do viéc khdng cé khd néing huy dong duoc tai sdn theo
cdc thai diém ddo han va I&i sudt phu hop cling nhu rdi ro do viéc khéng co khd ndng thanh ly ducc mét tai sdn vdi
mot gid cd hop ly va trong mdt khodng thai gian phu hop.

Nga&n hang st dung phuong phdp do lusng rdi ro phu hop véi quy méd hoat déng va su sdn co cla hé théng théng
tin, dam bdo ddp ung yéu cdu gidm thiéu rui ro. RUi ro thanh khodn ducc do lusng théong qua viéc st dung cdc chi
sé lién quan toi dong tién, khd ndng huy déng vén, khd ndng thanh khodin tdi sdn ctia Ngdén hang. Ngén hang cling
xdy dung va dp dung hé théng han muc, thdm quyén phdn quyét tung cdp dua trén két qud do ludng rdi ro cho
tung danh muc.

Bang dudi ddy trinh bdy phdn tich tai sén va ng phdi trd cia Ngdn hang theo cdc nhdm ky ddo han tucng ung tinh

theo thai han con lai t ngay 1dp bdo cdo tai chinh hop nhdt dén ngdy phdi thanh todn. Trong thuc t&, ky ddo han
thuc té cla tdi san va ng phdi trd cé thé khdc thai han theo hop déng va/hodc theo phu luc hop déng.
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52, RUI RO TiN DUNG

3. Q N,‘Q? % 2N § é q A3 a § 8 o 5 X8 3 RUi ro tin dung I khd ndng xdy ra tén that trong hoat déng ngdn hang clia té chiic tin dung do khdch hang
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S3.

54.

MAU BO5/TCTD-HN

Chdt lugng tin dung ddi véi cdc tdi sdn C6 rui ro tin dung thuéc pham vi phén logi ng ctiia Théng tu 11

Chi tiét phdan tich chdt luong tin dung déi véi cdc tai sén Co rui ro tin dung theo quy dinh Thong tu 11 clia

Ngd&n hang nhu sau:

S6 cudi nédm

Téng hop nhém ng theo Théng tu 11

No du tiéu chudn 492.259.480
No cdn chuy 8.532.749
No dudi tiéu chudn 1.287.643
No nghi ngs 2.496.596
NG cé khd ndng mdét vén 10.102.926
Téng ng theo Théng tu 11 514.679.394
No xdu 13.887.165
Ty lé no xdau 2,70%

CAM KET THUE HOAT DONG

S6 cudi ném

Trong vong 1ndm 245.563

TU ndm tha 2 dén ndm thu 5 532.735

Trén 5 ndm 63.696
 Ba99s

TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BIEM CUGI NAM TAI CHINH

ush 24.338
EUR 26.848
GBP 30.974
CHF 28792
JPY 172
SGD 18.412
AUD 16.597
HKD 3105
CAD 18.331
CNY 3.421
LAK 1.809
XAU 7.451.000
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S6 ddu ndm

422.257.960
6.735.687
1.611.827
1.898.472
7.442.45]

439.946.397

10.952.750
2,49%

S6 déu nédm
)

159.672
745231
441.383

1.346.286

17.549
15.983
3.024
17.401
3.392
1.3598
6.631.000

55, SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KHOA SO
Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD cua Dai hdi déng b déng thusng nién Ian thi 31 ngay 11 thang 4 nam 2023 va
Nghi quyét s& 24/NQ-HDQT clia Héi déng Quan tri ngdy 04 thang 10 ndm 2023 da thong qua va phé duyét
trién khai phuong dn phdt hanh cd phdn theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng SHB. Theo Bdo cdo
két qud phdt hanh cd phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng trong Ngdn hang sé 5756/CV—
SHB ngadyy 21 thang 02 ndm 2024 va Cong van s6 1188/UBCK-QLCB ngdy 27 thdng 02 ndm 2024 cua Uy ban
Chung khodn Nha nudc, Ngdn hang dé thuc hién phan phdi 43.510.429 ¢d phiéu voi tdng sé tién thu ducc la
435.104,29 triéu VND va dé dugc gidi toa phong toa ngdy 05 thang 3 ndm 2024,
56. SO LIEU SO SANH
S6 lieu so sanh la sé liéu trén bdo cdo tai chinh hop nhét cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ndm
2022 d& duoc kiém todn.
Mot s6 s6 liéu clia bdo cdo ndm trusc dugc trinh bay lai dé phu hop vdi viéc so sdnh vai s8 liéu clia ndm nay,
cu thé nhu sau:
Chi tiéu trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét
S6 déu ném S$6 ddu ném
Khodin muc (Sé liéu dé béo céo) Sé diéu chinh (*) (Trinh bay lai)
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Cdc khodn phdi thu 37.702.381 (8.476.035) 29.226.346
Cac khodn phdi trd va cong no 11169.561 (8.476.035) 2.693.526
khac
Chi tiéu Ngodi bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat
S6 ddu néim S6 ddu ném
Khodn muc (Sé liéu da bdo cdo) S6 diéu chinh (*) (Trinh bay lai)
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ng kho doi da xu ly 33.087.997 1.734.301 34.822.298
(*) Trong do bao gém cdn trir phdi thu - phai trd cho cdc gioo dich chuyén tién nhanh lién ngdn hang qua
Napas.
Ngusi lap Ngusi kiém soat Ngudi phé duyét
D6 Thanh Phuong Ng6 Thi Van : Ngé Thu Ha

Trudng phong KTTH & BCTC

Téng Giam déc
Ngay 29 thdng 3 ndm 2024

Ké& todn trudng
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