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Ong P6 Quang Hién
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SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

Thay mat Ho6i déng Quadn tri, Ban Kiém sodt, Ban
Piéu hanh va todan thé cdn bd nhan vién SHB,
&1 xin trAn trong gui 161 cdm on sdu sdc téi Quy
khach hang, déi tac, cd dong va nha ddau tu dé
tin tudng, Ung hd va déng hanh cung chung toi
hon 30 ndm qua. Niém tin cla quy vi la déng
luc dé SHB ving budc, chinh phuc nhiing thanh
cdng mdi, bdam sdat dusng 16i, chinh sdch cla
Ddng va Nha nude, dong gép vao nén kinh té,
chung tay xdy dung ddt nusc, vi muc tiéu dén
gidu, nudc manh, déan chu, céng bdng, vain minh.
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Khai ngudn tu Tédm, SHB ludn
déng hanh, phung su quéc

gia, kién tao va lan téa nhing
gid tri t&t dep dén vaéi nguadi
dan Viét Nam. o |a vinh du,
tu hdo va cao hon cd la trdch
nhiém cua SHB.

Kinh thua quy vi!

Nam 2023 I cot mée ddc biét clia SHB, danh ddu
chdng ducng 30 ndm “tu T&dm vuon Tam, phdt
trién cung dat nusc”. Khdi ngudn tu Tam, SHB ludn
dong hanh, kién tao va lan tdéa nhing gid tri tot
dep dén vdi ngusi dén Viet Nam. Do [a vinh duy, tu
hdo va cao hon cd la trdch nhiém cla SHB.

Trong sudt ba thap ky déng hanh va phdt trién
cung ddat nusc, SHB tré thanh biéu tucng cho
sy vuon minh khéng ngung nghi, luén cé mdt tai
nhiing cot méc quan trong cta dét nudc qua mdi
giai doan phat trién. Ngan hang luén sén sang
déng hanh cung nhing quyét sdch quan trong
cla quée gia: nhdn sdp nhép theo dé dn co cdu
lai t& chuc tin dung; cung Ung vén thuc hién cac
cong trinh ha téang trong diém, cdc du dn ndng
luong xanh, néng nghiép sach:; trién khai nhiéu goi
tin dung uu dai I&i sudt hd tro ngudsi dén, doanh
nghiép theo dinh hudng clia Chinh phd va Ngén
hang Nha nudc.

Trong sudt dong chady lich su, SHB ludn xdc lap
chién lugc ré rang, co su khdc biét, phu hop theo
tung giai doan, co dinh hudng lau ddai.

V&i nén tang ving vang va chiéu sau van hoa, kién
dinh v&i dinh husng phdt trién bén viing, an todn
va hiéu qud, lién tuc ndng cao ndng luc quan tri
theo chudn qudc t&, mod hinh hién dai, SHB tao nén
nhiéu ddu an ruc ré & tudi 30.

Tinh dén 31/12/2023, t8ng tai sdn cua SHB dat hon
630.500 ty déng, t&ng 16% so vdi cudi ndm trudc.
Von tu co dat 70.268 ty doéng. Huy déng vén thi
trusng 1 dat 497417 ty déng; du no cdp tin dung
dat 455.718 ty doéng, tai tro cdc linh vuc san xudt
kinh doanh dugc Chinh phu, Ng&n hang Nha nudc
(NHNN) khuyén khich phat trién, cac mh vuc la
doéng luc tdng trudng cla nén kinh té.

Mai day, SHB dugc té chiic xép hang tin nhiém
quéc té Moody's gill nguyén muc xép hang tin
nhiém B1, cho thdy tinh hiéu qud, an todn va bén
ving clia ngdn hang tiép tuc dugc cung cd trong
b&i cdnh thi trusng nhiéu bién déng.

Khdng dinh vi thé trong s& nhiing dinh ché tai
chinh d&n ddu, SHB thuc thi cdc chinh sdch quan
Iy rdi ro chdt ché. Cdc hé sé an todn vén, qudn
tri rdi ro ludn tudin thd tét hon so véi quy dinh clia
Ngdn hang Nha nudc, quadn ly rdi ro thanh khodn
theo chudn Basel Il vai Basel Il

Thu nhé&p thudn tu hoat dong kinh doanh 2023
dat 21.328 ty dong, tang 10% so véi ndm 2022. Loi
nhudn trude thué dat 9239 ty déng. SHB Ia ngdn
hang qudn ly chi phi t6t nhdt thi trusng véi chi s6
CIR (ty 1& chi phi trén thu nhép) & muc 23,7%. Voi
két qud do, ngén hang sé trd cd tuc 2023 ty 1& 16%,
trong dé 5% bdng tién mat va 11% bdng cd phiéu.

SHB d& hoan tdt viéc phdt hanh cd phiéu theo
chuaong trinh lua chon cho ngudi lao déng va trd
cd tuc 2022 bang cb phiéu vai ty 1€ 18%, qua do
tang vén diéu lé leén 36.629 ty déng, ndm trong
Top 4 ngén hang TMCP tu nhén Ién nhét hé théng.
Thang 7/2023, c& phiéu SHB dé& chinh thic gia
nh&p nhom cd phiéu vén hoa Ién nhdt VN30, qua
do ndng tém vi thé trén thi trusng ching khodn.

Trong ndm, SHB dd& hoan tat chuyén nhugng 50%
vén cb phdan SHBFinance cho Ngén hang TNHH
Dai chung Ayudhya (Krungsri) cta Thai Lan va sé
chuyén nhuong 50% vén con lai sau 3 nam, qua doé
tao thém ngudn luc dé thuc ddy hoat dong kinh
doanh & cdac phan khuc trong tam, bd sung bd
dém von, tdng cusng ndng luc tai chinh.

Ngd&n hang tiép tuc trién khai phuong an chuyén
nhucng von tai Ngén hang TNHH MTV Sai Gon -
Ha Noi Lao (SHB Lao) va Ngén hang TNHH MTV Sai
Gon — Ha Néi Campuchia (SHB Campuchia). Hién
nay, dé& co nha dau tu dé nghi mua lai todn bé cd
phdn tai SHB Lao va hai bén dang lam viéc dé
hoan t&t cdc thi tuc theo quy dinh.

Trén thi trusng quéc té, SHB dd va dang la déi tdc
tin cdly cla nhiéu dinh ché tai chinh nhu WB, IFC,
ADB, KfW... Cling trong ndm qua, SHB dd ky ké&t
thda thudn hgp tdc cung Ngdn hang Busan thudc
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SAU NHUNG THANH TiCH
PA PAT PUCC & TUOI
30, SHB DANG VIET TIEP
HANH TRINH DOl MO
— TRACH NHIEM - HIEU
QUA, KHANG DINH VI
THE DINH CHE TAI CHINH
HANG DAU, VUON TAM
KHU VUC VA QUOC TE.
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Tap doan tai chinh BNK clia Han Qudéc, thiét 1ap
quan hé déi tdc trén tat cd cdc Iinh vuc, ddc biét
l& phat trién khdach hang doanh nghiép, ngdn
hang s6 va ngdn hang ddu tu. Trong nudc, SHB
dd ky két hop tdc chién lucc vai cde tdp doan
kinh t& I6n, t& chic Nha nudc var Hiép hdi Doanh
nghiép tu nhén cé hé sinh thai, chudi cung Ung
gid tri Ién.

Khong chi ghi nhén ddu én trén thj truong tai
chinh, SHB tich cuc trién khai, thuc hién t&t chu
truong cua Chinh phud, Ngé&n hang Nha nudc,
trong viéc hd tro, déng hanh cuing doanh nghiép
va ngusi dan & nhiing giai doan kho khan. Cu thé,
SHB dé& cung cdp nhiéu chuong trinh tin dung uu
da&i voi quy md hang chuc nghin ty déong danh
cho khdach hang mai va cdc dot gidm Idi sudt cho
khdch hang hién hiu. Cdc chinh sdch hé tro phi
tai chinh cling ducc ngdn hang trién khai lién tuc
gop phdn gitp doanh nghiép thdo g& kho khan,
tung budc én dinh va phuc héi. SHB cling danh
ngd@n sach hon 87 ty déng hd trg ngusi cé hoan
cdnh khd khdn, tri dn ngudi cod codng vai cdch
mang va cdc hoat déng phat trién gido duc, y té,
v&n hoa, thé thao...

Vai viec md& mdi 5 chi nhdanh va 25 phong gico
dich, néng téng s6 diém giao dich trong nusc va
quéc té lén 571, mang ludi réng 16n cda SHB ddp
ung kip thsi nhu cau dich vu tai chinh ctia khdch
hang, két néi cdc thanh phdan kinh t€, tao viéc
ladm cho ngudi lao déng, gdp suc xdy dung, thuc
ddy kinh té& cdc tinh, thanh, ddc biét & mién nui —
néng thén va truc tiép dong gop vao ngdn sdch
Nha nusc tai cde dia phuong.

Vi nhiing déng gop cho kinh té - x& hoi dat
nudc, SHB vinh du don nhdn Hudn chuong Lao
déng hang Ba tai LE ky niém 30 nadm thanh lap
vao thang 11/2023. Cac té chuc uy tin trong
nuéc va quéce té cling vinh danh SHB & nhiéu gidi
thudng quan trong nhu: Ngdn hang cd tdc dong
ESG t6t nhdt Viét Nam, Ngan hang tiéu biéu vi
coéng dong, Ngdn hang co sdng kién tai chinh
tdc doéng x& hoi tét nhdt 2023, Ngdn hang déng
hanh cung SMEs, Top 50 doanh nghiép sdng tao
va kinh doanh hiéu quad Viét Nam...

Sau nhiing thanh tich dé dat ducce & tudi 30, SHB
dang viét tiép hanh trinh B&i mai — Trach nhiém
— Hiéu qud, khdng dinh vi thé dinh ché tai chinh
hang ddau, vuon tadm khu vuc quéc té.

N&m 2024, tinh hinh thé gidi ducc du bdo tiép tuc
c6 nhiing dién bién phuc tap, kho luong, kinh té
Viét Nam dang trong giai dogn héi phuc. Thudén
Igi va khd khdn dan xen nhiing co hoéi va thdch
thuc. Véi vai trd 1o ngdn hang dan vén hiéu qud
cho cdc linh vuc trong diém cla nén kinh té, déng
hanh cung su phdt trién ctia dét nudc, SHB tiép
budc sang moét giai doan mdi véi tdm thé - suc
manh mai.

Sau budc dadm da ctia 2023, SHB dang tép trung
nguén luc dé trién khai Chién luoc Chuyén ddi
manh mé, todan dién dua trén 4 tru cot: Cdi cach
co ché, chinh sdach, quy dinh, quy trinh; Con ngudi
la chia thé; Ldy khdch hang va thi truéng lam
trung tam; Hién dai héa céng nghé théng tin va
chuyén déi s6 va kién dinh theo 6 gid tri véin hda
c6t 161 “Téam — Tin — Tin —Tri — Tri — TGm".

Hién thuc hoa quyét tam do, H6i dong Qudn tri
SHB d& quyét dinh thanh 1ap Khéi Chuyén déi vai
su tham gia cla cdc chuyén gia hang dau thé
gidi vé tai chinh ngdn hang va phé duyét Chién
lusc Chuyén déi giai doan 2024-2028.

SHB d&it muc tiéu chién lugc trd thanh Ngdn hang
TOP 1vé hiéu qud; Ngan hang S6 ducc yéu thich
nhdt; Ngén hang Bdn lé t&t nhdt déng thai la Ngan
hang TOP ddéu cung Ung ngudn vén, sdn phdm tai
chinh dich vu véi khdch hang doanh nghiép chién
lucc tu nhan va Nha nudc, cod chudi cung ung,
chudi gid tri, hé sinh thai, phat trién xanh.

Nhiéu thay déi s& ducc thuc hién quyét liét ngay
tU ndm 2024, lién quan dén phdén khuc khdch
hang muc tiéu, kénh bdn va moé hinh bdn, md hinh
dich vu, cdng nghé va co sé ha tang, qudn tri rdi
ro hién dai, hiéu qud. Chién lucc Chuyén ddi ducc
x@y dung trén |6 trinh cu thé vaéi ba giai doan gém
Giai doan 2024-2025: Xay dung va Phat trién nén
tdng; Giai doan 2026-2027: T&ng téc tdng trudng
va Giai doan 2028: Dot phd, hiéu qud va bén ving.

Ngdn hang sé tiép tuc déng hanh cung cong
dong, x& hoi trong cdc hoat déng bdo vé moi
trusng, dong gop vao tdng trudng xanh, phdt
trién kinh t&€ xanh, kinh t& tudn hoan cla Quéc gia,
huéng Ung Chién lucc Phdt trién ndng luong tdi
tao clia Chinh pht dén ndm 2050, tham gia cdc
cong tac x& hdi tu thién, ngudi ngheo, ngudi co
hoan cdnh kho khdn...

Nam 2024, ndm bdn 1& cla Chién lucc Chuyén
déi, SHB dat ké hoach Téng tai sén vuot 701.000
ty déng; von diéu lé tang 12% lén 40.658 ty dong;
kiém sodt chdat ché ty 1é no xdu dudi 3%, tang
trudng téng du no cdp tin dung 14% (diéu chinh
theo chdp thudn cta Ngan hang Nha nudc), Huy
déng thi trusng 1 phu hgp vai tdng trudng tin
dung thuc té. Loi nhudn trusce thué ddt muc tiéu
t&ng 22%, dat 11.286 ty déng. Ngdn hang du kién
chi tré c& tic 2024 ty 1é 18%.

K& thua truyén théng 30 ndm va nén tang tadi
chinh viing manh, HBQT, Ban diéu hanh va todn
thé can bd nhan vién SHB tiép tuc ndng cao tinh
than doadn két, trach nhiém, déi mai, sang tao va
hiéu qud quyét tam thuc hién thanh céng muc
tiéu chién luoc va ké hoach kinh doanh Bai hoi
déng cd dong théng qua. Tat cd vi loi ich khdch
hang, ¢ déng, nha ddu tu va todn thé cdn bod
nhdn vién SHB, vi mét Viét Nam hung cusng va
thinh vuong.

Trén trong cdm on!

Chu tich H6i déng Qudn tr

D6 Quang Hién



