QUAN TRI CONG TY

Véi phuong cham hoat déng “Déi tac tin cdy, gidi phdp phu hgp” cung cdc chién luge phat trién theo tung thai ky,
Ban L&nh dao SHB ddt muc tiéu dinh hudng va qudn tri ngén hang hoat déng hiéu qud, cam két mang lai lgi ich cao
nhét cho ¢ déng, nha ddu tu, khach hang, déi tdc va cdng déng xé héi.

1. HOI PONG QUAN TRI

HDQT la co quan qudn tri cao nhdt cia Ngdn hang vai cde thanh vién ducc bau bdi Dai héi déng cé déng, co toan
quyén nhén danh SHB dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu cta SHB theo quy dinh cta Phdp ludt.

1.1.Thanh vién va co cdu cia HDQT nhiém ky 2022-2027

Co cdu Quan tri - Diéu hanh cla SHB tudn thd cdc diém trong yéu cla cdc quy dinh phdp ludt va dinh hudsng vé
quadn tri cong ty ban hanh bdi Co quan Quan ly Nha nusc nhu: Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cla Ludt ching khodn; Théng tu 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang thuong
mai, chi nhanh Ngdn hang nudc ngodi, var cde van bdn stia déi bd sung; BO nguyén téec Qudn tri Cong ty theo thong

l& t&t nhdt ban hanh thang 8/2019 bai Uy ban Chiing khodn Nha nude va T8 chire Tai chinh Quéc té IFC;

Hoi dong Qudn tri SHB gém cé 08 thanh vién; trong dé co 02 thanh vieén HBQT doc 1dp va 03 thanh vién HDQT tham
gia diéu hanh. Cu thé:

STT Hotén Ngdy bé nhiém Ty lé sé hiu cé
(Nhiémky  phdn cé quyén
2022-2027) biéu quyét (%)
D6 Quang Hién Chu tich HDQT - Khong tham gia diéu hanh 26-04-2022 2,7502
Db Quang Vinh Pho Chu tich HDQT — Tham gia diéu hanh 26-04-2022 0,0260
D& buc Hai Pho Chu tich HDQT — Tham gia diéu hanh 26-04-2022 0,00001
Thai Quéc Minh Thanh vien HDQT — Khéng tham gia diéu hanh 26-04-2022
Ngd Thu Ha Thanh vién HDQT — Tham gia diéu hanh 26-04-2022
Pham Viét Dan Thanh vién HDQT - Khéng tham gia diéu hanh N-04-2023

Bé Van Sinh Thanh vién HBQT doc lap 26-04-2022

Haroon Anwar Sheikh ~ Thanh vién HDQT déc lép 1-04-2023

(*) Ly lich tém tdt cla cua thanh vién Hoi déng qudn tri, tham khdo trang 15-19
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Thay déi thanh vién Héi déng Qudn tri

- S6 luong thanh vién Hoi déng Qudn tri:
08 thanh vién.

- S6luong thanh vién déc lap: 02 thanh vién.

Trong ndm 2023, SHB dé& t& chiic Bai hdi déng C6 déng
thusng nién 1an thi 31, thdng qua bd sung cdc thanh
vién mai vao HBDQT nhiém ky 2022-2027 va bd nhiém 02
Pho Chu tich HDQT, gém: Ba Ngé Thu Ha, Thanh vién
HDQT kiém Téng Gidm déc SHB; Ong B& Quang Vinh,
Pho Chu tich HDQT kiém Pho Téng Giam béc; Ong D6
Puc Hai, Pho Chu tich HBQT kiém Phd Téng Gidam déc
SHB; 6ng Pham Viét Dan, Thanh vién HBPQT, 6ng Haroon
Anwar Sheikh, Thanh vién HDQT déc Iép.
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Qua budc kién toan nay, co cdu HDQT SHB ¢6 2 Pho Chu
tich la 6ng B Quang Vinh, 6ng B4 Buc Hai va 02 thanh
vien HBQT déc lap.

STT Hotén Chic danh

1 D& Quang Hién Chu tich HBQT

2 P& Quang Vinh Pho Chu tich HBQT

3 D& Duc Hai Pho Chu tich HDQT

4 Thai Qudc Minh Thanh vién HDQT

5 Ngd Thu Ha Thanh vién HDQT

6 Pham Viét Dan Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT

7 Db Van Sinh i
déc lap

Thanh vién HDQT

8 Haroon Anwar Sheikh A
déc lap

Chuc danh tai cdc céng ty khdc ctia Thanh vién HPQT nhiém ky 2022-2027

STT Hovatén Chuc danh Chic danh Thanh vién HDQT ndm giilr tai cdc

cong ty khac

- Chu tich hiép hoéi céic Doanh nghiép nhd va via
Thanh phé Ha Noi;

- Phd chu tich hiép héi Doanh nghiép nho va via
Viet Nam;

1 D6 Quang Hién Chu tich HDQT - Uy vién Uy Ban TW MTTQ Viét Nam;

- Giam déc Van hanh Coéng ty C6 phdn Tap dodn
T&T;

- Chu tich CLB Cuu sinh vién Doanh nhén Baihoc
Quéc Gia Ha Noi;

- Chu tich HPQT Céng ty C6 Phdn Ching Khodn
Sai Gon — Ha Noéi (SHS);

- Chu tich Cong ty Cé phdn Bdo Hiém Sai Gon —

2 Db Quang Vinh Pho Chu tich HBQT Ha Noi (BSH);

- Chu tich Cong ty C8 phdn Qudn ly Quy BVIM;

- Giam déc bdu tu tdi chinh — Tép doan T&T, ...

- Chu tich HDQT kiém Chu nhiém UBBH Ngdn
hang TNHH Saigon-Hanoi Lao;

3 D& buc Hdi Pho Chu tich HDQT
- Chu tich HBQT kiém Cha nhiém UBDH Ngdén

hang TNHH BC Saigon-Hanoi Campuchia

4 Ngd Thu Ha Thanh vién HBQT Khéng co
5 Thdi Quéc Minh Thanh vién HBQT Khéng co
6 Pham Viét Dén Thanh vién HDQT Khéng co
7 Db Van Sinh Thanh vién HDQT doéc lap Khéng co
8 Haroon Anwar Sheikh Thanh vién HDQT doéc lap Khoéng co

1.2.Cdc tiéu ban thudc Hbéi déng qudn tri

Cdc U\/ ban/Ban/Trung tam la co quan dugc HDQT thanh I&p dé thuc hién cac nhiém vu, quyén han tham muu cho
HBQT trong hoat déng qudn tri, gidm sdt Ngén hang gém:

+ Uy ban Chién luog;
+ Uy ban Nhan su;
+ Uy ban Quan Iy i ro;

+ Ban An ninh ndi bo.
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1.3

.Hoat déng cuia Héi déng qudn tri

Cdc cudc hop HPQT nhiém ky 2022-2027 trong ndm 2023

Thanh vién HBQT

S6 budi hop HPQT tham du

Ty Ié tham du hop

1 D& Quang Hién 08/08 100%
2 D& Quang Vinh 08/08 100%
3 Thdi Qudc Minh 08/08 100%
4 D6 Van Sinh 08/08 100%
5 Ngd Thu Ha 06/08 100%
o) D6 buc Hai 06/08 100%
7 Pham Viét Dan 06/08 100%
8 Haroon Anwar Sheikh 06/08 100%

Hoat déng giam sat cia HDQT ddi véi Ban Téng Gidm déc

?0

Hoat déng qudn tri, gidm sat cta HBQT déi véi Ban Diéu hanh dudc thuc hién theo quy dinh clia Phap ludt, Diéu
l& SHB, Quy ché T6 chuic hoat dong clia HPQT va Quy ché qudn tri ndi bd ciia Ngan hang.

Hoi déng Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027 dugc bdu tai DPHDCD ngady 20/04/2022 véi 06 thanh vién da thuc
hién qudn tri va gidm sat day dd theo cdc nhiém vu ciia HDQT; dé& chi dao va té chic thanh cong DHBCD
thusng nién lan tha 31 nam 2023 (DHBCD). Tai DPHDCD nam 2023 ngay 11/04/2023, HDQT SHB dd dugc DHDCD
théng qua viéc bdu bd sung 04 thanh vién, trong dé bd sung 01 thanh vién tham gia lam Thanh vién HDQT déc
I&p, dong thai tai Dai héi cling thédng qua viéc mién nhiém chic vu déi vai 02 Thanh vién HDQT theo nguyén vong
cd nhan. Hién téng s& Thanh vién HDQT tai SHB Ia 08 thanh vién, trong dé cé 02 Thanh vién HDQT doéc lap.

HDQT SHB dd phan cong nhiém vu cu thé déi vaéi ting thanh vién, méi thanh vién HDQT ducc giao thuc hién
codng tdc quadn tri, gidm sdt theo tung linh vuc hoat dong trong yéu cua ngdn hang phu hop vaéi kinh nghiém,
chuyé&n mon va ndng luc cla ting thanh vién nhdm gép phdn nédng cao hiéu qud hoat déng ngdn hang.

Trong nam 2023, HDQT da t8 chiic 08 phién hop truc ti€p, bén canh dé dé té chuic Idy v kién HDQT bdng van
baAn cdc ndi dung thude thdm quyén ctia HDQT dé ddp ung kip thai, hiéu qud va nhiéu phién hop ducc triéu tap
ma réong cung Ban Diéu hanh dé chi dao, dinh hudng hoat déng kinh doanh phu hop theo tung giai doan, tao
déng luc thuc ddy kinh doanh dam bdo an todan, hiéu qud va hodn thanh cdc ké hoach dd dusc DHDCD gioo.

HBQT giam sdt hoat dong Ngdn hang thudng xuyén qua cdc bdo cdo dinh ky va cdc bdo cdo/dé xudt phdt
sinh tu Ban Biéu hanh. Ngodi ra, viéc gidm sdt con duoc thuc hién thdng qua xem xét va x ly cdc thong tin tu
cdc bdo cdo do Ban Kiém sodt, Khéi Kiém todn ndi bd lap. Nhs dé hoat déng qudn tri, gidm sat luén phdt huy
hiéu qud, ddm bdo phdt trién an toan va bén viing; HDQT dé& ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh theo dung
quy dinh cta Phdp ludt va ctua SHB.

Md&t khdc, cdc Uy ban, don vi truc thuéc HBQT cling thudng xuyén bdo cdo HDQT cdc van dé thudc pham vi
trdch nhiém culia Uy ban, cdc don vi truc thudéc HDQT nhdm ddm bdo cung cdp théng tin cho HDQT dday dd va
todin dién nhdt vé tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang, ddm bdo tudn tha dung quy dinh phdp ludt va Nghi quyét
cua Bai hoéi déng cé déng.

HDPQT SHB dd dinh hudng hoat déng cho ndm 2023 va cdc ndm tiép theo cho Ban Diéu hanh cling todn hé

théng quyét tédm hoan thanh cac muc tiéu chién lugc phdt trién ngdn hang dua trén 04 tru cdt chinh: Thé ché,
co ché&; Con ngudi; Lay khdch hang lam trong tam; Nén tang Cong nghé théng tin var chuyén déi sé.
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S6 Nghi quyét

Thong qua cdc cude hop trong ndim 2023, HDQT dd ban hanh 35 nghi quyét lién quan dén cdc hoat déng nhu sau:

Cdc Nghi quyét cua Hoi déng qudn tri ndm 2023

N6i dung

Bang ky thay déi vén Biéu & tai Gidy ching nhén ddng

1 01/NQ-HBQT 06/01/2023 ky doanh nghiep
B Lap danh sdch cd déng va té chiuc phién hop Dai hoi
2 02/NQ-HBQT 10/02/2023 déng cd déng thusng nién ndm 2023
Théng qua Phuong dn chuyén déi hinh thic phap ly
3 03/NQ-HDbQT 20/02/2023 Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Sai Gon
- Ha Néi theo cac néi dung dé stia ddi, bé sung
B& nhiém chinh thic Thanh vién Hoi déng Thanh vién va
4 04/NQ-HBQT 20/02/2023 Ban Kiém sodt tai Céong ty TNHH Ngdan hang TMCP Sai
Gon — Ha No6i nhiém ky 2022-2025
- Théng nhdt dé cir nhan su dé bau bd sung va thay thé
° 05/NQ-HBQT 01/03/2023 Thanh vién Hoi déng Qudn tri SHB nhiém ky 2022-2027
- Thanh lap Ban kiém tra tu cdch cd déng tai phién hop
6 06/NQ-HBQT 01/03/2023 Dai hoi cd déng thusng nién éan thir 31
Ky k&t thoa thudn cac diéu khodn chung va Hop déng
7 07/NQ-HBQT 09/03/2023 vay von IFC vai T6 chue tai chinh quéc té va Phé duyét
Phuong dn vay vén va st dung von vay
B Théng nhdt dé clr bd sung nhdn su dé bdau Thanh vién
8 08/NQ-HDQT 10/03/2023 Hoi déng Qudn tri SHB nhiém ky 2022-2027
B Théng nhdt dé cir nhan su dé bau bd sung va thay thé
? 09/NQ-HDQT 15/03/2023 Thanh vién Hoi déng Qudn tri SHB nhiém ky 2022-2027
Ky két va thuc hién hop dong dich vu Bdo hiém toan
10 10/NQ-HBQT 16/03/2023 dién rdi ro gian lan va Bdo hiém trach nhiém nghé
nghiép tai SHB
- 1/NQ-HDQT 1/04/2023 sg;7chuc danh Pho Chu tich HPQT SHB nhiém ky 2022~
Phan cong nhiém vu déi véi Thanh vién Hoi déng Qudn
12 1.1/NQ HDQT 1/04/2023 tri SHB nhiém ky 2022-2027
B Ap dung thu lao déi vai Ong Pham Viét DAn — Thanh
13 12/NQ-HPQT 25/04/2023 vién HDQT nhiém ky 2022-2027
~ Thoéng qua phuong dn phat hanh ¢ phiéu theo chuong
14 121/NQ-HBQT 12/05/2023 trinh lua chon cho ngudi lao déng SHB ndm 2023
15 13/NQ-HDQT 31/05/2023 Diéu chinh logi chiing khodn luu ky
Thay d&i nhén su Hoi ddng Thanh vién nhiém ky 2022-
16 14/NQ-HDQT 06/06/2023 2025 cua Coéng ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP Sai
Gon Ha Noi
~ Ky hop déng Ngdn hang phdt hanh trong chuong trinh
17 15/NQ-HBQT 15/06/2023 GTEP v&i IFC
Trién khai thuc hién phuong dn phat hanh cé phiéu dé
18 16/NQ-HPQT 20/06/2023 trd cd tuc ndm 2022 va Phuong dn xur ly phdn 1é cd

phdan, cé phiéu & (néu co)
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S6 Nghi quyét

Néi dung

Théng qua ngdy dang ky cudi cung dé chét danh sach

19 17/NQ-HDQT 03/07/2023 cd dbng thuc hién quyén nhan cd tuc bdng cé phiéu
ndam 2022
20 18/NQ-HPQT 14/07/2023 ;DHoSg ky thay déi ngusi dai dién theo Phdp ludt cua
- Théng qua viéc ky két thoa thudan vé trién khai dich vu
a 19/NQ-HEQT 11/08/2023 thu chi hé thé Mastercard va md SBLC cho khdch hang
22 20/NQ-HDQT 16/08/2023 Xdc dinh logi ching khodin Luu Ky
23 21/NQ-HDQT 15/09,/2023 Dgng ky thay QOI vén biéu Ié tai Gidy chung nhén ddng
ky doanh nghiép
Pé clr nhan su tai Ngdn hang SHB tham gia vao cdc Uy
24 22/NQ-HPQT 20/09/2023 ban truc thuéc Hoi déng thanh vien Cong ty Tai chinh
TNHH Ngdan hang TMCP Sai Gon- Ha Noéi (SHBFC)
25 23/NQ-HDQT 03/10/2023 Thong qua ddng ky giao dich trai phiu trén he thong
giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng lé
Thoéng qua viéc trién khai phuong dn phdat hanh cé
26 24/NQ-HDQT 04/10/2023 phiéu theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao déng
SHB n&m 2023
- Théng qua phucng dn ddm bdo viéc phdt hanh cé
2/ 25/NQ-HBQT 04/10/2023 phiéu ddp Ung quy dinh vé ty |é s& hliu nudc ngodi
28 26/NQ-HDQT 04/10/2023 Ky két thoa thudin hop tdc vé viéc cung cdp di liéu
Ky két thoa thudn Gia nhdp va stra ddi vaéi Té chuc taii
chinh Quéc té va Quy phdt trién qudc té va quy phat
29 27/NQ-HBQT 31/10/2023 trién quéc té OPEC; Thoa thudn vay vén véi Quy Phat
trién qudéc té OPEC; va phé duyét phuong dn vay vén
va st dung von vay
20 28/NQ-HDQT 14/11/2023 Théng qua X|ec cdp han muc tin dung cho khdach hang
Doanh Nghiép
Giao Téng Gidm déc xdy dung va ban hanh co ché
31 29/NQ-HDQT 18/11/2023 phén céng/ phén quyén/ Gy quyén tai Ban Diéu Hanh
SHB
2 30/NQ-HDQT 06/12/2023 Théng qua X|ec cdp han muc tin dung cho khdach hang
Doanh Nghiép
- Théong qua hop déng cung cdp cdc dich vu lién quan
9 31/NQ-HBQT 25/12/2023 dén phdt hanh trdi phiéu riéng 1& ndm 2023
2 32/NQ-HDQT 26/12/2023 thong qua phuong dn phdt hanh trdi phiéu rieng lé
ndm 2023
- Nghi khéng hudng thu lao déi véi Ong Haroon Anwar
35 33/NQ-HDQT 29/12/2023 Sheikh — Thanh vién HDQT déc Iép
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1.4. Hoat dong ciia Thanh vién Héi dong Qudn
tri doc Iap khéng tham gia diéu hanh

Thuc hién quyén, nghia vu cla Thanh vien HDQT déc
I&p theo dung quy ché&/quy dinh ndi bd ctia SHB va theo
Quyét dinh phan coéng cta HDQT/Chu tich HDQT mot
cdch cdn trong, trung thuc gop phdn thanh cong vao
két qud kinh doanh ndm 2023 cla SHB.

Tham du ddy du cdc cude hop clia HPQT, Uy ban Qudn
ly rdi ro (UBQLRR) va dé dua ra ddy dd cac y kién déi voi
cdc van dé dugc théng qua tai cude hop va cdce van dé
dugc théng qua dudi hinh thuc 18y v kién bdng van ban.

Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cla
DHBCD Ian thir 31 var nhiém ky 2022-2027 va theo Quyét
dinh ph&n céong nhiém vu clia HDQT.

Thuc hién bdo cdo, cdng bd thdng tin ddy di theo quy
dinh ctia phdp ludt hién hanh.

D& hodn thanh cdc nhiém vu, quyén han dung vdéi vai
tro, vi tri duge ddm nhiém theo phdn cong cua HPQT,
H6 trg HDQT mot cdch hiéu qud trong viéc kip thai dua
ra cdc quyét dinh cho qud trinh qudn tri hoat déng kinh
doanh ng&n hang.

1.5.Hoat déng cla cdc tiéu ban trong Hoi
dong qudn tri

HDQT da thanh lap cdc Uy ban, Ban, Hoi déng dé kip
thai dinh hudng va gidm sdt viéc thuc thi cia Ban Biéu
hanh trong céng tac trién khai var thic ddy hoat déng
kinh doanh. Bdc biét trong nadm 2023, HPQT SHB dd&
thanh 1ap Ban Phat trién DB3&i tac Chién luoc truc thudc
Hoi dong Quadn tri va chi dao kién todn lai nhdn su tai
cdée Uy ban nhu Uy ban Chién lucc, Uy ban Quan 1y rdi
ro, Uy ban Nhan su.

Hien tai SHB c¢ cdc Uy ban/ Ban truc thudc HDQT bao
gém Uy ban Chién luce, Uy ban Nhén su, Uy ban Qudn ly
rdi ro, Ban An ninh Noéi bd vai vai trod tham muu, gidp viéc
cho HPQT. Viéc thanh lap cdc Uy ban/Ban dém bdo
tudin th quy dinh ctia NHNN va phdp luat. Cae Uy ban/
Ban hoat déng theo Quy ché té chiic va hoat déng cua
tung don vi do HBQT ban hanh.

1.5.1.Uy ban Chién lugc (UBCL)

Uy ban Chién luoc la don vi truc thude HDQT, tham muu
giup viéc cho HPQT trong viéc thiét Idp tdm nhin, dinh
hudng, hoach dinh chién lucc va gidm sdt thuc thi chién
luoc clia SHB théng qua cdc sang kién chuyén ddi: cu
thé trong ndm 2023 UBCL thuc hién chuc ndng tham
muu, giup viéc cho HDQT cdc ndi dung:

Thiét lap t&m nhin chién lucc, hoach dinh cdc dong luc
t&ng trudng va dinh hudng phdt trién kinh doanh theo
thé manh cla SHB va theo xu thé cdc ngdn hang hién
dai, tién tién trong khu vuc va quéc té.

Pua ra dinh husng chién lugc co tinh dén trién vong kinh
té va kinh doanh vdi cdi nhin tédng quan vé méi trusng
kinh doanh trong nudc va todn cau.

Hoach dinh chién lucc hop tdc qudc té vé ngudn vén,
dau tu, MEA, phdt trién déi tac va lién minh, lién két qudc
té bao gébm cdc giao dich véi cdc dinh ché tai chinh
quéc té, cdc cde nha ddu tu, cdc t8 chuc qudc té va
cdc cobng ty tu van quéc té vé cdc vén dé chién lucc.

Chi dao t6 chuc, sdp xép thir tu uu tién déi vai cdc sang
kién chién lucc clia SHB do Céng ty Tu vdn Chién lucc
- BCG dé xudt. Bam bdo viéc trién khai chién lucc ddp
Ung nhu cdu phdat trién clia té chuc theo phuong chém
I&y khdch hang lam trong tam.

Chi dao, gidm sdt thuc thi chién lucc va trién khai ké
hoach hop tdc qudc té clia SHB. Banh gid hiéu qud ddu
tu, cdu trdc ngudn vén, ké hoach té&ng vén, cdu truc
danh muc tdi sdn, thanh khodn, va cdc van dé tdc déng
dén chién luoc phdt trién cta ngdn hang.

1.5.2.Uy ban Nhén su

UBNS la don vi truc thudéc HPQT, co chuc ndng tham
muu, giup viéc cho HPQT trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han cta Hoi dong Quan tri vé cong tdc té chuc
nhan su; cu thé trong ndm 2023 UBNS dé thuc hién chic
ndng tham muu, giup viéc cho HBQT cdc ndi dung:

Tham muu HDPQT vé viéc cdi cdch thé ché, co ché, chinh
sach nhan su, tién luong, thudng, thu lao, t& chuc bd
may, khen thudng ky ludt...;

Tham gia thdm dinh Ung vién dé cl/ing cir chic danh
thanh vién HDQT dé bdu bd sung tai BPHDCD thudng
nién lan thu 31 ndm 2023 theo cdc quy dinh cla phdp
ludit va SHB.

Tham muu, giup viéc cho HDQT phé duyét, ban hanh
quyét dinh theo quy dinh hodc yéu cdu cua HPQT

Tham muu cho HDQT déi vdi viec xem xét, thdm dinh, bd
tri nhan su déi véi cac chiic danh thudce thadm quyén cla
HBPQT qudn ly cdc yéu cdu cua HDQT déi véi cong tdc
t& chuce, nhdan su va thuc hién cdc nhiém vu khdc ducc
HDQT/Chu tich HPQT giao lién quan dén cdc ndi dung
hoat déng cia HBPQT, Ban Kiém sodt va cde don vi truc
thudc HBPQT, Ban Kiém sodt.



1.5.3.Uy ban Qudn ly rdi ro

Uy ban QLRR I don vi truc thudce clia HPQT, cé chuc
ndng tham muu giup viec cho HBQT trong viéc xdy dung
val gidm sat cdp cao viéc thuc hién chién lugc, chinh
sdich quadn trj rdi ro; cu thé trong ndm 2023 Uy ban QLRR
thuc hién chuc ndng tham muu, gidp viéc cho HDQT cdc
ndi dung:

- Thuc hién kién todan lgi nhén su theo dinh hudng va
phdn cong nhiém vu cta HDQT nhiém ky 2022-2027.

- Tham muu HDQT, kién nghi Ban Biéu hanh ra sodt
diéu chinh, cap nhat va ban hanh: Khdu vi rdi ro, Binh
hudng tin dung 2023, Quy ché phdn quyén phé duyét
cdp tin dung, Quy ché bdo lanh, Quy dinh vé Mua bdn
ng; Quy dinh Quadn ly rdi ro moi trusng x& hoi trong hoat
dong cdp tin dung tai SHB; Mo hinh xép hang tin dung
noi bd A-card va B-card déi voi khdch hang cd nhéan;
danh gid va trién khai cac gidi phap xi ly no xdu; sta
déi Chinh sach danh gid ndi béd vé muic da von (ICCAP);
Chinh sdch cho vay; Quy dinh vé nhdn tai sdn bdo ddm.

- Tham muu HDQT kién todn lai nhén su va diéu chinh
quy ché té chuic hoat déng clia cdc Hoi déng, Uy ban
truc thudée HDQT; thanh I&p Knéi Qudn ly Tin dung; diéu
chinh b& sung co cdu té chiic va hoat déng cla Ban
Phdp ché.

- Xay dung ké hoach va trién khai gidm sdt, qudn ly rdi

ro theo tung chuyén dé déi véi cdce rdi ro trong yéu, cdc
su kién rui ro nghiém trong.
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1.5.4.Ban an ninh néi bé

Ban ANNB |a don vi truc thudc ctia HDQT, co chuc ndng
tham muu gitp viéc cho HDQT trong cong tdc dam bdo
cdc hoat déng an ninh, an todn trén toan hé théng SHB
va cdc don vi thanh vién; cu thé trong nam 2023 Ban
ANNB thuc hién chuc ndng tham muu, giup viéc cho
HBQT cdc ndi dung:

- Xay dung chién lugc, chinh sdch an todn, an ninh
trong hé théng ngdn hang: Xay dung bién phdp bdo
ddm an ninh néi bd, an ninh thong tin déi véi cdc hoat
doéng cua SHB; Xay dung cdc phuong dn phong ngta
cdc tinh huéng biéu tinh, cudp cé v trang xdy ra tai tru
sG cla SHB; Phéi hop véi cdc don vi cd chuc ndng gidm
sat, kiém sodt, qudn tri rdi ro dé ra sodt va bd sung nhiéu
gidi phdp hoan thién cdc 16 hdng, thiéu sot trong cdc
quy trinh, quy dinh néi bd; Tham muu cho Chu tich HDQT
cdc bién phdp bdo vé an ninh tién tién, hién dai dang
dugc cdc té chirc tin dung trong va ngodi nusc dp dung
dé xem xét viéc dp dung trong hé thédng SHB.

- Trién khai céong tdc bdo ddm an ninh trong hé théng
ngdn hang: Kiém tra va dé xudt cdc phuong an bdo vé
bén trong va bén ngodi tai cdc dia diém giao dich cla
ngdn hang; Biéu tra va kién nghi gidi phdp doéi véi an
ninh théng tin, bdo mat thong tin khdch hang; Phéi hop
V&I cde don vi lién quan kiém tra, gidm sat viéc tudn tha
chinh sach, phdp ludt trong hé théng ngdn hang.

- T8 chuc cong tdac diéu tra, thu thdp thdong tin lién
quan dén hoat déng ngdn hang dé han ché cdc rui
ro, tén thét cho SHB: T6 chic diéu tra cdc nghi van sai
pham trong ndi bd va kién nghi cdc phucng dn xtr ly [én
Chu tich HDQT/HDQT, Tham gia cung Ban CD XLN xdy
dung va trién khai cdc phuong dan thu hdi cde khodn ng
co van dé (thu gilr tai san, khdi kién...).

1.6.Danh séch cdc thanh vién Héi déng Qudn
tri c6 chung chi ddao tao vé qudn tri céng ty:

Ngdn hang SHB thusng xuyén cl cdc cdn bd Quan ly
- Ldnh dao tham gia cdc khoa ddo tao, hdi thdo, tép
hudn vé Qudn tri Cong ty do Sé& Giao dich chiing khodn
(S GDCK), Uy ban Ching khodn Nha nudc (UB CKNN)
va cdc Don vi co uy tin trong nudc, nudc ngodi t8 chuc
vé Quan tri cong ty, nang cao kién thic quan trj va diéu
hanh ngdn hang theo cdc thong 1€ quéc té tét nhdt,
trién khai cdc du dn hién dai hoa ngdn hang, tng dung
céng nghé sé dong thai, cdp nhat kip thai nhing thay
dai clia phdp luat. Cu thé:

- TU ndm 2018 - 2023, SHB dé& cu 39 nhdn su, bao
gém: Thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm
dée, Giam ddc cdc don vi thudce hdi sé chinh, can bd
V&n phong HDQT, Ngudi phu trach qudn tri cong ty va
doéi ngl Tro ly, Thu ky HDQT/Ban TGD... tham gia, hoan
thanh dao tao, dugc cdp ching chi vé Qudn tri Cong ty
do L]y ban Ching khodn Nha nuée var don vi cod uy tin td
chuc. Thanh vien HPQT va cdn bd van phong HDQT con
tham gia khoa dao tao Kién tric hé théng Qudn tri hién
dai theo cac chudn muc Qudc t&, Hoi nghi néng cao
ndng lyc Quan tri Cong ty cda cdc Doanh nghiép niém
yét trén thi truéng chung khodn Viét Nam.

- Ngdan hang thudng xuyén té chic cdc chuong trinh
daio tao ndi bd nhdm trang bi ky ndng qudn ly, ldnh dao
cho déi ngl can bd qudn ly. Ndm 2022 - 2023, SHB dda
ddu tu manh mé vao cdc chuong trinh ddo tao néng
cao ndng luc qudn ly va ldnh dao danh cho déi ngl
cdn bo lénh dao, quadn ly cdc cdp clia Ngén hang, nhu
chuong trinh Nang cao Ndng luc Quan ly & Léanh dao
SHB Talent Lead danh cho 27 cdn bd qudn ly cao cdp
tai Hoi s& chinh; chudi HOI thdo Dao tao Chuyén ddi
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Ngdn hang cho hon 351 cdn bé quan ly; K ndng qudn ly
nén tang vaéi 245 cdan bd qudn ly hoan thanh dao tao. Tu
nhing chuong trinh dao tao nay, bén canh ndng cao va
phat trién ndng luc qudn ly, Ngén hang con phat hién,
boi dudng nhiing Nhan su nong cét dé thuc thi muc tiéu
chién lucc "SHB tré thanh ngdn hang hiéu qud sé 1 Viét
Nam, ngén hang sé dudc yéu thich nhét tai Viet Nam
trong 5 ndm tdi va tédm nhin téi 2035 trd thanh ngdn
hang bdn lé hién dai trong Top ddu khu vuc”.
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2. BAN KIEM SOAT

Ban Kiém sodt (BKS) I co quan do Dai hdi déng cd ddéng bdu, co trach nhiém kiém sodt, danh gid viéc chdp hanh
cdc quy dinh ndi bo, cac quy dinh clia phdp ludt, Biéu 1& va viéc thuc hién cdc chu trucng, nghi quyét clia Bai hoi
déng cb déng, Hoi déng quadn tri; thuc hién viéc kiém todn ndi bd cdc hoat déng kinh doanh va cdc bdo cdo tai
chinh cuia SHB

2.1.Thanh vién va co cdu ctia Ban kiém sodt

Ho va tén Chirc vu Ty |é s6 hitu cd phan (%)
1 Pham Hoa Binh Trudng Ban 0,0055%
2 Lé Thanh C&m Thanh vién chuyén trach -
3 VG Xudin Thay Son Thanh vién chuyén trach -

Tom tdt ly lich cla thanh vién Ban Kiém sodt, tham khdo trang 19

2.2.Hoat déng cta Ban Kiém sodt

Hoat déng cluia BKS SHB trong ndm 2023 dd bdm sat cdc quyén han va nhiém vu clia BKS theo cdc quy dinh cla
Phap ludt, Biéu lé va cac quy dinh ndi bd clia SHB, theo ké hoach va phuong hudng nhiém vu cdng tdc clia BKS dé

ra trong ndm va tlng thai ky; thuc hién cdac cong tdac khdc theo dé nghi cta Hoi déng Quan tri (HDQT) va TGD SHB.

Trong n&m 2023, BKS t6 chic 04 cudce hop dinh ky véi 100% s& thanh vién tham du va ty 1é biéu quyét 100%, véi nhiing
ndi dung nhu sau:

- Hop BKS ngay 09/01/2023: Banh gid tinh hinh hoat déng Quy IV-2022 va dinh husng hoat dong Quy 1-2023
cua BKS.

- Hop BKS ngay 10/4/2023: Ddanh gid tinh hinh hoat déng Quy 1-2023 va dinh husng hoat déng Quy 11-2023
cla BKS

- Hop BKS ngay 10/7/2023: Ddnh gid tinh hinh hoat déng Quy 11-2023 va dinh hudng hoat déng Quy 111-2023
cua BKS.

- Hop BKS ngday 09/10/2023: Bdnh gid tinh hinh hoat déng Quy 111-2023 va dinh hudng hoat déng Quy IV-2023
cua BKS.

Trén tinh thdn théng nhdt ndi dung trong cdc cudc hop, BKS dé& hodn thanh ké hoach va phuong husng nhiém vu
cong tdc dé ra trong nam 2023 va trong ting Quy. Cu thé cdc nhiém vu chinh dé& hoan thanh nhu sau:

(1) Thuc hién cong tdc giam sat hoat ddng qudn tri, diéu hanh ctia HBDQT, TGD SHB theo quy dinh cla phdp ludt
va Diéu 1é SHB.

(2)  Ban hanh cdc quy dinh ndi bd clia BKS va Kiém todn néi bo (KTNB) trong ky bdo ddm phu hop vaéi quy dinh cla
Ngdan hang Nha nudc (NHNN), Biéu 1 va cdc quy dinh hién hanh khdc ctia SHB, cu thé:

- Quy dinh vé& chudn muc dao diuc nghé nghiép cla Thanh vién BKS ban hanh kém theo Quyét dinh sé
34,/2023/QD-BKS ngdy 10/4/2023;

- Quy trinh KTNB ban hanh kem theo Quyét dinh 06/2023/QB-BKS ngay 18/01/2023 va Quyét dinh s& 66/2023/
QDb-BKS ngay 18/8/2023 stia ddi mét sé& mau biéu trong Quy trinh KTNB;

- Quy dinh hoat déng theo déi va kiém tra viéc thuc hién cdc kién nghi cla BKS va Khdi KTNB ban hanh kém
theo Quyét dinh 09/2023/QB-BKS ngay 02/02/2023;
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- Quyét dinh 18/2023/QD-BKS ngay 20/02/2023 vé stia ddi, bd sung Quy ché té chuc var hoat dong clia Kndi
KTNB ban hanh kém theo Quyét dinh s& 58/2022/QB-BKS ngady 28/6/2022;

- Quy dinh vé xt ly vi pham trong hoat déng KTNB ban hanh kém theo Quyét dinh 23.1/2023/QDb-BKS ngady
23/02/2023;

- Cdm nang KTNB ban hanh kém theo Quyét dinh 271/2023/QD-BKS ngady 15/3/2023.
(3) Bam bdo thuc hién t&t chiic nang KTNB cia BKS:

- Théng qua viéc chi dao hoat déng ctia Knhdi KTNB béng cdc cudc kiém tra, kiém todn theo ké hoach va dot
xudt, cong tdc KTNB cla BKS dd duoc thuc hién mot cach déc lép, thusng xuyén, toan dién cdc hoat déng
tai tung don vi SHB.

- BKS cling d& chi dao Khéi KTNB thuc hién cong tdc gidm sdt ti xa déi voi hoat dong clia cac don vi SHB theo
quy dinh tai Quy trinh KTNB cling nhu gidm sdt cdic chi tiéu an todn hogat déng theo quy dinh cia NHNN; ung
dung coéng nghé théng tin dé xdy dung cdc phuong phdp, ki thudt, cong cu gidm sdt.

- Thuc hién theo déi gidm sat viéc chdn chinh, xUr ly cdc ton tai dugc phdt hién qua qud trinh kiém todn; chi
dao Khéi KTNB tham gia cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; chi dao trién khai thuc hién bdo cdo dinh ky
theo quy dinh ctia NHNN va néi bd SHB bdo ddm ddy dd va dung thai han.

- Chu trong céng tdc dao tao ndng cao trinh dé nghiép vu chuyén mén cho cdn bd, nhdan vién KTNB dé dam
bdo hoat dong clia KTNB du vé sé luong, ddm bdo vé chdt luong.

- Thuc hién cdc chuc ndng, nhiém vu khdc ctua KTNB theo quy dinh tai Diéu 1&, cdc quy dinh khdc clia SHB va
cua phdp ludt cd lién quan.

(4) Bam bdo thuc hién ddy du, chinh xdc cong tdc thdm dinh Bdo cdo tai chinh ndm 2022 va Bdo cdo tai chinh 6
thdng dau ndim 2023 clia SHB theo quy dinh cla phdp ludt va SHB.

(5) Kiém tra sé sach ké todn, cdc tai liéu khdc va cdng viéc qudn ly, diéu hanh hoat déng cla SHB va kip thai théng
bdo cho HBQT khi phdt hién vi pham clda ngusi qudn Iy ngdn hang.

(6) Cap nhat kip thai danh sdch ¢6 déng I6n va nhimg ngudi co lién quan clia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD,
cdc cd dbng té chiic var cdc cd déng cd nhdn khdc ctia SHB tham gia gop von ¢d phdn theo quy dinh clia phdp
ludt va Biéu lé SHB.

(7)  Phéi hop hiéu quad vai Kiém todn doc 1ap, Kiém todn Nha nudc, Thanh tra Chinh phd, Thanh tra NHNN khi cé cdc
don vi nay vao lam viéc tai SHB.

2.3.Cdc giao dich, thu lao va céc khodn Igi ich ctia Héi déng quan tri, Ban Téng Gidm déc va
Ban kiém sodt

3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGI iCH CUA HOI BONG QUAN TRI, BAN
GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

3.1.Luong, thudng, thu lao, cdac khoan Igi ich

Pon vi: Ty gong

Hoi dong Qudn tri 14,01
Ban Kiém sodt 4,620
Ban Téng Gidam déc 22,307
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Giao dich gilta cong ty vaéi ngudi co lién quan clia cdng ty; hodc gilia codng ty véi cd dong I6n, ngudi ndi bd, ngudi
co lién quan clia ngusi ndi bd

3.2.Giao dich c¢8 phiéu cia ¢é déng ndi bd

Giao dich cé phiéu SHB cla ngusi néi bd SHB va ngudi co lién quan

Thai diém

giao dich
véi SHB

S6 Gidy
DKDN, ngay
cdp, noi cap

Tén té chiic  Mai quan hé

Pia chi tru s&
chinh/ Bia chi
lien he

Néi dung
STT  Ngudi thuc hién
giao dich

S8 ¢b phiéu sé hiru
cudi ky (31/12/2023)

S& ¢d phiéu sé hiru
ddu ky (30/06/2023)

Quan hé véi ngusi
ndi bd

Ly do tdng,
gidm (mua, ban,

S6 ¢cé
phiéu

Ty 1é

Sé cé
phiéu

Ty lé

chuyén déi,
thuéng...)

1 D3 Quang Hién Ch tich HPQT 84355832  2750% 99539881  2.750% Iihot f)orlh co Ton% Corjg N}guoi co 0103085460 86 Bg Trieg, 16/03/2023 10/ Ky ket:/O thgc hién
phiéu tra co tuc ty c6 phdn  lién quan phusng Hang NQ- hop dong dich vu
, ,‘ Bdo hiém cla Thanh Bai, Hoan Kiém, HPQT Bdo hiém todn
) Pho Cha tich Ph&t hanh o6 SaiGon-  vien HDQT Ha Noi dién rdi ro gian lén
11 DP&QuangVinh  HDQT kiém Pho 796375  0.026% 939722 0.026% e © Ha NG v& Bdo hiém tréch
. X phiéu trd co6 tuc - A
TGD; Con trai nhiém nghé nghiép
Phét hanh o tai SHB
. A at hanh cé
1.2 Do Vinh t 90,891,72 2963% 1072522 2963% s 2. ’
6 Vinh Quang  Con tral B9726 6% 107252236 3% phigu tra c6 tuc Congtytai  Congty 0107779290  Toa nha Gelex,  11/08/2023 19/ Ky két thoa thuan
T B chinh TNHH  lién két s6 52 Lé bai NQ- vé trién khai dich
13 D6 My Linh Con déu 6371 0000% 7517 0000% _ nhathanhco Ngdn hang Hanh, phusng HPQT  wu thu chi ho thé
phiéu trd c6 tuc TMCP Sai Lé Dai Hanh, Mastercard va md
Phét hanh cé Gon - Ha Hai Ba Trung, SBLC cho khach
14 DS Thi Thu Ha Chi gdi 63,086,612  2.057% 74,442,202 2.057% . o e NOi Ha Noi hang
phiéu trd co tuc
X T ngs s P Cong ty Ngusi co 0102524651 Tang 1-5 Toa 04/10/2023 26/ Ky két thoa thudn
15 ,EI)O Thi Minh Chi gdi 21807707  O7N% 25733094  0711% h_PPOt hanh co c6 phén lién quan nhé Unimex He NQ-  hop tdc vé cung
guyet phieu tra co tuc Chung cta Thanh Noi, 56 41 Ng6 HDQT  cdp d liéu
A 2 A 2 e A JURIN 2 khodn Sai vién HDQT Quyén, phusng
Coéng ty c6 phan  T6 chuc co lién o o Phat hanh co . - - - .
16 T dotn 18T oo 306685157 9998% 361888485  9999% K Lt Gon - Ha Hang Bai, Hoan
NOi Kiém, Ha Noi
Cong ty C6 phan e e . . . . T . -
17 Chiing khodn Sai T6 chuc cé lién 45,410,853 1480% 53584806 1480% Pyhot kjorlh (?o ang Ey N9u0| co 0102524651 Tor‘wg 1 .5 Toa ‘ 14/11/2023 28/ Cdép han muclz tin
Gon - Ha Nbi quan phiéu trd co tuc c6 phdn lién quan nha Ummex Ha NQ- dung cho khdch
i Chung cua Thanh No&i, s6 41 Ngd HPQT hang doanh nghiép
. A N < khodn Sai vien HBQT Quyén, phusng
. . Thanh vién HBQT 5 o Phat hanh co ; - - - :
2 Ngo Thu Ha kiem TGP 2,232,849 0.073% 2,634,761 0.073% phléu a8 tuc Gon - Ha Hgng BO': Hoan
NOi Kiém, Ha Noi
Pho Chu tich Phdt hanh cé Cong t Ngusi o 0102524651 Tang 1-5 Te 06/12/2023 30/ Cd&p han muc ti
3 D6 Buc Hai HDQT kiém Pho 154 0.000% 181 0000% . othannc ongty Jguorco ang o foa | ap han mue tin
TGO phiéu trd co tuc c6 phdn lién quan nha Unimex Ha NQ- dung cho khdch
Chung clia Thanh Noi, s& 41 Ngd HPQT hang doanh nghiép
Ngussi c6 lién gwpdn ic:ui vién HBQT Sgyéné p'hL:‘én\g
Nguyén Thi Diém  quan cla éng . o Phdat hanh cé on = Ha ang Bal, foan
“ Trang Pham Viét Dan - 13,225 0.000% 15605 0000% phiéu trd cd tuc NOI Kiém, Ha Noi
hanh vien HEQT cong ty Ngusicé 0102524651  Téng1-5Toa  25/12/2023 31/ Kykéthop déng
Phat hanh oé c6 phan lién quan nha Unimex Ha NQ- cung cdp dich vu
5  PhomHoaBinh  Trudng BKS 169248  0.006% 199712 0006% Ot e tﬁo Chung clia Thanh Noi, 6 41 Ngod HDQT  lién quan dén phat
phicu tra co tuc khodn Sai  vién HDQT Quyén, phusng hanh trdi phiéu
~ . TN 2 Gon - Ha Hang Bai, Hoan riéng Ié ndm 2023
Ninh Thi Lan . o o Phat hanh co o S
6 Phuong Pho TG M,469  0.004% 131,533  0.004% phidu trd c6 tuic NOi Kiém, Har Noi
Ngusi co lién
7 VA ThiHoa Jaen eus ong 0 0000% 600 0.000% Mua
Nguyen Huy Tai -
Pho TG
8 Ngd Thi Van K& todn truéng 524 0.000% - - Bdn
9  PhamBichLien  N9Uolphu trach 4,800 0.000% - - Bdin

98

quadn tri cong ty
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3.3.Hop ddéng hodic giao dich véi ¢ déng ndi bd

STT Tén td chic

Méi quan
he

S6 Gidy
DKDN, ngay

cdp, noi
cdp

Pia chi tru sé
chinh/ Pia
chilién hé

Thai diém
giao dich
véGi SHB

1 Téng Cong  Ngudi co 0103085460 86 Ba Trieu, 3/16/2023 10/NQ- Ky két va thuc hién
ty c6 phdn  lién quan phudng Hang HDQT hop déng dich vu
Bdo hiém cla Thanh Bai, Hodan Bdo hiém todn
Sai Gon - vién HDQT Kiém, Ha Noi dién rdi ro gian 1an
Ha Noi va Bdo hiém trach
nhiém nghé nghiép
tqi SHB
2 Congty tai  Coéng ty 0107779290  Toa nha  8/11/2023 19/NQ- Ky két thoa thudn
chinh TNHH  lién ké&t Gelex, s6 52 HDQT vé trién khai dich
Ngd&n hang Lé Dai Hanh, vu thu chi hd thé
TMCP Sai phusng Lé Mastercard va md
Gon - Ha Dai Hanh, Hai SBLC cho khdch
NOi Ba Trung, Ha hang
Noi
3 Cong ty Ngudi co 0102524651 Tang 1-5 Toa  10/4/2023 26/ Ky két thoa thudin
cé phan lién quan nha  Unimex NQ- hop tdc vé cung
Chung cua Thanh Ha Noi, s6 41 HDQT cdp duliéu
khodn Sai vien HBQT Ngd Quyén,
Gon - Ha phusng Hang
Noi Bai, Hoan
Kiém, Ha Noi
4 Cong ty Ngudi co 0102524651 Tang 1-5 Toa  11/14/2023 28/ Cdp han muec tin
cé phan lién quan nha  Unimex NQ- dung cho khdch
Chung clia Thanh Ha Noi, s6 41 HDQT hang doanh nghiep
khodn Sai vien HBQT Ngd Quyén,
Gon - Ha phudng Hang
No&i Bai, Hodn
Kiém, Ha Noi
5 Cong ty Ngudi céd 0102524651 Tang 1-5 Toa  12/6/2023 30/ Cdp han muc tin
cé phan lién quan nha  Unimex NQ- dung cho khdch
Chung cla Thanh Ha Noi, s6 41 HDQT hang doanh nghigp
khodn Sai vién HDQT Ngd Quyén,
Gon - Ha phudng Hang
No&i Bai, Hodn
Kiém, Ha Noi
6 Coéng ty Nguai co 0102524651 Tang 1-5 Toa  12/25/2023  31/NQ- Ky két hop déng
c6 phan lién quan nha  Unimex HDQT cung cdp dich vu
Chung cla Thanh Ha Noi, s& 41 lién quan dén phdt
khodn Sai vién HBQT Ngd Quyén, hanh trdi phiéu riéng
Gon - Ha phusng Hang & ndm 2023
No&i Bai, Hodn
Kiém, Ha Noi
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3.4. Bdanh gid viéc thuc hién cdc quy dinh vé
quan tri cong ty

)

SHB ludn tin rdng hoat
déng quan tri cong ty
clia Ngén hang tot nhat

& ddm bdo su phat trién
bén viing cho ngdn hang,
giup mang lai niém tin va
t6i da hoa loi ich cd doéng.

Hoi déng Quan tri, Ban Téng Gidam déc va Ban kiém sodt
SHB dd thuc hién ddy du cdc quy dinh vé qudn tri cong
ty theo quy dinh clia phdp ludt. SHB bdo cdo qudn tri
cong ty theo quy dinh tai Théng tu s& 96/2020/TT-BTC
ngay 16 thang 11 n&m 2020. Song song Vvdi viéc tudn thd
chdt ché quy dinh clia Phdp ludit vé qudn tri cong ty tai
Viet Nam ndéi chung, cdc quy dinh dp dung riéng doéi voi
cong ty niém yét, cong tdc qudn tri ctia SHB dugc ting
budc hodin thién theo nhiing théng & quadn tricéng ty t6t
nhdt trong khu vuc va trén thé gisi nhu "Theé diém qudn
tri céng ty khu vuc ASEAN", hay tai liéu "B nguyén téc
Qudn tri Cong ty theo thong lé té&t nhét” do UBCKNN va
T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) phat hanh thang 8/2019

Dé kien toan hoat déng quan tri Ngan hang, SHB da
co nhing thay ddi tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so
vGi nhing ndm trudc ddy thédng qua viéc déi chiéu voi
cdc tiéu chi danh gia tai Thé diém Qudn trj Cong ty khu
vuc ASEAN nhu mét kim chi nam nhédm xdc dinh moét 16
trinh cdi thién cdc chudn muc va théng 1€ qudn tri, gidm
thiéu rdi ro va hudng téi su phdt trién bén viing clia ngdén
hang. Trong do, 5 nguyén tdc quadn tri céng ty ma SHB
ludn dam bdo la: Quyén clia cd déng; Déi xUr binh ddng
véi cd dong; Vai trd voi cde bén lién quan; Cong bd
thoéng tin minh bach; Trdch nhiém clia HBQT.

3.4.1. Bénh gid chung vé qudn trj céng ty cua SHB

SHB ddm bdo quyén clia cé déng, ddi xtr binh ddng véi
cé déng

= Ddm bdo quyén clia cé déng

- C& dbéng ducc tham gia vao qud trinh phé duyét
va théng qua Diéu l&, phdt hanh ¢é phiéu clia SHB,
bdu HBQT va Kiém sodt vién; théng qua cdc van dé
nghi su thudc thdm quyén cta PHBCD tai cudc hop
PHDBCD;

- C6 dong can cu cdc tai liéu Bai héi duce dang tdi
trén website dé biéu quyét cdc vdn dé cd lién quan
va gui vé SHB trudic Bai héi, cdc biéu quyét nday clua

cé ddéng ducc coila hop 1é var dugc tinh vao sé phiéu
tdn thanh/khéng tdn thanh/khdéng cd y kién khi kiém
phiéu tai Dai hoi;

- Bdm bdo chi trd cb tuc cho c¢6 déng trong vong
30 ngay ké tu ngdy HPQT ra Nghi quyét vé chi trd
¢ tuic va trong vong 06 thdng ké tu ngdy té chic
PHDCD thusng nién.

- Cung cdp Théng bdo hop va Tai liéu hop BHBCD
tai website clia ngdn hang; Cung cdp day du co sd,
théng tin va gidi trinh cho cdic vén dé trinh BHBCD
théng qua tai dai hoi;

- Cong bd day du théng tin vé ung vién HDQT, chinh
sdch chi trd ¢é tuc trong tai liéu BPHBCD va Bdo cdo
thudng nién.

- CO8 dbng co quyén dé cu va bau clr thanh vién Hoi
déng Qudn tri bdt ké la cd ddng lon hay cb déng
thiéu sé.

- Tham du BDHBCD cua HPQT, Ban biéu hanh, Ban
Kiém sodt va cd dong.

=« Cung cdp théng tin minh bach, ddm bdo quyén Igi
cé déng

- La mot té chuc niém yét vaéi s6 lugng cb dong lon,
SHB ludn coi trong tinh minh bach trong viéc cong
b& thong tin va ludn cha déng cong bd thdéng tin
dinh ky/bdt thusng day du, kip thdi, tudn thu thoi
han theo quy dinh, trén cdc phuong tién truyén
théng nhu Website (bdng cd tiéng Viét va tiéng
Anh), trang théng tin dién tU clia cdc Sé giao dich
chung khodn, UBCKNN, Téng coéng ty Luu ky va bu
tr Chung khodn Viét Nam,... Trong ndm 2023, SHB dé&
thuc hién cong b théng tin dinh ky va bdt thusng
ddy du theo dung quy dinh, bao gém cdc bdo cdo
tdi chinh, bdo cdo qudn tri cong ty, bdo cdo thudng
nién, théng tin vé hop BHDCD thusng nién/Idy v kién
cd déng bdang van badn, théng tin tang vén diéu 1é
théng qua phat hanh cd phiéu dé trd ¢ tuc.,......

- SHBtao diéukién cho cd déng kip thai tiép cén théng
tin vé két qud hoat déng kinh doanh ctia Ngdan hang
tai BHDBCD thudng nién. Trén co s& cdc bdo cdo, to
trinh duoc trinh bay, ¢d déng cé quyén truc tiép chdit
van va dé xudt kién nghi déi véi Ban lénh dao SHB
trusce khi biéu quyét cdc van dé quan trong lién quan
dén hoat déong clia SHB. Cdc tai liéu BPHDCD ducc
dang tdi day du trén website SHB, ddm bdo minh
bach thoéng tin dé tat cd cd doéng va cong déng nha
ddu tu déu tiép can day du.

- Ngouai ra, SHB dé tich cuc hd tro va gidi ddp cdc cau
hoi cling nhu yéu cdu cung cdp thong tin cia nha
déu tu thong qua cde kénh gidn ti€ép nhu email, dién
thoaqi va website...
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= Chinh sdch cé tic

- SHB xdy dung chinh sdch cé tuc én dinh, mang lai
hiéu sudt sinh I6i cao cho nha ddu tu, trén co sé hai
hoa gitia lgi ich cta cé déng va cén ddi, dam bdo
nguén luc phat trién cho SHB. Ty & chi trd cd tuc
trung binh 5 ndm qua cua SHB la 11,3%, trong do,
nam 2023, thuc hién chi trd cd tuc 1a18% (cd tic nam
2022).

SHB ddm bdo vai trd clia cdc bén cé quyén lgi lién quan

- SHB cdng bd chinh sdch va thuc hién chinh sdch an
sinh xd& hoi voi cong dong tai dia phuong co cdc
diém giao dich ctia SHB; cdng bd chinh sdch va thién
hién cdc chinh sdch vé suc khoe, an todn, phuc loi va
chuong trinh ddo tao cho nhén vién.

- Cung cdp thoéng tin lién hé trén website clia ngdn
hang va bdo cdo thusng nién dé cdc bén cd quyén
loi lién quan nhu khdch hang, déi tac, ¢d déng,... co
thé gidi quyét cdc van dé;

- Xay dung, ban hanh va céng bd ndi bd, website quy
trinh khi€u nai vé hanh vi khdong hop phdp nhu cong
b bd Quy tdc Ung xU va dao dic nghé nghiép, Quy
ché chong chéng tham nhing dé dinh hudng van
hoa doanh nghiép;

- Xay dung va thuc hanh quy trinh va thd tuc lua chon
nha cung cdp/nhd thau;

- Co chinh sdch khen thudng gdn véi hiéu qud hoat
doéng cua don vi;

SHB thuc hién céng bé théng tin va minh bach

= Truyén théng réng rdéi trén cdc phuong tién dai
chung

Bén canh do, trén phuong tién théng tin dai chung/bdo
chi, cdc théng tin cung cdp dén céd dong ducc SHB dang
tdi thusng xuyén, lién tuc trén nhiéu bdo, dai truyén hinh,
trang tin trong nudc va quéc té cod doé phl séng cao
nhdm thoéng tin kip thai, ddy dd, minh bach, chinh théng
t&i nha ddu tu, c6 déng.

Ddc biét nhiing thong tin mang tinh chién luoc, cé tdc
dong 16n toi quyén loi cta nha dau tu, c6 doéng, ludn
dugc SHB chu trong truyén théng sdu réong: thong tin
truse, trong va sau BDHDCD, théng tin chi tra cd tuc,
tang von diéu 1€, k&t qud kinh doanh, trién vong, dinh
hudng chién luoc, su kién hop tdc ky két, xép hang tin
nhiém va cdc gidi thudng,... gua do khdng dinh néng luc,
uy tin cuia SHB.

SHB dam bdo cung cdp théng tin kip thsi va minh bach

trén Bdo cdo thusng nién badn Tiéng Viét, Tiéng Anh tai
website nhu: Théng tin vé cd déng, cdu truc sé hiiu cla
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ngdn hang, hé théng coéng ty con va cdc thong tin tai
chinh, phi tai chinh;...

T& chuc hop bdo cdo va thdng cdo bdo chi cdc théng
tin k&t qud hoat doéng kinh doanh va cdc chién lucc
hoat déng;

=« Ddy manh hoat déng tiép xuc, gdp gé cdc nha ddu
tu

Trong ndm 2023, SHB da va dang trién khai gdp gé, lam
viéc véi nhiéu nhda ddu tu nudc ngodi bay té su quan
tam téi co hdi dau tu vao SHB nhu cde Ngdén hang, cdc
QuY ddu tu, cdc Tap dodn tai chinh uy tin hang ddu thé
gidi, tu doé hoc hoi, khai thdc, cdng hudng cdc thé manh
cla nhau déng thai thuc ddy, maé réng co hdi hop tdc,
phat trién.

Cdc hoat dbng trén da va dang gop phdan ddy manh
tinh chuyén nghiép va minh bach trong viéc cung cdp
théng tin ndi riéng va tadng cusng quan hé vai cdc nha
ddu tu ndi chung, tU do gia tdng niém tin cda cdc nha
déu tu, gop phdn néng cao vi thé thuong hiéu cia SHB
trén thi trusng.

Trong thai gian t6i, SHB s& ngdy cang ddy manh hon
nGa cdc théng tin chia sé, cdc bdn tin t6i nha dau tu dé
ngay cang ndng cao tinh chuyén nghiép va t&dng muc
do tin nhiém trén thi trudng chiing khodn nhdm hudéng
tSI muc tiéu phdt trién bén ving va tao ra nhimg gid tri
dai han cho cé déng.

SHB luén tdéing cudng trach nhiém ctia HPQT

- Vaitro, trédch nhiém cua thanh vien HDQT SHB va quy
dinh vé qudn tri cong ty ducc néu chi tiét tai Biéu lé SHB,
quy ché qudn tri cong ty.

- HDBPQT dé té chiic cdc cude hop trong ndm 2023 va
cong bé théng tin tham du hop clia tung thanh vién trén
bdo cdo thusng nién.

- Thanh Iép cdc Uy ban truc thudéc HDQT; Thuc hién
ddnh gid cdc thanh vién HDQT va cdc Uy ban thudc
HBQT va dugc cong bé trén bdo cdo thudng nién.

3.4.2 K& hoach tédng cudng hiéu qud quadn tri céng ty
cua SHB

Vi muc tiéu ting budc tiém cén cdc chudn muc quadn tri
cdng ty clia khu vuc va trén thé gisi, SHB ti€p tuc hodn
thién cdc hoat dong quadn tri cong ty trong thdi gian tdi
nhu sau:

« Cdi thién cdc chudn muc lién quan dén Céng bé
théng tin va minh bach:

- Tiép tuc hodn thién, ban hanh Quy ché céong bd
théng tin trén thi trusng ching khodn dam bdo

day du, chat ché, tudn tha quy dinh tai Thong tu
96/2020/TT-BTC cua B6 Tai chinh vé cong bé thong
tin trén thj trudng chung khodn va cdc quy dinh vé
cong bd théng tin clia phdp ludt co lién quan;

- Phdn ddu thuc hién t&t hon cde chudn muc quy dinh
tai cdc quy dinh hién hanh va théng 1& qudc té dé
cung cdp cdc théong tin dén cd dong, nha ddu tu
trong va ngodi nudc.

= Tdng cudng trach nhiém cua Héi déng Quan tri:

- Xday dung k& hoach ké nhiém, cdc chuong trinh dinh
hudng va dao tao danh cho cdc thanh vién HDQT
mdi va cdc thanh vién duong nhiém dé dam bdo
duy tri doéi ngl I&dnh dao dao k& cén cla SHB co du
kinh nghiém va k§ ndng cdan thiét dédm nhén nhiém
VU

- Xa&y dung 6 trinh cu thé dé tiém can yéu cdu vé ty lé
thanh vién HBQT déc Idp trong HDQT theo thong 1é
qudn tri tét nhat var quy dinh phadp luat Viét Nam.

TAng cudng su tham gia cua cdc thanh vién déc 1dp
trong cdc Uy ban thudéc HBPQT, ndng cao hiéu qud
hoat déng cla cdc Uy ban dé tu vén, tham muu
cho HDQT; t&ing cudng tinh déc lap ctia cdc Uy ban
thudc HDQT.

Tdng cudng cdc cudc hop HBQT md réng ngodi cdc
cudc hop dinh ky dé thdo ludn cdc véan dé trong yéu
lién quan dén dinh hudng hoat déng kinh doanh va
gidi phdp trong tém.

Tiép tuc kién toan va tdng cudng vai tré cia Kiém
todn néi b6, Qudn ly rdi ro va Tuan tha trong khung
qudn tri néi bé cua SHB véi muc tiéu:

(i) dadm bdo hé thdng qudn ly rdi ro va kiém sodt noi
bd hoat déng hiéu qud va chinh xdc,

(i) gop phdn quan trong trong viéc tang cudng thuc
hanh qudn tri doanh nghiép va

(i) I cac tuyén phong thi bdo vé nguédn vén dau tu
va kién tao cdc gid tri bén ving trong ddi han cho
cé dong.

3.4.3.Ddnh gid chi tiét vé thuc hanh qudn tri céng ty cua SHB theo thé diém quan tri céng ty khu vuc Asean

Tiéu chi

A Quyén cua ¢ déng

Tinh tuén thu
cua SHB

Co sé danh gia

A.1  Quyén co bdn cua cé déng

Cong ty co trda cd tuc (ky gitia va ky cudi hang ndm)
moét cdch binh déng va kip thsi; nghla I, tdt ca
c6 doéng ducc déi xir binh ddng va dugce trd trong
vong 30 ngdly sau khi duoc (i) cong bd ddi vai cd tuc

Trong ndm 2023 SHB dd& hoan
thanh viéc chi trd cd tuc clia ndm

A1l gita ky va (i) duoc ¢ dong théong qua tai cde dai 2022 ty 1é 18% cho cd ddéng hién Tudn tha
hoi ¢ dong déi vai ¢d tuc cudi ndm? Trong trusng — hiu theo Nghi quyét HPQT s6 17/
hop cong ty cong bd phuong én chon lua chitrad ¢ NQ-HDQT ngay 03/7/2023
tuc cb phiéu (script dividend), cong ty co trd cd tuc
trong vong 60 ngay ké tr ngdly codng bd hay khéong?
Quyén tham gia vdo cdc quyét dinh lién quan dén
A2 s 2 . A
nhing thay déi quan trong cua céng ty.
C& dbng co quyén tham gia:
S . Quy dinh tai Biéu & va Quy ché . ,
A21 Stia déi quy ché cong ty? NGi b6 vé Quan tri Ngan hang Tudn thu
e . e . a Théng qua Dai héi déng cd déng . .
?
A2.2  Biéu quyét phdt hanh thém cd phiéu? theo quy dinh ctia phdp ludt Tuén thu
Chuyén nhuong todn bé hay phdn I6n tai sén cla  Théng qua Bai hdi déng cd déng . ,
A2.3 R X P IR, : : . . Tudn thu
cong ty, dan dén viéc bdn cong ty? theo quy dinh clia phap ludt
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Tiéu chi

Quyén tham gia mét cdch hiéu quéd va biéu quyét

Co sé danh gia

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

A3 tai DHDCP va phdi dugc théng tin vé quy dinh hop
DHDCPD bao gém cdc thu tuc biéu quyét
C8 déng co co hoi, thé hién bdi ndi dung trén
chuong trinh nghi sy, thdng qua thu lao (phi, thu lao, Chuong trinh nghi su DHBCD
A31  cdc hinh thic quyén Igi hién vat hodc cdc bédng léc  thuong nién déu thé hién noi Tudn thud
khdc) hodc moi khodn tang thu lao cho thanh vién  dung nay.
Hoi dong Qudn tri khong diéu hanh?
Cong ty co cho phép ¢ ddng khdng co quyén kiém C,O dong thug hleh th.‘?o ay d!rjh . .
A32 . PPN o Tiar aa o cla phdp ludt va diéu lé Ngdn Tudn thu
sodt quyén dé cu thanh vién Hoi dong Quadn tri? hang
A3 Coéng ty co cho pheép cd déng bdu chon tung thanh  Quy dinh tai Diéu 29 Quyén cua Tuan thl
o vién Hoi dong Qudn tri? c6 doéng biéu 1é SHB
Quy dinh va céong bd trén
A34 Coéng ty co cong bd thi tuc biéu quyét ducc st dung  Website cla SHB trusc khi té Tuan thil
- truse khi dai héi tién hanh? chuc Dai héi déng cd doéng (theo
quy dinh)
Bién ban hop DHDCD mdi nhdit cé ghi nhan rdng ¢ 100N DO CAc cau hoi va trd [ai
N ) e Ao N N . cua co dbng déu dugc dua vao N )
A35  dbébng co co hdi dat cdu hoi va cdu hdi cung cdu trd A . . Tudn thu
o A bién bdn hop BPHBCD va dugc
|6i cd duoc ghi nhén? R o
théng qua tai dai hoi
COng ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom s6 - 4 e 1oi Bien ban hop .
A3.6  phiéu thdng qua, phdn ddi, va phiéu trobng cho maoi DHDCD thudna nién 2023 Tuén thu
néi dung du thao ldy v kién ctia DHDCD gdn nhéit? 9
A37 Cong ty co cong bd danh sdch thanh vién HDQT  Thé hién tai Bién bdn hop Tuan tha
- tham du DHDCD gdn nhdéit? DHBCD thudng nién 2023
Cong ty cé cong bd rdng tdt cd thanh vién HBQT va
TGH/Gidm ddéc biéu hanh (néu TGH/Giam déc Diéu . e ) , . ,
A38 hanh khéng phdi & thanh vien HDQT) ¢é tham du Cong bd trén website cua SHB Tudn thu
DHDCD gdan nhdéit?
C6 dong vang mat ducc Uy
. ) o x o e . quyén cho ngudi khac tham du . .
? h ’ . .
A3Z9  Cbéng ty cd cho phep biéu quyét vang mat~ dai hi va bidu quyét cde vdn dé Tuén thu
tai dai hoi
Coéng ty st dung hinh thic biéu quyét cdn cu theo
A 310 s6 phiéu biéu quyét cua cd déng (khong phdi bdng  Thé hién tai quy ché Bai hoi cd Tudn thi
- cdch gio tay) déi véi moi nghi quyét tai DPHDCD masi  déng
nhat?
Cong ty €6 cong bo viec dd bo nhiém mot Ben doC o o s v xin v kién thong .
A3T  lap (kiém tra, gidm sdt vién) tham gia ban kiém phiéu ua tai PHECD Tudn thu
dé dém va/hodc thdm dinh phiéu bdu tai DPHDCD? 9 i
Bién ban hop va Nghi quyét dai
Cong ty co cong bd cong khai vao ngay lam viec  hdi cb doéng thuong nién 2023
A312  tiép theo két qud biéu quyét ddi vaéi tat cd nghi ducc cong bd trén cédng thdong Tudén thu
quyét trong BPHDBCD gdn nhat? tin dai chung clia SHB theo dung
quy dinh
A3I3 Cong ty co théng bdo BPHBCD va BHCD bdt thusng Cong bé tai website SHB Tuan thi

trusce téi thiéu 21 ngay?
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STT Tiéu chi Cao sé danh gia clia SHB
Cong ty cé cung cdp co s, théong tin va gidi trinh
cho m&i muc trong du thdo nghi quyét can dugc c6  Mbi muc trong du thdo Nghi
A314  dbéng thdng qua trong théng bdo vé DHDCD/ tai  quyét déu co To trinh/Bdo cdo Tudn thu
liéu BPHBCBH/Du thdo va/hodc cde bdo cdo dinh  chi tiét kém theo
kem?
C& déng cé ducce cho co hdi dé dong gop (cac) vén Todn b6 cac cau hdi va 1rd loi
O Gong co AUce - '9 9Op K " §8u ducc dua vao bién bdn hop o
A315  dé thdo luén vao trong chuong trinh nghi sy cua . R i Tudn thu
PHPCDH va ducc théng qua tai
DPHBCD? L
dai hoi
Ad Thi trudng giao djch thdu tém céng ty phdi dugc
’ phép hoat déng mét cach hiéu qud va minh bach
Trong cdc trudng hop sdp nhdp, mua lai va/hodc SHB thU(’: h|erj tucin tbu th?o quy
T N A . . = dinh phdp luat dé dam bdo tinh
thdu tom cdn dugc cd dong thdng qua, thanh vién cbna khai minh bach. tinh hoo N
A4]  HDQT cla cong ty ducc dé nghi cé bé nhiem met  CoNd KAl MM BACK, AN ACE Y 1yan tha
bén doéc lap danh gid su hop ly cua gid gioo dich cuagiagiao dich séip nhap, mua
< nh.c‘n ‘muo ai? T ' lai nhdm ddm bdo lgoi ich t&i da
P nhap, o cla SHB va cua cd déng SHB
A5 C?n tao dleu‘klgn,thl,{c hle? qliyen sci hm{ cho moi cé Tuan tha
déng, bao gém cd cdc nha ddu tu té chuc
Coéng ty co cong béd cong khai chinh sdich/thuc hanh
A51  nhdm khuyén khich tham gia ctia ¢ déng bén ngodi  Quy dinh tai Diéu 1& SHB Tudn thu
khuon khé BDPHDCD?
B Déi x{r Binh déing véi Cé déng
B.1  Cé phiéu va quyén biéu quyét
g1 MMOI €S phiéu phd thong cua cong ty co mot phieu o o gin tqi Didu 16 SHB Tuén the
biéu quyét?
Trong trusng hop codng ty co nhiéu hon mot loai ¢
phiéu, cong ty cd cong béd s& phidu biéu quyét gdn . . C e
B12  vdi mbilogi cé phiéu (vd: théng qua trang thong tin Cﬁg?htc})/nchl c6 mot loai €6 phieu Tudin tha
dién ti/bdo cdo/sd giao dich chung khodn/trang P 9
thoéng tin dién ti cia co quan quan ly)?
B.2 Théng bdao PHPCD
M&i nghi quyét trong DPHBCD gdn nhdit chi lién quan
dén mot ndi dung clia du thdo nghi quyét, nghia I SHB khéong gdp nhiéu ndi dung . .
B.2.1 R R P . . N ) . . N : P Tudn thu
khéng gop nhiéu ndi dung vao trong cung mét nghi vao trong cung mot nghi quyét
quyét
Théng bdo va tai liéu BHDCD
Thoéng bdo va tai liéu DPHDCD gdan nhdt cé duoc dich  clia SHB ducc dich ddy dd sang
B2.2 dday du sang tiéng Anh va cdng bd vao clng ngdy  tiéng Anh va cong bd cung ngdy Tudn tha
VoI tai liéu theo ngdn ngr dia phuong? VoI tai liéu tiéng Viét trén website
cla SHB
C? cung cap tieu su e tqunh'\ﬂ/len‘HD(?'T °C duo? SHB thuc hién cong bd tiéu su
bdu chon/bdu chon lai (t&i thiéu la tudi, trinh do , . DO N
. . . R PR P ) cla cdc ung vién sé ducc bdu N B
B.2.3  dao tao, chuyén moén, ngay bd nhiém ddu tién, kinh N A ) Tudn thu
. . ~. o chon/bdu chon lai trén Website
nghiém, va vi tri thanh vién HBQT dang tai vi trong s N .
RN . - . cua Ngdn hang
cdc cong ty niém yét khac)?
e o R . , P Pucc thé hién qua cdc to trinh
524 K6 todn vien/cong ty Kém todn chudn bl dU0C ity ing o Baihortar Phign Tudn tha
: N e : ! 97 hop PHDCD 2023
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B.2.5

Tiéu chi

Gidy Gy quyén tham dy BHBCB dudc cung cdp dé
dang?

Co sé danh gia

Puoc cong bd trén Website
déng thaoi duge gui truc tiép tdi
c8 déng theo dusng buu dién
kem thu mai hop

Tinh tuén tha
cua SHB

Tudn thu

B.3

Giao dijch bén lién quan cua Thanh vién HDQT va
cdn b qudn ly cép cao

Tinh tuén thu

B.3.1

Cong ty 6 chinh sdch va/hodic quy dinh cdm thanh
vien HDQT va nhén vién khong duocc kiém loi tu
nhing kién thuc khéng duoc cong béd ra bén ngodi?

Thé hién trong diéu l& SHB

Tudin thu

B3.2

Thanh vién HDQT cé ducc yéu cdu phdi bdo cdo
giao dich cd phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam
viéc?

Thanh vién HPQT khi trusc va
sau khi giao dich ¢é phiéu phai
thuc hién cong bd thdng tin theo
dung quy dinh

Tudin thu

B.4

Giao dich bén lién quan cua thanh vién HDQT va cdn
bé qudn ly cép cao.

B.41

Coéng ty co chinh sdch yéu cdu mét tiéu ban bao
gébm thanh vien HBQT doc 1dp ra sodt GDBLQ trong
yéu/quan trong dé xdc dinh liéu nhiing giao dich do
c6 phuc vu loi ich tét nhdt cla cong ty va cd dbng
khoéng?

Cdc GDBLQ dudgc ra sodt, bdo
cdo HPQT hodc BHBCD thdéng
qua trudc khi thuc hién giao dich
theo quy dinh tai Biéu lé SHB

Tudn thu

B.4.2

Cong ty co chinh sdch yéu cdu mét tiéu ban bao
g6bm thanh vién HDQT déc 1ap ra sodt GDBLQ trong
y&u/ quan trong dé xdc dinh liéu nhiing gioo dich do
co phuc vu lgi ich tét nhdt cla cong ty va cb déng
khéong?

Cdc GDBLQ dudgc ra sodt, bdo
cdo HPQT hodc BHBCD théng
qua trudc khi thuc hien giao dich
theo quy dinh tai Biéu lé SHB

Tudén thud

B.4.3

Cong ty co chinh sdch yéu cdau thanh vién HBQT
khéng tham gia hop HBPQT trong cdc cudc hop vé
cdc hoat déng, giao dich ma thanh vién do co xung
dot lgi ich?

SHB quy dinh cu thé tai Biéu &
va Quy ché TCHD cua Hoi déng
Qudn tri

Tudn thud

B.4.4

Cong ty cé chinh sdch vé khodn vay cho thanh vién
HBQT, trong doé qui dinh cdm hoat déng ndy hodic
ddam bdo rdng cdc khodn vay dugc thuc hién trén co
s6 giao dich hop ly theo I8i sudt thi trusng?

SHB quy dinh cu thé tai Quy ché
cho vay, tudn thd cdc trusng
hop khong ducc cdp tin dung
theo Diéu 126 Ludt cac TCTD

Tudn thu

B.5

Bdio vé c8 déng thiéu sé trudc cdc hanh vilam dung

B.S51

Cong ty co cong bd vé viec GDBLQ dugc thuc hién
theo cdach dam bdo réng nhiing giao dich do I hop
Iy va theo co ché thi trusng?

SHB thuc hién cong bd theo quy
dinh phdp ludt

Tudn thu

BS5.2

Trong truong hop cdn co phé duyét cta cd déng
thdng qua cdc giao dich cdc bén lién quan, viéc
biéu quyét phé duyét phai ducc biéu quyét bdi cdc
c6 dbng khong lién quan loi ich.

Viéc biéu quyét ducc thuc hién
theo quy dinh phdp ludit

Tudn tha

Vai tré clia cdc bén cé quyén Igi lién quan

C.1

Quyén cua cdc bén cé quyén lgi lién quan duoc
phdp luat quy dinh hodic theo cdc théa thudn song
phuong phdi dugc tén trong.

Cong ty o cbng b chinh sdch va cde thuc hanh vé:
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STT Tiéu chi Cao sé danh gia clia SHB
SHB Ban hanh ddy dd Chinh séch
va Quy trinh X ly khiéu nai ctia
c1 Coéng bd chinh sach var cde thuc hanh nhédm bdo vé  KH; cong b8 dudsng dday nong, Tuan thi
o quyén loi khdch hang? dia chi hom thu dién ti trén welb,
cdc dn phdm to roi, Ung dung
Ngdn hang dién tu,...
cip  ©Ong bo chinh sach va cae thue hanh, quy tinh Ve g8 45 14 tren website Tudn tha
tha tuc lua chon nha cung cdp/nha thau?
C’ongAbo chinh fQCh,VO C,GC thui .hquh, -m? ta Ano Ifc SHB d& thé hién trong Bdo cdo
cua codng ty nhdm bdo dam chudi gid tri cla cong ty . . a2 A . E
Cl13 N o s . . . e , thusng nién, muc Phdt trién bén Tudn thu
thdn thién vsi moi trusng hodc phu hgp vdi viéc thuc .
- A A ving
ddy phdt trien bén ving ?
Cf)ng Po chinh SQCh. AVO cae thg{c hqrjh,Amo tci no Iug SHB d& thé hién trong Bdo cdo . E
Cl14  cua cdng ty trong viéc tuong tdc vai cong dong Nai . . Tudn thu
- . thudng nién
codng ty hoat dong?
SHB dd& coéong béd va thuc hanh
Quy dinh Phong chéng rui ro
Coéng bd chinh sdch va cde thuc hanh phong chéng  hoat déng va Phong chéng . ,
Cl15 . , A BN % LA ) . Tudn thu
tham nhiing cuia cong ty? rda tién thé hién trong Bdo cdo
thusng nién (muc 1.6) va cdc quy
dinh néi bd khdic
SHB Ban hanh déy du Chinh sdch
va Quy trinh X ly khiéu nai cta
C16 Cong bd chinh sdch var cde thuc hanh, moé ta cdch  KH; cong bd dusng déy néng, Tuan tha
o thuc bdo vé guyén loi clia chi no? dia chi hom thu dién td trén web,
cdc dn phdm to roi, Ung dung
Ngdn hang dién tu,...
C?ng ty 0 y|et k?oo E:OOA‘/ﬁQAIAdun‘g riéng mOA,tO CAC olip gd thé hién trong Bdo cdio ) ]
C17  nd luc vé cdc van dé vé mdi trusng/kinh té va xd . . Tudn thu
hoi? thusng nién
Khi lgi ich cta cdc bén cé quyén lgi lién quan dugoc
c.2 phdp lugt bdo vé, cdc bén cé quyén Igi lién quan
: phdi cé co héi dugc khiéu nai hiéu qud khi quyén lgi
cua ho bj vi pham.
CPng :cy co cung cgp thong tlr} lien ,h? treﬁn vvlebstce SHB c6 cong bd dudng ddy
cua cbng ty hay Bdo cdo Thudng nién dé cdc bén .  aia A A
B N i 2 oA + hong va dién thoai lién hé trén N E
C21  coqguyénlgilién quan co thé st dung dé lén tiéng vé ) IR N, X Tudn thu
o - PR : .~ Wwebsite ngdn hang va dién thoai
lo ngai vai/hodc khiéu kién vé nhimg vi pham co thé N , , . .
, PR PO trén Bdo cdo thudng nién.
xAy ra déi vaéi quyén Ioi cua ho?
c3 Cdc co ché ndng cao hiéu qud tham gia cua ngudi
: lao déng cdn duoc phép xdy dung
Cong ty cd cong bd rd rang chinh sdch va thuc 2 s . .
C.31  hanh, nd luc vé suc khde, an todn, va phuc Igi cho SHB the_Ah|en trong Bco cao Tudéin tha
A thusng nién
nhén vién?
Coéng ty co cong bd ré rang chinh sdch va thuc 2 s . .
C32 hanh, nd luc vé cdc chuong trinh dao tao va phat SHB thewhlen trong Bdo cao Tudn thu
2 R thusng nién
trién cho nhén vién?
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V. QUAN TR| CONG TY

Tiéu chi

Cong ty cé chinh sdch khen thudng gdn véi hiéu qua

Co sé danh gia

SHB thé hién trong bdo cdo
thudng nién va cdc van badan ndi

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

C33 hoat déng cla cong ty trong ddi han hon la trong b6, Co chinh sdch phdt hanh cé Tudn thu
ngdn han? phiéu theo chuong trinh lua chon
cho ngudi lao déng.
Cdc bén cé quyén lgi lién quan, bao gém cd ngudi
lao déng va té chuc dai dién cho ho, phdi dugc tu
C4 do truyén dat nhiing lo ngai cua ho vé nhiing viéc
: lam khéng hgp phdp hodic khéng phu hop dao dic
lén Héi déng Qudn trj va viéc nay khéng dugc dnh
hudng téi quyén lgi cia ho
Coéng ty co chinh sdch t6 gidc bao gébm quy trinh S'jB d? cong PO Vo thL{C honh
N N, . A van dé RuUi ro hoat déng va
khiéu nai danh cho nhén vién va cdc bén lién quan . o s s PR
U U . 2 s . - Phong chdng rda tién thé hién
vé hanh vi khdong hop phap (ké cd tham nhing) hodic . ) . A A .
C.41 R . . . « . A trong Bdo cdo thusng nién (muc Tudn thu
khéong phu hop dao duc va cung cdp thong tin lién o s .
o R A R 1.6) va cdc van bdan ndi bd khdc.
hé khiéu nai chi tiét ducc dé cdp trén trang web . N . R .
- . . . . 7 budng ddy nong ducc cong bd
codng ty hodc bdo cdo thusng nién? - ) IR
trén website ngdn hang.
Thé hién trong Quy tdc ung xU,
. . . § e A ndi quy lao doéng va cdc van badn
Ca42 ©ON9 by €O chinh sach hay thi tue de boo ve nhan o o "can xay dung quy  Tudn thil
vién/cd nhan khoi bi trd dba vi dé tiét 16 hanh vi ) PN . A
trinh cu thé va chinh sdch bdo vé
ngusi t6 gidc.
D Céng bé théng tin va minh bach
D.1  Co cdu sé hiu minh bach
Thong tin vé ¢ déng co tiét 16 danh tinh cla cdc SHB thuc hien ‘boo cae dinh . ,
D11 chtl s& hifu ndim aitl 5% 6 phdn trd len? ky theo quy dinh cua NHNN, Tudn thu
giioecop ' UBCKNN var S GDCK
Coéng ty cd cdng bd viéc s hiu cd phdn truc tiép va SHB thuc hien bao cao dinh
b2 (duo?: gho &) ign tiép clia cé dén plc’)rﬂ ‘ 0 ky theo quy dinh cda NHNN, Tuan thu
- g P glen: UBCKNN v& S& GDCK
Cong ty co cdng bd viec s hitu cd phdn truc tiép va SHB thuc hien bao cao dinh
D12 (duo?: cho 1) i 160 c thanh vien HDGT? kY theo quy dinh ctia NHNN,  Tudn tho
- 9 P ' UBCKNN v& S& GDCK
Cong ty cé cong b viec s& hiu c6 phdn truc tisp v 0 UE hien bdo cdo dinh
D14 (duogc cho 1) an (o ot ban diea hant? kY theo quy dinh cda NHNN,  Tuan thi
- 9 P ' UBCKNN v& S& GDCK
Cong ty co cong bo chi tiét vé cong ty me, cong ty  SHB thuc hién bdo cdo dinh
D15  con, cong ty liégn két, cong ty lién doanh va doanh  ky theo quy dinh cla NHNN, Tudin thu
nghiép/cong ty coé muc dich ddc biét (SPE)/ (SPV)?  UBCKNN va S GDCK
D.2 Bdo cdo thuéng nién cta céng ty cé céng bé nhiing
’ néi dung sau:
D21  Muc tiéu cla cobng ty SHB cor?g bO.AChI tiet trong Bco Tudn thu
cdo thudng nién
D22  Chisé hiéu qud tai chinh SHB cong bo chi tiét trong Bao ¢ 4

cdo thusng nién
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STT Tiéu chi Cao sé danh gia clia SHB
D23  Chisé hiéu qud phi tai chinh SHB cong bo chitiet trong Bao 1 4y
cdo thudng nién
D24  Chinh sdch ¢ tuc SHB cong bo chitiet trong Bao ¢ 4y
cdo thusng nién
D25  Chitiét tiéu st clia thanh vien HDQT SHB cong bo chitiet trong Bao ¢ 4y
cdo thudng nién
D26 Chi tiét vé tham gia cta mdi thanh vién HDQT trong  SHB coéng bé chi tiét trong Bdo Tuan thi
o cdc cudc hop HBQT dd thuc hién trong ndm cdo thusng nién
D27  Téng thi lao clia méi thanh vién HDQT Tong thu lao cua HBQT, cda Ban  Tuan tha mot
Kiém sodt, Ban biéu hanh. phdn
Bdo cdo thudng nién cd cong bd phdt biéu, tuyén
bé khdng dinh su tudn thu ddy du cua cong ty véi  Thé hién ddy du tai Bdo cdo
D28  quytdc qudn tri cong ty var trong trudng hop co tinh - thuong nién — Muc Qudn  trj Tudn thu
trang khéng tudn thu, co xdc dinh rd va gidi thich ly - Cong ty
do cho mdi van dé ddé khong?
D.3  Céng bé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
Cong ty co cong bd chinh sdch vé ra sodt va phé  Thé hién tai Bdo cdo thusng nién
D31  duyét gioo dich bén lién quan trong yéu/quan — Phdn Bdo cdo tdi chinh/Giao Tudn tha
trong? dich vdi cac bén lién quan.
Cong ty co cong bé tén cua bén lién quan, méiquan  Thé hién tai Bdo cdo thusng nién
D32  hé, bdn chdt va gid tri cho mdi GDBLQ trong y&u/ - Phdn Bdo cdo tai chinh/Giao Tudn thu
quan trong? dich vai cac bén lién quan.
D4  Thénh vién/uy vién HPQT giao dich c8 phiéu cua
: céng ty
D4 Cong ty co codng bd giao dich ¢b phiéu cla congty Codng bd trén website SHB, S6 Tuan thl
o do ngudi ngusi ndi bd cla cong ty thuc hién? Giao dich chung khodn
D.5  Kiém todn déc Idp va Bdo cdo kiém todn
D52 Phi dich vu phi kiém todn co cao hon phidich vu kiém  SHB khoéng cé phi dich vu phi
- todn? kiém todn
D.6  Phuong tién truyén théng
SHB céng bé day du trén
D.61  Bdo cdo quy Website cua Ngdn hang theo Tudn thu
dung quy dinh
SHB cong bdé day du trén
D.6.2  Trang thong tin dién ti ctia cong ty Website cia Ngdn hang theo Tudn thu
dung quy dinh
Chli déng cung cdp théong tin
D.63  Bdnh gid cta chuyén gia phdan tich phuc vu bdo cdo phdn tich cua Tudn thu
cdc don vi/chuyén gia
SHB thuc hién théng cdo bdo
D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bdo chi dinh ky trén cdc phuong tién Tudn tha
théng tin dai chung
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Tiéu chi

Nép/céng bé bdo cdo thudng nién/bdo cdo tai

Co sé danh gia

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

b7 chinh ding han
Bdo cdo tai chinh ndm dd kiém todn co duge cong  Cong bd ddy du théng tin trén
D.71 b& cong khai trong vong 120 ngdy ké tU thai diém két  Website cla Ngdn hang theo Tudin thu
thuc ndm tai chinh? dung quy dinh
Bdo cdo thusng nién cod dugc cong bd codng khai  Cong bd ddy du théong tin trén
D72  trong vong 120 ngdy ké tu thai diém két thic nam  Website clua Ngdn hang theo Tudn thu
tdi chinh? dung quy dinh
Su trung thuc va hgp ly clia bdo cdo tai chinh ndm
D.73  co duoc thanh vien HDQT va/hodc thanh vién diéu Tudn thu
hanh co thdm quyén clia cong ty khdng dinh?
D.8 Céng ty c6 trang théng tin dién ti céng bé théng tin
: cdp nhdt vé
Cong b6 day du thong tin trén
D.81  Bdo cdo Tai chinh (qui gé&n nhait) Website ciia Ngén hang theo Tudin tha
dung quy dinh
D82 thé:;egu cua chuyén gia phdn tich va co quan truyén Cap nhat thudng xuyén Tuan thi
Cong bd dday du thong tin trén
D83  Bdo cdo thusng nién co thé ducc tai vé Welbsite cua Ngén hang va Tudin thu
duoc tdi vé
Théng bdo va tai lieu hop PHDCD va/hodc DPHCD  Coéng bd ddy du théng tin trén N .
D84 p . ! ) N . Tudn thu
pdt thuong Website cua Ngdn hang
D85  Bién ban hop DPHOCD vei/hodc DHCD bét thusng  Cond PO ddy du thong tin trén ¢y
Website cua Ngdn hang
Cong b6 day du théong tin trén
D8.6  Diéu lé cong ty cé thé dugc tai vé Website cua Ngdn hang va Tudin tha
duoc tdi vé
D9  Quan hé nha ddu tu
Coéng ty co codng bé thong tin lién hé (vd: s& dién
D21  thoai, fax, va email) clia cdn bd/bd phdn chiu trach  Cong bé trén website SHB Tudn thud
nhiém vé quan hé nhd ddu tu?
E Trach nhiém ctia HPQT
Eq Tréch nhiém caa HPQT va quy ché quan tri céng ty
’ dugc xdc dinh ré rang
£11 Cong ty cé cong bé quy ché quadn tricong ty/diéulé  Cong bd day du thong tin trén Tudn tha
o hoat déng ciia HDQT? Website clia Ngdn hang
£12 Cdc loai quyét dinh phdi cod phé duyét cla thanh Céng bd ddy du théng tin trén Tuén tha
o vién HDQT co dugc codng bd cong khai? Website clia Ngdan hang
Vai tro va trach nhiém clia thanh vién HDQT cé dugoc The h.|en Idoy QU tai E‘)|eU le. ANgorj N ,
E13 i o P hang; Bdo cdo thudng nién va Tuén thud
quy dinh va céong bd ré rang? . . A .
Bdo cdo quan tri ngén hang.
Cong ty cé cong bd tadm nhin va st ménh duoc xem SHB thé hien ddy dd tai Bao odo
El4 9% 9 - : thudng nién, bdo cdo PHDCD Ve Tudn th

xeét, cép nhat?

cdc bdo ndi bd khdc.
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Thanh vién HDQT cé déng vai trd 1anh dao trong ol Te cda Thanh vien HPQT
o N L 3 N ducc thé hién tai Bdo cdo N .
E15  quad trinh xdy dung/theo déi chién lucc cla cong ty . A o A Tudn thu
. My o ae thudng nién - Muc Qudn tri cong
it nhdt moét ndm? ty
Vai tro va hoat déng cliia Thanh
E16 Thanh vién HDQT co quy trinh xem xét, gidm sat, vién HDQT ducc thé hién tai Bao Tuan th
o theo déi viéc thuc hién chién lugc cia cong ty? cdo thusng nién - Muc Quan trj
cong ty.
E.2  Cocdu Hgi déng Qudn tri
£ Chi tiét ctia Bo Quy tdc Bao duc hodc Ung xif cé  Bucc cong bd coéng khai trén TUaN thl
- duoc cbng bd codng khai? todin hé théng SHB
Coéng ty co cdng bd vé viéc tat cd thanh vién HDQT,  Thé hién trong Diéu l&, Quy ché
E22  18nh dao cdp cao va nhdn vién phdi tudn thd bd quy  ndi bd vé qudn tri, ducc cong bd Tudn thu
téc? cong khai trén Website Cong ty.
Thé hién trong N&i quy lao déng,
£23 Coéng ty o cong bd cdeh thuc hién va gidm sat viec  Quy ché ndi bd vé qudn tri dudc Tuan tha
- tudn thi B6 Quy tée Dao duc hodc Ung xU? codng bd codng khai trén todn hé
théng SHB
Cong ty co gisi han vé nhiém ky téi da 9 ndm hodc it SHB thuc hién theo Quy dinh clia
E25 honhodc t&i da 2 nhiém ky 5 nam déi vai mdi thanh  Phdp ludt vé diéu kién doc lap Tudn thu
vién HBQT déc lap? cua Thanh vién HDQT doéc lap
Cc?ng tY o~ q?t a 9ici hqp totdc SAV! i H?QT M9 sHB o quy dinh tai Biéu & va
mot thanh vién HDQT doc 1ap/khdng diéu hanh g , R R N .
E26 NN e aa o . . Quy ché t6 chuc va hoat déng Tuén thu
co thé ndm gil dong thai tai nhiing cong ty khdc .
R clua HBQT
khong?
Coéng ty co thanh vién HPQT diéu hanh ndo phuc
E27  wvutai hon 2 HDQT cla cdc cong ty niém yét ngodi  Khong phdt sinh Tudn thu
tép doan?
N . . N Uy Ban nhdn su tai SHB ducc o
E28  Cbngty cd Tieu ban Nhan su hay khéng? thanh 18p truc thuse HDQT Tudn thu
Coéng ty co cong bd quy ché hoat déong/co cdu  Thé hién trong bdo cdo thusng . ,
E2M e A A e R . Tuén thu
quadn tri/ diéu 1& cta Uy ban Nhan su? nién,...
Su tham gia clia thanh vién trong cdc cudc hop cla
Tiéu ban Nhan su ¢ dugc cong bd cong khai, néu  Thé hién trong bdo cdo thudng . .
E212 L e . . e N . Tudin tha
co, Tieu ban Nhdn su cd hop téi thieu hai lan trong  nién
ndm ?
SHB co6 Ban Kiém sodt. Hoat
. s e . . déng theo mé hinh Dai hoi déng . .
7 v % o
E218 Coéng ty co Tiéu ban Kiém todn khéng? C& dong, Hoi dng qudn tri, Ban Tuén thu
Kiém sodt, Tdng Giam déc
Tiéu ban Kiém todn co bao gdm todn bé thanh vién qun ‘tK}’ljir(T: i(i)égr;[ h?g; ds%:g h(cj)%i
E219 HDBQT khéng diéu hanh vai da sé thanh vién/y vién |o B g R o Tudn thu
oA doéng cua HOIi dong Quan tri va
HDQT déc lap? o
Ban Biéu hanh.
£990 Chu tich cta Tiéu ban Kiém todn coé phdi la thanh  Trudng Ban Kiém sodt hoat déng Tuan thil
- vién HbQT doéc lap? déc 1ap vai Hoi dong Quan tri
[



V. QUAN TR| CONG TY

Tiéu chi

Coéng ty co cong bd quy ché hoat déng/co cdu

Co sé danh gia

Thé hién tai Bdo cdo thuong

Tinh tuén tha
cua SHB

Tinh tuén thu

F2.2] quan tri/diéu & cua Tiéu ban Kiém todn? rggn, Diéu I& SHB, quy ché noi fuan thy
T6i thidu moét thanh vien HDQT déc lap cta Tiéu ban , . e s .
. ) . N . A R 5 . Cdc thanh vién déu dam bdo coé N )
E2.22 Kiém todn co chuyén moén vé ké todn khong (trinh do A R R Tudn thu
R R < A P kinh nghiém chuyén mén
chuyén mén hodic kinh nghiém ké todn)?
Su tham gia cla thanh vién trong cdc cudc hop cua
223 €ubanKiém todn €6 dusc cong bo cong kAl NeU 4y 4 iar i Bt cdo thusng nién Tudn tha
co, Tieu ban Kiém todn cd hop téi thieu bdn 1an trong
ndm?
Tiéu ban Kiém todn co trdch nhiém chinh trong viéc
E2.24  duarakhuyén nghivé bd nhiém, va mién nhiém kiém  Thé hién tai Diéu 1& SHB Tudn thi
todn déc lap?
E.3 Quy trinh HDQT
HDQT SHB hop dinh ky va bt
£31 Hop HDQT cé ducc lap ké hoach trusce khi bdt ddu  thuong theo quy dinh clia phdp Tuan tha
o ndm tai chinh? ludt va quy dinh ndi bd SHB. Toi
thiéu 04 cude hop dinh ky/ndm
N&m 2022 Hoi déng Quan tri dd
E32  Thanhvién HDQT co hop téi thiéu sdu lén trong ndm?  t8& chiic 7 cude hop truc tiép. Thé Tudn thua
hién trong bdo cdo thusng nién.
Méi thanh vién HDQT cé tham du téi thiéu 75% s&  Thé hién trong bdo cdo thusng . ,
E3.3 . N A Tuén thu
cudc hop HBQT trong ndm? nién
Coéng ty cd yéu cdu vé sé dai biéu tham du t&i thiéu  Quy dinh tai Biéu 1& va Quy ché
E34  phadidat 2/3 s6 thanh vién HDQT déi véi cac cude  TO chuic va hoat déng cua Hoi Tudn thu
hop cdn ra quyét dinh cta HBQT? doéng qudn tri
Thanh vién HDQT khong diéu hanh clia cong ty co
E35  hop riéng téi thiéu mot Ian trong ndm ma khéng co Tudn tha
mdat cdc thanh vién diéu hanh?
V&n bdn cho cdc cude hop HPQT cd dugc cung cdp . ! A A
E36  cho HDQT téi thidu ndim ngdy lam viec trudc khi gién  oHB €0 auy dinh tai Biéu e va ¢ o v
. ludn tudin thu
ra cubéc hop HEQT?
SHB bd nhiém Ngusi phu trdch
L . R . quadn tri cong ty, thuc hién nhiém
E37 TDU ky cong ty co dgng Vel tro guan tqrong\trong viee vu Thu ky cong ty dam bdo hoat Tudn thu
ho trg HBQT thuc hién trach nhiém cda minh? . s =
déng quan tri cong ty dugc tién
hanh moét cdch co hiéu qua
Thu ky cong ty cé dugc dao tao vé phdp ly, k& todn
E3.8  hay thuc hanh codng tdc thu ky cong ty va ducc cdp  SHB dam bdo yéu céu Tudin thu
nhdat cdc vén dé mai co lién quan cde ndi dung trén?
£30 Cong ty o cong bé cdce tiéu chi st dung dé lua chon  Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché t8 Tudn thi
o thanh vién HDPQT mdai? chuc cta HDQT,.
E310 Coéng ty co mé té quy trinh duge dp dung trong viec  Thé hién tai Diéu &, Quy ché ndi Tudn thi
- bd nhiém thanh vién HBQT mdi? b6 SHB.
Cong ty €6 cong‘bo (,:OCh :rhuo‘quan y coe ruj © The hién tai Bdo cdo thusng nién . ,
E3.21 quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém céng ~ Muc cde i 1o Tuén thu
nghé théng tin, moi trusng, x& hoéi va kinh té)? i
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STT Tiéu chi Ca sé danh gia clia SHB
Bdo cdo thusng nién/Bdo cdo qudn tri cong ty cd
E.322 frinh b?y tuyen E)O cu9 thgnr} weo HD(BT .hA«Oy Tle,u Thé hién tai Bdo cdo thudsng nién Tudn thu
ban Kiém todn vé su ddy du clua cdc choét kiém sodt
ndi bd/hé théng qudn ly rdi ro clia cong ty?
E.4 Chu tich HPQT
Hai ngusi khdc nhau ddm nhiém vi tri chid tich HDQT  SHB ¢é Chu tich HPQT va Téng N §
E41 . - PR . Tudn thu
va TGD? Gidam doc rieng biet
E42  Chtich c6 phdi Ia thanh vien HDQT déc 1ap? Cha tich HPQT la thanh vien ¢ 5 g
Khéng diéu hanh
Co bdt ky thanh vien HDPQT la nguyén Téng Giam  Ong V& Buc Tién Phd Cha tich
E43  dbc/Gidm déc diéu hanh cla cong ty trong 2 ndm  HPQT tham gia diéu hanh tu Tudn tha
trusc? ngay 4/8/2021 dén 20/7/2022
E4l v?i tro vo‘trech nhiém cua chu tich co dugce cdng bd Quy dinh tai Diéu Ié Tuan th
cobng khai?
N&U chui tich khéng phdi I thanh vien HDQT déc lap, %HB Eg ﬂg:gn“hmvéi? TE}?T ‘i?ﬁ
E45  HDQT co bdu chon Trudng thanh vien doc lap va vai 0 S0 KInh nghiem trong ir Tuén the
A , X ) . vyc tai chinh, bdo hiém va ngdn
tro cua vi tri nay co dugce xdc dinh rd rang? hang
Cong ty coé téi thiéu mot thanh vien HDQT khédng  Cdc thanh vién Hoi ddng Qudn
E46  diéu hanh co kinh nghiém lam viéc truéc dé trong  tri déu cdé kinh nghiém trong linh Tudn thu
[inh vuc chinh ma céng ty dang hoat déng? vuc tai chinh, Ngdn hang.
E5 Phdt trién thanh vién HDQT
SHB co chuong trinh hoc tép
R , . ) , . a cho tung vi tri chuyén moén, va
£51 Coéng ty ,?O chuong trinh dinh huéng cho thanh vién hién dang rd sodt cap nhat bé Tuan tha
HDQT mai? . \ .
sung cdc chuong trinh danh cho
thanh vién HBQT.
SHB c6 chuong trinh hoc tép cho
Cong ty co chinh sdch khuyén khich thanh vien HDQT  tung vi tri chuyén mén, va hién
E52  tham gia cdc chuong trinh ddo tao lién tuc hay dao  dang ra sodt cdp nhat bd sung Tudn thu
tgo chuyén moén? cdc chuong trinh danh cho moi
thanh vién HBQT.
Cong ty co cong bd cach thic thanh vien HDQT xdy
E53  dung quy hoach ké nhiém cho vi tri TGD/Giam déc Tudn thi
Diéu hanh/Qudn ly chd chét?
Thanh vién HDQT co thuc hién ddanh gid hiéu qud  SHB thé hién trong Quy ché noi
ES54  hang ndm déi véi TGD/Gidm déc Diéu hanh/Qudn  bd vé qudn tri, Bdo cdo thudng Tuan tha
ly chti chot? nién.
Cong ty co tién hanh ddnh gid nang luc hdng ndm  SHB thé hién trong Quy ché noi
ES55  ddi voi HDQT va cong bd quy trinh danh gid ciing  bd vé qudn tri, cong bd trén web Tudin tha
nhu cdc tiéu chi dung trong ddanh gia? SHB
C?.ng:cy o tler? honh danh gia nang I bong AN SHB the hién trong Quy ché noi
ddi vdi tung thanh vien HBQT va cong bd quy trinh N s T e . .
ES6 . o i . . bd vé qudn trj, cong bd trén web Tudn thu
ddnh gid clng nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh SHB
gig?
Cong ty co tién hanh ddanh gid nang luc hdng ndm
£57 dai vai cdc tiéu ban cta HDQT va cong bd quy trinh - SHB thé hién trong Bdo cdo Tuan thil

ddnh gid clng nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh
gig?

thusng nién.
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V. QUAN TRI CONG TY

5. QUAN TRI RUI RO
Véi muc tiéu phat trién bén viing, céng téc quan ly rii ro duge SHB déic biét xem trong va ddu tu phat trién.

Cac hoat déng trong yéu va rli ro trong yéu dugc SHB thuc hién ra sodt va ddnh gid dinh ky hang ndm nhdm ddnh
gid téng thé trang thadi va quy mé cdc loai rdi ro ma ngdn hang dang phdi déi dién. Can cu trén cdc hoat déng kinh
doanh trong yéu va rui ro trong yéu xdc dinh ducc, SHB thuc hién ddnh gid, do lusng muc dé rdi ro va xdc dinh khd
nang chiu dung rdi ro ctia Ngan hang. Day la co sé dé SHB xdy dung khdu vi rii ro, xay dung chién lugc qudn tri, xAy
dung hé théng kiém sodt ndi bd dé kiém sodt cdc loai rdi ro trong yéu va ddm bdo du vén dé bu ddp cho cdc tén
thdt co thé phdt sinh trong hoat ddéng kinh doanh ctia Ngén hang.

5.1.Khung quadn tri rui ro tai SHB ,
M SHB

SHB thiét I&p khung quadn tri rdi ro dam bdo co ddy du

hé théng chinh sdch, quy dinh, quy trinh, husng dén dé \
diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang theo He théng Chinh scich, Quy trinh, Thong le ‘
dung dinh husong chién luoc va muc tiéu qudn tri rdi ro 8
clia Ngdn hang. Trong do, cdc lodi rdi ro trong yéu clia RUi ro danh tiéng, RUi ro phdp Iy, Rui ro chién lusc ‘
Ngdn hang déu dugc nhan dang, do ludng va kiém sodt, )
X o A N . >
d?ngAthO| f?luy tr[ ty lé E]n tgon von ddy du, tuong xung £ An todn vén ‘
v3i hd so rui ro cua Ngdn hang. o
= @
N . . . R A . ‘2 Ruiro >
Nhadm ddm bdo khung qudn tri rui ro dugce hiéu qud, = thi trusng, 2
SHB da thiét Iap ddy du hé théng thong tin, cung véi he Q Rii 1o " R':Jikr: ] Rii 10 2
théng bdo cdo quan tri nhdm ddam bdo cung cdp théng ) tin dung Ro??o o ‘S’Sgt hoat déng "
tin, kip thai, chinh xdc vé muc doé rdi ro ctia Ngén hang, .9,; trén sé
cung cdp cdc du bdo vé hoat déong kinh doanh, chat o ngan hang
luong tin dung, phuc vu cho viéc dua ra cdc quyét dinh .
kinh doanh phu hop, hiéu qud. SHB cling rdt chu trong Heé théng CNTT/HE théng Qudn Iy théng tin ‘
dén cong tac ddo tao, truyén thong lam nén tdng xdy
dung van hoa rdi ro xuyén sudt trong hé thong. Con ngus, Béo 1o, Véin hoa ‘

5.2.Co cdu kiém sodt, gidm sat va qudn tri rui ro tai SHB

L HOI PONG QUAN TRI %L BAN KIEM SOAT }
o
< 5 I T ]
i)
O .o L UY BAN QUAN LY RUI RO W L UY BAN NHAN SU l t CAC UY BAN KHAC l
<
< O
N> 2 : -
b3 ; TONG GIAM POC
= T
O 8 | T 1
L HOI DONG RUIRO } L HOIDONG QUAN LY VON l L HOI DPONG ALCO l
t BO PHAN KINH DOANH 1 t CACKiagHAN 1 t BO PHAN QLRR w { BO 2H£2T§SNB 1 { KIEM TOAN NOI BO
B B B
. . NHAN sU )
(g- BVKD TRU SO CHINH . KETOAN = QLRRTIN DUNG
o . . R
B « QLRR THI TRUONG
m
- Quan hé . Kn&i NHDN A
z an e * QLRRHOAT DONG
i khach hang . Khéi NHBL
2 ' Thfm d}”h . Khdi NH déu tu + QLRR THANH KHOAN
2 IR, 'dung - Knerrotro QLRR LAI SUAT
(5] : ;Ecgrghtéoon . Khdi Nguén vén A R R
STTTC TREN SO NGAN HANG
- Giao dich vién
l TUYEN BAO VE THU NHAT 1 l TUYEN BAO VE THU HAI } L TUYEN BAO VE THU BAW
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Hoat déng
QTRR tai SHB
dugc trién khai
theo mé hinh
03 tuyén phong
vé trong moi
hoat dong:

Bén canh dé, SHB clng thanh lap ddy ad cac Uy ban/
Hoi dong dé giup Hoi déng Quan tri, Tdng Gidm ddéc
thuc hién chic ndng gidm sat clia quan ly cdp cao trong
hoat déng Ngdén hang. Hé théng vdn bdn, chinh sdch
quan ly rdi ro dugc SHB xdy dung va kién todn nhdm
qudn ly rdi ro hiéu qud, ddm bdo an toan hogat déng
theo quy dinh ctia Ludt, NHNN va dinh hudng quadn tri rui
ro cua SHB, ddip Ung tudn thd quy dinh hién hanh va ludn
hudng quadn tri rdi ro theo cdc théng & va tiéu chudn
quéc té. Theo do, trong ndm 2023, SHB dd hodan thanh
viéc xay dung va trién khai néng cdp cong cu do lusng
QLRR thanh khodn theo tiéu chudn Basel lll, dp dung
cdc chi sé LCR, NSFR dé theo déi/gidm sat ndi bd var dé
dugc ra sodt, xdc thuc bai kiém todn déc lap qudc té.

Truse do, SHB dd hoan tét 03 tru cot cla Hiép ude vén
Basel Il t&r nam 2020, trién khai danh gid ndi bd muic du
vén (ICAAP) dinh ky hang ndm tu ndm 2021, ddp ung
tudn thd toan dién cdc yéu cau cltia NHNN vé qudn tri
rdi ro noi riéng va hé théng kiém sodt ndi bd ndi chung.

Doéng thai, SHB trién khai du dn xdy dung cdc md hinh
do lusng rui ro tin dung va tinh vén theo phuong phdp
néng cao Basel II- IRB dudi su tu vén clia cong ty tu van
quéc té. Du kién s& hodin thién xdy dung cdc md hinh do
lusng rui ro tin dung theo phuong phdp ndng cao Basel
II- IRB vaio quy 2/2024 dé tinh todn va trién khai dp dung
phuong phdp luén tinh todn cdc ty Ié an todn vén theo
phucng phdp Basel lI- IRB trong ndm 2025.

Bén canh do, véi muc tiéu duy tri dl vén cho cdc loai
rdi ro trong yéu, SHB thudng xuyén thuc hién cdc bién
phdp t8i uu hoa RWA va cdi thién ndng luc vén cla
Ngdn hang, théng qua do ddm bdo ty 1& an todn vén
theo quy dinh tai TT41/2016/TT-NHNN luén lén hon 10%,
I&n hon muc t8i thiéu Ia 8% theo quy dinh. Viéc ndy nhdm
ddam bdo ngdn hang co bd dém vén nhdm hd tre hoat
dong kinh doanh cua Ngdén hang tédng trudng bén ving,
hiéu qud. Ty 1& an todn vén cla SHB ducc duy tri trén ty

Tuyén bdo vé thi nhat co chiic ndng nhdn
dang, kiém sodt va thuc hién cdc bién phdp
gidm thiéu rui ro;

Tuyén bdo vé thd hai ducc xdy dung nhdm
kiém sodt va gidm sdt rdi ro cung véi cdc
chuiic néng lién quan dén cdc vén dé phdp
ly var tudin thu;

Tuyén bdo vé thiba co chuc naing kiém todn
noi bd do bd phan kiém todn ndi bd thuc
hién, giam sdt, ddnh gid doc lép vé su hiéu
qud, tinh ddy du trong cdc hoat déng QLRR
& téng bdo vé thu nhdt va thu hai.

& an todn vén muc tiéu clia Ngén hang trong cd diéu
kién binh thusng va diéu kién co dién bién bat Ioi.

5.3.Quan ly cdc rui ro trong yéu
5.3.1.Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung la khd ndng xay ra tén thdt trong hoat
déng ngdn hang do khach hang khdng thuc hién hodc
khoéng co khd ndng thuc hién nghia vu theo cam két.

D& quan ly, kidm sodt rdi ro tin dung hiéu qud, SHB dé
xAy dung va duy tri hé théng chinh sdich quadn Iy rdiro tin
dung ddm bdo cdc nguyén tdc: (i) Thiét Iadp mai trusng
quan ly rdi ro tin dung phu hop; (i) Hoat déng theo quy
trinh cdp tin dung vdi su phdi hop chdt ché gilia cdc bd
phan thuc hién: (i) Nhan dién, do lusng, giam sdt rdi ro
theo 3 tuyén bdo vé dam bdo kiém sodt ddy du ddi vdi
rdi ro tin dung.

Bén canh dé, SHB dang ddén hodn thién hoat déong gudn
Iy rdi ro tin dung theo cdc théng 1é va chudn muc quéc
té. Cu thé, trong ndm 2023, SHB d& khdi dong nhiéu du
an theo dinh huéng nay nhu Du dn chuyén ddi Bdo cdo
tai chinh theo chudn muc IFRS, Du dn Qudn tri rdi ro va
tinh vén theo phuong phdp ndng cao IRB — Basel II. K&t
qud cla cdc du dn nay sé bd sung thém cdc cong cu
dé quadn ly rui ro tin dung cta SHB, hé tro viéc dua ra
cdc quyét dinh kinh doanh trén co sé rdi ro mét cdch
hiéu qud.

SHB cling thuc hién do lusng rui ro tin dung trong diéu
kién hoat déng binh thudng va trong diéu kién thi trusng
co dién bién bdt loi. Trong do, véi tinh hudng thi trusng
co dién bién bdt loi, SHB sir dung phuong phdp kich bdn
dé du bdo téc dé tang trudng tin dung va chdt lucng
no dé tu do xdy dung ké hoach du phong, co cdc bién
phdp kiém sodt, giam sdat va gidm thiéu no xdu kip thai,
phu hop.
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)

V&I muc tiéu phadt trién
an todn, bén ving,

cobng tdc quan ly rdi
ro ducc SHB ddc biét
xem trong va dau tu
ohdt trién.

5.3.2. Rui ro méi truéng va xa héi

Tin dung xanh dang la xu hudng cla nganh tai chinh
toan cau ndi chung va ngdnh tai chinh — ngén hang Viét
Nam noi riéng nhdm hudng dén su phdt trién hai hoa,
can bdng gitia kinh t& va méi trusng, tang trudng xanh,
phat trién bén ving.

Nhdan thiic duoc tém quan trong cla tin dung xanh, SHB
ngdy cang chu trong trong viéc tdng trudng tin dung
xanh cling nhu thuc hién cdc bién phdp quadn Iy rdi ro
moi truong x& hoi (MTXH) trong hoat ddéng cdp tin dung.

SHB dd ban hanh quy dinh ndi bd vé thuc hién cdc bién
phdp qudn ly moéi trudng xd hoi trong hoat dong cdp
tin dung va dua ndi dung ddnh gid rdi ro méi trusng x4
hoi la mot yéu cdu bdt budce trong qud trinh ddnh gid,
thdm dinh dé cdp tin dung cho khdch hang. Qud trinh
ddnh gid nay giup SHB lua chon dugc cdc khdch hang
co phucng dn, du dn xanh thdn thién véi moi trusng, co
rdi ro moi trudsng xa hoi thdp dé tai trg, déng thai cd thé
hé tro, tu van cho khdch hang trong viéc thuc hién cdc
bién phdp, k& hoach hanh déng dé tranh, gidm thiéu
va/hodc logi bd cdc tac déng tiéu cuc vé MTXH trong
quad trinh Khach hang thuc hién phuong dn, du dn kinh
doanh khuyén khich khach hang husng téi hogat dong
SXKD sach, an toan, va thdn thién vai moi trusng.

Trong ndm 2023, trén co s& tu van va hd tre clia chuyén
gia IFC, SHB dd& hoan thién quy dinh vé qudn ly rui ro
MTXH trong hogat déng cho vay vdéi KHDN viua va nhd
dé via dap ung quy dinh cia NHNN via ddp ung tiéu
chudn ddnh gia cta IFC. Ngoai ra, SHB clng dé ky hop
déng hop tac vaéi ADB dé trién khai Goi tu van héd tro xay
dung hé théng quadn ly rdi ro MTXH trong linh vuc tai tro
thuong mai. V&i su hd tro cta IFC, ADB, hé théng qudn ly
rdi ro MTXH trong hoat déng CTD tai SHB sé& ngdy cang
hiéu qud va dan tiép can voi cdc théng lé/tiéu chudn
quéc té.
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Trong thai gian téi, SHB ti€ép tuc hodn thién hé théng
khung chinh sdach, quy dinh, tiéu chi danh gid vé rui ro
maoi trusng x& hoi trén co sé su hd tre/tu vén cla IFC,
ADB va té&ng cusng ddo tao cho cdn bd nhén vién vé
quan ly, danh gid rdi ro moi trusng x& hdi nhdm néng
cao ndng luc thuc hién, giup coéng tdc quan ly rdi ro
moi trusng x& héi ngdly cang hiéu qud, gop phdén tdng
trudng tin dung xanh bén ving.

5.3.3. Rdi ro hoat déng

L& rui ro do cdc quy trinh ndi bd khéng ddy dd hodic cé
sai sot, do yéu té con ngudi, do cdc 16i, su cd cla hé
théng hodic do cdc yéu té bén ngodi lam tén thdt vé tai
chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh déi voi SHB (bao
gbém cd rui ro phdp ly).

SHB dd trién khai toan dién khung qudn Iy rli ro hoat
doéng (RRHD) ddp ung yéu cdu Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va cde thong lé qudce té. Nam 2023, SHB chu trong
trién khai céc Quy trinh danh gid rdi ro (déi vai quy dinh,
quy trinh, sén phdm trudc ban hanh, hoat déng Ngdén
hang dién tl, thué ngodi) va ddnh gid hiéu qud chét
kiém sodt vai cdc quy trinh/hoat ddéng ciia Ngdn hang.
Bén canh dao tao dinh ky hdng ndm, SHB dé& té chuc
chudi cdc chuong trinh chuyén gico kién thiic nhan dién,
ddnh gid rdi ro cho cdc Bon vi tuyén 1tai Hoi sé, chia sé
vé quadn ly RRHD truc tiép cho Ban l&nh dao don vi kinh
doanh, xady dung chudi ban tin, cdc video vé RRHD danh
cho cdn bd Dich vu khach hang, t&dng cusng cdnh bdo
cdc hinh thuc Ita ddo, gid mao chiém doat tai san cong
nghé cao téi Khach hang,... Trong nam, SHB dd trién khai
kiém thir moét sé tinh huéng co nguy co gdy gidn doan
giao dich cho cdc Bon vi kinh doanh; kiém thir van hanh
luan phién hé théng Core tai trung tédm dir liéu (DC-DR).

5.3.4. Rui ro Céng nghé théng tin

RUi ro Cong nghé thong tin (CNTT) la khd ndng xAy ra
tén thdt khi thuc hién cdc hoat dong lién quan dén hé
théng théng tin. RUi ro CNTT lién quan dén qudn ly, su
dung phdn cung, ph&n mém, truyén thong, gico dién hé
théng, van hanh va con ngudi.

Kh&i CNTT tai SHB dudc té chiic mé hinh van hanh theo
tiéu chudn ITIL (Information Technology Infrastructure
Library). SHB tudn thi hodn todn cdc cdc quy dinh vé an
todin bdo mdat clia Ngdn hang Nha nudc, déong thoi dd
dp dung nhiing tiéu chudn bdo mat qudc t& nhdm kién
todn bdo mat hé théng CNTT ndi bd (ISO 27001:2013, PCI
DSS, 3D Secure, Khung bdo mat CSCF ctia SWIFT).

Nam 2023, SHB dd cé nhiing budc tién nhdm dua cdc
dich vu 1én méi trusng ddm mdy, ndng cao trdi nghiém,
cung ung dich vu 24/7 va giam thiéu cdce rii ro CNTT.
Trong ndm, SHB d& ban hanh, trién khai cac quy dinh,
quy trinh ddanh gid rdi ro CNTT va thuc hién ddnh gid rui
ro cho cdc hé théng, du dan CNTT trong yéu cla ngdn
hang.

5.3.5. Rdi ro thij truong

RUi ro thi trusng la rdi ro do bién dong bdt Ioi cla [8i
sudt, ty gid, gid chung khodn va gid hang héa trén thi
trudng. SHB d&i mét vai 2 loai rdi ro thi trusng chinh larrdi
ro |&i sudt va rui ro ty gid. SHB dd xdy dung va kién todn
hé théng cdc van bdn chinh sach, quy dinh, quy trinh vé
qudn ly rdi ro thj trudng, quy dinh chi tiét cac ndi dung
cling nhu cdc budc ti nhéan dién, do luéng, theo déi/
kiém sodt/gidm sdt va bdo cdo rui ro thi trudng; trach
nhiém clia cdc don vi lién quan déi véi cdng tdac qudn ly
rdi ro thi trusng.

Cung voi chinh sdch quan ly rdi ro &1 sudt, ty gid tap
trung tai Hoi s& chinh; Ngdn hang dd ban hanh dp dung
ddy du hé théng han muc rdiro thi trusng dé qudn ly nhu:
han muc trang thai/danh muc, han mic gico dich vién,
han muc 16/cat 16, han mic dé nhay.. Han muc RRTT
ducc ra sodt dinh ky téi thiéu hang ndm hodc dét xudit
trong trusng hop thi trusng co bién dong lon. Cong tdac
do lusng rui ro thi trusng dugc thuc hién théng qua cdc
phucng phdp va hé théng cdc chi sé nhu: Trang thdi md;
dé nhay PVOT1, danh gid 1&i 16 PnL theo gia tri thi trucng
(MtM), gida tri rdi ro VaR. Céc phuong phdp, cong cu do
lusng thusng xuyén ducc rd sodt, chinh stta nhdm lucng
hoa chinh xdc rdi ro, phu hop vaéi diéu kién thi trusng va
tinh hinh kinh doanh clia SHB trong tung thdi ky.

5.3.6. Ruiro thanh khodan

Rui ro thanh khodn la rdi ro do khéng co khd ndng thuc
hién cdac nghia vu trd no khi dén han, hodc co khd ndng
thuc hién nghia vu trd no khi dén han nhung phdi trd chi
phi cao hon muc chi phi binh quén cla thi trusng.

SHB chu truong da dang hoa nguédn vén huy déng, thoi
han huy déng dé tang su én dinh ng phdi trd; duy tri muc
dé can bdng hop ly gitia tai san co va ng phdi trd, ddm
bdo du tai sdn co tinh thanh khodn cao. Cdc ké hoach
vé huy déng ducc xdy dung va theo déi an todn, hiéu
qud trong tung thai ky dua trén ké hoach kinh doanh
clia tung don vi va chién luoc chung todn hang, dam
bdo khd ndng thanh khodn hang ngay va co du phong
trong trusng hop khing hodng.

SHB dé& ban hanh va dp dung cdc han muc rui ro thanh
khodn nhu: han muc dong tién ra rong téi da, ty 1& khd
nang chi trd, ty 1 LDR, ty I& nguén vén ngdn han cho vay
trung dai han,.... Cong tdc do lusng, theo déi rdi ro thanh
khodin dugc thuc hién hang ngay. Ngodi ra, SHB dé& hodan
thanh trién khai va dp dung qudn ly rdi ro thanh khodn
theo tiéu chudn Basel Il (LCR, NSFR) var d& duoc rdr sodt,
xdc thuc bdi KPMG trong ndm 2023.

5.3.7. Rdi ro Léi sudt sé ngén hang

RUi ro L&i sudt sd ngdn hang lardi ro (RRLSSNH) do bién
dong bat loi cta 1di sudt déi véi thu nhdp, gid tri tdi sdn,
Qid tri no phdi tra va gid tri cam két ngoai bdng cla
ngdn hang. Bé quan ly rui ro 1&i sudt, SHB thuc hién duy
tri muic dd can bang hop Iy vé co cdu ky han/ky tdi dinh
gid giia tai sén cd va ng phdi trd, dp dung chinh sdch
I&i sudt co s& phu hop dé xdc dinh 1&i sudt cdac khodn
cho vay,... tir dé han ché rdi ro & sudt ma Ngdn hang co
thé gdp phdi nhu ri ro dinh gid lai (repricing risk), rui ro
co badn (basic risk),...

SHB ban hanh va dp dung han muc rui ro 1ai sudt sé
ngdn hang phu hop véi quy md, muc dé phuc tap cua
hoat déng kinh doanh va khdu vi rdi ro, bao gém: Han
muc Gap l&i sudat, han muc NIl Ngén hang do lusng rui
ro l&i sudt déi vai VND va ngoaqi té co gid tri tir 5% téng
tai sdn trd 1én thong qua cdc phuong phdp va chi s6
nhu: Gap nhay cam vdéi 18 sudt; Banh gid tac déng clia
bién ddng Iai sudt dén thu nhap 1&i thudn (NII) va gid tri
kinh t& cla vén chu s hiu (EVE); Xdc dinh vén yéu cdu
cho rdiro 18i sudt sé ngén hang théng qua phucng phdp
Delta EVE theo husng dén cua Basel I,

5.3.8. Phong chéng ria tién

Théong qua hoat déong hd tre ddy manh quan hé hop tdc
VoI cdc ngdn hang quéc té, SHB xdy dung cdc co ché
kiém sodt cong tdac phong, chéng ria tién phu hop voi
cdc quy dinh trong va ngodi nudc, ddp ung dugc cdc
chudn muc cla qudc té, tao diéu kién can thiét dé hop
tdc véi ngdn hang quéc té, théong qua do tdng cudng
hé thdng ngdn hang dai li, néng cao doanh thu dem Igi
tU cdc giao dich thanh todn qudc té&. Cdc co ché kiém
sodt dang duoc thuc hién bao gém: x&y dung va thusng
xuyén cdp nhét danh sdch cdc quéc gia bi cdm van va
cdc Iinh vuc/ déng tién bi cdm van bdéi ttng qudc gia;
cdnh bdo, khuyén nghi vé quan hé dai ly déi véi nhiing
ngdn hang co rdi ro cao hodic khéong ddp ung yéu cdu
vé phong chéng rda tién va tai trg khing b6, Cho dén
nay, chua cé mét giao dich thanh todn quéc té ndio clia
SHB bi dong bdng do vi pham quy dinh cdm vén.

SHB cling tdng cusng gidm sdt giao dich khdch hang,
nhdm phdt hién ra cdc giao dich dang ngd, giao dich vi
pham phdp luat. SHB xdy dung hé théng tu déng kiém
sodt giao dich cla khdch hang dua trén cdc kich bdn
dé ducc thiét lap sdn. Moi giao dich cla khdch hang
sé& ducc hé théng tu doéng rd sodt va cdnh bdo véi cdc
giao dich c6 ddu hiéu dang ngs/ vi pham phdp luét.
Cdc cdnh bdo déu duoc diéu tra ki ludng va duoc bdo
cdo ngay dén cdc co quan nhda nude co thdm quyén khi
co phdt sinh. Bén canh do, cdc thi doan vi pham phdp
ludt clting ducc SHB truyén théng rong rdi cho cdc cdn
b6d nhan vién nhdm gidm thiéu t&i da cho khach hang va
cho chinh ngén hang.
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