PANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

N&m 2023 tiép tuc lad mét ndm gdy khéng it thach thirc déi véi cd nén kinh té Viét Nam néi chung, hé théng ngdn hang
néi riéng. Tuy nhién, day ciing chinh la co hdi dé cdc té chirc tai chinh dang chuyén minh manh mé nhu SHB vira ciing
€6 nén tdng, tding cudng ndi luc, vira duy tri da tdng trudng theo huéng bén ving, hiéu qud nhdm tao thé va luc cho
giai doan téing trudng méi, khding dinh vi th& hang ddu trén thi trudng.

1._ DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR
VE CAC MAT HOAT BDONG CUA SHB

= Tinh dén ngay 31/12/2023, téng tai sén clta SHB dat
631 nghin ty déng; Huy déng vén thi trusng 1dat 497 nghin
ty dong; Von tu cé theo Basel Il dat 70 nghin ty dong; Vén
diéu 1é dat 36.194 ty déng, tiép tuc gitr ving vi thé Top 4
ngdn hang TMCP tu nhdn I6n nhdt hé théng. Du ng cdp
tin dung clia SHB dat 456 nghin ty déng, tdng 16,9% so
VoI cudi ndm 2022; tdp trung vao cdc Iinh vuc sdn xudt
kinh doanh, linh vuc uu tién theo chi truong ctia Chinh phu,
Ngdn hang Nha nudc, cdc Iinh vuc Ia dong luc tdng trudng
cla nén kinh t& nhu: ndng nghiép ndng thon, xudt khdy,
cbng nghiép ché bién ché tao, xay dung xdy I&p, co sé ha
tang, tiéu dung...

Thu nhdp thudn tU hoat déng kinh doanh dat 21.328 ty
doéng, tang 10,3% so vai ndm 2022. Loi nhudn trudc thué
dat 9.239 ty déng. Hiéu qud kinh doanh 8n dinh, cdc chi s6
ROE, NIM... clia SHB déu t6t tang truéng tét, ddic biét chi
s6 CIR dat 23,7%.

= HDQT nhiém ky 2022-2027 dé& ludn theo sdt moi
dién bién hoat déng kinh doanh cla ngdn hang, dinh
husng, theo déi, chi dao, gidm sat Ban diéu hanh trién
khai thuc hién k& hoach kinh doanh ndm 2023 va theo
Nghi quyét dé dugc BPHDBCD théong qua.

= HBQT phdt huy tét vai tro va trdch nhiém trong
viéc xdy dung va ban hanh hé théng cdc quy ché qudn
Iy ndi bd, nhdm tao ra co ché qudn tri thdng nhdt va
xuyén sudt, kiém sodt van hanh hiéu qud va gidm sdt
hoat déong clia mé hinh qudn tri, gop phdn ddm bdo
Ioi ich cua cé déng va hai hoa loi ich cia cdc bén lién
quan bao gém khdch hang, ngudi lao déng va ¢ déng.
SHB dé& va dang thuc hién t6t cong tdc quan tri doanh
nghiép, dédm bdo co cdu té chuc va hoat déong theo
dung quy dinh clua Ludt Doanh nghiép, Ludt cdc Té
chtie Tin dung va Diéu 1é clia Ngdn hang.

= HDBQT SHB dé& dinh husng hoat déng cho ndm 2023
va cdc ndm tiép theo cho Ban Biéu hanh cung todn hé
thédng quyét tédm hoan thanh cdac muc tiéu chién lugc
phat trién ngdn hang dua trén 04 tru cot chinh nhu sau:
Cdi cdch co ché, chinh sdch, quy dinh, quy trinh; Con
nguai Ia chd thé; LAy khdach hang va thi trusng lam trung
tam; Hién dai hoa cong nghé thong tin va chuyén daéi sé.
Theo do, HDQT dé& chi doo tép trung ddy manh cdi cdch
thé ché, co ché, tinh gon hé thédng van bdn ndi bd va tdi
cdu truc manh mé Hoéi sé vé bd may té chiic, néng cao
chdt lugng cong tac qudn tri phat trién nguén nhan luc
va ddo tao.
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Hiéu qud kinh doanh
on dinh, cdc chi sb
cua SHB déu tét
tdng truéng tot, ddic
biét chi s6 CIR dat
23,7%, 1 ngdn hang
kiém sodt ty 1& CIR
to6t Nnhdt toan nganh.

»  Tiép tuc ddm bdo quyén loi clia cd ddng, trong ndm
2023, SHB dd hodn thanh viéc chi trd ¢d tic nam 2022
bang cd phiéu vdi ty 1& 18%.

= Vi uy tin va ndng luc tai chinh, ndm qua SHB tiép
tuc Ia déi tdc cua nhiéu dinh ché tai chinh quéc té nhu:
IFC, ADB, WB... v&i gid tri hop tdc [én dén hang tram triéu
USD.

= Song hanh cung hoat déng kinh doanh, SHB thuc
hién t6t trach nhiém vé moi trusng va xd& hoi, trong doé
phat trién tin dung xanh tudn theo cdc tiéu chudn qudc
té€ va trong nudc vé bdo vé moi trusng, tiét kiém ndng
lugng, tai nguyén. SHB con Ia ngdn hang ludn tich cuc
thuc hién trdch nhiém céong déng voi hang loat cac
chuong trinh an sinh x& hoi thiét thuc va y nghia nhu
hé tro cong tdc phong, chdéng bénh dich, xoa doi giadm
nghéo, ndng cao ddi séng cla ngudi dan....
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2. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN
TRl VE HOAT BONG CUA BAN TONG
GIAM BOC

. Ngdn hang cé déi ngd quadn ly tdm huyét va co
nhiéu ndm kinh nghiém, bao gém cdc chuyén gia uy tin
v6i hang chuc ndm kinh nghiém trong ddu tu, qudn tri
kinh doanh, ngéin hang va tai chinh. Ban Téng Gidm déc
hau hét coé trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc déu
tu, quadn tri kinh doanh, ngdn hang va tai chinh, ddc biét
déu co thoi gian cong tdc tai SHB trén 10 ndm, cho thdy
muc do én dinh cao vé déi ngl Ianh dao cdp cao clua
Ngdn hang. Bugc diéu hanh bdi mot déi ngl qudn ly
tém huyét va nhiéu kinh nghiém, trong ndm 2023, SHB
dé& tdng trudng bén viing va dudc vinh danh nhiéu gidi
thudng uy tin tUr cdc co quan, t6 chic trong nudc va
quoc té.

. Dudi su dinh hudng, chi doo kip thai tu H6i déng
Quan tri, Ban Téng Gidm déc SHB dé& hoan thanh cdc
chu truong, chinh sdch va nghi quyét ducc Dai hdi déng
c6 doéng, HDQT théong qua. Cu thé, Ban Téng Giam déc
dé thuc hién nhiém vu, quyén han clia minh vaéi tinh than
trdch nhiém cao, diéu hanh hoat déng linh hoat va chi
dao sat sao cdc don vi, cé nhiing gidi phdp, dé xudt kip
thai 1én HDQT ddm bdo moi hoat déng tai tung don vi
trong todan hé théng dugc kiém tra, kiém sodt day du,
kip thai, an todn, hiéu qud, dung quy dinh clia phdp ludt.

)

Pé thuc hién muc tiéu
chién lucc dai han
HPQT dd& Ilua chon
cdc ddbi tdc, nhing
don vi tu van chién
luoc hang ddu thé
Qisi dbéng hanh cung
SHB hoach dinh, gidm
sdt td& chuc thuc hién
chién luoc phdt trién
Ngdn hang.
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3. CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA
HOI PONG QUAN TR

V&I tédm nhin chuyén déi dén ndm 2028 dua SHB tré
thanh Ngan hang Top 1vé hiéu qud; Ngdn hang sé dugc
yéu thich nhdt; Ngan hang Ban lé tot nhdt; Ngdn hang
Top ddau cung ung ngudn vén, sdn phdm tai chinh, dich
vu doéi voi khdch hang doanh nghiép chién luoc co hé
sinh thai chudi cung Ung, chudi gid tri, phdt trién xanh.

Trén co s& nghién clu bai hoc kinh nghiém ké thia phdt
huy tUr nhitng thanh tuu dé& dat duocc, dé thuc hién muc
tiéu chién lucc dai han, HBDQT dé& lua chon cdc doi tdc,
nhing don vi tu vén chién lugc hang ddu thé gidi dong
hanh cung SHB hoach dinh, gidm sdt t& chiic thuc hién
chién lucc phdt trién Ngan hang.

Vi bé day hoat déng, tiém luc ndi tai manh mé cling doi
ngl Ban Lanh dao va cdn bd nhdn vién quyét tam, ddy
nhiét huyét, sdng tao va linh hoat thich ung, SHB hua
hen sé tiép tuc I mot ndm but phd, chuyén minh manh
mé&, hién thuc hda nhing khat vong I6n clia ngusi SHB,
mang lai nhiéu hon nlta cdc gid tri cho khdch hang, cd
doéng, cong déng, déng gop vao su phon thinh va phat
trién cua Dat nusc. HDQT SHB dinh hudng hoat déng
ndm 2023 va cdc ndm tiép theo cho Ban Biéu hanh
cung todn hé théng quyét tdm hodn thanh cdc muc tiéu
chién luoc phdt trién ngdan hang, tiép tuc phat huy, cing

c6 stic manh doan két, ddi mdi, sang tao dua trén 04 tru
cot chinh: (i) Cai cach co ché, chinh sach, quy dinh, quy
trinh; (i) Con nguai la chu thé; (i) Ly kndch hang va thi
trusng lam trung tém; (iv) Hién dai hoa cong nghé thong
tin va chuyén déi sé.

Cu thé lo:

. Cdi cdch co ché, chinh sdch, quy dinh, quy trinh: Tinh
gon hé théng, kién todn quy ché, quy dinh, quy trinh va
hé théng van bdn ndi bd clia SHB. S6 hda quy trinh tin
dung, s& hda hanh trinh khdach hang, kiém sodt hiéu qud
viéc phdi hop, qudn ly khdch hang tép trung.

. Con ngudi la chu thé: Qudn tri nhén su, ndng cao
ndng luc qudn tri hé théng, cong tdc dao tao, ndng luc
quadn ly, khen thudng, ky luat, ky cucng; KPI, ndng sudt
lao dong; Xay dung van héa doanh nghiép hudng dén
hiéu qud lam viéc; Thu hut va gitr chdn nhan tai.

. LAy khach hang va thi truong lam trung tém: Tu
sdn phdm, nhan dién, chinh sdch, cdu tric bd mdy, con
ngusi, cong nghé, cdc hoat déng vdn hoa,... cia SHB
déu husng téi muc tiéu phuc vu khach hang, thda mdén
va phu hop vai tung phdn khuc khdch hang theo ddc
thi vang mién. Phdt trién cac sang kién chién lugc nhdm
khai thdc t&i da tép khdch hang va hé sinh thadi khdch
hang, chudi cung Ung; dé xudt gid tri tao su khdc biét
VGi cdc san phdm/dich vu phu hop.

HOI HGHI

TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023
VA TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

. Hién dai hoa cong nghé théng tin var chuyén ddi sé:
Hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin, tu dong
hoa, sdng tao, linh hoat, k&t n&i véi hé sinh thdi va cdc
doi tdac chién lucc trong tucng lai. Bdc biét chu trong
chuyén déi s6, xay dung van hda sé, chuyén déi tu chinh
con ngudi, tién tai s6 hda cdc quy trinh ndi bd va quy
trinh lién quan dén viéc phuc vu khdch hang, néng cao
hiéu qud van hanh.
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