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Budc sang tudi 31 véi su phat trién va déi méi khéng ngling, SHB tiép tuc tu hao la mét trong 5 ngén hang thuong mai
c6 phdn tu nhan Ién nhdt viét nam, thuc hién tét cuing lic 2 nhiém vu 16n: hoat déng kinh doanh phdt trién an toan,
hiéu qud, hudng téi chudn muc quéc t& déng théi tich cuc di ddu trién khai thuc hién céc cha truong, chinh séch Ién

cta Bang, Chinh pht va Nha nuéc.

1. DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH
DOANH

Trong 5 ndm vira qua, kién dinh véi nguyén ly kinh
doanh “ldy khdch hang va thi truéng lam trung téGm”,
t6c d6 tdng trudng cdc chi tiéu chinh trong hoat déng
kinh doanh ctia SHB luén 8n dinh, cao hon so véi téc dé
tdng binh quén toan nganh, dat tr 15% - 25%. Bdc biét
ném 2023, du chiu dnh hudng khé khén chung cua nén
kinh t&, SHB van bam sdat cac muc tiéu k& hoach.

Nam 2023, trong bdéi canh tai chinh thdt chdt cung véi
nhing bién déng manh cla thi trusng tai chinh thé gidi,
tao ra nhing dp luc 16n [én nén kinh té cting nhu nganh
tai chinh ngén hang Viét Nam, SHB van tiép tuc dat
duoc nhiing thanh cdng quan trong nhé ndng luc, quyét
tém cla cd hé théng trong va ngodi nudc; su hop tdac
Gng ho cua cde déi tde, khdch hang va niém tin clia cdc
cé doéng. Cac chi tiéu hoat déng déu tang truéng so Vi
nam 2022 va bdm sat ké hoach dé ra:

Téc do tang trudng ngudn von huy déng tu khdch
hang cta SHB luén én dinh qua cdc ndm va cao hon
so v&i binh quén thi trusng. Dén cudi ndm 2023, tdng
trudng huy dong von clia khdch hang dat 22,2%.

Du ng cdp tin dung tdng trudng 16,9%, ddm bdo han
muc tin dung ducc cdp bdi NHNN.

Cdc hoat déng phi tin dung tdng truéng tét dong
gop dang ké vao co cdu loi nhudn cla ngdn hang.
Trong do, thu nhdp thudn tir ngoai héi tang 142,8%.

Cdc chitiéu an toan, thanh khodn luén ddp ung quy
dinh ctia NHNN, minh bach, gop phdn én dinh thanh
khodn chung clia toan hé théng.

Mang ludi va nhén su tiép tuc duoc déu tu, mé rong di
cung Vvai viéc chu trong sdp x&p, kién todn lai t6 chuc
mang Iudi, t& chiic chi nhdnh va phong giao dich tinh
gon, hiéu qud, phu hop vai khd ndng quadn tri diéu hanh
bén canh viéc tang cusng quy mé hoat dong, xdy dung
duoc mang ludsi réng 16n va kénh phdan phdi hién dai.

Nho su dodn két ndi bd nhdét tri cao gitia H6i dong Qudn
tri, Ban Téng Gidm déc cung toan thé CBNV, su chi dao
quyét liet tu HBDQT nhdm ddy manh hoat déng kinh
doanh, phdn ddu hodn thanh ké hoach 2023 dé ducc
DHBCD giao, SHB da dat ducc nhiéu tién bd vust bdc
nhu:

Bam sat hdu hét cde chi tiéu ké hoach vé du ng,
huy dong, thu nhép ...; ndng cao ndng luc tai chinh,
nang luc qudn tri, gitr ving vi thé I moét trong nhing
NHTMCP tu nhdn Ién nhét Viét Nam.

Kiém sodt tét chi phi hoat déng, dua ty lé chi phi
hoat déng so vdi téng thu nhdp hoat dong (CIR)
xudng muc 237%, va 1 ngdn hang kiém sodt ty 1é
CIR t6t nhdt toan nganh.

Hodin thanh ké hoach chia cé tuc cho cé déng hién
hu.

Hop tdc thanh coéng véi nhiéu dinh ché tai chinh
quéc té I6n nhu IFC, ADB, WB... v&i gid tri hop tdc
lén dén hang ty USD; hodn tét viéc chuyén nhugng
50% vén c6 phdn tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Ngé&n hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHBFinance)
cho Ngan hang TNHH Bai chung Ayudhya (Krungsri)
cla Thdi Lan (thanh vién chién lucc thudc Tap
dodan MUFG, Nhat Ban), giup SHB ddu tu cing ¢d
nén tang, thuc ddy phdt trién cdc phdn khic khdch
hang, ddy nhanh qud trinh chuyén déi sé va néng
cao ndng luc phong ngua rdi ro.

Cung don vi tu vén chién luoc quéce té BCG, va cdc
chuyén gia vé chuyén déi hang ddau, SHB xdy dung
chién lugc chuyén déi todin dién giai doan 2024 - 2028

Hoat déng hién dai hod ngdn hang va chuyén ddi
s6 todn dién cla SHB dd ghi nhédn nhing thanh
cong budc dau.
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2. TINH HINH TAI CHINH

2.1. Tinh hinh tai sdn

Téng tai sdn ndm 2023 tang 16,3% 1&én muc 630.501 ty
déng, tiép tuc duy tri SHB & nhom cdac ngén hang cé
phdn tu nhan Ién nhat Viét Nam.

Té&c db tang trudng tai sdn cla SHB binh qudn trong 5
ndm qua dat 14,4%, cao hon téc dé tdng trudng binh
qudn toan hé théng (tang trudng toan hé théng khodng
N,4%).

Toc d6 tdng trudng tai sdn binh qudn
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Song song vai viéc tdng trudng quy moé, SHB ludn chu
trong ndng cao chdt luong tai san vdi ty trong cdc tai
sdn duoc co céu & muc hop ly, dam bdo sinh 16i cao ma
van an todn, thanh khodn t&t. Co cdu tai san chuyén
dich theo hudng tdng ty trong cdc hoat dong phi tin
dung nhdm gidm su phu thudc vaio hoat déng tin dung.

2.2. Hoat déng tin dung

Phdt huy vai tro chi luc la mét trong 5 Ngdn hang TMCP
tunhdan cé quy mé lén nhét Viét Nam, SHB dé hudng ung
tich cuc chu truong ctia Chinh phid va NHNN, tép trung
tin dung vaio cdc ngdnh trong chién lugc phdt trién kinh
té - xd hoi giai doan 2021 — 2025, hudng dong von dén
cdc doi tuong khdch hang la doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc nébng nghiép — néng thdn, doanh nghiép
co hoat déng kinh doanh hang xudit khdu, cdc doanh
nghiép nhd va viua, doanh nghiép hoat déng trong
ngdanh céong nghiép hé trg, doanh nghiép Ung dung
cdng nghé cao va cdc doanh nghiép khai nghiép....

Pén 31/12/2023, t8ng du no cho vay khdach hang dat
438.464 ty dong. Téc dd tang trudng du no cho vay
khdch hang trong 5 ndm qua 1a15,2%.

Co s6 tai sdn viing manh clia SHB ducc hé tro bdi danh
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muc cho vay da dang va viing manh. Danh muc cho vay
cla SHB bao gébm du ng cho vay khdch hang doanh
nghiép dat 358.053 ty déng, chiém 81,7% téng du ng cho
vay; cho vay khdch hang cd nhén vaéi du no dat 80.411
ty déng, chiém 18,3% téng du no cho vay khdch hang.

Téc dd tdng trudng du ng binh quén
438.464
362.416

305.637
265.162 ' l
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Pé dat dugc két qud nhu trén, SHB ludn kién dinh véi
nguyén ly kinh doanh Iy khdch hang va thij trudng lam
trung tam. Ngan hang luén chti déng nghién ctru khach
hang va thi trudng, tim hiéu nhu cdu ddc thu cua tiung
phén khuc khdch hang dé phat trién cdc chinh séch va
s@n phdm pha hgp va canh tranh trén thi truéng.

. D4i véi khdch hang doanh nghiép: SHB dé tich cuc
duy tri, trién khai nhiéu chuong trinh, san phdm tin dung
trong diém nhu: Cho vay thu mua tam trir thoe, gao vu
Pong Xudn, He Thu cua Hiép hoi lucng thuc Viét Nam;
cho vay nudi trong, ché bién thay sdn, xudt khdu; cho
vay sdn xudt nong, ladm, ngu, diém nghiép, phdt trién
nganh nghé, ddu tu xdy dung co sé ha tang néng thoén;
Bdo l&nh san phdm tai tro nha cung cdp; Bdo lénh cho
Chl ddu tu vé viéc ban giao nha & hinh thanh trong
tuong lai; Bdo 1anh sdn phdm cdp tin dung cho DN xdy
1&p:...

Bdc biét, SHB tu hao Ia mét trong nhiing ngdn hang
TMCP tu nhan tién phong tham gia chuong trinh hd
tro 18i sudt 2% tu ngudn ngdn sach Nha nudc 40.000
ty déng theo Nghi dinh 31/2022/NB-CP cta Chinh phu
va Thong tu 03/2022/TT-NHNN ctia NHNN. Bay la chinh
sdch hd tro 1&i sudt dau tién st dung ngdén sach Nha
nusc cé quy mé Ién dugc trién khai qua hé thédng ngdn
hang thuong mai. Goi uu ddi gidm 1ai sudt vay 2%/ndm
nhdm déng hanh cung Chinh pht hd tro doanh nghiép
thudc cdc nganh nghé uu tién, khuyén khich doanh
nghiép dé dang tiép can vén vay hiéu qua.

Bén canh do, mét sé chuong trinh [6n dién hinh la “Déng
hanh phdt trién cung doanh nghiép lon”, "Gaoi tin dung
uu déi Bluechip”, "Cho vay thi diém phuc vu phdt trién
néng nghiép”, “Cho vay kinh doanh néng san”, "Uu ddi

I&i sudt — tiép stic thanh cong”, “Cho vay binh &n thi

non

trusng”, "Uu ddi l&i vay, Bong hanh cung doanh nghiép”,
... VOI nhiing uu ddi ndi tréi nhu:

- Muc 1ai sudt phé bién thdp hon ti 1,5 - 2% so véi muc
I&i sudt cho vay théong thudng va muc tadi tro [én dén
90% Qid tri cua phucng an, du an vay von.

- Ban hanh cdc sdn phdm tin dung phu hop vai hoat
dong sdn xudt clia néng ddan nhu cho vay lién vu, cho
vay qua sé tin dung, xuéng tan dia ban dé cho vay, thu
no (gdc, 16i) thay vi ngudi vay phdi dén tru sé ngdn hang;
cho vay cdc moé hinh sdn xudt, xudt khdu sdn phdm
néng nghiép theo chudi lién két Ung dung céong nghé
cao, gilp ngusi dan va doanh nghiép rut ngdn thai gian
sdn xudt kinh doanh, déng thai gitip ngén hang tiét kiém
chi phi gico dich var qudn ly dong tién hodn hdo,...

- Chinh sdch trd no linh hoat, phu hop véi dong tién
ngudn thu cla khdach hang; Cdi cdch cdc thd tuc cdp
tin dung theo hudng thudn tién cho khdch hang ti€p cdn
vén, dich vu ngan hang; rdt ngdn thai gian xUr ly cde tha
tuc nhu xdc nhdn, cédng chung,...

- Xay dung cdc chuong trinh “Khdch hang gidi thiéu
khach hang” cho phép cdc khdach hang doanh nghiep
trong cung moét chudi cung ung, chudi sdn xudt kinh
doanh dugc hudng cdc goi chinh sdch téng thé vai
loi fich t&i uu va tha tuc don gidn; xem xét cho vay cdc
thanh vién tham gia lién két khdng co bdo dam bdang tai
san néu kiém sodt ducc dong tién ctia chudi lién két,...
Vi cac chuong trinh, chinh sdch, san phdm ducc may
do phu hop vdi khdch hang nhu trén, danh muc cho vay
clia Ngén hang dudgc da dang hoa trong cdc linh vuc
kinh t& chu chét. Trong do: (i) 28,1% lar cho linh vuc thuong
mai bdn budn va bdn &, stia chlia xe mdy va xe cd déng
co; (i) 5,5% cho vay linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép
va nudi trong thay san; (i) 10,0% cho vay Iinh vuc cong
nghiép ché bién, ché tao; (iv) 4,9% cho vay linh vuc dién,
khi, hoi dét va diéu hoa khoéng khi,... Ngoadi ra, cdc khodn
cho vay cta Ngén hang ducc da dang hoa vé ky han
voi danh muc cho vay bao gém 42% la cho vay ngdn
han, 58% cho vay trung dai han.

SHB cd danh muc cho vay doanh nghiép I6n véi quy mo
16N, tU d6 cé thé cho phép Ngan hang ma rong hon niia
co s6 khdch hang va da dang hoa danh muc cho vay
déi véi khdch hang SME va khdach hang cd nhén. Cac
doanh nghiép I8n Ia khdch hang chinh dem Iai thu nhéip
phi I&i va Ng&n hang cd dudc thu nhdp phi 1&i tU dich
vu thu tién mdt, thanh todn tién mat, qudn ly tai khodn
thanh todn, internet banking cho doanh nghiép, dich vu
thanh todn, thanh todn luong, dich vu ngoai héi va dich
VU tai tro thuong mai. Méi khdch hang doanh nghiép I6n
la mét doanh nghiép dau méi var thusng cé hang trdm
don vi cung cdp va don vi mua hang SME trong chudi
cung ung cua ho.

Ddc biét, véi tung khdch hang, SHB khéng nhimg hd
tro ngudn tai chinh ma con déng hanh vaéi khdch hang

tU khdu xd&y dung ké hoach, phuong dn kinh doanh
dén cung ung cdc goi san phdm todn dién gém tién
gui, thanh todin, tdi trg thuong mai, ngdn hang dién tu,
chuyén tién... trén nén tang céng nghé hién dai, giup
khach hang chd déng qudn ly tai chinh mét cdch hiéu
qud nhdt; Gidi thiéu, két néi doanh nghiép véi cdc té
chuc uy tin trong nudc va quéc té gitp doanh nghiép
chu déng trong cdc phuong dn kinh doanh; Cung cép
théng tin thi trudng trong nudc/ quéc té, théng tin thi
trudng tai chinh Viét Nam va thé gisi cung nhiing chinh
sdch uu ddi, hd tro tU nha nudc danh cho doanh nghiép.
Po la ly do cdic san phdm, dich vu clia SHB ducc cdc t8
chuc trong va ngodi nuéc ddanh gid cao va nhiéu ndm
lién trao té&ng cdc gidi thudng nhu: Ngén hang SME tot
nhdat, Ngdn hang tai tro thucng mai tét nhét, Ngén hang
tdi tro du dn t&t nhat,...

. Péi véi khach hang cd nhéan, véi dinh husng chién
lugc trd thanh Ngdn hang bdn & hién dai da ndng hang
dau, SHB da lién tuc nghién cuu va phdt trién cdac sdn
phdm da dang, canh tranh, phu hop voi thu nhdp clua
nhiéu déi tuong khdch hang khdc. Cdc sén phdm dich
vu bdn lé ducc thiét ké riéng cho tung khdch hang vi
du nhu nhiing sé&n phdm ban & ducc thiét k&€ dac biét
cho khach hang uu tién va cdc sdn phdm ducc thiét ké
dua trén yéu cdu khdch hang. Cdc san phdm cho vay
duoc phdt trién manh véi su hop tdc, lién két cua SHB
voi nhiéu doéi tdc, ludn mang téi khdch hang nhing gid
tri vuot troi.

SHB cling dd& khai thdc trong hé sinh thdi cdc doanh
nghiép I6n, nhiing doanh nghiép co hang trieu nhdn vién
va khdch hang bdn 1€, bdng cdch cung cdp cdc gidi
phdp tai tro von cho cdc nhén vién nhdn luong tu cac
doanh nghiép Ién. Cac gidi phdp tai tro véon nay bao
gbébm quan ly tai khodn luong, cho vay tiéu dung, cho
vay thé chdp mua nha, cho vay mua xe, thé tin dung,
dich vu thanh todn, internet banking, digital banking va
bancassurance.,...

Trong giai doan via qua, SHB trién khai chuong trinh 30
ndm déng hanh — Tiép budc tri &n” uu ddai 1Gi sudt vay
hdp dé&n danh cho cdc khdach hang cd nhén. Cdc KHCN
dang vay vén tai SHB voi muc dich san xudit kinh doanh,
mua nha, mua 6 t6, vay tiéu dung... sé& duoc gidm I&i sudit
vay 1én t6i 1,5%/ndm so vdi Iai sudt thdng thudng. Ddc
biét, véi nhiing kndch hang than thiét, s dung nhiéu san
phdm dich vu cla ngdn hdang co thé ducc nhan thém
uu dai 1én tai 2,5%/ndm:;... Bong thai, dé ngudsi dan co
thé vay von tiéu dung moét cach dé dang, tiét kiém thoi
gian hon nla, SHB d& trién khai tinh n&ng Thanh todn
khodn vay clia SHBFinance trén Ung dung dién thoai
SHB Mobile. Theo do, khdch hang cé thé thuc hién cdc
giao dich thanh todn khodn vay ctia minh va ngudi thdin
ngay trén dién thoai moét cdch tién Igi, an toan va bdo
mat ma khéng cdn téi qudy giao dich.
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2.3. Hoat déng huy déng vén

Ngudn vén huy déng ludn tang trudng tét nha su nd luc
cla toan hé théng khi hdu hét cac Chi nhdnh SHB déu
dat va vuot chi tiéu ké hoach vé huy dong von.

Dén 31/12/2023, vén huy dong ti té chice kinh té va dén
cu td&ng 22,2% so voi ndm 2022 1&én muc 497.417 ty dong.

Téc dd tdng trudng huy doéng von ti khach hang binh
qudn 5 ndm qua dat 15,3%, cao hon so vdi tdng truéng
binh quan todn nganh (binh quén todan hé théng TCTD
tang 1,9%).

Téc d6 tdng trudng huy dong vén
trung binh ndm dat 15,3%

497.417
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Khong chi dat téc dod tdng trudng cao, gid tri tuyét doi
I&n, co céu huy dbéng vén cla SHB cling cho thdy su
tdng trudng hiéu qud, bén viing. Trong do, vén huy déng
tU tién gui tiét kiém cla dan cu ludn chiém ty trong cao
V&I 60% trong téng tién gui clia khdach hang.

Bén canh do, SHB hop tdc véi cde dinh ché tai chinh
nudc ngodi dé cé ngudn vén gid ré, thai han dai cung
cdp cho khdch hang. Nguén vén tai trg tur cde té chuc
quéc té va Chinh phu cac nudc (gdbm Ngdn hang thé
gisi - WB, Ngdan hang phdt trién Chau A - ADB, Co quan
hop tdc qudc t& Nhat Ban - JICA, Ngdn hang tai thiét
Puc - KFW,...) ma SHB ducc lua chon la Ngdn hang cho
vay lai va Ngén hang phuc vu la 2,64 ty USD vai 27 du dn
dugc trién khai trén todan hé théng.

Dé dat duoc két qud nay, SHB khoéng ngung cdi tién,
nang cao chdt luong dich vu, san phdm linh hoat, hién
dai, phu hgp vdéi moi phdn khic khdch hang. Céng tac
gilr chdn khach hang cl va md rong khdch hang mdi
dugc chu trong. Trong do, cong tdc ti€p thi va chdm séc
khdch hang ludn ducc dat 1én hang ddu, thé hién qua
phong cdch phuc vu chuyén nghiép, tu vén hop ly cdc
san phdm nhdm tao niém tin cho khdch hang gui tién.

2.4. Hoat dong ddu tu
Danh muc ddu tu ching khodn tiép tuc ducsc SHB co

cdu vai ty trong hop ly nhdm st dung vén hiéu qud. Tinh
dén 31/12/2023, s& du dau tu chimg khodn no va ching
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khodin vén cua ctia SHB dat 40.060 ty déng. Trong do,
6 du trdi phiéu TCKT 1& 17.254 ty déng.

SHB thuc hién mua/bdn trdi phiéu doanh nghiép nhdm
da dang hoa linh vuc kinh doanh. Hau hét cdc trdi phiéu
doanh nghiép SHB dang déu tu déu co muc dich kinh
doanh trong ngdn han, gép phdn tang loi nhudn cho
ngdén hang. Thuc hién theo tinh thdn chi dao cla Thu
tusng Chinh pht vé viéc khuyén khich, thic ddy phdt
trién cdc du an nang luong sach, dién mat tréi, ndm
2022, SHB tiép tuc dau tu mdt so trdi phiéu thudc linh
vuc nang luong (nhiét dién, thay dién, dién mat trai). S6
du trai phiéu thudc linh vuc ndng luong chiém gaén 50%/
téng s6 trdi phiéu doanh nghiép ddu tu. Viéc SHB cdp
von tin dung cho cdc dy dn ndng luong sé& goép phdn
cung cdp ngudn vén cho doanh nghiép thuc hién du dn,
giup doanh nghiép hudng Igi tu cdc chuong trinh chinh
sdch uu ddi tu Chinh Phu. Cdc du dn sau khi hodn thanh
va di vao trién khai s& gop phdn gidm dp luc vé nguén
cung cho hé théng, gop phdn bdo vé moi trusng...

Sé& du cdc khodn gop von ddu tu dai han dén 31/12/2023
la 3.702 ty dong, trong dé gop von ddu tu vao cong ty
con va codng ty lién két la 3.544 ty dong, gop von dau tu
dai han khac Ia 158 ty dong.

2.5. Thu nhap, chi phi, Igi nhuén

Téng thu nhdp cla SHB ndm 2023 dat 63.038 ty déng,
ta&Nng 38,4% so véi ndm 2022. Téng thu nhdp hoat déng
thudn dat 21.328 ty déng, tdng 10,3%. Trong do, thu nhdp
I&i thudn tang 9,9%, dat 19.285 ty déng; thu thudn tu
ngoai héi dat 282 ty déng, ta&ng 142,8%;...

Téng chi phi ndm 2023 I 53.799 ty déng. Trong do, chi
phi hoat déong Ia 5.052 ty déng, bdm sdt ké hoach chi
phi d& ducc ngén hang dé ra. Chi phi du phong rui ro tin
dung la 7.038 ty déng.

Nam 2023 vaoi dién bién phic tap cla kinh t&, chinh tri
todin cAu, dnh hudng nghiém trong dén nén kinh té trong
nudc, SHB dd thuc hanh tiét kiém choéng léng phi, dong
thai ra sodt lai todin bd chi phi hoat déng qudn ly nhdm
st dung mot cdch tiét kiem, hiéu qud, dam bdo muc tiéu
t6c db tang trudng chi phi ludn thdp hon téc dé tdng
trudng thu nhép thudn.

Trong khi thu nhép 1&i van chiém phdan I6n thu nhdp cla
ngdn hang, thu nhdp phi lai (NI) ctia Ngén hang luén gia
tdng hang ndm. Tu ndm 2016 dén 2023, thu nhép thudn
ngodi I&i ctia Ngén hang té&ng tu 791 ty déng ndm 2016
[én 2.043 ty déng ndm 2023. Ngén hang cé duoc thu
nhdép phi 1di ti dich vu thu tién mdt, thanh todn tién mdt,
qudn ly tai khodn thanh todn, internet banking, dich vu
thanh todn, thanh todn luong, bdo hiém, dich vu ngoai
héi var dich vu tai tro thuong mai.

Loi nhudin trusc thué ndm 2023 dat 9.239 ty déng. Téc
do tdng trudng loi nhudin trudc thué binh qudn 5 ndm
gan ddy cltia SHB dat 38,9%.

Thuc hién chd truong ctia Chinh phd va NHNN vaéi muc

tiéu thdo g& khd khdn cho doanh nghiép va ngudi dén,
hé trg cdc khdch hang dé déng hanh cung SHB, trong
thai gian qua SHB dé trién khai nhiéu chuong trinh tin
dung uu ddi véi quy md hang chuc nghin ty déng danh
cho khdch hang mai va gidm Idi sudt cho khach hang
hién hiru. T8ng s6 tién I&i d& gidm cho khdch hang 1én
t6i hon 2.800 ty déng.

Téc d6 tdng trudng Igi nhudn truéc thué
binh quén 5 ndm dat 38,9%

2689 9239
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SHB ducc xép trong top cdc ngdn hang thucng mai
cd phdn tu nhan vé tang trudng loi nhudn trudc thué
cao. T&ng truéng Igi nhudn trudc thué cia Ngén hang
phdn lon la do chi phi hoat déng hiéu qud, bao gébm chul
dong tim kiém ngudn von uu déi hodic chi phi thdp, cdi
thién chdt luong qudn tri rdi ro dé gidm thiéu chi phi lién
quan dén rui ro tin dung va rdi ro hoat déng, thuc ddy
qud trinh tu déong hoa va sé hda, dua cong nghé tién
tién vaio quan tri Ngan hang dé cai thién ndng luc qudn
tr, cling nhu gia tang ddng ké thu nhdp phi dich vy tu
doanh thu dich vu thanh todn va tién mat. Vi vay, ty lé
chi phi hoat déng trén téng thu nhdap hoat déng (CIR)
clia Ngdn hang dang cd xu hudng gidm. Nam 2023, ty
I& CIR cta SHB lar 23,7% va la ngdn hang kiém sodt ty 1é
CIR t6t nhdt toan nganh.

2.6. Ty sudtsinh I8i, 1di co bdn trén cé phiéu

N&m 2023, ty sudt sinh I6i ctia tai san (ROA) ctia SHB dat
1,6%. Ty sudt sinh I6i ctia vén chud sé hiu (ROE) dat 19,9%.
L&i co bdn trén cd phiéu (EPS) dat 2.555 déng/cd phiéu.

Ty sudt sinh 16i
24,7%

20,8% 199%

2019 2020 2021 2022 2023
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L&i co ban trén ¢é phiéu EPS (d6ng/cé phiéu)
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2.7. Chdt lugng tai san

Trong ndm 2023, SHB dd& t&p trung vao xU ly cdc khodn
no 16N du chiu dnh hudng cla dich bénh cling nhu bién
doéng cla nén kinh t&€, hoat déng kinh doanh clia cdc
khach hang gdp kho khan.

Bén canh do, SHB ludn t&ng cudng trich 1ap du phong
nhdm néng cao chdt luong tai san. Bén cudi nam 2023,
téng quy du phong clia SHB dat 9.579 ty déng.

2.8. Antodn vén va thanh khodn

SHB ludn tudin thd ch&t ché moi quy dinh ctia NHNN vé
cdc ty Ié an todn hoat déng

Ngodi nhitng chi s& vé hoat déng kinh doanh, cdc chi
s& vé an todn, thanh khodin, quadn tri rdi ro clia SHB déu
dat t6t hon so vai quy dinh cta NHNN va cdc chudn
muc qudc té&. Ty 1& an toan vén (Car) ludn ludn én dinh
trén nguéng 8% theo quy dinh ctia Nha nudc tai Thong
tu T41/2016/TT-NHNN; Ty 1& du tri thanh khodn ndm
2023 dat 19,66% (quy dinh cia NHNN = 10%); ty & su
dung ngudn vén ngdn han dé cho vay trung va dai han
26,07% (quy dinh ctia NHNN < 34%); ty l& kha ndng chi trd
clia cdc loai déng tién luén ddm bdo trong ngudng quy
dinh ctia NHNN.

TU ddu ndm 2023, SHB da bdt dau dp dung cdc tiéu
chudn cua Basel Il trong quan ly rdi ro thanh khodn, co
su ddnh gid tudn thd clia médt cong ty tu vén quédc té
nhdm bdo dam phu hop véi nhiing théng 1€ t8t va yéu
cdu ctia Uy ban Basel theo Basel lll. Dang thai, SHB dang
trién khai dp dung Basel Il theo phuong phdp ndng cao
IRB s& giup ngdn hang téi uu hoa chi phi vén, néng cao
n&ng luc qudn tri rdi ro va tai chinh.

An todan vén giai doan 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023

12,01% 10,08% 11,86% 12,22% 12,20%

(*) Quy dinh cia NHNN: Nam 2019, theo quy dinh TT36
(>=9%); tir 2020 theo Basel Il (>=8%)
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3.  NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY
3.1.  Nhiing cdi tién vé co cdu té chirc va quan ly

Nam 2023, SHB tiép tuc kién toan té chic bd mdy, hoan thién chiic ndng, nhiém vu cla cdc khéi/phong/ban theo
hudng chuyén nghiép, hiéu qud, cé chiéu sdu trén todn hé théng dé phu hop vaéi chién luoc phdt trién theo hudng
Ngdan hang badn 1&. Nhiéu khdi/phong/ban nghiép vu ducc sdp nhdp/chia tdch, thanh Idp masi dé ndng cao hiéu qud
hoat déng kinh doanh, hiéu qud sir dung chi phi, t&ng ndng sudt lao déng, ndng cao cdng tdc quadn tri rdi ro, ... (nhu
Khéi Chuyén ddi, Khéi CNTT,...).

3.2. Vé cdng tdc quan ly ruiro

TU déu nam 2023, SHB dd bdt ddu dp dung cdc tiéu chudn cla Basel Il trong quadn ly rdi ro thanh khodn nhdm bdo
ddam phu hop vaéi nhiing thong 1é tét var yéu cdu cla Uy ban Basel theo Basel lll: dp dung cdc chi s6 LCR, NSFR dé
theo ddi/giam sdat ndi bd. Déng thai, SHB dang trién khai dp dung Basel Il theo phuong phdp nédng cao IRB, giup
ngdn hang téi uu hoa chi phi vén, ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro va tai chinh.

3.3. Cditién vé cdng nghé va sdn phdm

Bén canh do, SHB tiép tuc hodn thién va trién khai nhiéu du dn cong nghé trong diém nhdm hé trg cho cong tdc
qudn tri ngdn hang, nang cao chdt luong san phdm dich vu cling nhu dam bdo céng tac qudn ly rdi ro. Bdc biét,
trong n&m, SHB dd& hoan thién chién luoc Ngdn hang sé mang bdn 1€; Cdc du dn nén tang vé chuyén ddi sé cho
Khdach hang cd nhan (Du édn OMNI Channel, Du édn CRM — Hé théng qudn ly quan hé khdch hang); Cdc du an bé tro
cho hoat déng chuyén ddéi sé tai SHB (Du an LOS — X&y dung quy trinh cho vay theo hanh trinh Khdch hang, Du dn
tu van kién trdc Microservices cho toan bd hé thdng CNTT cua SHB, Du dn ndng cdp truc tich hop ESB, Du dn trién
khai nén tang Hybrid Cloud),...

4. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI (2024-2028)

Trén co s& két qud kinh doanh nam 2023, nghién cliu du bdo méi trusng kinh doanh, SHB tiép tuc xdc dinh trién khai
4 tru cot va cde nhiém vu trong tém dé ra trong ndm 2024 clia todn hé théng.

Xay dung k& hoach kinh doanh véi muc tiéu I8n, nhay bén ndm bdt cac co héi kinh doanh, quyét tam thuc hién muc
tiéu vai cdc sang kién va dé xudt téi uu ngudn luc hod tro.

© o o o

Cdi cach co ché, Con nguai L&y khach hang Hien dai hoa
chinh sdch, quy la cha thé va thi trusng lam cbng nghé
dinh, quy trinh trung tdm théng tin va

chuyén ddi sé
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CAC CHi TIEU TAI CHiNH CO BAN DU KIEN NAM 2024

Ké hoach 2024

Pon vi: Ty gong

Téng/gidm sovéi  Tdng trudng so véi

2023 2023
1 Téng tai sdn 701.000 42.517 1,2%
2 Vén diéu lé 40.658 4464 16,2%
3 Téng du ng cdp tin dung 518.555 62.837 14,0%
4 Loi nhudn trusc thué 11.286 2.047 22,2%

(*) Tang trudng tin dung dugc diéu chinh theo chdp thudn cia NHNN

5.  GIAI TRINH CUA BAN DIEU HANH POI VOI Y KIEN KIEM TOAN

Cong ty Kiém todn Deloitte khong co y kién khong chdp thudn déi véi Bao cdo tai chinh SHB
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6. BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN
TRACH NHIEM VE MOI TRUONG VA XA HOI

6.1. DPanh gid lién quan dén cdc chi tiéu
moi truéng

SHB khéng thuc hién ddanh gid cdc thong s vé moi
trudng do cdc tda nha, diém giao dich cta SHB hién
nay chd yéu di thué.

La don vi cung cdp dich vu trong linh vuc tai chinh, ngdn
hang, hoat déng kinh doanh clia SHB khéng sdn sinh
nhiéu luong khi thdi nha kinh cling nhu tac déng dang ké
t&i moi truong. Cdc ngudn phdt thdi khi nha kinh néu co
chu yéu dén truc tiép tU hoat déng sir dung cdc thiét bi
cong cu lao dong, va gidn tiép dén tu hoat déng thdp
sdng trong cdc toa nha, sta chia, bdo tri thiét bi, hé
théng phdt dién, diéu hoa clng nhu phuong tién luu
théng clda nhén vién va khdch hang xung quanh cdc
diém giao dich.

La mot ngdn hang TMCP, trach nhiém déi véi moi trusng
con dugc SHB nd luc thuc hién théng qua hudng dong
vén cho cdc linh vuc phat trién bén ving cua dét nuse
bdng nhiéu chuong trinh tin dung xanh.

Hoat déng ddo tao, tuyén truyén ducc chu trong nhdm
nédng cao nhdn thic cho cdn bd nhdn vién vé bdo vé
maoi trudng nai lam viéc, clng vai kiém sodt hop ly chi phi
nh&m néng cao y thiuc st dung hiéu qud, tiét kiém nudc,
nguyén vat liéu, n&ng luong va cdc ngudn tdi nguyén
thién nhién.

6.2. Danh gid lién quan dén van dé ngudi
lao déng

Daéi voi ngudi lao dong, SHB ludn tudn thi cdc quy dinh
cla phdp luat vé ché doé viéc lam, tién luong, bdo hiém
va hoan thién, bd sung cdc ché dd phuc Igi canh tranh
mbi ngay, xdy dung moi trusng lao déng nhén van,
truyén cdm hing dé t&ng ndng sudt lam viéc va phdat
huy t&i da ndng luc clia bdn than.

Khéng ngung cdp nhdt, ndng cao chdt lugng chuyén
moén nghiép vu cho ngudi lao déng clng nhu phd bién
cdc quy dinh trong quan hé lao déng.

Cong tac cong doan, Dang dusc ddy manh, gidi quyét

kip thoi cdc quyén va nghia vu cling nhu ndng cao ddi
séng tinh than cho ngudi lao dong.
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Xudt phat tu gid tri
"Tam" lam cot 16,
Ban Ldnh doo SHB
cung CBNV cdc cap
danh nhiéu thién tdm
xay dung mot x& hoi
Viét Nam phdt trién
bén ving.

6.3. Danh gia lién quan dén trach nhiém
cua SHB déi véi cong déng dia phuong

Trong nhiing n&dm qua, SHB ducc biét dén Ia moét trong
nhiing ngdn hang thucng mai luén tich cuc thuc hién
trach nhiém céong déng vdi hang loat cdc chuong trinh
an sinh x& hoi thiét thuc va bén bi.

Xudt phat tir gia tri “TGm” lam cét 16i, Ban Ldnh dao SHB
cung CBNV cdc cép danh nhiéu thién tdm xdy dung mét
x@ hoi Viét Nam phdt trién bén viing.

SU ménh cla SHB trong cdc hoat déng an sinh x& hoi
khong chila hd tro giup dé cdc hoan canh kho khdan ma
do con gop phdn vao xdy dung mét tuong lai té&t dep
hon cho Viét Nam trén hanh trinh “Td Tam vuon Tam”.

Hiéu qud déng gdp cho cdng dbng va xd hoi clia SHB
dd dugc cdng nhdn bdi cdc gidi thudng quan trong cd
trong nudce va quéce té nhu: Gidi thudng “Ngdn hang tiéu
biéu vi cong déng 2023" do Tép doan DU liéu qudce té
(IDG) phdi hop vai Hiép hoi Ngan hang Viét Nam binh
chon; "Ngdn hang co trdch nhiém xd hoi tot nhat Viéet
Nam” 1&n thi 2 do Tap chi hang ddu chau A vé Kinh té,
Tai chinh, Ng&n hang - Asia Money vinh danh; “Ngdn
hang co sdng kién quadn ly dai dich COVID tét nhdt Viéet
Nam" do tap chi The Asian Banking and Finance (ABF)
vinh danh; "Ngdn hang co tdc dong ESG tot nhét 2023"
— Finance Asia vinh danh.

Chi tiét bdo cdo danh gid lién quan tdi traich nhiém moi truong
va x& hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 120.



