TINH THAN
CHUYEN POl

VOI HAO KHI
RONG THIENG

SHB kién dinh véi muc tiéu chuyén
déi toan dién cung quyét tdm cao
ddé va mdnh luc cda Rong. Todn
tdm thuc hién chién lucc chuyén
déi chung, déng long trién khai
3 nhiéu cdp do, SHB da va dang
tao ra mét khong gian ddi mai
sdng tao khong gidi han, hudng
t6i nhiing muc tiéu chuyén déi giai
doan 2024 - 2028.



TINH HINH HOAT BONG
TRONG NAM 2023

1.  TINHHINHHOATDONG KINH DOANH
11. K&t qua hoat déng kinh doanh

Nd&m 2023, SHB tiép tuc khding dinh vi thé la mét trong
nhitng ngdn hang hang ddu Viét Nam vdéi viéc hoan
thanh va dat cac muc tiéu, budc ngodt quan trong

Téng tai s&n cla ngdn hang da tang trudng tét
trong bdi cdnh chiu tdc déng nhing kho khdn clia
nén kinh té. Vén tu co theo chudin Basel Il dat 70.268
ty déng, trong do, vén chi s hiiu dat 50.098 ty
déng, tdng 16,8% so véi ndm 2022. Nguén vén huy
doéng doéi dao, dai han la diéu kién quan trong dé
SHB gidi ngdn cho vay nhiéu linh vuc trong té&m
cua nén kinh té theo dinh hudng cta Chinh phu va
NHNN.

Mang lusi va nhan su tiép tuc ducc dau tu, md réong
Vi viéc khai truong thém nhiéu chi nhdnh mai trong va
ngodi nusdce, nang téng sé diém giao dich 1én 571 diém
trong va ngodi nudc (trong do, 1 ngdn hang con 100%
von, 2 chinhdnh tai Lao; Tngdn hang con 100% vén, 4 chi
nhdnh tai Campuchia); Van phong dai dién tai Myanmar
va 1cong ty con (Cong ty TNHH MTV qudn ly no var khai
thdc tai sdn — SHAMC): 1 cong ty lién két (Cong ty Tai
chinh Trach nhiém hu han Ngdn hang TMCP Sai Gon —
Ha Noi - SHBFinance). V6i hon 6.246 cdn bd nhan vién
va mang ludi trdi réong tai 50 tinh thanh trong cd nudc va
nudc ngodi, SHB dang phuc vu trén 5 triéu khdch hang
cd nhén, doanh nghiép va két ndi téi 500 ngdn hang dai
ly trén khdp cdc chau luc.

SHB dd tung budc dich chuyén co cdu thu nhdp theo
husng da dang héa thu nhdp, gidm bdt su phu thudc
vao hoat dong tin dung.Bén canh tdng trudng quy mo,
thu nhap, SHB kiém sodt ch&t ché chi phi nhdm tang
hiéu qud hoat déng.

Ty l& an toan vén theo Basel Il dat 12,20% (quy dinh cua
NHNN la 28%). Ty 1& du ng/tién gli dat 77,58% (QD cua
NHNN = 85%); Ty I& ngudén vén ngdn han cho vay trung
dai han 26,07% (QD ctia NHNN < 34%).

TU ddu n&dm 2023, SHB da bdt ddu dp dung cdc tiéu
chudn cua Basel Il trong qudn ly rdi ro thanh khodn.
Dong thai, SHB dang trién khai dp dung Basel Il theo
phuong phdp ndng cao IRB s& gidp ngdn hdang téi uu
hoa chi phi vén, ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro va tai
chinh. Bay l& co sé dé ngdn hang ti€p tuc phdt trién
chién luoc kinh doanh bén ving, todn dién, Ia hanh lang
cho viéc qudn tri rdi ro va st dung von moét cdch hiéu
qud.

N&m qua, SHB cling duoc Moody's xép hang tin nhiém &
muic BT, trién vong tich cuc.

Véi két qua dat dugc, SHB hién ném trong nhém 5 ngén
hang thuong mai c¢é phdn tu nhdn ¢é quy mé Ién nhat
Viét Nam.

1.2. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Téng tai san dat

630.501 ., e,

Tang 16%

Hodn thanh

104% ké hoach
Vén diéu lé

36.194 <

Huy déng von tu TCKT va cd nhdn dat 497.417 ty déng,
tdng 22,2%, hoan thanh 109% ké hoach.

Du no cdp tin dung TCKT va dén cu dat 455.718 ty
déng, téng 16,9%, ddm bdo han muc cdp tin dung
duoc quy dinh bdi NHNN.

Loi nhudin trudc thué dat 9.239 ty déng, thdp hon sé ké
hoach Ia110%.

Cdc chi s& an toan vén, quan ly rdi ro clia SHB déu
dat & muc t6t hon so voi ké hoach va quy dinh clia

Ngdan hang Nha nudc, théng |é chudn muc qudc té.

Trong ndm 2023, SHB dd hodn thanh k& hoach chi
trd ¢ tic n&dm 2022 bdng cd phiéu vdi ty 1& 18%.

(Nguodn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn ndm 2023)
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2. TO CHUC VA NHAN sy

2.1. Danh séch Ban diéu hanh

Ho va tén Chirc néng/Nhiém vu chinh Ty lé s hitu cé phén
1 Ba Ngd Thu Ha Téng Gidm déce 0,0728%
2 Ong Nguyén Huy Tdi Pho Téng gidm déc Khoéng sé hiu
3 Ong Lé Bdng Khoa Pho Téng Gidm déc Khéng s& hiu
4 Ba Ninh Thi Lan Phuong Phoé Téng Giam déce 0,0036%
5 Ba Hodang Thi Mai Thdio Pho Téng giam déc Khong sd hiu
6 Ong D& Buc Hai Pho Téng Gidm dée 0,00001%

Ong B& Quang Vinh Pho Téng Giam déc 0,0260%
8 Ong Luu Danh buc Pho Téng Giam déce Khoéng s htu
9 Ba Ngo Thi Van Ké todn truéng 0,00002%

Ly lich tém tdt thanh vién Ban Téng Giam déc, tham khdo trang 20-22

2.2. Nhiing thay déi trong ban diéu hanh

Ho va tén Chirc ndng/Nhiém vu Thay déi

Téng Gidm déce kiém Thanh vién Hoi déng

1 Ngd Thu Ha Pugc bdu vao HPQT SHB

Quan tri

2 DdQuangVinh  PnoChutich Holdong Quantrikiem Pho TONG x4 g6c béu vaio HDQT SHB
Giagm déc

3 D6 DPuC Hai Pho Chu tich HOl dong Quan tTkiem Pho TONg o - by veso HDQT SHB
Gidm déc

Phé Téng Giam déc phu trdch khu vuc mién

4 Trén Xudn Huy Narm

Thoéi khdng gilr chuc vu

2.3. Danh sdach Phu trach céac Khéi nghiép vu khac

2.4. S6lugng cdn bd nhan vién

Téng s6 cdn bd nhén vién ctia Ngén hang va cde Cong ty con clia SHB dén 31/12/2023 1 6.246 ngudi, véi 80% cd
trinh d6 Bai hoc va trén dai hoc.

60246 NQuai
(o) co trinh dé dai hoc va
80 /o trén dai hoc

2.5. Chinh séch déi véi ngudi lao déng

Vi muc tiéu xdy dung ngudn nhan luc cé phdm chdt, kinh nghiém va trinh dé ddp Ung ducc nhiing yéu cdu clia mot
ngén hang hién dai, tdm huyét véi su phat trién cla ngdn hang, SHB tiép tuc nhiéu chinh sdch nhdm thu hat, tao
dong luc phat trién va su gdn bo lau dai cla ngudi lao déng véi ngdn hang.

. Chinh sach tuyén dung:

Coéng khai, minh bach voi cdc tiéu chi danh gid trinh dé, ky nding, dao dic clia cdc ung vién dua trén cdc chudn muc
vé nghé nghiép dé lam cdn cu trong qua trinh tuyén dung.

Viéc tuyén chon nhan su vdi tiéu chudn cao vé trinh do, suc khoe, dao duc ludn dugc SHB chu trong vdi viec duy tri
website tuyén dung truc tuyén, bdn tin tuyén dung néi bd, théng tin tuyén dung ducc phd bién qua cdc trang mang
x& hoi, ddm bdo tinh chuyén nghiép, minh bach, céng bdng, nadng cao hinh dnh, uy tin cda thuong hiéu SHB trén thi
trusng lao déng.

. Chinh sdch dédo tao va phdt trién nhén vién: , ,

Cong tac dao tao ndm 2023 cé nhiéu chuyén bién véi chuong trinh
dao tao ducc thiét k&, trién khai theo chudn chic danh déi vaéi cdc
chuc danh chinh trong ngdn hang, trong tdm la cdc khoa dao tao
vé Néng cao ndng luc qudn ly - I&dnh dao SHB Talent Lead, Ky ndng
quan ly nén tdng, K¥ ndng bdn hang & qudn ly ban hang, Néng cao

SHB luén coi nhdn luc la
tai san quy gid nhat, lay
con Nguadi Ia trung tém
cho doéng luc phat trién

STT Hovatén Chuc vu
1 Nguyén Dinh Ducng Giam déc Khéi Kiém todn ndi bd
2 Bdng Cong Hodn Gidm déc Khéi Ngdin hang badn 1é
3 Binh Ngoc Diing Pho Gidm déc phu trdch Khdi Ngén hang doanh nghiép
4 Luu Tién Cuong Gidm déc Knéi Qudn tri rdi ro
5 Nguyén Thanh Loan Pho Gidm déc phu trdch Khéi Qudn tri va Phdt trién Ngudn nhan luc
6 VU Tudn Anh Gidm déc Knéi Qudn ly tin dung
7 Cao Minh Tudn Gidm déc Knéi Quan ly var XU ly no co van dé
8 Ong Béng Xuan Hod Phdé Giam déc phu trach Knéi Marketing & Phdt trién thuong hiéu

Ly lich tom tat Giam déc cdc khdi nghiép vu khdc va K& todn trudng, tham khdo trang 22-23
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chdt luong dich vu khdch hang, K¥ nang Thadm dinh, K§ ndng mém...
Bén canh hang tr&dm khoa ddo tao bén ngodi va ndi bo truc ti€p dao
tao, SHB phdadt trién ddio tao théng qua cdc Ung dung céng nghé cao
nhu: Hé thdng qudn ly hoc - thi truc tuyén (SHB — LMS); Hé théng khdo
sat - ddnh gid chdt lugng sau khoa hoc truc tuyén (SHB — Survey); Dién
dan trao déi hoc tap; Bao tao qua cdu truyén hinh, qua phdn mém
MSTeams, Zoom... nh&m tiét gidm t&i da cdc chi phi lién quan téi dao
tao cling nhu ndng cao ndng sudt lao déong cuia CBNV.

. Chinh sdch tién luong va ché dé déi ngé, ché dé phuc lgi:

cua SHB vai chinh sdch
dao tao, phdt trién phu
hop theo chién lucce kinh
doanh cua Ngén hang,
ducc xdy dung theo
tung nhém déi tugng.

Chinh sdch tién luong va ché dé ddi ngd, ché dé phuc Ioi clia SHB mang tinh canh tranh véi muc tiéu mang lai ngudn

thu nhap &n dinh dé ngudi lao ddéng yén tadm gdn bo véi Ngén hang

Chi tiét cdc chinh scch va thay ddi chinh sdch déi vai ngudi lao déng, Quy vi vui long xem muc Phdt trién bén ving —

Chinh sdch lién quan dén ngudi lao déng, trang 121.
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3. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC
DU AN

3.1.  Tinh hinh thuc hién cdc du an Ién

. Du dén chuyén nhugng c8 phdn tai Céng ty
Tai chinh TNHH Ngédn hang TMCP Sai Gon - Ha Néi
(SHBFinance)

Ngay 23/5/2023, SHB d& hodn tdt chuyén nhuong 50%
vén ¢d phdn tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang
TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHBFinance) cho Ngdan hang
TNHH Bai ching Ayudhya (Krungsri) ctia Thdi Lan (thanh
vién chién luoc thude Tép doan MUFG, Nhat Ban). Hai
Bén sé& tiép tuc chuyén nhuong 50% vén diéu lé con Iai
sau 3 ndm theo thda thudn dé ky. SHBFinance chinh
thic chuyén ddi tir Cong ty Tai chinh trdch nhiém hiu
han moét thanh vién Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Néi
thanh Cong ty Tdi chinh trdch nhiém hitu han Ngén hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi.

. Cdc du én chuyén déi sé cua Khéi Ngén hang sé

Cdch mang céong nghiép 4.0 va cdu chuyén vé Chuyén
déi sé - day khoéng con lasu lua chon, ma a yéu cdu bdt
budc, Ia husng di chién lucc cho tat cd cdc linh vuc, ddc
biét déi vai nganh Ngén hang. Thé gidi dé& chung kién su
ma réng va phdt trién nhanh chong cla xu hudng ngdn
hang s6 trong vai ndm qua va khi dai dich Covid-19
bung phadt vao déu ndm 2020, nhu cdu va su cdn thiét
cdc gidi phdp cdng nghé sé déi véi ngén hang dd ducc
khdc hoa ré nét hon bao gid hét.

Trong ndm 2023, SHB da tap trung ngudn luc dé cho
ra mdt nén tang mdi — SHB SAHA — mot nén tang hop
k&nh nhdm t8i uu héa trdi nghiém khdch hang duoc lién
mach, xuyén sudt trén tat cd cdc kénh tuong tdc tu
Mobile App, Internet Banking va giao dich tai qudy cla
toan bd cdc Chi nhdnh va phong gico dich cua SHB.
Pay la nén tang co ddy du tién ich, giao dich én dinh,
an todn, tich hop va diéu hudng thédng minh tuong tdc
cla khdch hang.

V&i khdch hang doanh nghiép: trién khai th nghiém
cdc tinh ndng thanh todn trén nén tang sé gitp néng
ty 1& gico dich tU 26% 1én 46% cung ky ndm trudc. S6
luong KHDN st dung dich vu Ngdn hang dién tir dé tdng
dang ké tir gén 2800 khdch hang 1én hon 15 nghin khach
hang nhd cdc trdi nghiém mai, gidm thai gian giao dich
va thudn tién trong quadn ly dong tién nhu Thdu chi phé
duyét trudc online, Dich vu thu hé qua tdi khodn dinh
danh Slink.

Su thudn tién cla nhing tinh ndng maoi duoc phdt trién
dd giup cdc don vi kinh doanh gidi phong thai gian
tuong duong hon 293 nhdn su cho hé théng, gidm thoi
gian van hanh.
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Vai viéc trién khai du an Omni Platform vai Khdch hang
cd nhan, chi trong 16 thang (ké tU thang 9/2022 dén
thang 12/2023), hang loat cdc tinh ndng, tién ich ducc
xdy dung trén cda 03 Kénh ctia SHB SAHA (Ung dung di
dong, Ngén hang truc tuyén va Chi nhdnh). Song song
voi do, viéc dich chuyén khdch hang sang nén tadng mai
da dugc trién khai, kndbng ngung kiém tra, néng cdp tinh
ndng, hiéu nang dam bado su 6n dinh, muct ma, hudng
i viéc dich chuyén toan bd khdch hang sang hé théng
mai trong ndm 2024.

NG&i ti€p cdc hoat dong Chuyén ddi sé da ducc trién
khai, trong nam 2024, SHB sé tiép tuc ddy manh s& hoéa
cdc quy trinh, san phdm dua lén kénh Ngan hang dién
tr khéng chi dung lai véi KHCN ma con md réng sang
KHDN. Trong do, déi véi KHCN, SHB cam két sé& mang lgi
gid tri cho khdach hang dén tu viéc "An tdm trong moi
giao dich” voi nén tdng Omni Channel dugc xdy dung
dday du cdc tién ich va uu tién hang ddu cho cdc tinh
ndng an todn bdo mat. Boi véi mdang KHDN, ndm 2024
sé la ndm tdng trudng cd vé sé luong Khdch hang su
dung, s6 luong giao dich, quy mé giao dich nhdm néng
cao trdi nghiém ctia KHDN trén nén tang s&, danh gia
va xem xét ndng cdp hé théng Ngdn hang dién ti cho
KHDN dé chudn bi cho su tang truéng vuot tréi hon nlia
trong tuong lai.

SHB cam két s& mang lai gid tri cho khdch hang vai
dinh vi “An t&dm trong moi giao dich” véi nén tang Omni
Channel dugc xdy dung ddy du cdc tién ich va uu tién
hang ddu cho cdc tinh ndng an todn bdo mat.

. Cdc du dn nén tdng céng nghé théng tin

Nhdm ddp ung muc tiéu dinh hudng chién lugc chuyén
déi s6, ké hoach kinh doanh, vi thé canh tranh ctia SHB
va ndng cao trdi nghiém khdch hang, trong 2023 ngdn
hang SHB dé trién khai cdc du dn trong diém va sé hoa
cdc hanh trinh khdach hang.

Du dn hién dai héa hé théng ngén hang 16i Corebanking:
Phéi hop vai déi tdc Intellect thuc hién ndng cdp hé
théng Corebanking. Du dn du kién hoan thanh trong quy
1/2025 vdi cde muc tiéu:

- Chudn hoa dir liéu, t&i uu hdéa quy trinh nghiép vu va
ndng cdp cdc chuc ndng theo yéu cdu kinh doanh
va tudn thu

- Thiét Iap kién truc hién dai, van hanh én dinh, maé voi
cdc giao dién lap trinh tng dung (API) manh mé, ddp
Ung su tang truéng vé khdch hang, san phdm, va
khéi lucng giao dich.

- Tu déng hoa, tham s6 hoa cdc quy trinh vén hanh
qua do tiét kiém nhan luc, gidm thiéu 16i do con
Nngudi, NnGng cao hiéu qud quan tri rdi ro.

Du an RLOS - Xday dung quy trinh cho vay theo hanh trinh
Khéch hang: Nam 2023, SHB trién khai hé théng khdi tao
khodn vay danh cho Khdch hang cd nhan (RLOS). Bay la
mot trong cdc du dn trong diém clia SHB s& gop phdn
cdi tién, thay déi phuong thic cdp tin dung clua SHB
nhdm hudng dén khdch hang bdng viéc cung cdip cdc
sAn phdm tin dung tinh gon, t8i uu; dp dung gidi phdp
chuyén nghiép hd tro tinh todn ddanh gid ra quyét dinh
nhanh choéng va chinh xdc nhdt; 1a mét trong cdc du
an danh déu hoat déng chuyén déi manh mé ctia SHB.
Ban Lanh dao Ngan hang ky vong, trién khai thanh cong
Du dn sé ndng cao trdi nghiém cua khdch hang va cdn
bd ngdn hang; cdi tién chdt luong hoat déng tin dung,
tdng khd nang kiém sodt va phdt hién cdce rdi ro, gian
lan trong qud trinh cdp tin dung KHCN; rut ngdn thoi
gian cdp tin dung KHCN t6i thiéu 20% so vai hién tai.

Du dn néng cdp hé théng Core Thé: Du dn ducc trién
khai véi muc tiéu cdi thién chdt luong nghiép vu vén
hanh, nédng cao trdi nghiém cua khdch hang thé, tdng
chdt luong dich vu, cdi thién chdt luong bdo cdo nghiép
vu. Trong dé moét s6 muc tiéu chinh géom:

= Na&ng cdp dich vu chdp nhdn thé

= Ddp Ung cdc yéu cdu cdi tién, phdt trién SPDV mai

= Cadi thién nghiép vu véan hanh thé tin dung

= Ddp Ung cdc yéu cdu cdi tién, qudn tri vén hdanh
ky thudt

)

SHB cam két
mang lai  trdi
nghiém an toan,
thudn tién cho

khach hang trén
sudt hanh trinh
s dung san
ohdm dich wvu
cua ngdn hang.
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Du an Website SHB méi: Nh&m hudng téi ndng cdp
va déng bod hoa trdi nghiém khdch hang trén cdc
kénh s6&, du dn xdy dung website masi cla ngdén
hang SHB dugc khdi déng vsi muc tiéu tré thanh
website thdu hiéu va tén tém dua ra gidi phdp tai
chinh phu hop nhdt véi nhu cdu thuc té clia khdch
hang. Béng thai, méi trdi nghiém trén website déu
sé dugc cd nhdn hoa, tao cdm hung tuong tdc, yéu
thich thuong hiéu clia ngudsi dung va hd trg phat
trién kinh doanh. Du dn st dung nén tang qudn tri
website t6i uu nhdt clia déi tdc cdng nghé qudc té
va nhing tinh ndng vugt tréi hudng téi trdi nghiém
mugt ma, théng minh danh cho ngudi dung.

Du éan phdn mém Qudn ly nguén nhén luc HRMS
méi: nhdm muc dich tdng trdi nghiém va chdt
luong dich vu nhan su déi véi CBNV, ddp ung su
linh hoat vé md hinh qudn ly nhén su, cdc yéu cau
vé quadn tri/kiém sodt dir liéu nhan su tap trung,
tu déng héa hoan toan trén phdn mém; Chudn
hoa/hién dai hda quy trinh nghiép vu; Dam bdo dé
dang lién két va dong bd dir liéu cdc phan mém
nhéan su (Website tuyén dung, Phdn mém dao tao
truc tuyén..) va cdc phadn mém khdc cla cdc don
vi trong hé théng (cdc phadn mém qudn ly kinh
doanh, k& todn, kiém sodt cong nghé théng tin...).

Du dn Pinh gia diéu chuyén vén ndi bé FTP: Hé

théng diéu chuyén vén cho phép SHB xdc dinh cdc
chénh léch thu ducc trén cdc tai sdan va khodn na,
va chénh léch thu dugc tu I8i sudt cho tung khdch
hang.

- Phuong phdp dinh gid diéu chuyén vén néi bd
FTP hién dai sé giup ngdn hang

(1) Cai thién thai gian cung cdp théng tin (théng
tin dugc cung cdp nhanh chong nhdm hé
tro cdc quyét dinh mang tinh chién luoc va
cdc yéu cau vé bdo cdo qudn tri);

(2) Tang tinh minh bach:;

(3) T&ng tinh chinh xdc

(4) Phan tich da chiéu dién ra manh mé

- Phuong phdp dinh gid diéu chuyén vén néi bo
(FTP) hién dai, tién tién dong vai trd quyét dinh
ddm bdo muc gid mua gitp SHB huy déng du
voNn va ddm bdo muc gid bdn dd bao gém hét
cdc chi phi ddu vao, cdc rui ro nguén vén SHB
gdp phdi va phu hop vdi thi trusng, duy tri suc
canh tranh, phdt trién tai san co theo chién
luoc kinh doanh clia SHB.

- Trién khai hé théng FTP nhdm hé tre Ban I&nh
dao ra quyét dinh dung ddn va kip thsi, gép
phdn dem lai thém Ioi ich cho c8 déng.

Ngodi ra, trong ndm 2023 SHB cling d& va dang
trién khai cdc du dn chudn bi vé nén tang ha tang
cdng nghé théng tin 16i cla ngdn hang nhu du dn
nAang cdp truc tich hop ESB, du dn chuyén déi nén
tdng ha tang va tdp trung hoa todn bd hé théng
CSDL 1én hé théng Oracle ExaData X9, du dn xdy
dung hoan thién théng tin dU liéu va thong tin dir
liéu du phong cho todn bd trang thiét bi mady chu,
luu trr CSDL, network nhdm ddp Ung nhu cau trién
khai cdc gidi phdp theo chién luoc CNTT clia ngdn
hang ...



Céng ty con

MISHAMC

Cdng ty TNHH MTV quan
ly ng va khai thac
tai san SHB (SHAMC)

TONG TAI SAN

ty déng
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Cdc coéng ty con, cdng ty lién két

Coéng ty TNHH Mét thanh vién Quan ly ng
va Khai thac tai sédn Ngédn hang TMCP Sai
Gon - Ha Néi (SHAMC) ducc cdp phép
thanh 1ap theo quyét dinh sé& 508/2009/
QB-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh
thiic hoat déng vao ngay 5/12/2009.
Sau 14 ndm di vao hoat déng, Céng
ty ngay cang dong vai tro quan trong
nhdm hé trg SHB trong cdc hoat déng
xU ly ng, thuc hién coéng tac qudn ly tai
sdn cua Ngdn hang va cla khdch hang
an todn, hiéu qud. SHAMC tiép tuc tap
trung vao cdc hoat déng chinh Ia mua
bdn, qudn ly va khai thdc tdi sén xU ly no
va hoat déng dich vu bdo vé dé hé tro
cho cdc hoat déng kinh doanh ctia SHB.
Bén canh viéc ddp ung nhu cdu vé xi ly
NG va quadn ly tai sdn cua SHB, SHAMC
con cung Ung cdc hoat déng kinh doanh
dich vu déi voi cac TCTD khdc trong linh
vuc XU ly tai sén va no ton dong theo quy
dinh ctia phdp ludt.

Téng tai sén clua Coéng ty trong 14 ndm
qua dé tang manh tu 28 ty (31/12/2009)

lén 62 ty (31/12/2023), cho thdy su md
rong vé quy mé cua Cong ty.

Trong ndm 2023, Cong ty d& dat ducc
mot sé két qud nhu sau: Bdp Ung ducc
100% nhu céu coéng tdc bdo vé tai dia
diém kinh doanh cua SHB trén todn
qudc, nang téng s6 dia diém kinh doanh
da trién khai cong tdc bdo vé dén
31/12/2023 dén 290 muc tiéu dé& ducc
AMC tiép qudn va td chuc trién khai luc
luong bdo vé (64 tru s& Chi nhanh va 226
Phong giao dich trién toan quéc). 100%
muc tiéu ddm bdo an ninh an todan. SHB
AMC dang qudn ly 15 kho hang va 5 tai
sdn xur ly no trén pham vi toan quéc, ddp
ung 100% nhu cdu trién khai kho do cdc
don vi SHB dé nghi. Con s6 nay sé con
duoc md réng nlia trong cdc ndm tiép
theo dé phuc vu cho céng tdc bdo veé,
kho bdi clia céng ty me - SHB.

Tinh dén 31/12/2023, t8ng s& CBNV cua
Cong ty la 357 ngudi; Téng thu nhdp
thudn ndm 2023 dat 104,8 ty doéng; Loi
nhudn trudc thué dat 12,4 ty dong.

MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngén hang TNHH MTV Sai
Gon - Ha Nbi

TONG TAI SAN

3.573

ty dong

Ngé&n hang TNHH MTV 100% voén tai Lao
duoc thanh lép voi vén diéu 1é 50 trieu
USD, trén co s& chuyén déi mé hinh tu
SHB Chi nhdnh Ldao. TU ndm 2012-2015,
SHB Ldao hoat déng dudi md hinh I SHB
Chi nhdnh tai Lao. Ngay 18/12/2015 theo
gidy phép sé 41 ctia NHNN Lao, SHB Chi
nhdnh Lao dugcc cdp phép la ngédn hang
TNHH MTV tai Lao va la ngdn hang "con”
clia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh thuc khai
trucng tru s& chinh tai tha dé Vientiane,
ddnh ddu budc phat trién masi vé quy mod
hoat déng cla SHB Ldo. SHB Lao hoat
dbéng vai tu cdch phdp nhén déc 1ép va
co co cdu bd may té chuc riéng, co hai
chi nhdnh, mét ddt tai tinh Champasak
va mét ddt tai tinh Savannakhet. SHB
Lao cung cdp cdce dich vu, san phdm tai
chinh ngdn hang, gép phdn da dang hoa
danh muc kinh doanh, han ché rui ro, chu
dong néng cao khd ndng phdn quyét
va thuc hién nhiéu hon nta cdc nghiép
vu kinh doanh theo quy dinh cling nhu
theo su Uy quyén tu ngén hang me tai
Viét Nam. SHB Lao ra doi mang tdi cho

SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

SHB nhiéu co hoi trong viéc khai thdc,
tan dung hét tiém ndng réong Ién va day
hua hen cla thi trusng Ldo, thu hut déu
tu, gép phdn nédng cao uy tin, vi thé cla
SHB trén thj trusng tai chinh Viét Nam va
quéc té song hanh véi st ménh phdt trién
tadm nhin, thuong hiéu SHB véi quéc té,
gop phdn thuc ddy quan hé lang giéng
hu nghi gitta Viét Nam va Lao.

Sau 12 nédm di vao hogt déng, va 6 ndm
chuyén déi mé hinh ti SHB Chi nhdnh Lao
thanh Ngén hang TNHH tai Lao (2016),
SHB Lao dé& co nhing chuyén bién tich
cuc va khd guan trong qud trinh ddu tu,
phdt trién hoat dong kinh doanh cla
minh tai dia ban Ldo.

Dén 31/12/2023, SHB Lao ¢6 2 diém giao
dich gébm 1tru s& va 2 chi nhdnh, 76 cdn
b6 nhan vién. Téng tai sdn dat 3.573 ty
déng; Du no tin dung dat 2.040 ty déng;
Loi nhudin trudc thué dat 54 ty dong.

MSHB

Solid partners, flexible solutions

Ngan hang TNHH Sai Gon
- Ha N6i Campuchia
(SHB Campuchia)

TONG TAI SAN

13.122

ty dong

3.2.2. Céng ty lién két

SHBFinance

TAI CHINH TIEU DUNG

Cdng ty tai chinh TNHH
SHB (SHBFinance)

TONG TAI SAN

8.320

ty déong

V&I vén diéu 1& 75 triéu USD, SHB
Campuchia la ngén hang con 100% vén
thi 2 cla SHB tai thi trusng Bong Ducng
sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat déng
doc lap, co co cdu bd may té chic riéng
trén nén tdng mo hinh chuyén déi tr SHB
chi nhanh Campuchia.

Sau 12 n&dm hoat déng, SHB Campuchia
dd tao duoc nén tang co s& khdch hang
da dang bao gébm cd cdc doanh nghiép
Viet Nam tai Campuchia va doanh
nghiép cla nudc sé tai, tap trung chu
yéu & cdc linh vuc kinh té then chét nhu
cao su, nganh dién, cdu dudng, khai
thdc khodng sdn. Trong thaoi gian tdi,
SHB Campuchia s& ddy manh phdt trién

Coéng ty Tai chinh TNHH Ngdn hang
TMCP Sai Gon- Ha Noéi (SHBFinance)
ducc thanh lap ngay 12/12/2016, trén co
s6 Cong ty tai chinh ¢é phdn Vinaconex
- Viettel (VWF) sdp nh&p vao SHB.
SHBFinance co von diéu 1é la 1.000 ty
déng, trong dé SHB s& hiiu 50% va Ngén
hang TNHH Bai chung Ayudhya (Krungsri)
clia Thai Lan s& hiu 50% von diéu lé.

Nam 2023, SHB hodn tét chuyén nhucng
50% vén cb phdn tai SHBFinance cho
Ngdn hang TNHH Bai chung Ayudhya
(Krungsri) ctia Thdi Lan (thanh vién chién
luoc thudc Téap doan MUFG, Nhat Ban)
dd tgo thém déng luc mdi va toan dién
cho SHBFinance trong viéc ddy nhanh
thuc hién cdc ké hoach trung va dai han
theo cdc chudn muc qudc té, cling nhu
trong chién lucc phdt trién mot cong
ty tai chinh c6 thé manh hang ddu Viét
Nam vé cong nghé va sé hoa.

SHBFinance hudng téi tdm nhin "Trd
thanh Céng ty Tai chinh thdng minh va
tin cdy vai ngusi dén Viet Nam” .

Dé tré thanh diém cham phuc vu moi
nhu cdu cla khdach hang trén khong
gian s6, cdc Ung dung, website cling nhu
cdc kénh mang xd héi cia SHBFinance
khéng ngung ducc cdi tién tu giao dién,
tinh ndng cho dén téc dé phuc vu, giup

mot cdch todn dién dé khai thdc hét
tiém ndng va cung cdp duoc ddy du cdc
san phdm, dich vu cho khdch hang. Busc
sang n&m 2023, mdc du déi mat véi kho
khdn chung cla cla nén kinh t&, chinh trj
todn cdu, nhung SHB Campuchia dd dat
duoc két qud kinh doanh tdng trudng
manh mé vé téng du ng, huy déng vén
va loi nhudn trudc thué so véi ndm 2022.

Tinh dén hét 31/12/2023, SHB Campuchia
co 5 diém giao dich gdbm 1tru sé va 4 chi
nhdnh, 60 cdn bd nhan vién. Téng tdi
san dat 13.122 ty déng; huy déng von dat
2.464 ty dong; Du no tin dung dat 11.723
ty déng; Lai nhudin trudc thué dat 284 ty
dong.

khdach hang co trdi nghiém thudn tién
hon. Khach hang co thé ducc gidi ngdn
trong vong 15 phut khi ddng ky vay qua
Ung dung SHBFinance. Bén canh do,
SHBFinance cing la mét trong nhing
cdng ty tai chinh déu tién ung dung Al
Chatbot vao viec phuc vu khdch hang.
Viec da dang hoa cdc hinh thuc thanh
todin tu truyén théng dén cdc kénh truc
tuyén bao gém clia hang Viettel, VNPost,
v.v. dénvidién tir(MoMo, Payoo, ZaloPay),
Ung dung di déng SHBFinance giup
khdch hang co trdi nghiém thanh todn
dé dang, don gidn hon. Tat cd nhimg nd
luc nay dd giup SHBFinance tdng dang
ké ty 1& trd ng, bdt chdp xu husng gidm
ty 1& khodn vay cla toan nganh.

Trong ndm 2023, nén kinh t& da co su
phuc hoi, moét sé ngdanh dd co muc tdng
trudng cao hon giai doan trudc. Trén co
s6 do, Cong ty dé dat ducc mot sé két
qud sau:

Dén 31/12/2023, nhan su clia SHBFinance
I 2.181 ngusi. Téng tai sdn dat muc 8.320
ty dong; Huy déong vén dat 7.206 ty déng,
tdng 56% so vsi ndm 2022; Du ng cho vay
dat 7.527 ty déng, t&ng 25%.

Vé co bdn cdc chi sé& qudn tri chd yéu
cua cong ty dang thé hién hiéu quad kinh
doanh t&t va ndm trong pham vi kiém
sodt cla ké hoach kinh doanh.



II. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH TRONG NAM 2023

4, TINH HINH TAI CHINH

Mét s& chi tiéu tai chinh

Chi tiéu BVT 2023 2022 Téing trudng 2023/2022

1. Quy mé vén

Téng tai sdn Tydong 630501 542428 16,2%
Voén diéu lé Ty déng 36.194 30.674 18,0%
Vén tu co Ty déng  70.268 62722 12,0%
2. Két qud hoat doéng kinh

doanh

Huy dong tu TCKT va cd nhdn Tydoéong  497.417 407134 22,2%
Du no cdp tin dung (%) Ty déng 455718  398.819 16,9%
Téng thu nhap Tydoéong  63.038 45.556 32,6%
Loi nhudin trude thué Ty déng 9.239 9.689 ~4,6%
3. An todan

o°

Ty l& an toan voén 12,20 12,22 Bdam bdo muc quy dinh ctia NHNN theo

Basel Il (= 8%)

Ty lé no xéu % 2,70 2,49 Dam bdo muc quy dinh cta NHNN (= 3%)
Ty 1& no qud han % 4,36 4,02 Dam bdo muc quy dinh cta NHNN (= 5%)
4. Thanh khodn

Ty l& du ne/huy déng (LDR) % 77,58 77,83 Ba&m bdo muc quy dinh ctia NHNN (< 85%)
Ty 1é ngudn vén ngdn han cho vay % 26,07 27,60 Ddam bdo muc quy dinh ca NHNN (s 30%)
trung dadi han

Ty 1& du trir thanh khodn % 19,66 15,79 Ddm bdo muc quy dinh ctia NHNN (= 10%)

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ndm 2023)

(*) Du ng cdip tin dung theo phucng phdp tinh tdng trudng tin dung do NHNN cdp.

5. COCAUCO PONG, THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SG HU
51. C&phdn

$6 LUGNG CO PHIEU DANG

TONG S6 CS PHIEU

3.619.398.113 3.618.901.927
(cé phiéu) (cS phiéu)

SO LUONG €O PHIEU HAN CHE SO LUGNG cO PHIEU TU DO

116.901.927 3.501.964.320

70 M SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2023

5.2. Cocducé déng

Tong S6 Ty Lé Sé Hitu

Loaqi C8 Péng Biéu b6

Céboéng  C6 Phdn Phé Théng

Theo tiéu chi C6 déng I6n, ¢ déng nho

W COo dong lon: 9998%

C8 dong lon 1 99986% o ,
[l Co6 ddéng nho: 90,0014%
Co déng nho 88.266 90.0014% (C& déng Ion la ¢ déng chiém trén 5% ty lé s6
hau c8 phdn cda Ngan hang. CS déng nhé la
Téng cong: 88.267 100% cdc 6 déng cé ty 1é s hitu c8 phdn dudi 5%.)

Theo tiéu chi C8 doéng té chuc va cd déng cd nhén

T6 chuc 248 25,0210% W 76 chic: 25,0210%
Cd nhan 88.019 749790% B Cd nhén: 74,9790%
Téng cdng: 88.267 100%

C8 dong trong nude va nusc ngodi

C6 doéng trong nudc 87748 95,0495% - C6 déng trong nudc:
& a6 . S . 95,0495%
Cb6 dbéng nudc ngodi 519 4,9505% B C6 dong nude ngodi:
0,
Téng cong: 88.267 100% 4,9505%

C& ddng nha nude va cd déng khdc

C& ddng nha nuée 8 0938% L o

B COo déng nha nudc: 0,938%
CO déng khOC 88259 99,062% . Cé’ dél’)g kho'c 99,062%
Téng cong: 88.267 100%

5.3. Tinh hinh thay déi vén ddu tu cia chu sé hitu:

Nam 2023, SHB tang vén diéu 1& tur 30.673.832.000.000 déng lén 36.193.981.000.000 déng théng qua trd ¢d tic ndm
2022 bang cb phiéu.

5.4. Giao dich cé phiéu quy:

= SO luong cé phiéu quy cla SHB tai 31/12/2023: 496186 c& phiéu
= Trong ndm 2023, SHB khong phdt sinh giao dich cé phiéu quy

5.5. Cdac chung khodn khac:

SHB hién dang thuc hién phdt hanh cé phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng (ESOP), du kién hodn
t&t trong Quy 1/2024.

= S&luong cé phiéu phat hanh: 45.120.000 cd phiéu

= Thai gian han ché chuyén nhuong: 18 thang

= VOn diéu lé du kién sau khi hodin tét dot phdt hanh: 36.645.181.130.000 dbng

5.6. Cac giao dich cé phiéu ctia Hdi d6ng Qudn tri, Ban Gidm déc, Ban Kiém soat: khong

6. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

(Chi tiét bdo cdo tdac dong lién quan dén maoi trucng va x& hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 120

m



