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Dai tac tin cay, giai phap phu hgp

T& linh Long - Lan - Quy - Phung, bén loai linh tha tuong
trung cho sy tot lanh, hung thinh va truong ton theo quan
niém phong thuy trong van hoéa tin ngudng dan gian cua
ngudi Viét. “T& hop hién linh” biéu trung cho sy hoa hop
cta b t( linh ciing nhu td tru khong thé tach roi, huéng
dén nhirng thanh cong toan ven va bén virng.

Trong qua trinh xay dung va phat trién dat nué'c, moéi qudc
gia déu hudng tdi hoi tu va hai hoa duoc cac gia tri vé Con
nguoi - Kinh té - Van héa - Xa hoi, nhu 1a “T@ linh” khéng
thé tach roi cho mét tuong lai hung thinh va truong ton.
D6 ciing chinh la 4 try c6t ma SHB luén y thirc ro, luén chu
trong dau tu va vun dap xuyén sudt qua trinh 30 nam phat
trién cung Dat nudc.

Trong do6, Con ngudi tai SHB 1a cha thé kién tao, két noi va
gop phan thic day cac gia tri ctia “T@ linh”. Con ngudi tai
SHB la tru cot gan véi Tam nhin va Chién luoc trong cac giai
doan phat trién. Tai SHB, mo6i nguoi trong ching toi déu
dinh vi rd 6 gia tri xuyén sudt trong tu tudng, tam thé va
hanh dong. P6 1a TAm - Tin - Tin - Tri - Tri - Tam.

Qua 30 nam xay dung va phat trién, ndi ti€p nhitng hanh
trinh phia trudc, toan hé thong SHB kién dinh va nhat quan
kim chi nam cho moi hanh déng: 1y TAm lam géc dé tiép
tuc vvon Tam cung Pat nudc.
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Véi su tin tudng, Ung hd va
dong hanh cta Quy khéach
hang va déi tac, c6 déng va
nha dau tu, SHB quyé&t tdm va
tin tudng sé thuc hién thanh
cobng chién lugc chuyén doi,
hién thuc hoa muc tiéu trd
thanh ngan hang hiéu qua
sd 1Viét Nam, ngan hang s6
dugc yéu thich nhat tai Viét
Nam trong 5 nam toi va tam
nhin téi 2035 tré thanh ngan
hang ban I& hién dai hang dau
khu vuc.

5.

1993 - 2023

THONG BIEP CUA ?
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

Kinh guii: Quy khach hang va ddi tac, c6 déng va nha dau tu

Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Biéu hanh va toan thé CBNV Ngan hang
SHB, xin tran trong gui 16i cdm on sau sac t6i Quy khach hang va déi tac, cd dong va nha dau
tu da tin tudng, Ung ho va dong hanh vaéi chung toi trén hanh trinh 30 nam qua.

Su tin tudng, Ung ho va déng hanh do cang tran quy hon trong b&i cadnh ching ta via trai qua
mat nam 2022 day bién dong va thrthach. Cung nhau, ching ta da vugt qua va ndi tiép nhing
thanh cong maéi dé ngay mot 16n manh va ving vang, dé cung gop phan dung xay Dat nudc
ngay cang phoén thinh.

Thanh cong dé, tai SHB nam qua, da dudgc ndi ti€p bdi nhiing két qua dang tu hao. Ngan hang
da tiép tuc khang dinh vi thé trong Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan 16n nhat Viét Nam. Tinh
dén ngay 31/12/2022, téng tai san cta SHB da dat 550.904 ty déng; bd dém vén tu co dat
62.577 ty dong theo chuén Basel II; tdng nguén vén huy dong dat 478.015 ty déng; du ng cdp
tin dung dat 398.819 ty dong.

P&c biét, hiéu qua hoat ddng clda SHB tiép tuc dugc nang cao, voi téng thu nhap thuén tu
hoat dong kinh doanh ndm 2022 dat 19.341 ty dong, 10i nhuan trudc thué dat 9.689 ty dong
va tang trudng gan 55% so voi nam 2021. Cac chi sd an toan von, thanh khoan, quan Iy rdiro
cla SHB déu dat t6t hon so véi cac muc quy dinh cda Ngan hang Nha nudc va theo cac chuén
muc quéc té.

V6i két qua trén, SHB dang khang dinh quyét tam, ting budc manh mé va chac chén huéng
t&i muc tiéu tré thanh ngan hang hiéu qua sd 1tai Viét Nam, khi ty sudt sinh I&i trén von chl
s6 hGu(ROE)nam 2022 da dat t6i 24,7%, cung chisé hiéu qua van hanh top dau thi trusng véi
ty & chi phitrén thu nhap (CIR) 6 muc 22,7%.

Cu thé hoa két qué dat duoc va dap Ung loi ich ky vong cla cé déng, SHB sé thuc hién chi tra
c6 tie cho nam 2022 vaéi ty 18 18%, 1a muc cao nhat nhiing ndm qua. Trong sudt qua trinh hoat
dong, SHB cling 1a mot trong nhiing ngan hang thuong mai duy tri chinh sach chi trd c6 tuc
déu dan nhat trén thi truong.

Sém hoan thanh trude thai han ca 3 tru cot Basel I, trong nam qua SHB tiép tuc hoan tat viéc
chuén bj cac nén tang chuyén déi 1&n phuong phap tinh vén nang cao (FIRB)va ap dung chuén
muc bao c4o tai chinh quéc té(IFRS). Day la co sé dé Ngan hang tiép tuc thac déy chién lugc
phat trién bén ving va toan dién, cdng ¢6 hon ndia nén tang cho viéc quan tri rdiro va strdung
von hiéu qua.

V6i nhimg no luc khéng ngling do, dac biét trong tang cudng nang luc tai chinh va nang cao
céc chudn muc hoat dong, phat huy hiéu qua trong kinh doanh, uy tin va v thé clia SHB tiép
tuc duogc céac t6 chuc qudc té ghi nhan va danh gia cao. Trong ndm qua, Moody's da xép hang
tin nhiém SHB & muc B1, trién vong tich cuc. Nhiéu dinh ché tai chinh I6n nhu WB, ADB, IFC...
d&y manh hop tac véi SHB qua nhiing khoan dau tu, tai trg véi han muc va gia tri ngay mot
nang cao.

Trong nam 2022, SHB ciing da xuc tién nhing budc cudi cung trong 16 trinh chuyén nhuong
c6 phan SHBFinance cho Ngan hang Krungsri clia Thai Lan (thanh vién chién luge thudc Tap
doan MUFG - Nhat Ban). Thda thuan chuyén nhugng sé dem lai ngudn thang du vén dang ké
dé SHB gia tdng sic manh von, bé sung nguén luc cho dau tu va phat trién ngay tu nam 2023.



PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

ung voi nang cao nang lyc tai chinh, 4p dung cac chuan muyc quéc té

trong hoat déng va quan tri rui ro, qua trinh chuyén déi s6 manh mé

dang tao dong luc quan trong cho SHB trong viéc thiét 1ap nhirng nén
tang ngay cang nang dong va linh hoat dé thich ‘'ng véi méi truong nhiéu
bién dong, cling nhu mé rong hé sinh thai s6 cho muc tiéu thac day chién
lugc ngan hang ban 1é hién dai va hiéu qua.

N&m 2022, SHB tiép tuc danh dau budc chuyén minh manh mé trong chién lugc s hoa va hién dai hoa toan dién,
khi dua ra thi trusng hon 70 s&n ph&m, tinh n&ng, tién ich s6 mdéi, cung nhiéu du an s6 hoa dudc trién khai. Chién
lugc chuyén déi s6 via truc tiép thuc day hoat dong kinh doanh, vira khéng ngimg nang cao trai nghiém cho khach
hang va tdi uu hon nlra quy trinh van hanh.

Trong chién lugc s6 hoa, SHB da dau tu nhiéu nguén luc thuc hién nang cap Core Banking, hé thong thé, trién khai
ngan hang dau tu, LOS, trién khai hé théng Omni Channel... Bén canh d8, SHB da hgp tac véi nhiing doanh nghiép
Fintech hang dau trén thé gisi, mé rong két ndi cac doi tac dich vu dé thuc ddy chuyén déi s6 va phat trién mot hé
sinh thai s6 day dan. Dac biét trong nam 2023, SHB sé sém phat trién nén tadng Ngan hang S6 hoan toan mai mang
thuong hiéu SHB SAHA v6i nhing uu thé cdng nghé hang dau trén thi truong.

Chuyén db6i s6 gan véi chu trong van hoa sé dang gop phan xay dung mot moi trusng lam viéc hién dai, chuyén
nghiép va déi mai tai SHB. Cung véi chinh sach dai ngd canh tranh trén thi trusng, van hoa sé tao thém Igi thé dé SHB
tiép tuc kién toan va phat trién bd may nhan su cho giai doan mai, san sang thé va luc cho nhing thanh cong moi.

Trén hanh trinh ca nhiing thanh céng do, vugt qua nhing kho khan thir thach dé tiép tuc chuyén minh manh mé,
SHB cang tran quy su tin tudng va ddng hanh cla Quy khach hang, d6i tac, cé déng va nha dau tu.

Gan trach nhiém xa hoi trong kinh doanh, lan tda nhiing gia tri thanh céng dat dugc, nd&m qua SHB da tich cuc trién
khai nhiéu hoat dong cdng dong, nhiéu chuong trinh uu dai va ho trg khach hang. Day la mot nét van hoa xuyén sudt
hanh trinh xay dung va phat trién cia SHB 30 n&m qua, cling nhu trong giai doan chién lugc mai.

Nhiéu t6 chic uy tin trong nudc va qudc té da danh gia cao nhiing thanh tuu va dong gop do cla SHB déi véi cong
déng va xa hoi, qua nhiing ghi nhan cu thé nhu giai thuéng “Ngan hang cé trach nhiém xa hoi tot nhat Viét Nam”,
cung nhiéu giai thudng va ghi ddu trén cac bang xép hang uy tin nhu Top céc ngan hang hiéu qua nhat Viét Nam,
Top 50 Doanh nghiép xudt sac nhat Viét Nam, Top 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé gidi...

023 la nam ghi dau SHB tron 30 tu6i. Trén hanh trinh day tu hao nay,

vuot qua nhiéu khé khan va thir thach dé tiép néi nhitng thanh céng,

chung toi cang kién dinh 6 gia tri dinh huéng “Tam - Tin - Tin - Tri
- Tri - Tam” da xuyén sudt trong tu tudng, tam thé va moi hanh déng cia
moi ngudi SHB.
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Thua Quy vi,

SHB da budc vao n&dm thi hai ctia chién luge chuyén déi giai doan 2022-2027. Chung toi dat yéu cau chuyén déi
manh mé va toan dién ddi voi moi thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Biéu hanh, véi mai CBNV trén toan hé théng,
trén tung khau van hanh, ting phan khuc thi trusing cho d&n méi san pham dich vu. T4t ca cung huéng dén yéu cau
t8i uu hon na hiéu qua hoat dong. Qua do, SHB sé tiép tuc ndng cao nhng gia tri mang lai cho khach hang va déi
tac, ddm bao Igi ich ky vong cho ¢6 déng va nha dau tu.

Trong chién lugc chuyén déi nay, SHB bam sat 4 tru cot trong y&u, gom: D&i mai thé ché va co ché; Lay khach hang
va thi truong lam trung tdm; Con nguai 1a chi thé; Nén tang cong nghé théng tin hién dai va chuyén déi s6. Véi su
tin tudng, ing ho va dong hanh ctia Quy khach hang va déi tac, c6 dong va nha dau tu, SHB quyé&t tam va tin tudéng
sé thyc hién thanh cong chién lugc chuyén déi nay, qua do hién thuc hoa muc tiéu tré thanh ngan hang hiéu qua
s6 1Viét Nam, ngan hang s6 dugc yéu thich nhat tai Viét Nam trong 5 nam téi va tdm nhin t6i 2035 tré thanh ngan
hang ban | hién dai trong Top d&u khu vuc.

Ngay trong nam 2023, SHB dat k& hoach nang manh vén diéu | dat trén 36.600 ty dong, qua do tiép tuc cliing ¢6 vi
thé & Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan I6n nhat Viéet Nam. Cac chitiéu hoat dong chinh tang truéng t6i 15%, ddm bao
chinh sach cé tuc cho c6 dong, kiém soat chat ché chét lugng tin dung gan véi yéu cau phat trién bén ving va dap
ing cac chudn muc qudc té trong hoat dong.

2023 cing 14 nam ghi dau SHB tron 30 tudi. Trén hanh trinh day tu hao nay, vuot qua nhiéu khé khan va thir thach
dé ti€p noi nhiing thanh cong, ching téi cang kién dinh 6 gia tri dan huéng “Tam - Tin - Tin - Tri- Tri- TAm” da xuyén
su6t trong tu tuéng, tam thé va moi hanh dong ctia moi ngusi SHB.

L&y con nguoi lam trong tam, 18y Tam lam gdc, tU suy nght toi hanh dong clia ngusi SHB déu xuat phat ti tam va
tan tam cong hién. Du trong hoan cdnh nao, Tam ludn 1a kim chi nam dé dan 16i moi hoat déng clia ngan hang, gitr
tron ven dao duc kinh doanh voi ddi tac, khach hang, nhan ai voi cdng déng va nhan van voi nhan vién, dong nghiép.

Tu Tam dé tao niém Tin va ving tin. D& co dugc thanh cong nhu hém nay cing nhu néi ti€p trong tuong lai, trudc
hét mdi nguai SHB ¢6 niém tin va nang luc ban than, long tin vao st ménh va chién luge clia ngan hang. Va moi budgc
thanh céng dé déu gan chat voi niém tin cla khach hang va c6 déng dé ving bén. Niém tin do 1a tai san quy gia nhat
ma chung téi luén tam niém, gin git dé tao dung chir Tin viing vang trén thi truong.

Cung huéng vé phia trude, dé vuot qua nhiing kho khan va thi thach, dé co tdm nhin va chién luge hop ly, dé ndm
bat co hoi cho phat trién bén ving, moi ngusi SHB déu nhan thuc rd yéu cau khéng ngiing boi dudng va tich 10y
Tri thire, su hiéu biét, kién thic clia minh, gan voi ky nang, kinh nghiém... Cung do, ludn phai rén luyén Tri tué, ban
linh dam duong dau voi thach thire, dam lam diéu khong thé dé but pha, dung Tri dé tao ra nhiing budc ngoat trong
qua trinh phat trién.

V6inhiing gia tri dan hudng do, 18y Tam lam géc dé vuon Tam, voi su déng hanh chat ché cla khach hang va déi tac,

c6 déng va nha dau tu, ching toi tin tudng SHB sé tiép tuc chinh phuc nhing tdm cao mdéi sau hanh trinh 30 nam
day tu hao vira qua.

Xin tran trong cdm on.

Cha tich Héi dong Quan tri”

D6 Quang Hién
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TRIET LY TU TAM

KHOT NGUON
CUA THANH CONG

e

Trong T linh, mdi linh tha dai dién cho mot
phan khong thé thiéu dé cung tao nén stc
manh cho thanh cdng toan ven va truong ton.
Khi hoi tu duoc Ta linh, dong bd va hai hoa, sé
thiét 1ap dugc nén tang phat trién viing manh.

Trén hanh trinh 30 nam qua va noéi tiép,
“Ta linh” ma SHB dinh ré6 va huéng tam dat
t&i 1a hai hoa duoc cac gia tri clia bén tru coHit
Con ngudi - Kinh té - Van hoa - Xa hoi. Trong
do, Con ngudi la cha thé quyét dinh.

Con nguodi ctia SHB duoc dan huéng va hun
duc bdi 6 gia tri xuyén sudt: “Tam - Tin - Tin
- Tri - Tri - Tam”. Ldy TAm lam goc, gin két
va cong hudng cac gia tri khac dé cung tao
nén tadng si‘c manh cho Ngan hang, huéng t&i
nhiing thanh céng vitng bén va qua dé vuon
Tam cung su hung thinh ctia Pat nudec.

Tinh Can Tho - Nam 1993, Ngan hang Néng thén Nhon Ai,
tién than cla SHB dugc thanh Iap.




§ TAM NHIN, SUMENH, GIA TRI COT LOI

PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

2027

Muc tiéu t6i ndm 2027, cung véi qué trinh chuyén déi sé manh mé, SHB sé
trd thanh ngan hang s6 1vé hiéu qua va cong nghé trong cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam.

2035

Tam nhin t6i nam 2035, SHB tré thanh ngan hang ban & hién dai trong
Top dau cla khu vuc; la ngan hang dau tu cung Ung ngudn von hiéu qua
nh&t cho nhing linh vuc trong diém cla kinh té Viét Nam.

SHB da va dang cung cac nha tu van hang dau thé giéi day manh trién
khai cac chiénlugc canh tranh khac biét va phu hgp trong tung giai doan,
giup tang téc hiéu qua dé thuc hién thanh céng cac dinh hudng nay.

Tré thanh diém dén vé gidi phap tai chinh dang tin cay nhat cla khach
hang nho su than thién, thau hiéu va chia sé trén tung chang dusng cla
khach hang thong qua hé théng gidi phap san phdm dich vu toan dién va
dac thu dem lai gia tri cho ting nhu cau nhé nhét ctia khach hang.

Tao dung moi trusng lam viéc ly tudng ma & dé moéi Can bd nhan vién 1a
mot té bao cla doanh nghiép, dudc ton trong, hoc hdi va phat huy hét kha
nang cho su phat trién ctia Ngan hang va sy thanh dat cla ban than.

Bao vé quyén lgi, dem lai nhiéu gia tri dai han cho c¢6 dong théng qua viéc
trién khai chién lugc kinh doanh khac biét huéng téi su phat trién bén

. Chir TAM 1a TRAI TIM, 14 trung tam, biéu

thi c6t 16i cla su séng, clng 1a phadm
chat hang dau, la tién dé quyét dinh cac
pham cach khac cda con ngudi. Tai SHB,
ching toi suy nghi va hanh dong xuat
phat tU triét ly 1y TAM lam g6c véi mong
muén danh tron TAM c6ng hién cho c6
déng, d6itac, khach hang, CBNV va cong
dong xa hoi.

. ChrTINI1AUY TN, yéu t6 c6t 16i dac trung

trong quan hé gita ngudi véi nguoi, tao
dung su tin cdy 1an nhau trong céc thoa
thuan. Ngusi SHB hanh dong vei chi TiN
dat 1én hang dau, tir do uy TIN cla SHB
trén thi truong tai chinh dugc xac lap, gin
gir va ngay cang dugc cling co.

. Chir TRi [a TRI TUE, 1a noi ham cla chi

TRI da dat t6i tinh hé thdng lam sang
td, tac dong dudc vao nhiing van dé cla
dsi sdng, hoat dong kinh doanh mang
lai hiéu qua cu thé. Nguoi SHB tu hao

dung TRI dé bién thach thuc thanh co
hoi trong nhiing giai doan thang tram
cla kinh té Bat nudc, dua nhing tri thic
tich 10y dudc vao thuc tién, bién thanh
két qua.

. Chir TIN I3 LONG TIN, NIEM TIN va cao

nhat 1a BUC TIN vao mdt muc tiéu, cuong
[inh dugc xac dinh. Ngudsi SHB ludn tu
TIN vao chinh ban linh, nang luc cla ban
than, TIN tudng vao tdm nhin ctia HDQT
va Banlanh dao ngan hang, ving TIN vao
siménh va chién lugc cuta té chuec.

. Chir TRIla TRI THUC, bao gém hiéu biét,

kién thuc, ki nang, kinh nghiém nhg vao
su tich |Gy, hoc hdi. D& vuon téi thanh
cong, dac biét trong thoi dai s6, ngudi
SHB Iubn nd lyc trau déi TRI THUC dé
nang cao trinh do, huéng téi dang cap
Quoc té.

. Chir TAM 1a TAM VOC, 1a khodng cach vé

trinh do, dang cap; dudc thé hién bang
nhing thanh tuu dat dugc. Trai qua 3
thap ky phat trién, tU TAM, SHB d& vuon
TAM tré thanh Top 5 Ngan hang TMCP tu
nhan cé quy mo 16n nhat tai Viét Nam va
dat muc tiéu tré thanh Nganhang S 1vé
hiéu qua, congnghé vao nam 2027, Ngan
hang ban & hién dai trong Top dau khu
vuc vao nam 203b.

SHB xuat phat tir TAM, tao Iap niém TIN, xay dung chir TiN, tich liy TRI thuc, dat tam TRi tué
/ dé khong ngung vuon TAM cao méi.
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Cha tich HROT

Ong D& Quang Hién sinh nam 1962; Ong t6t nghiép
Ky su Vat ly v tuyén tai Dai hoc Tong hop Ha Noi.

Ong cong tac tai SHB va dudc bau gil chic vu Pho Cha
tich HBOT SHB nam 2005 dén 2008. TU nam 2008 dén
nay, 6ng dudc bau gir chirc vy Chd tich HDOT SHB.

Ong cé 39 na&m kinh nghiém quan tri doanh nghiép va
linh vuc Tai chinh Ngan hang. Ong nguyén la Cha tich
kiem TGBD CTCP Tap doan T&T, CTCP Chung khoan
Sai Gon - Ha Noi, CTCP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi. Trudc
do, 6ng tung cong tac tai Bai Phat thanh & Truyén hinh
Ha Noi, Cong ty Bién tir Ha Noi (Hanel), Vién Nghién cuiu
Cong nghé Quéc gia.

Trong subt nhdng ndm thang su nghiép cla minh, 6ng da dugc Béng, Nha nudc va cdc té chidc ghi nhén
nhiéu thanh tich xudt sdc trong sén xudt kinh doanh, gép phan vao su nghiép xdy dung chid nghia xd héi va
bdo vé T6 quéc nhu: Hudn chuong Lao ddng hang Nhdt ndm 2019, hang Nhi ndm 2013, hang Ba nam 2008 do
Cha tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tdng; “Doanh nhan chdu A 2017° do tap chi Enterprise Asia vinh danh;
“Céng dan thi dé uu td 2018” do UBND Thanh phé Ha Néi trao tdng; “Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu” do UBND

Thanh phé Ha Néi trao tdng.
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s‘a""”’r I

1993 - 2023

Pho Chu tich HDOT

Ong V6 Buc Tién sinh ndm 1962; Ong t6t nghiép Thac siKinh té&, Cao cap
ly luén chinh tri.

Ong cong tac tai SHB ti nam 2016, dugc bau gilt chic vu Phé Cha tich
HBOT SHB tu nam 2017. T thang 8/2021 dén 20/7/2022, 6ng dugc giao
nhiém vu Phé Chu tich HDOT Phu trach diéu hanh.

Ong c6 39 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc Tai chinh Ngan hang,
tung gi cac chuc vu 1anh dao cédp cao tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi
Viét Nam, Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam (Agribank).

Thanh vién HBOT

Ong Nguyén Van Lé sinh ndm 1973; Ong t6t nghiép Tién si Kinh té,
Hoc vién Ngéan hang.

Ong cong tac tai SHB ti nam 1999 va dudc bau git chic vu Thanh vién
HBOT SHB tirnam 2000 dén nay.

Ong tung gitr chic vu Téng Giam déc SHB tir nam 2000 - thang 8/2021.

Ong c6 28 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong inh vuc Tai chinh
Ngan hang, trong do hon 21 ndm gan bo véi SHB va dat duge nhiéu
thanh tyu.

Ong dugc Dang, Nha nudc va cac t6 chic ghi nhan nhiéu thanh
tich xuét sac trong sdn xudt kinh doanh, gép phan vao su nghiép
xay dung chu nghia xa hoi va bao vé T6 quéc nhu: Huan chuong
Lao dong hang Nhi, hang Ba cta Chu tich nu6c trao tang; Bang
khen cta Thd tuéng Chinh pht, Théng déc Ngan hang Nha nudc;
Giai thudng Nha 1anh dao xuat séc, Nha 1anh dao gidi.
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Thanh vién HBOT

Ong Thai Quéc Minh sinh ndm 1960; Ong t6t nghiép Thac si Quan tri
Kinh doanh, Bai hoc Edith Cowan Australia.

Ong cong tac tai SHB va dudc bau il chuc vu Thanh vien HBOT SHB tu
nam 2017 dén nay.

Ong c6 39 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc Tai chinh Ngan hang;
Ong ting gilr cac chuc vu: Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty c6 phan
Cong nghé va Phat trién Ha tang Vién thong Unitel; Pho Cha tich Hoi déng
Quan tri Céng ty c6 phan Phat trién Thuong mai Vinaconex; Thanh vién
Hoi déng Quan tri Cong ty Tai chinh c6 phan Vinaconex - Viettel; Pho Cha
tich Hoi dong Quan tri Cong ty ¢6 phan Dich vu Budng cao téc Viét Nam...

Thanh vién HBOT kiém pho TGD

Ong D6 Quang Vinh sinh nam 1989; Ong t6t nghiép Thac si chuyén nganh
Tai chinh va Quan tri, DH University of East Anglia London.

Ong cong tac tai SHB ti ndm 2011 va dugc b nhiém Thanh vien HBQT
SHB tU thang 4/2022 dén nay.

Ong co 12 ndm kinh nghiém hoat ddéng trong Iinh vuc Tai chinh
Ngan hang. Hién nay, 6ng dang kiém nhiém céc chuc vu: Pho Téng Giam
doc SHB; Giam ddc Khdi Ngan hang S6 SHB.

Ong dudc vinh danh 13 “Doanh nhan Chau A xuat sac nganh Dich vu
Tai chinh.

Thanh vién HBOT doc lap

Ong D6 Van Sinh sinh nam 1961; Ong t6t nghiép Tién si Kinh t&, Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh.

Ong co6ng tac tai SHB va dudc bau gil chuc vu Thanh vien HDOT
doc 1ap SHB tU thang 4/2022 dén nay.

Ong c6 38 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong inh vuc Tai chinh
va tung dam nhiém céac chuc vu quan ly, diéu hanh cdp cao nhu Trudng
Ban K& hoach tai chinh/Phé Téng Giam d6c Bado hiém Xa hoi Viét Nam;
Ong dugc bau lam Dai biéu Qudc hai Khoa XIV nhiém ky 2016-2021 va
gitr chuc vu Uy ban Thusng truc - Uy ban Kinh té ctia Quéc hoi Khoa XIV
(07/2016-07/2021).

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Ba Lé Thanh C4m sinh nam 1967; Ba t6t nghiép Thac
sTQTKD - Pacific Western University US; C nhan Tai
chinh Ngan hang - BH Kinh té Quéc dan.

Ba cong tac tai SHB tu nam 2013 va dudc bd nhiém
Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat SHB ti nam
2020 dén nay.

Ba da tung gil chirc vu Pho Gidam déc Khéi Kiém toan
ndi bd SHB, Giam ddc Khdi Ngudn von va Kinh doanh
tién té ngoai héi ABBANK, Phé Giam déc Khai QLRR
Maritime Bank, Giam d6c Kiém toan noi bd Maritime
Bank... va c6 33 nam kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.

1993 - 2023

Trudng Ban Kiém soat

Ong Pham Hoa Binh sinh nam 1961; Ong t&t nghiép Cr
nhan Kinh t&, chuyén nganh Tai chinh tin dung, Hoc
vién Ngan hang.

Ong cong tac tai SHB ti ndm 2006 va dugc b nhiém
Trudng Ban Kiém soat SHB tir nam 2012 dén nay.

Ong tung gir chic vu Trudng Ban Kiém todn noi bo
SHB, Thanh vién Ban Kiém soat SHB kiém Trudng
kiém toan noi bo; Chanh thanh tra Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh Can Tho, Phé Giam déc Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong Thuong chi nhanh Can Tho... va
c6 33 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai
chinh ngén hang.

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Ong Va Xuan Thay Son sinh nam 1981; Ong t6t nghiép
Cl nhan Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh té Qudc
dan Ha Nai.

Ong cong tac tai SHB ti nam 2011 va dugc bé nhiém
Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat tu thang
4/2022 dén nay.

Ong tling gir cac chuc vu Pho Truéng Ban Kiém toan
ndi bo SHB tirthang 08/2012 dén thang 06/2016, Pho
Giam doc Khoi Kiém toan ndi bo SHB tirthang 07/2016
dén thang 04/2022 va cé 20 nam kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc tai chinh ngan hang.

www.shb.com.vnl



Téng Giam déc

Ba Ngd Thu Ha sinh nam 1973; Ba t6t nghiép Tién si
Kinh t&, BH Kinh t& Quéc dan.

B4 cong tac tai SHB ti nam 2008 va dudc bé nhiém
Téng Giam d6c SHB tu thang 9/2022 dén nay.

Ba tung gilr chic vy Pho Téng Giam déc SHB tu
nadm 2011 dén thang 8/2022, kiém Giam ddc Khai
Quan ly Tai chinh K& toan; Thanh vién HBOT Cong
ty chung khoan SHBS; Thanh vién Hoi dong Thanh
vién Cong ty SHBFC; Gidm ddc Cong ty TNHH MTV
Quan ly ng va Khai thac tai san SHB;... vac6 29 ndm
kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh ngan
hang.

Pho Tong Giam déc

Ong D& Quang Vinh, sinh nam 1989; Ong t6t nghiép
Thac si Tai chinh va Quén tri, BH University of East
Anglia London.

Ong cong tac tai SHB tirnam 2011 va dudc bd nhiém
Thanh vién HBQT SHB tu thang 4/2022; Phé Téng
Gidam d6c SHB tu thang 10/2021; kiém Giam doc
Khoi Ngan hang s6; kiem Pho Cha tich thusng truc
Hoi dong Thanh vién - Céng ty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

Ong tung gidr chic vu Cha tich thusng truc Hoi déng
Thanh vién - Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi,... c6 12 ndm kinh

Pho Téng Giam déc

Ong Lé Bang Khoa sinh nam 1974; Ong t&t nghiép
Thac siQuan tri kinh doanh, BH Kinh t& Quéc dan.

Ong cong tac tai SHB va dudgc bé nhiém Pho Téng
Giam doc SHB tu thang 3/2009 dén nay; kiém Giam
doc Khéi Kinh doanh von va thi trusng tai chinh.

Ong tung git chic vu Giam ddc Kinh doanh nguén
vén & Ngoai h&i, NHTMCP Qudc té (VIB) va co 23
nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai chinh
ngan hang.

Pho6 Téng Giam déc

Ba Ninh Thi Lan Phuong sinh nadm 1974; Ba tot
nghiép Thac si Tai chinh Ngan hang, Hoc vién Ngan
hang.

B4 cong tac tai SHB tunam 2007 va dugc bb nhiém
Pho Téng Giam déc SHB tu thang 6/2012 kiém Chu
tich HBTV Céng ty TNHH MTV Quan ly & Khai thac
tai san SHB(SHAMC) tu thang 2/2016 dén nay, kiém
Giam ddéc Khoi Van hanh SHB.

Ba ting gilr chuc vu K& toan trudng SHB... va co 27
nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc Tai chinh
ngan hang.

Phé Téng Giam déc

BaHoang ThiMai Thao sinh nam 1973; Ba tot nghiép
Thac siKinh té, Hoc vién Ngan hang.

B4 cong tac tai SHB ti nam 2010 va dudc bb nhiém
Pho Téng Gidam doc phu trach kinh doanh kiém
Giam doc Khoi Ngan hang Ban 1, kieém Thanh vién
HBTV SHB Finance tu ngay 08/01/2021 dén nay.

Ba tung git chuc vy Chu tich HBTV SHB Finance;
Giam ddc Khéi H6 trg; Giam doc Khéi Nguon von
SHB; Gidm ddc Chi nhanh VPBank;... va cé 29 nam
kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh ngan hang.

KE& toan trudng

=

1993 - 2023

Pho Téng Giam déc

Ong Nguy&n Huy Tai sinh nam 1974; Ong t6t nghiép
CUnhan Tai chinh tin dung, Hoc vién Ngan hang; Cu
nhan Luat, DH Luat Ha Noi.

Ong cong tac tai SHB tUnam 2007 va dugc bé nhiém
Pho Téng Giam d6c SHB kiém Giam ddc Chi nhanh
SHB Ha Noi tu thang 02/2013 dén nay.

Ong tung gitr chuc vu Giam déc Khai Quan ly va X
Iy ng co van dé SHB; Giam doc Chi nhanh NHTMCP
Bac A; co 27 nam kinh nghiém trong [inh vuc tai
chinh ngan hang.

Pho Téng Giam déc

Ong D6 Buc Hai sinh nam 1982; Ong t6t nghiép CU
nhan Tai chinh Ngan hang, BH Kinh té Quéc dan.

Ong cong téc tai SHB tU nam 2012 va dugc bd nhiém
Pho Téng Giam doc kiém Giam déc Chi nhanh Van
Phuc tU ngay 28/01/2021 dén nay, kiém Giam d6c
Khéi Ngan hang dau tu; kiem Giam déc Khoi Ngan
hang Doanh nghiép; Chu tich HBOQT kiém Chu
nhiém Uy ban Biéu hanh Ngan hang TNHH MTV Sai
Gon - Ha Ngi Lao... va c6 19 ndm kinh nghiém trong
linh vyc tai chinh ngén hang.

Phoé Téng Giam déc

Ong Luu Danh Buc sinh nam 1973; Ong t&t nghiép
Thac st Cong nghé Théng tin tai Hoc vien CNTT Céac
nudc noi tiéng Phap - IFI.

Ong gianhap SHB va dugdc b6 nhiém Pho Tong Giam déc
kiém Giam déc Khéi CNTT turthang 9/2022 dén nay.

Ong la chuyén gia cao cap cé nhiéu nadm kinh
nghiém vé linh vuc céng nghé ngan hang trong va
ngoai nudc, dam nhiém vi tri Giam d6c Céng nghé
(CIO) cla cac Tap doan I6n nhat Viét Nam nhu
VinGroup, Sovico Group va Ngan hang Quéc Té VIB;
Pho Téng Giam doc phu trach CNTT tai Sun Group
va Cong ty VETC.

Ba Ngbd Thi Van sinh nam 1980; Ba tot nghiép Bai hoc chuyén nganh Kiém toan, Thac st Quan tri diéu hanh, Dai hoc
Kinh t& Quéc dan. Ba cong tac tai SHB tU nam 2008 va dudc bé nhiém K& toan truéng kiém Giam doc Ban Ké toan
SHB tUr 2014 dén nay; Ba tung gil chic vu Pho Gidm d6c Ban Tai chinh K& toan SHB, ... va co 20 ndm kinh nghiém
hoat dong trong linh vuc K& toan, tai chinh ngan hang.

nghiém hoat déng trong linh vyc tai chinh ngéan
hang.
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Giam d6c Khéi Kiém toan ndi bd

Ong Nguyé&n Binh Ducng sinh nam 1977; Ong tét
nghiép Thac si Quan tri kinh doanh, Ci nhan Luét,
CU nhén Tai chinh ngan hang.

Ong cong tac tai SHB tu nam 2007 va dugc bd
nhiém Giam déc Khéi Kiém toan noi bd tirnam 2016
dén nay, Thanh vién HBOT kiém chd nhiém Uy ban
kiém toan SHB Lao ti 2015, Pho Cha tich HBOT SHB
Lao tunam 2022.

Ong tung gilr chic vu Trudng Ban Kiém toan Noi
bd, Trudng Ban Quan Iy va X ly ng cé van dé SHB,
Truéng Ban Kiém soat Cong ty ching khoan Ngan
hang Sai Gon - Ha N&i (SHBS),... va co 23 nam kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Giam doc Khai Quan ly va X ly ng co van dé

Ong Cao Minh Tuan sinh nam 1981; Ong t6t nghiép
CU nhan Quén tri kinh doanh.

Ong gia nhap SHB tu ndm 2008 va dudc bd nhiém
Giam ddc Khai Quan ly va Xdr ly ng cé van dé tir thang
1/2023 dén nay.

Trong thai gian céng tac tai SHB, dng tung gil cac
chuc vu Phé Giam déc Khaéi Quan Iy va X ly ng cé
van dé, Giam ddc Khoi Ngan hang Doanh nghiép...
va c6 19 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
ngan hang.

Giam doc Khai Quan ly tin dung

Ong Va Tu&n Anh sinh nam 1982; Ong tét nghiép Cur
nhan Kinh t& d6i ngoai, BH Ngoai thudng.

Ong gia nhap SHB tir ndm 2014 va dudc bé nhiém
Giam ddéc Khoi Quan ly tin dung tu 17/01/2023 dén
nay.

Ong tiing i cac chuc vu tai SHB nhu: Quyén Giam
déc Khdi Ngan hang Doanh nghiép, Giam ddc chi
nhanh SHB Ham Long, SHB Ha Ndi... va c6 18 nam
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang.

1993 - 2023

Giam d6c Khai Chién lugc va Chuyén débi

Ba Dang Hong Thu sinh nam 1973; Ba tét nghiép
Thac siQuén tri kinh doanh, BH Oxford Brookes.

B4 gia nhap SHB n&m 2019 va dudc b6 nhiém Giam
déc Khéi Chién lugc va Chuyén déi tu 2/2/2023 dén
nay.

Ba tung gil chiic vu Giam déc Khai Quan tri va Phat
trién Nguon nhan luc, Giam déc Ban K& hoach kinh
doanh, Pho GB Khai Quan ly tai chinh ké toan SHB;
cac vi tri quan ly tai Citibank Viét Nam, Standard
Chartered Bank Viét Nam, Ngéan hang Quén ddi
MBBank,... va c6 27 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngéan hang.

Giam d6c Khai Quan trirdiro

Ong Luu Tién Cuong sinh nam 1978; Ong t6t nghiép
Thac si nganh Quan Iy kinh doanh, BH Téng hop tu
do Brussel, Bi.

Ong gia nhap SHB va dugc bé nhiém Giam doc Khoi
Quan tri rdi ro t thang 9 nam 2022 dén nay.

Ong tung gilr chic vu Phé GB khéi Quan 1y rai ro tai
MBBank va ACB va c6 23 nam kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh ngan hang.
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TU TAM DUNG NIEM TIN

TAM NHIN
DUNG CHIEN LUOQC

Long - linh thu dirng dau T linh ¢6 tam nhin
va quyén uy cao nhdt, gieo niém Tin va dan
dat van vat. Hinh anh rong thiéng dai dién cho
su chu dong va stic manh ctla tam nhin ro nét
vé tuong lai; 1a hién than cao nhat cla ca Tam
sang, su tu Tin, uy Tin, Tri tué va Tam voc clia
nguoi dan dau.

Trong hanh trinh 30 nam phat trién cung bat
nudc, SHB da khang dinh gia tri tam nhin chién
luoc qua nhiing budc di tién phong va thanh
cong, dac biét trong viéc gobp phan thuc thi cac
chinh sach quan trong ctia quéc gia trong phat
trién kinh té, gan véi loi ich ctia cong dong va
xa hoi.

Giong nhu tam nhin xa trong rong cua linh vat
Long, tam nhin chién luoc ciia SHB duoc cu
thé hoa bang nhitng hanh doéng va dat duoc
nhiéu thanh tuyu qua cac giai doan phat trién;
qua doé ciing ¢ niém Tin v&i khach hang va doi
tac, voi co dong va nha dau tu vé mot tuong lai
virng bén.

A ST




SS 1. THONG TIN CHUNG PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

1.1. THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NQI

Tén tiéng Anh
SAIGON HANOI COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat

SHB

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6
1800278630 do Sd K& hoach va Bdu tu Thanh phd Ha Néi cdp

Bang ky 1an dau @ Dang ki thay d6i lan thu 32
Ngay 10/12/1993 Ngay 17/01/2023

Vén diéu lé

[ NG/ 30.673.832 triéu déng

Vén chl sé hiu
42.904.471 triéu dong
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) L THONG TIN CHUNG

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

"~ “HANH TRINH DBOI MO1

1.2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB) tién than la Ngan hang TMCP Néng thén Nhon Ai,
duoc thanh lap ndm 1993 tai Can Tho. Ndm 2006, Ngan hang chinh thiic déi tén thanh Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB), chuyén tru sé tir Can Tho ra Ha Néi va niém yét trén san
Chitng khoan Ha Noi vao ndm 2009. Dén nay, mang Wi ciia Ngan hang phat trién tai gan
50 tinh thanh véi 539 diém giao dich trong nudc va nudéc ngoai. Tong tai san Ngan hang dat
551.000 ty dong tai thoi diém 31/12/2022, ditng trong nhém 5 NH TMCP tu nhan cé quy mé

lén nhat.

1.2.1. NGAY THANH LAP

» SHB dugc thanh 1ap ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh s6 214/0D-NH5 va Gidy phép hoat dong sp‘ 0041-NH/GP cla Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam véi tén goi ban dau la Ngan hang Thuong mai C6 phan Nong thon Nhon Ai. Gidy chiing nhan dang
ky doanh nghiép s6 1800278630 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé Ha Noi cap, thay d6i l&n thua 32, ngay 17/01/2023.

1.2.2. THOI DIEM NIEM YET

- SHB niém yét tai Sé Giao dich Ching khoan Ha Noi theo
quyét dinh s6 399/QD-SGDHN, ngay bat dau giao dich
20/04/20089.

1.2.3. CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN

. 30nadm phat trién |a 30 n&m déi mai lién tuc cta SHB, tu
maot ngan hang thuong mai néng thén nho tai Can Tho
da chuyén minh tré thanh mot ngan hang TMCP 16n top
5cédnudc.

1993 - 2006

KHOT PAU TU TAM TRON NIEM TIN

1993

- Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) tién
than la Ngan hang TMCP Néng Théon Nhon Ai,
duoc thanh Iap ngay 13/11/1993 tai Can Tho.

2006

- Nam 2006, Ngan hang TMCP Néng Thon Nhon
Ai dugc chuyén d6i mo hinh hoat dong 1én Ngan
hang TMCP db thi va déi tén thanh Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) v6i vén diéu 1 500
ty déng.
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)

2007 - 2011

GIAI POAN CHUYEN MINH,
NHAT TAM TAO DUNG UY TIiN

Chi sau 5 ndm chuyén déi mé hinh hoat déng thanh
mét ngén hang @6 thi, SHB dp dung mét loat cdc gidi
phdp d6i mdéi téng thé tir mé réng quy mé hoat déng,
phat trién mang ludi, ddu tu cong nghé, tang cudng
nhan su... Bay la giai doan tao co sé viing chdc dé
SHB ddy manh trién khai cdc chién lugc phdt trién
sau nay.

2008

. Chuyén tru sé chinh tu Can Tho ra Ha Noi, khang
dinh budc ngoat 16n trong quy mo, vi thé va tiém
luc ctia Ngan hang voi vén diéu 1& 2.000 ty dong.

2009

. La mot trong nhing ngan hang dau tién tai
Viét Nam chinh thuc niém yét cé phiéu trén Sé
Giao dich Chiing khoan Thanh phé Ha Noi.

2011

. Tang cuong quy md hoat ddng véi viéc tang van
diéu & 1én gan 5.000 ty dong, dugc Ngan hang
Nha nudc chdp thuan md CN tai Campuchia
va Lao, khai dau cho viéc dau tu ra nuéc ngoai
cla SHB. Cung trong nam nay, nhan dip ki niém
18 nam thanh lap, SHB vinh dy don nhan Huan
chuong Lao déng hang Ba cla Chu tich nudc
trao tang, ghi nhan nhing nd luc hoat déng va
qua trinh phat trién clia SHB.

2012 - 2016

GAP THACH THUC, LAY TAM VA TRi BIEN THANH CO HOI

Bay la giai dogn khé khan déi vai nén kinh t& varhé théng ngdn hang noi chung. Trong béi canh chung dy, SHB kién tri
nguyén ly Idy TAM dé dudng TRI, bién thdach thic thanh co hoi dé chuyén minh. Quyét tam vugt 1én nhung cdng né luc
hoa nhdp, hop tdc véi cac doanh nghiép trong nudc, té chic tin dung cla Nha nude vi lgi ich quéc gia.

2012

. Lamot trongnhing ngan hang di tién phong mé
réng mang lugi kinh doanh ra thj trusng quoc
té thong qua viéc md chi nhanh tai Campuchia
thang 2/2012 v6ivon diéulé ban dau 37 triéu USD
va chinhanh tai Lao thang 8/2012 véivon diéu &
104 ty Kip Lao; Di dau trong viéc thyc hién chi
truong tai céu tric hé théng cac té chic tin dung
claChinhphuvdgiviécnhansapnhapthanhcong
Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank) thang
8/2012.

2013

. Kyniém 20 nam thanh lap, SHB vinh du don nhan
Huén chuong Lao ddng hang Nhi ciia Chu tich
nudc trao tang, danh ddu su thanh céng qua qué
trinh phat trién.

2015
. Tangvén diéu1&1&én 9.500 ty dong, mang luci giao
dich tdng1én gan 500 diém trong va ngoai nuac.

2016

. Tangvén diéu 1€ 1en 11197 ty dong.

. Khai truong Ngan hang con 100% von tai Lao ngay
15/1/2016 vanganhangcon 100% véntai Campuchia
ngay 9/9/2016 - thé hién nhiing nd luc vuot bac cua
SHB sau thai gian kinh doanh tai 2 thi truéng nay &
cap do chi nhanh; Nhan sap nhap Céng ty c6 phan
Tai chinh Vinaconex Viettel (VVF) thang 12/2016
va thanh lap Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB
(SHBFC).
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

2017 - 2022

O THOI KY PHAT TRIEN, DUNG TAM PE TiCH LUY TRI THUC

Thoi gian vira la co héi, via la thude do cho sy trudng thanh. Cho dén thai diém 1ndm trudc khi can méc 30 ndm (2023) SHB dd
budc vao tudi trang nién theo quan niém clia ngudi xua “Tam thap nhilap”, nhu mét co thé thanh nién lanh manh v 6n dinh vé thé
chdt thi ca héi var khdt vong tich Iy tri thic tré thanh mét ménh Iénh clia cudc séng. Su déi moi manh mé véi chién lude t6i uu bo
mdy qudn tri, ddy manh chuyén déi s6 1a moi truong sinh thdi cho su phdt trién hiéu qud cla SHB.

7 2017 ¥ 2019

- SHB tang vén diéu I& 1én 12.036 ty déng, nang cao - SHB thuyc hién triét dé tai cau truc td chic bo may
nang lyc tai chinh; Bugc chép thuan ma van phong va md hinh hoat dong voi viéc sap nhap/chia tach
dai dién tai Cong hoa Lién bang Myanmar. Bay clng nhiéu khdi/ban/phong nghiép vu phu hop véi chién
labudc tién quan trong clia SHB khi khong chico mat luoc phat trién; sap x&p lai 100% chuc danh va hé
taiban ddo Bédng Dudng maconvudnrakhuvuc Béng théng luong cho nguai lao déng; ap dung cac chi sé
Nam A. danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) thong nhat trén

toan hé théng; hoan thanh nhiéu du an céng nghé

hé trg hoat dong kinh doanh, quan ly, quan tri rdi ro

m 2018 nhu nang cdp ha tang hé thong CoreBank, Core Thé,

Ebanking, Duan quan Iy théng tin may tram trén phan

mém ServiceDesk, phan mém FTP server Bitvise

SSH tai ATM, céng cu chuyén POS user cho céac Ung

dung nham han ché phan quyén thi céng, dy an ECM,

CRM, Basel ll, Thu héi ng, Dy an Chéng that thoat di

lieu(DLP)...

SHB thanh I&p va trién khai ba ban du &n chién lugc

gbébm: Ban Chién lugc phat trién, Ban Hién dai hoa

ngan hang va Ban Tai cau tric Quan tri & Quan ly diéu
hanh do Cha tich HBQT truc ti€p lam Trudng Ban chi
dao nh&m hién thuc héa cac muc tiéu dé ra.

- SHB ky niém 25 n&m thanh lap va phat trién, vinh du
don nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi 1an thu
2 cla Chd tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang,
khang dinh vi thé 1a mot trong nhiing ngan hang hang
dau Viéet Nam.

o
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2020

- SHB tang von diéu & 1&n 17.510 ty dong; hoan tat ba
tru cot clia Hiép uée von Basel Il trude thai han, dap
Ung tuadn thd toan dién cac yéu cau cta Ngan hang
Nha nudc; ddy manh viéc dau tu vao cong nghé thong
tincdngnhunangcaonanglyc quantri, nangcaokha
nang canh tranh cla SHB trong qua trinh héi nhap
kinh té€ quéc té.

2021

- SHBtangvén diéu & 1&n 26.674 ty dong; mua lai tru6e
han va khong con Trai phiéu dac biét VAMC, nang cao
chét lugng tai san; chuyén giao dich ¢ phiéu tu S6é
Giao dich Chung khoan Ha Néi (HNX) sang Sé Giao
dich Chung khoan Thanh ph& H6 Chi Minh (HOSE),
mang lai stc manh cénghudng, méranhingdong luc
tang truéng mdi; hoat déng hién dai hoa ngan hang
va chuyén d6i s6 toan dién da dat dugc nhirng thanh
céng budc dau.

SHB d6ng thoi tao ra cd hich 16n véi nha dau tu, diém
nhan trén thj trusng M&A khi ky thda thuan thoai
100% vén tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri -
Thai Lan trongvong 3 nam; trd thanh thuong vu M&A
vaéigiatricaothu2trongcacthuongvumuabancong
ty tai chinh tiéu dung trén thi truong, dem lai nguon
thang du vén dang ké cho ¢6 dong clia SHB cing nhu
nang cao nang luc tai chinh va vithé ctia SHB.

o

2022

. Nam 2022, SHB tang von diéu & 1én 30.674 ty dong,
ti€p tuc duy tri vi tri Top 5 NHTMCP tu nhan cé von
diéulé 16n nhat.

Nam 2023 -
tuong lai

HANH TRINH PEN TUONG LAI,
TU TAM VUON TAM CAO MOT

Méi dinh cao lgi & mot khéi diém cho hanh trinh di téi
tuong lai. Co6t méc 30 ndm chinh la su khéi déng cho
nhiing cao vong va cong déng SHB phai vuon téi, phdi
chinh phuc thj trudng vdi niém tin vao nhing gi da tich
ldy dudc trong 3 thap ky qua. Vén ti TAM xdc Iap niém
TIN, tgo dung chd TiN,... tich IGy TRI thuc, dat tém TRI
tué dé khong ngting vuon téi TAM cao hon nia.

. V6i 6 gia tri c6t 161 “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri- T4m” va
phuong chdm hoat déng “B6i tac tin cay - Giai phap
phu hgp” cung chién lugc kinh doanh luén d6i mai
nh&m mang lai gid trilgi ich cho khach hang, su thinh
vugng cho cac c6 déng - nha dau tu, SHB ludn lam hai
long khach hang, d6i tac vainhiing san pham, dich vu
ngan hang dongbd, tiénich, chatlugng va canh tranh
vGi phong cach phuc vy chuyén nghiép.

- Khéng nguing nd luc, SHB phan d&u tré thanh Ngan
hang s6 1vé hiéu qua va céng nghé trong cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam; ngan hang ban 1é hién
dai trong Top dau cla khu vuc.
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1.2.4. NHUNG CON SO AN TUGNG GIAI DOAN 2018 - 2022

506.604 550.904 360.416 385.633
—_— £412.680 305.637
323.276 265.16
216.989
o DU NG CHO VAY
‘ TONG TAI SAN (tj dong) % KHACH HANG (tj ding)
@ 550.904 7 385.633
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
30.674 9.689
26.674
17510 6.280
1197 12.036 LOINHUAN
VON BIEU LE (tj dong) l TRUGOC THUE (ty dong) 3.0% 3.268
2.094
& 30.674 ¥ 9,689 = 0B
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
378.441 407134 535 539

338.12 -
243.420 s H30
HUY BONG VON CUA .
TCKT VA CA NHAN (tj dong) f MANG LUGI (Diém giao dich) i
©) 407.134 Y 530 B

2018 2019 2020 2071 2022 2018 2019 2020 2071 2022
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1. THONG TIN CHUNG

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

///%V\ \
%% 1.3. NGANH NGHE & DIA BAN KINH DOANH

\\:ﬁ

1.3.1. NGANH NGHE KINH DOANH

SHB luén déi méi va phat trién cac san phdam dich vu vé tai chinh ngan hang phu hop véi
nhu cdu va xu thé thi truong.

é; g ;A Nganh nghé kinh doanh chinh ctia ngan hang la thyc hién cac giao dich huy dong va

f? nhan tién gUi ngan, trung va dai han tu cac t6 chic va ca nhan;

Cho vay ngan, trung han va dai han tU cac t6 chuc va ca nhan;

ﬁ ;2 Thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té,
ﬁ chiét khau thudng phiéu, trai phiéu va gidy t6 co gia khac;

Bao thanh toan, dich vu bdo quan tai san va cho thué ta,
két an toan (bao gom ca dich vu giTrho, bdo quan vang);

\
gi‘ Pai ly bdo hiém;

V=)

? (i‘. Cap tin dung dudi hinh thuc chiét khdu cong cu chuyén nhugng gidy t co gia khac.

1.3.2. DIA BAN KINH DOANH

SHB luén déi méi va mé réng dia ban kinh doanh dé phuc vu téi da nhu cdu ctia khach hang.

= Dénngay 31/12/2022, SHB ti€p tyc mé rong mang ludi, = Tai nudc ngoai: SHB da cé mat tai 3 nuéc Dong

nang tong sé diém giao dich 1én 539 diém, hoat dong tai Nam A 13 CHDCND L&o (Vieng Chan, Champasak,
gén 50 tinh, thanh phd trong nudc, 1a nhiing tinh thanh Savannakhet), Vuong Quéc Campuchia (Phnom
phd16n truc thudce trung uong, nhiing tinh/thanh phé cé Penh, Kampong Thom, Nehru,...), Myanmar va dang

tiém nang phat trién kinh t& manh trén ca nuac. lam tha tuc md ngan hang con tai Bo bién Nga.

(Chi tiét dja ban kinh doanh kinh mdi Quy vi xem muc Mang ludi hoat déng, trang 136)
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//A#V\ R
l.fl. N!O H’INH Q!JAN ’TRI, TO CHUC KINH DOANH
S 2VA BO MAY QUAN LY

1.4.1. MO HINH QUAN TRI

SHB luén chu trong hoan thién va déi méi b6 may té chiic dam bdo viéc quan tri duoc thuc
hién theo mé hinh hién dai, tinh gon, chdit ché va téi uu, phu hop véi chién lugc phat trién
theo hudng tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai da ndng.

1.4.2. CG CAUBO MAY QUAN LY

= Nham t6i uu hoa bd may, tap trung nguon luc dé phat trién kinh doanh, SHB da kién toan té chic bo may, hoan
thién chic nang, nhiém vu cla cac Khdi/Phong/Ban theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, c6 chiéu sau trén toan
hé théng.

« Co cau td chuc quan ly clia SHB bao gém Bai hoi déng c6 dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam
déc theo nhu quy dinh cla Luat Cac t6 chic tin dung nam 2010 va Luat sra d6i b sung mot s6 diéu Luat Cac t6
chic tin dung n&m 2017 tai Diéu 32.1vé co cau t6 chic quan ly cia té chuc tin dung.

« Daihdi dong cé déng 1a co quan cé thAm quyén cao nhat clia Ngan hang.

= HOidong Quan trila co quan quan tri cao nhat vai cac thanh vién dugc bau béi Dai hoi déng c6 dong.

» Cac Uy ban, ban, van phong nghiép vu 1a co quan dugc HBQT thanh |ap dé thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo
phan cdp ctia HBOT bao gém Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Chién luge, Van phong HBQT, Ban An
ninh ndi bo.

= SHB gém Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gém cac don vi tai Hoi sd, cac chi nhanh va phong giao
dich. Hoi s6 bao gdm cac khéi, ban, trung tdm, van phong truc thudc Téng Giam déc.
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DAIHOI DONG CO BONG BAN KIEM SOAT }
HOI DONG QUAN TRI KHOI KIEM TOAN NOI BO ]
Vo— Trung tam Kiém toan giam sat
[VénphbngHBOT} [ ﬂybanNhénsu} l Uy ban OLRR 1 [BanAnnhhn@ibé‘[ﬁybanCMénhwcw Trung tam Kigm toan hoat ddng nghiép vu
N
TONG GIAM BOC Trung tdm Kiém toan téng hop
—— Phang Kiém toan ni bd KV 1-2-3

Ban Thidua || Ban Kiém soat
khen thuéng || ndi b va Giam
va XLKL sat tuan tha

BanHgptac || Ban Binhché

op t; Ban Quanly || Ban K& hoach Van phong Ban Quan ly
qudc té tai chinh

duanqudcté || Kinhdoanh Ban TGD tai san Ng-Cé

- | A

BAN BIEU HANH KINH DOANH

Khéi Kinh doanh
von va Thi trugng
tai chinh

Khdi Quan ly Khoi Quan tri Khai Marketing
tai chinh va Phét trién va Phat trién
ké toan Ngudn nhan luc thuong hiéu

Khdi Cong nghé Khdi Ngan hang
théng tin Pau tu

Khoi Quan tri

réiro Khai Ngan hang Khoi Ngan hang Khi Van hanh Khdi Quén ly

Ban 18 Doanh nghigp va X1y ng CVD Khai Ngan hang s

Cac chi nhanh/VP dai dién/ /Ngan hang con/Céng ty con truc thudc
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Yy 1. THONG TIN CHUNG PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

1.4.3. CONG TY CON, CONG TY LIEN KET 1.5. PINH HUONG PHAT TRIEN

CONG TY CON

bPinh hudéng cua SHB la tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai hang ddau Viét Nam,
Ch,uyén~d6i manh mé theo hudng cong nghé so, phat huy hé sinh thai khach hang
va chuoi gia tri ma SHB dang co.

TENCONETY TG LINH VUCKINH VONBIEULE VON GOP TYLE : ,
] DOANHCHINH  THUC GOP CUA SHB NAM GIU SHB luén xac dinh lay khach hang la trong tam, dong luc thic day la con nguoi va
céng nghé, cac yéu té vé qudn tri rui ro, phat trién san pham, dich vu,... la nén tang
CONG TY CON TRONG NUGC cua sy’ phat trién.
Cong ty TNHHMTV X
L . . Tang 14 toanha 169 Quanlyno . o 5
Quan ly no va Khai . . o L L 1.5.1. CAC MUC TIEU CHU YEU
o Nguyen Ngoc Va, va khai thac 20ty dong 20ty dong 100% . .
thactalsanSHB ) o Cau Gidy, TP, Ha Noi  tai sén CAC MUC TIEU TAI CHINH CHU YEU NAM 2023
(SHAMC) e
Cong ty Tai chinh Toanha GELEX, 52 Pho
TNHH MTV Ngéan Lé Dai Hanh, Phusng Lé  Tai chinh, o o
] ) ) 1.000tydong  1.000 ty dong 100%
hang TMCP Sai Gon - Bai Hanh, Quan Hai Ba ngan hang
Ha Noi (SHB FC) Trung, TP. Ha Noi . . 1
Huy déng von tu TCKT Bung cap tin dung T
CONG TY CON G NUGC NGOAI va canhan tang tang N
12% - 15% 10% - 14%
Budng Lanexang, Ban
Hatsadytai, Huyén
Ngéan hang TNHH o Tai chinh, o o
Chanthabouly, Thu d6 1.158 ty dong  1.158 ty dong 100%
MTV SHB Lao ) ngan hang
Viéng Chan, Cong hoa
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, DA O NN AN L0 e
Toa nha sd 107, Dai 1o
Ngén hang TNHH
] ) Norodom, Phutng Boeng  Tai chinh, . .
Sai Gon - Ha Noi 1.749 ty dong  1.749 ty dong 100%

) Rang, Quén Daun Penh, ngan hang
Campuchia
Phnom Penh, Campuchia

MUC TIEU TRUNG VA DAIHAN

Muc tiéu chién lugc ctia SHB dén n&m 2027, cung v6i qué trinh chuyén d6i s6 manh mé, SHB sé
tré thanh Ngan hang s6 1veé hiéu qua va cong nghé trong cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
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§) 1. THONG TIN CHUNG PHAT TRIEN CONG DAT NUOC

1.5.2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN 1.5.3. CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Pé hién thuc héa muc tiéu tro thanh ngan hang sé 1 vé hiéu quad va cong nghé trong cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam, SHB xdy dung chién luoc phu hop cho tiing giai doan
phat trién, cé tinh dinh huéng dai han, luén tao ra su khac biét, huéng téi thi truong va
khach hang, trong do:

SHB xac dinh chién lugc phat trién bén viing khong chi cé tang truéng tai chinh hiéu qua, an toan cla chinh
ngan hang ma con thuc hién tot trach nhiém déi vai moi truéng va xa hoi.

P&i méi co ché, thé ché, quy dinh, quy
trinh phu hgp, méi truéng canh tranh,
quy dinh phap luat hién hanh, thuc day
phat trién hoat dong kinh doanh. Thuc
hién quan ly van ban thong minh, ung
dung céng nghé hién dai dé tiép tuc s6
héa cac van ban quy trinh noi bo.

Kién toan té chic va nhan sutheo hudng
hién dai va an toan, tadch bach chic nang
hoach dinh, chidao va quan ly, diéu hanh
kinh doanh véi chic nang thuc thi, trién
khai hoat dong kinh doanh, nang cao
tinh k&t ndi, tinh quan ly hé théng gida
H&i s& va cac don vi kinh doanh theo
nguyén tac “Quan ly theo muc tiéu".

Hoat dong kinh doanh “khach hang la
trong td&m”: TAp trung phat trién khach
hang dem lai hiéu qud cao phu hdp
vGi tiém nang cta vung mién, dia ban.
Phat trién cac sa&n phadm dich vu ngan
hang hién dai, ap dung c6ng nghé tién
tién, van dung tu duy thiét ké (Design
Thinking) va phuong phap luan Agile
dé tao ra su khac biét trong tiing san
pham: strdung cach tiép can |ay khach
hang lam trung tdm; kham pha ra cac
nhu ciu khac biét nhé nhat, thdm chi
la tiém &n cla khach hang, dat nguoi
dung cudi 6 vi tritrung tdm va dua sang
tao tré thanh yé€u td cot 16i; sang tao
can phai dugc thuc day t6i da dé taora
cac dot pha.

Cong nghé va chuyén déi sé: tap trung
nguén luc dé phat trién hién dai hoa nén
tdng ha tadng CNTT, nang cap/chuyén
déi Corebanking, Core thé... vakha nang
tich hgp cao cho cac phadn mém Ung
dung CNTT hién dai va chuyén déi sé,
... d8 nang cao tién ich cho khach hang
va nang cao quan tri diéu hanh hé théng
cla SHB; Chu trong tuyén dung, thu hat
d6i ngl nhan sy chuyén nganh va cac
chuyén gia cao c&p vé CNTT va chuyén
d6i s6 dé quan ly van hanh hé théng; Lua
chon d6i tac chién lugc trong va ngoai
nudéc c6 nang luc dé tu van trién khai va
t6 chuc thuc hién hién dai hda CNTT va
chuyén déi sé.

= Bam bao ché do dai ngd, co hoi hoc tap, phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong; chinh sach tuyén dung
c6ng khai, minh bach, binh dang.

SHB cam két chung tay bdo vé moi trusng sinh théai véi cac hoat dong gidm khi thai nha kinh va rac thai noi
lam viéc; Khai thac hop Iy, st dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao dugc chat lugng moi
truong s6ng; Phat trién tin dung xanh véi tiéu chi quan trong dugc dat ra trong quéa trinh thdm dinh dy an 1a
nhiing du an do phai tuan theo cac tiéu chudn quéc té va trong nuéc vé bao vé moi truong, tiét kiem néng
lugng, tai nguyén.

Thuc hién cac hoat ddng hd tro an sinh xa hoi, tap trung cho Iinh vuc y t&, hoan canh kho khan, gido duc déi
v6i cong déng thé hién trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép, t&m long thién nguyén clda can bo nhan vién va
SHB coi d6 nhu mot gia tri van hoa co ban dé khéng ngiing phat trién.
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V4 ?
0. CAC RUI RO Nam 2022, SHB tiép tuc ting cuong cong tac quan ly rii ro chi dong

va chdt ché trong moi truong nhiéu bién dong trén thé gidi va anh

'hudng dén cac thi truong trong nuéc. Cac rui ro duoc nhan dién, danh gia dinh ky va duoc bao

cdo kip thoi dén Ban Piéu hanh va Hoi dong Qudan tri, dam bado viéc kiém sodt va cé cac gidi phap
giam thiéu nhitng anh hudng bat loi dén hoat dong kinh doanh, danh tiéng cia ngin hang.

1.6.1CO HOI VA THACH THUC

CO HOI

“J)

Cac yéu té vi mé thudn loi gitip nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang

nai riéng tiép da tdng trudng cao sau su gian doan bdi dich Covid-19.

Nam 2022, trong bdi canh kinh té thé gidi d6i mat vai
nhiéu kho khan cung nhiéu yéu té bat dinh, kinh t& Viét
Nam van phuc hoi manh mé va dat tdc do tang trudéng
GDP trén 8%. K&t qua nay dén ti tdng hoa cac gia tri va
lgi thé nhu: tinh hinh chinh trj n dinh, nén kinh té véi
nhiing dong luc phat trién nhanh, thi trudng tiéu thulon,
suc hut nguén vén FDI manh, nhiéu hiép dinh thuong
mai tu do hau thuan cho hoat dong xuat nhap khau,...
Cung do, Viet Nam da khang dinh n&ng luc thich Ung voi
nhng bi€én ddng, co cac chinh sach linh hoat va kip thoi
dé ho tro nén kinh té& vugt qua nhing thach thuc va tiép
da phuc hoi. Bay clng chinhla co sé dé kinh té Viet Nam
nam 2023 dudc du bao tiép tuc co trién vong tich cuc.

B4o céo cap nhat clia Ngan hang Thé gidi (WB) vira qua
cling nh&n manh: Viét Nam con du dia dé trién khai cac
bién phap nham thuc day tang truéng, khong nhu nhiéu
qudc gia khac. Thuc hién hiéu qua cac du an dau tu
coéng trong diém la mot chia khoa tang truéng trong ca
ngan va dai han. Béng thoi, chinh sach tai khoa va tién
té phai déng bo dé ddm bao hd tro nén kinh té va ddm
bao 6n dinh kinh t& vi mé hiéu qua.

Chinh phd, NHNN cung cac B6 nganh cling da va dang
bam sat thuc tién dé co cac giai phap linh hoat, kip thoi
va hop ly, gan véi muc tiéu uu tién gid vimg 6n dinh kinh

YEU TO ViMO

t& vimo, kiém soat lam phat, thuc day tang truéng, béo
dam cac can doi I6n ctia nén kinh té.

Gan voi tang trudng kinh té vi mé tich cuc, nganh ngan
hang da dat dugc nhing budc tién quan trong trong
nang cao nang luc tai chinh, bdo ddm an toan va hiéu
qua hoat dong, tao diéu kién cho su phat trién bén ving
trong trung dai han. Cac co sé phéap ly ti€p tuc dugc
hoan thién, cung viéc ap dung cac chudn muc Basel
khong chi gitip cac ngan hang tang cudng nang lyc von
ma con nang cao nang luc quan tri diéu hanh, dap ung
yéu cAu cla qua trinh phat trién va hoi nhap quéc té.
Chéat lugng tai san clia hé théng dugc ky vong sé tiép tuc
cdi thién khi qua trinh x{ ly no x&u dudc thuc day va dat
k&t qua tich cuc giai doan via qua, ty 1& bao phd ng x4u
toan nganh tiép tuc xu huéng gia tang.

Trong nam 2022, Chinh ph da ban hanh Bé an “Co c4u
lai hé théng cac TCTD gan véi xUr ly no x&u giai doan 2021-
2025, NHNN da ban hanh chuong trinh hanh déng, trong
d6 nh&n manh yéu cau tang von cla cac NHTM, tiép tuc
cac giai phap phong ngua t6i da no xdu phat sinh, dong
thoi khuyén khich va thuc ddy qua trinh tai co ciu hé théng.
Véi viéc thyc hién nhiing giai phap dong bo, thi trusng va
hoat ddng ngan hang dang ngay cang minh bach, chuyén
nghiép, khang dinh vai tro chd chét trong nén kinh té.

TAC DONG LEN HE THONG
NGAN HANG TRONG DO CO SHB

>Tang trudng kinh té& 6n dinh; co c4u tang trudng chuyén dich theo

huéng bén ving

>Khu vuc tu nhan dugc dé cao, khang dinh dong luc quan trong dan

dat tang truéng

>Co cdu dan sé lao ddng tré tang va co xu hudng chuyén dich sang

vung kinh té trong tam

>Thuong mai XNK chiu nhiéu ap luc ngan han tu xung dot Igi ich

thuong mai toan cau gila cac nuéc 16n

>Tham gia cac hiép dinh thuong mai toan cau giup Viét Nam ngay

cang tham gia sau rong vao chudi gia tri toan cau
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On dinh Tichcuc  Tich cuc
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ondinh  Ticheye  Ticheye
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tang ~ Tichcye  Tichcue

Tang Tich cuc Tich cuc
. Tang Tichcye Tichcue

Tang Tich cuc Tich cuc

Tang Tiéu cuc On dinh

Cai thién Tich cuc Tich cuc

Vi 70% dan sé Viét Nam chua tiép can dich vu ngan hang, tiém ndng phat trién cua linh
vuc tai chinh ngdn hang con rat lon. Nganh ngdn hang ngay cang ma rong vai tro quan trong
trong viéc két néi, phan bé va thic ddy ngudn vén trong nén kinh té, ciing nhu trong két noi
va phat trién cac dich vu tai chinh cho sy phat trién va hung thinh cta dat nuoc.

Viét Nam la mot dat nuéc dang chuyén minh nhanh
vOi tang truéng kinh té cao, dan tri phat trién, doi séng
ngusi dan ngay cang dudc nang cao... Toc do do thi
hoa nhanh, cung co ciu dan s6 tré véi nhan thic xa
hoi mé va lién tuc dudc cap nhat kién thic vé tai chinh
ngan hang, cong nghé dang thidc ddy manh mé nhu
céu s dung cac tién ich va dich vu cla cac ngan hang
thuong mai.

Nén kinh t& ngay cang hoi nhap sau rong, tham gia vao
nhiéu hiép dinh thuong mai, dac biét véi nhing hiép
dinh thuong mai tu do thé hé moi, dang mé ra nhiéu co
hdi hop tac va giao thuong gitia cac doanh nghiép trong
nudc voi thé gidi. Xu hudng nay thuc déy su gia tang
manh mé sé lugng cac doanh nghiép thanh 1ap mai,
cling nhu cac ky luc mai vé kim ngach xuat nhap khau,
gan véi nhu cau von va cac dich vu tai chinh gia tdng ma
hé théng ngan hang thuong mai dang dong vai tro két
n6i chi luc.

Thé gi¢i néi chung va Viét Nam noi riéng dang chuyén minh theo lan séng chuyén déi s6 mo
réng va manh mé, vgi nhiing dét pha trong céng nghé soé va tri tué nhan tao. Lan séng nay
dang va sé thic ddy hé théong ngan hang tién téi téi uu héa hon nita trong quan ly va van
hanh, trong xdy dung va phat trién cac san phdm va dich vy, ciing nhu thic day ap luc va
ndng luc canh tranh dé cung huéng toi nhitng gia tri méi, nhiing gia tri cao hon.

Nhan thuc duge tam quan trong va tiém nang ctia Céng
nghé, Chinh pht da coi “Cach mang Céng nghiép 4.0 la
co hoilich srctia Viet Nam” giup dat nude dot phé theo
dinh huéng Chinh pht sd vaKinhté sd’. Baylamot dong
lyc quan trong cho hoat déng kinh doanh, déng luc cho
canh tranh tich cuc vi lgi ich cho nén kinh té, cho nquai
tiéu dung, cong dong va xa hoi. DG v6i doanh nghiép
néi chung va doanh nghiép trong nganh tai chinh ngan
hang ndi riéng, khoa hoc cdng nghé ngay cang phat
trién va hién dai doi hoi Ung dung cac cong nghé mot
cach nhanh chong, hiéu qua; dat ra nhing co hdi va cé
thach thuc cho cac nha diéu hanh, quan tri chién luoc.

THACH THUC

Thi nhat

Su chuyén giao cdng nghé va tu déng hoa gilia cac ngan
hang va cac cong ty cong nghé (Fintech) tdng dan, dan
dén su lién doanh, lién két gidia cac ngan hang dé bé
sung cho nhau nhiing céng nghé méi; nho vay hé théng
ky thuat- coéng nghé cla nganh ngan hang ngay cang
dugc nang cép va trang bi hién dai dé dap ing nhu cau
cao hon cla khach hang, qua do phat trién nhing hé
sinh thai ngay cang da dang va da tang.

{ Thuba ;

Tin dung khoi sac tiém an nguy co tang truéng nong di
kem rdi ro ng xau gia tang va hiéu qua thap do du phong
rdiro tang.

Thir hai

— -7 J

Ap luc vé tang v6n van tiép tuc trong nganh Ngan hang
dé dadm bao cac chi s8 an toan trong khi cac diéu kién
tang vén khéng méay kha quan trong bdi canh nén kinh
t& dang con trong qué trinh phuc héi, tdc dé tang trudng
GDP n&dm 2023 dugc du bao cham lai 6 muc 6,0 - 6,5%,
thach thic vé ty gia va 1ai sudt van con 16n.

Gia tang cac ruiro tdéi pham cong nghé lién quan téi qua
trinh chuyén d6i s6 do Ung dung céng nghé trong giao
dich va quan ly thong tin, dd liéu khién ngan hang trd
thanh ddi tugng ua thich cla toi pham cong nghé vai tan
suét, quy mod va muc do ngay cang tinh vi hon.

{( Cudicung )
T6c do phat trién nhanh chong cla Fintech trong linh
vuc ngan hang cé thé tao ra cac thach thuc trong cong
tac giam sat clia co quan quan ly nhu: van dé dam bao
an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan, quyén 1gi nguoi
tiéu dung, nguy co rla tién va tai trg khing bg, ...
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N 1. THONG TIN CHUNG

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

Hoat déqg QTRR tai SHB . Tuyénbao vé thirnhat co chuc nang nhan dang, kiém soat va thuc hién cac
duoc trién khai theo mo bién phap giam thiéu ri ro;

Bén canh nhiing rui ro tiw méi truong vi moé, SHB cting luén nhan dién, theo doi sat sao va kiém
sodt nhiing rui ro ddic thu cta nganh nhu rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro hoat déng

va rdi ro thi truong, rai ro ldi sudt sé ngan hang...

1.6.2 NHUNG RUI RO DAC THU

KHUNG QUAN TRI RUI RO TAI SHB

SHB thiét l1ap khung quan tri rdi ro ddm bao c6 day
du hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh, husng
dan dé diéu hanh hoat dong kinh doanh cta Ngan
hang theo dung dinh huéng chién luge va muc tiéu
quan tri rdi ro ctia Ngan hang. Trong do, cac loai rdi
ro trong y&u ctia Ngan hang déu dugc nhan dang, do

.

J)

MSHB

N

Hé thang Chinh sach, Quy trinh, Thang 18

RUi ro danh tiéng, Rui ro phap Iy, RUi ro chién luge

hinh 03 tuyén phong . Tuyénbio vé thirhai dudc xay dung nham Kiém soat va giam sat rdi ro cing

vé trong moi hoat dong,
trong do:

véi cac chuc nang lién quan dén cac van dé phap ly va tuan tha;
« Tuyénbao vé thirba co chic ndng kiém todn ndi bd do bd phan kiém toan noi

bo thuc hién, co chiic nang giam sat, danh gia doc 1ap vé sy hiéu qua, tinh
day dl trong cac hoat dong OLRR 6 tang bao vé thir nhat va tha hai.

Bén canh do, SHB cling thanh 1ap day d cac Uy ban/Hoi déng dé gitup Hoi déng Quan tri, Téng Giam ddc thuc hién
chiic nang gidm sat clia quan ly cap cao trong hoat dong Ngan hang.

AN TOAN VON

SHB da hoan tat 03 tru cot clia Hiép udc von Basel |l
tu ndm 2020, trién khai danh gia noi boé muc dd vén

Déng thoi, trién khai cac du an nham kién toan cac mo
hinh do ludng rui ro, tinh vén theo phudng phap nang

lusng va kiém soat, déng thai duy trity 1é an toan vén E An toan vén (ICAAP) dinh ky hang nam tu nam 2021, dap Ung tuan  cao Basel |l ddivai rairo tin dung. K&t qué trién khai cac

day dud, tuong xing véi ho so rdi ro ctia Ngan hang. o thi toan dién cac yéu cau cla NHNN vé hoat dong  Du an nay sé dugc SHB Ung dung vao hoat dong kinh
& R g. quan tri rdi ro noi riéng va hé thong kiém soat ndi bd  doanh nham nang cao hon nia hiéu qua hoat dong cla

Nh&m dam bao khung quan tri rdi ro dudgc hiéu qua, = thi trutng, X noi chung. Ngan hang.

by A AR aa A RS ) . Rai ro o 4

SHB da thiét lap day du hé théng thong tin, cung g Riro thanh khoan Rdi ro 2 ~ i . ) . L . . » . , )

vGi hé théng bao céo quan tri nham dam béo cung ° tin dung i o BT SUEL hoat dong Banlanh dao SHB ludn nhat quan chid truongvé quantri ~ Bén canh do, véi muc tiéu duy tri dd von cho céac loai

cép thong tin, kip thoi, chinh xac vé muc do rdi ro =2 trén s6 rli ro va an toan von, trong dé xac dinh viéc hoan thanh  rdi ro trong yéu, SHB thudng xuyén thuc hién céc bién

clia Ngan hang, cung cdp cac du bao vé hoat dong ngan hang 03 tru cot cla Basel khong phai 1a mot diém dung ma  phap téi uu hda RWA va cai thién nang luc vén ctia Ngan

kinh doanh, chét lugng tin dung, phuc vu cho viéc
dua ra cac quyét dinh kinh doanh pht hop, hiéu qua.
SHB cling rat chu trong dén cong tac dao tao, truyén
théng 1am nén tang xay dung van hoa rdi ro xuyén
su0t trong hé théng.

Hé thang CNTT/Hé thang Quan Iy thang tin

Con nguoi, Baa tao, Van hoa

CG CAU KIEM SOAT, GIAM SAT VA QUAN TRI RUI RO TAI SHB

HOI DONG QUAN TRI -~
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la mot bude khdi dau trong cd 16 trinh nham nang cao
khung nang luc qudn trj rdi ro cta Ngan hang, huéng
dén &p dung cac chuan muc quéc té nang cao.

Tréncdo sé do, trong nam 2022, SHB da hoan thanh viéc
xay dung va trién khai nang cap cong cu do lusng QLRR
thanh khoan theo tiéu chuén Basel lll, 4p dung cac chi
s6 LCR, NSFR dé theo déi/giam sat noi bo t nam 2023.

hang, théng qua d6 dam bao ty 1& an toan vén theo quy
dinh tai TT41/2016/TT-NHNN luén I6n han 10%, 16n hon
muc t6i thiéu 1a 8% theo quy dinh. Viéc nay nham dam
bdo Ngan hang c6 bo dém von nham hé trg hoat déng
kinh doanh cta Ngan hang tang trudng bén ving, hiéu
qud. Ty |& an toan von cla SHB dugc duy tri trén ty &
an toan vén muc tiéu cla Ngan hang trong ca diéu kién
binh thutng va diéu kién cé dién bién bat loi.
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Ruiro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat dong
ngan hang do khach hang khéng thuc hién hoac khéng
co6 kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam két.
Dé dam bao quan Iy rdi ro tin dung hiéu qua, SHB da xay
dungva duy tri hé thdng chinh sach quan ly rii ro tin dung
dam bao cac nguyén tac: (i) Thiét 1ap moi trudng quan Iy
ri ro tin dung phu hop; (i) Hoat déng theo quy trinh cap
tin dung véi su phéi hdp chat ché gilta cac b6 phan thuc
hién; (iii)Nhan dién, do lutng, giam sat rdiro theo 3 tuyén
bao vé dam bao kiém soat day dd déi véi rdi ro tin dung.

Moi quy trinh, chinh sach, san phdm tin dung trudc khi
ban hanh déu dugc xem xét, danh gia bai 3 tuyén bao vé
nham dam bao kiém soat, ngan chan rui ro tin dung co
tinh hé théng. Nam 2022, SHB tiép tuc hoan thién hé
th&ng van ban quén Iy rdi ro tin dung nhdm phu hop vaéi
dinh hudng kinh doanh, thuc tién hoat dong ctia Ngan
hang va cac muc tiéu vé quan tri rdi ro.

SHB tiép tuc trién khai xay dung cac mé hinh dé ho trg
cho c6ng tac danh gia, thdm dinh khach hang va budc
dau trién khai m6 hinh canh bao ng sém. Bén canh do,
cong tac kiém dinh mé hinh xép hang tin dung noi bd
duoc SHB thuc hién dinh ky nham muc dich cai thién,
nang cao chat luong mo hinh. V&i muc tiéu ho tro quyét
dinh kinh doanh mdét cach khach quan dua trén du liéu
va cac mo hinh théng ké, SHB cling da cai tién phuong
phap luan dinh gia khoan vay trén co sé cac gia tri do
lusng rdi ro, tiém can véi chuén IRB cla Basel.

Hé théng bao cao rui ro tin dung ndi bo dudce thuc hién
v6i chu ky ngay cang rut ngan nham danh gia téng thé
trang thai rdi ro, mdc do tuan thd cac gisi han/han muc
rdi ro tin dung, cac du bao, cdnh bao sém, phuc vu viéc
dua ra cac co ché, chinh sach diéu hanh hoat dong tin
dung phu hgp va kip thai.

Bén canh do, dé tang cudng nang luc quan ly rdi ro tin
dung, SHB chu trong xay dung, hoan thién va nang cap
hé théng co sé di liéu (Data Warehouse), hé théng kho
co s6 dir liéu va truy van thong tin tin dung tap trung
(SHB CIC), hé théng canh bao sém (EWS), hé thdng thu
hoi ng (Debt collection).

SHB dang dan hoan thién hoat dong quan Iy rdi ro tin

dung theo huéng quan ly rui ro clia cac t6 chic tin dung
quadc té.

|SHB - BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Phat trién bén ving, an toan va hiéu qua la muc tiéu
cla SHB clng nhu cac ngan hang tai Viét Nam. Trong
do, xanh hoa tin dung dong vai tro rat quan trong trong
chiénluoc téng thé vé phat trién bén viing tai SHB, déng
thoi di theo dung dinh husng cla Chinh phd, NHNN vé
phat trién ngan hang xanh, tin dung xanh.

SHB da ban hanh quy dinh ndi b vé thuc hién cac bién
phap quan ly méi trudng xa hoi trong hoat déng cép tin
dung va dua ndi dung danh gia rdi ro moi trusng xa hoi
la mot yéu cau bat budc trong qué trinh danh gia, tham
dinh dé cap tin dung cho khach hang. Qua trinh danh gia
nay giup SHB Iua chon dugc cac khach hang cé phuong
an, du an xanh than thién véi méi truéng, co rai ro moi
trudng xa hoi thap dé tai tro, dong thai co thé hé tro, tu
van cho khach hang trong viéc thuc hién cac bién phap,
ké hoach hanh ddng dé tranh, gidm thiéu va/hoéc loai
bd cactac dong tiéu cuc vé MTXH trong qua trinh Khach
hang thuc hién phuong an, du an kinh doanh.

Trong danh gia rdi ro moi trusng xa hoi, SHB thuc hién
danh giatrén co sé cac quy dinh cla Nha nuée vé bao vé
mai truong, xa hdi dong thai tham khao thuc hién theo
c4ctiéu chidanh gia, huong dan cda IFC. Noi dung danh
gia bao gdbm: Danh gia tac dong anh hudng ctia phuong
an, du an dén moi trusng; danh gia vé lao dong va diéu
kién lam viéc; suc khoe va an toan cla cong dong; da
dang sinh hoc, tai dinh cu, ngudi thiéu s6 ban dia va di
sanvan hoa.

Giam sat rui ro moi trusng xa hoi dugc SHB thuc hién
dinh ky cung véi ky danh gia, giam sat khach hang sau
c&p tin dung nham phat hién sém céc dau hiéu rdiro va
c6 hién phap xt ly kip thai, han ché thdp nhat cac riiro
MTXH phat sinh.

Trong thai gian téi, SHB ti€p tuc hoan thién hé théng
khung chinh sach, quy dinh, tiéu chi danh gia vé rui ro
mai trudng xa hoi va tang cudng dao tao cho CBNV vé
quan ly, danh gia rdi ro moi truong xa hoi nham nang
cao nang luc thuc hién, giup cong tac quan ly rdi ro moi
truong xa hoi ngay cang hiéu qua, gop phan tang truéng
tin dung xanh bén ving.

La rdi ro do cac quy trinh ndi bd khéng day di hoac cé
sai sot, do yéu t6 con ngudi, do céac 161, su c6 cla hé
théng hodc do cac yéu t6 bén ngoai 1am tén that vé
tai chinh, tac déng tiéu cuc phi tai chinh doi vsi SHB
(bao gébm ca rui ro phap ly). D& quan ly rdi ro hoat dong
hiéu qua, SHB da ap dung va trién khai theo déi khau vi,
han muc vé muc do tén that rdi ro hoat dong, &p dung
cac phuong phap nhan dién, do ludng, theo déi va kiém
soat rdi ro hoat dong dap Ung cac yéu cau Théng tu
13/2018/TT-NHNN, chudn muc Basel 2 va cac théng &
quéc té.

N&m 2022, SHB quan ly rdi ro hoat dong (QLRRHD)
theo huéng chd dong, phong nglia va chuén bj truéc
cac kich ban, hudng dan Ung pho mot sé rdi ro moi
phat sinh nhu: Rdi ro gia mao tin nhan cta ngan hang
(SMS phishing brandname); rdi ro gian doan hoat dong
do &nh huéng clia cac tin don, thong tin tiéu cuc lién
guan téi ngan hang.

Bén canh truyén thong dao tao vé QLRRHB dinh ky hang
nam cho can bd nhan vién, nam 2022, SHB tang cuong,
da dang héa cac hinh thuc truyén théng t6i nhan vién
va Khach hang nhu xay dung bd sé tay rui ro hoat dong
danh cho can bo Dich vu khach hang, truyén théng qua
video canh bao cac hinh thic Iba ddo, gia mao chiém
doat tai san téi Khach hang,...

Trong nam 2022, SHB da trién khai kiém thi tinh huéng
chay cho mét sé Chi nhanh va cac Don vi H6i sé, dam
bdo tinh s&n sang cua dia diém du phong, cong nghé va
phuong tién dé 1am viéc tu xa; kiém thi van hanh luan
phién hé théng trung tam di liéu (DC-DR).

Ngoai ra, SHB tiép tuc chu trong céng tac dam bao an
toan théng tin, cht dong giam sat viéc truyén gli di liéu
ra bén ngoai SHB v6i sy hd trg cla gidi phap cong nghé
chdng that thoat dir liéu (DLP- data loss prevention).

Cong tac Quan tri rdi ro gian lan dugc SHB tang cudng
qua viéc thiét 1ap Bo phan chuyén mén vé diéu tra gian
lan va co ché ti€ép nhan t6 giac gian lan/nghi ngs gian
lan, xay dung cac kich ban phat hién sém gian lan.

1993 - 2023

Ruiro cong nghé thong tin 1a kha nang xay ra ton that khi
thuc hién cac hoat dong lién quan dén hé thdng thong
tin. RUiro cong nghé thong tin lién quan dén quan ly, su
dung phan ciing, phan mém, truyén théng, giao dién hé
thdng, van hanh va con ngudi.

Kh6i Céng nghé thong tin dugc thanh lap theo mo
hinh don vi cung cép dich vu cdng nghé thdng tin bao
gbm: t6 chie, md hinh van hanh theo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library - Tai nguyén Kién
truc Cong nghé Thong tin) nham nang cao chéat lugng
dich vu céng nghé théng tin, dap Ung kip thoi yéu cau
kinh doanh cia ngan hang, gidm thiéu cac ruiro vé dich
vu cong nghé théng tin. Trung Tam Quan tri dich vu va
An toan bao méat thuoc Khai Céng nghé théng tin la don
vi chuyén trach co chic nang dam bao an toan, bdo mat
vé cong nghé thong tin, quan tri rdi ro va chét lugng
dich vu cdng nghé théng tin cho SHB.

SHB da trién khai cac gidi phap bdo mat, theo dé, hé
théng cong nghé thong tin clia SHB da tuan thiu hoan
toan cac quy dinh vé an toan bdo mat ctia Ngan hang
Nha nudc. Bén canh dé, SHB da ap dung nhing tiéu
chuén bdo mat qudc té nhadm kién toan bdo mat hé
théng cong nghé théng tin ndi b, da dat dudc ching
nhan tuan tha cac tiéu chuan bdo mat sau:

Dap Ung Tiéu chuén IS0 27001:2013 tu nam 2015.

Béap Ung Tiéu chudn bdo mat d{ liéu thé PCI DSS tu
nam 2016.

Trién khai cong nghé bdo mat 3D Secure bdo mat
giao dich truc tuyén cho chl thé tinam 2016.

Tuén thd khung bdo mat CSCF clia SWIFT turnam 2019.
SHB lién tuc cap nhat xu hudéng an ninh théng tin trén

thé gisi va Ung dung linh hoat, kip thai nham han ché
cac rdi ro cong nghé thong tin.

www.shb.com.vnl



RUi ro thi trusng la rdi ro do bién ddng béat Igi cla lai
suét, ty gia, giad ching khoan va gia hang hoa trén thi
trusng. SHB d6i mat vai 2 loai rdi ro thi trusng chinh 1a
rQi ro 1ai sudt va rdi ro ty gia. SHB da xay dung va kién
toan hé théng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy
trinh vé quan Iy rdi ro thi trusng, quy dinh chi tiét cac noi
dung cing nhu cac budc tu nhan dién, do ludng, theo
doi/kiém soat/giam sat va bao céo rli ro thi trusng;
trach nhiém cla cac don vi lién quan d6i véi cong tac
quan ly rdiro thi trusng.

Cung vai chinh sach quan Iy rdi ro 1ai suét, ty gia tap
trung tai Hoi sé chinh; Ngan hang da ban hanh ap dung
day di hé théng han muc rdi ro thi trusng dé quén ly
nhu: han muc trang thai/danh muc, han muc giao dich
vién, han muc 16/cat 16, han muc do nhay... Han muc
RRTT dudc ra soat dinh ky téi thiéu hang ndm hoac dot
xuat trong trusng hop thi trudng cé bién dong lén.

Coéng tac do ludng rdi ro thi trusng dugc thuc hién
thong qua cac phuong phap mé hinh va hé théng céc
chi sé nhu: Trang thai md; D6 nhay PV0O1(Present value
of one basic point); Banh gia 13i 16 PnL céac giao dich da
déng trang thai va trang thai mé theo gia trj thi truéng
(MtM - Mark to market); Gia tri rtiro(VaR - Value at risk).
Cac phuong phap, cong cu do ludng thudng xuyén dugc
ra soat, chinh slra dé luong héa chinh xac muc dé rui ro,
phu hop vai diéu kién thi trudng va tinh hinh kinh doanh
cla SHB trong tung thai ky.

|SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

Rui ro thanh khoan la rdi ro do khéng c6 kha nang thuc
hién cac nghia vu trd ng khi dén han, hoac cé kha nang
thuc hién nghia vu trd ng khi dé€n han nhung phai tra chi
phi cao hon muc chi phi binh quan cla thi truéng.

Cung v6i duy tri mic do can bang hop ly gitra tai sdn no
va tai sdn co, ddm bao du tai sdn co tinh thanh khoan
cao dé dap Ung nhu cu chi trd, SHB chi truong da dang
héa ngudn vén huy dong, thai han huy déng dé tang su
&n dinh no phai trd. Cac ké hoach vé huy dong bao gém
ngudn huy dong, thai han huy dong dugc xay dung va
theo dodi an toan, hiéu qua trong tung thai ky dua trén
k& hoach kinh doanh cla tung don vi va chién lugc phat
trién chung cla toan hang, ddm bao hé trg thanh khoan
hang ngay va cé du phong vé ngudn von trong trusng
hop khing hodng.

SHB da ban hanh va &p dung cac chi tiéu han muc rai
ro thanh khodn nhu: han muc dong tién ra rong téi da,
ty 18 kha nang chi trd, ty 1&é du no cho vay/tdng tién gui
(LDR - Loan deposit ratio), ty 1& nguén vén ngan han su
dung dé cho vay trung va dai han, han mic dong tién ra
rong toi da. Cac han muc duge danh gia, ra soat dinh ky
hang nam hoac dot xuat, ddm bao tuan thd quy dinh cla
phap luat, phi hop vai diéu kién thi trusng va tinh hinh
kinh doanh clia SHB trong tung thai ky.

Coéng tac do luong RRTK dugc thuc hién théng qua cac
phuong phap mé hinh va hé thdng cac chisé RRTK nhu:
M6 hinh hanh vi(Behavior); Bao cao Gap MCO (Maximum
cumulative outflow); Cac ty |é thanh khoan; Danh gi
kha nang ti€p can von trén thi trusng,... Ngoai ra trong
nam 2022, SHB d& hoan thanh xay dung va nang cép
cong cu do lusng RRTK theo cac chi tiéu Basel Il (chi
tiéu LCR - liquidity coverage ratio va NSFR - Net stable
funding ratio).

Cung vdi viéc thuc hién kiém tra suc chiu dung vé RRTK
theo dinh ky 6 thang mot 1&n nhdm luong héa muc do
ri ro trong diéu kién cang thang, SHB do luding, danh
gia tinh hinh tuan tha cac gisi han dé ddm bao an toan
trong hoat dong va lap ké hoach du phong thanh khoan
dam bao kha nang chi tra theo cac kich ban, tinh huéng
tuong ung.

Rui ro Lai suét s6 ngan hang la rti ro do bién dong bat
lgi clia 1ai sudt d6i voi thu nhap, gia tri tai san, gia tring
phai tra va gia tri cam két ngoai bang clia ngan hang.

Cung voi chinh sach quan ly rii ro 131 suat tap trung tai
Hoi s& chinh théng qua céng cu diéu chuyén vén ndi bo
FTP, SHB thuc hién duy tri mic dd can bang hop ly vé
co cdu ky han/ky tai dinh gia gila tai san cé va ng phai
trd, 4p dung chinh sach |ai suat co sé phu hgp dé dinh
gi4 |ai sudt cac khoan cho vay,... ti d6 han ché cac rai
ro lai suét s6 ngan hang ma Ngan hang co thé phai di
mat nhu: rdi ro dinh gia lai (repricing risk), rdi ro co ban
(basic risk)....

SHB ban hanh va ap dung han muc rui ro 13i suat sé
ngan hang phu hgp véi quy md, muc do phuc tap cla
hoat dong kinh doanh va khau vi rdi ro cing nhu kha
nang do ludng, quan Iy rdi ro lai sudt s6 ngan hang cla
Ngan hang, bao gobm: Han muc Gap 1ai suét (Repricing
gap)va Han muc vé thay déi cla thu nhap 1ai thuan (NII -
Net interest income) do thay déi cla lai suat.

SHB do lutng rui ro 1ai suat s6 ngan hang déi véi cac
khoan muc co 1ai sudt bang VND hodc ngoai té cé gia tri
tl 5% téng tai s&n tré 1&n thong qua cac phuong phap
va hé thdng cac chi s6 nhu: Gap nhay cam véi 1ai suat;
Danh gia tac dong clia bién dong |ai sudt dén thu nhap
1&i thuan (NII)va gia tri kinh t& ctia von chti s hiu (EVE);
Xac dinh vén yéu cau cho rdi ro lai suat s ngan hang
thong qua phuong phap Delta EVE theo huéng dan cla
Basel Ill.

s,s“""”e I

1993 - 2023

Thong qua hoat dong hé tro ddy manh quan hé hop tac
véi cac ngan hang quoc té, SHB xay dung céc co ché
kiém soat cong tac phong, chéng rda tién phu hop voi
cac quy dinh trong va ngoai nuéc, dap ung dugc cac
chuén muc ctia quéc té, tao diéu kién can thiét dé hop
tac voi ngan hang qudc té, thong qua do tang cudng
hé thdng ngan hang dai ly, ndng cao doanh thu dem lai
tU cac giao dich thanh toan quéc té. Cac co ché kiém
soat dang dudc thuc hién bao gém: xay dung va thudng
xuyén cap nhat danh sach céc Qudc gia bi cdm van va
cac linh vuc/dong tién bi cdm van béi ting Qudc gia;
canh bao, khuy&n nghi vé quan hé dai ly d6i véi nhing
ngan hang co rdi ro cao hodc khong dap Ung yéu cau vé
phong chéng rlra tién va tai trg khiing bd. Cho dén nay,
chua cé mot giao dich thanh toan qudc té nao clia SHB
bi dong bang do vi pham quy dinh cdm van.

SHB cling tang cusng giam sat giao dich khach hang,
nham phat hién ra cac giao dich dang ngd, giao dich vi
pham phap luat. SHB xay dung hé théng tu dong kiém
soat giao dich cla khach hang dua trén céac kich ban
da dugc thiét 1ap san. Moi giao dich cla khach hang sé
dugc hé théng tu dong ra soat va cadnh béo voi cac giao
dich coé d&u hiéu dang ngo/vi pham phap luat. Cac canh
bao déu dudc diéu tra kiludng va dudc bao cao ngay dén
cac co quan nha nudc co thdm quyén khi co phat sinh.
Bén canh do, cac thi doan vi pham phéap luat clng dugc
SHB truyén théng rong rai cho cac can bo nhan vién
nham gidm thiéu t&i da cho khach hang va cho chinh
ngan hang.

www.shb.com.vn|
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2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM 2022

2.1.1. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

2.1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

Ndm 2022, SHB tiép tuc khang dinh vi thé la mét trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam
voi viéc hoan thanh va dat cac muc tiéu, buoc ngodt quan trong:

Téng tai sdn clda ngan hang da tang truéng tét trong
b&i canh chiu tac dong nhiing kho khan cda nén kinh té.
Vén tu co theo chuén Basel Il dat 62.577 ty déng, trong
do, von chl sé hu dat 42.904 ty dong, tang 20,7% so
vGi nam 2021. Nguon von huy dong doi dao, dai han 1a
diéu kién quan trong dé SHB giai ngan cho vay nhiéu
Iinh vuc trong tdm cla nén kinh té theo dinh huéng cla
Chinh phd va NHNN.

Mang luéi va nhan su tiép tuc dugc dau tu, md rong
vGi viéc khai truong thém nhiéu chi nhanh maoi trong
va ngoai nudc, nang téng s6 diém giao dich én 539
diém trong va ngoai nudc (trong do, 1 ngan hang con
100% v6n, 2 chi nhanh tai Lao; 1 ngan hang con 100%
vGn, 4 chi nhanh tai Campuchia); Van phong dai dién
tai Myanmar va 2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quan
ly ng va khai thac tai sdn - SHAMC, Céng ty tai chinh
TNHH MTV SHB - SHB FC). V&i hon 9.500 c&n bd nhan
vién va mang ludi trai rong tai gan 50 tinh thanh trong
cd nudc va nudc ngoai, SHB dang phuc vu trén 5 triéu
khach hang ca nhan, doanh nghiép va két noi téi 400
ngan hang dai ly trén khap céac chau luc.

SHB d3 tung budc dich chuyén co cau thu nhap theo
husng da dang hda thu nhap, gidm bt su phu thudc vao
hoat déng tin dung. Bén canh téng trudng quy mo, thu
nhap, SHB kiém soat chat ché chi phi nham tang hiéu
qua hoat dong.

%\ VON CHU SO HUU
42.904 ty dong

Ty 1& an toan v6n theo Basel Il dat 12,22% (quy dinh cla
NHNN 14 =8%). Ty |& du no/tién gui dat 77,83% (0D cla
NHNN < 85%); Ty 1& nguén vén ngan han cho vay trung
dai han 27,60% (0D clia NHNN < 34%).

Langan hang hoan thanh truéc han cd 3 tru cot Basel I,
nam 2022, SHB da hoan tat viéc chuén bi cac nén tang
dé chuyén ddi lén phuong phéap tinh vén nang cao (FIRB)
va ap dung chuin muc bao céo tai chinh quéc té IFRS,
tién t6i dap Ung ngay cang cao cac chudn muc quéc té.
Pay 1a co s6 dé ngan hang tiép tuc phat trién chién luge
kinh doanh bén ving, toan dién, 1a hanh lang cho viéc
quan tri rtiro va st dung vén mot cach hiéu qua.

Nam qua, SHB ciing dugc Moody’s xép hang tin nhiém 6
muc BT, trién vong tich cuc.

Véi két qua dat duoc, SHB hién ndm trong nhém 5 ngén hang thuong mai cé phan tu nhan

c6 quy mo Ion nhat Viét Nam.

501SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

2.1.2. TINH HINH THUC HIEN SO VGI KE HOACH

Nam 2022, téng tai san dat 550.904 ty dong, tdng 8,7%, thap hon s& k& hoach 3%.
Vén diéu 1& du kién theo k& hoach 1a 36.000 ty déng, dang hoan thién tha tuc dang ky kinh doanh trong nam 2023.
Huy déng vén tu TCKT va cé nhan dat 407.134 ty déng, tang 7,6 %, thap hon s6 ké hoach 14 19%

Du no cép tin dung TCKT va dan cu dat 398.819 ty déng, tang 10,1%, dam bao han mic cép tin dung dugc quy dinh
bai NHNN.

Loi nhuan trudc thué dat 9.689, tang trudng 54,8% so véi nam 2021, thap hon s6 ké hoach 1a17%.

Cac chis6 an toan von, quan ly rdi ro clia SHB déu dat & muc t6t hon so véi ké hoach va quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc, théng 1& chudn muc quéc té.

Trong ndm 2022, SHB d& hoan thanh ké hoach chi tra 6 tic nam 2021 bang c6 phiéu véi ty 18 15%.
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2.2.1. DANH SACH BAN BIEU HANH

STT HOTEN CHUC VU/NHIEM VU CHINH TY LE SG6 HOU CO PHAN

1 BaNgé Thu Ha Téng Giam déc 0,0728%
2 OngNguyén Huy Tai Pho Téng Giam déc Khong s hiiu

6 Ong D6 Duc Hai Phé Téng Giam déc 0,00001%
7. Ong D6 Quang Vinh Pho Téng Giam déc 0,0260%
Ong Luu Danh Buc Pho Téng Giam déc Khoéng sé hlu
Ba Ngd ThiVan K& toan trudng 0,00002%

(Ly lich tém tat thanh vién Téng Giam dée va K& todn trudng, tham khéo trang 18-19)

2.2.2. NHUNG THAY DOI TRONG BAN DIEU HANH
. Ong Vo DUc Tién - Pho Chitich HDQT SHB: Tu ngay 4/8/2021dén ngay 19/7/2022, dng Vo Buc Tién - Pho Chi tich
HBOT SHB dugc giao nhiém vu phu trach diéu hanh Ngan hang

= BaNg6 Thu Ha: Tungay 20/7/2022, ba Ngb Thu Ha, Pho Téng Giam déc dugc giao nhiém vu Quyén Téng Giam déc;
Tu ngay 01/09/2022 b6 nhiém Tong Giam déc SHB

= Ong Luu Danh Buc: 6ng Luu Danh Buc dudc bd nhiém Phé Téng Giam déc SHB tir ngay 01/09/2022.

2.2.3. DANH SACH PHU TRACH CAC KHOI NGHIEP VU KHAC

STT HOTEN CHUC VU

1 BngNguyén Binh Duong Giam ddc Khéi Kidm toan noi bo

Ong Luu Tién Cuong Giam d6c Khéi Quan trirtiro

Gidm ddc Khai Quan ly tin dung

/\5 Ong Cao Minh Tuan

Giam doc Khéi Quan ly va XU ly ng co van dé

(Ly lich tém tat Giam déc cde khdi nghiép vu khac, tham khéo trang 20-21)
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2.2.4. SO LUONG CAN BO NHAN VIEN

. TONG S8 CAN BO NHAN VIEN CUA NGAN HANG VA CAC CONG TY CON CUA SHB
N dén ngay 31/12/2022 -

7546 8.216 8.435 8.538
J 9.504
80%
2018 2019

CO TRINH BO DAI HOC VA TREN BAI HOC — - 2072

2.2.5. CHiINH SACH D0l V31 NGUGI LAO BONG

Véi muc tiéu xay dung ngudn nhan luc cé6 pham chdt, kinh nghiém va trinh dé dap tng duoc
nhitng yéu ciu cua mot ngan hang hién dai, tam huyét véi su phat trién cta ngan hang, SHB
tiép tuc thuc hién nhiéu chinh sach... nhdam thu hut, tao déng luc phat trién va sy gin bé lau
dai cua nguoi lao dong vdi Ngan hang.

CHINH SACH TUYEN DUNG

Co6ng khai, minh bach véi cac tiéu chi danh gia trinh do, kj nang cla cac (ng vién dua trén cac chuédn muc vé nghé
nghiép dé lam can cl trong qua trinh tuyén dung.

Viéc tuyén chon nhan su véi tiéu chuén cao vé trinh do, stc khde, dao duc ludn dugc SHB chu trong véi viéc duy tri
website tuyén dung tryc tuyén, ban tin tuyén dung noi bd, théng tin tuyén dung dugc pho bién qua cac trang mang
xa hoi, dadm bao tinh chuy&n nghiép, minh bach, céng bang, n&ng cao hinh anh, uy tin ctia thuong hiéu SHB trén thi
truong lao déng.

CHINH SACH DAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN VIEN

SHB luén coi nhan luc |a tai san quy gia nhat, [dy con nguoi la trung tdm cho déng luc phat trién ctia SHB véi chinh sach
dao tao, phat trién theo chién luoc kinh doanh ctia Ngan hang, dugc xay dung theo tung nhom déi tugng.

Cong tac dao tao ndm 2022 c6 nhiéu chuyén bién véi chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo husng chuén chic
danh d6i véi cac chiic danh chinh trong ngan hang, trong tdm la cac khoa dao tao vé Nang cao nang luc quan ly -
lanh dao SHB Talent Lead, Ky nang ban hang & quan ly ban hang, Nang cao chét lugng dich vu khach hang, Ky nang
Tham dinh, Ky ndng mém...

Bén canh hang tram khoa dao tao bén ngoai va noi bo truc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao thong qua cac Ung
dung c6ng nghé cao nhu: Hé théng quan ly hoc tap - thi truc tuyén SHB - LMS; Hé thong khao sat - danh gia chéat
lugng sau khoa hoc truc tuyé&n SHB - Survey; Dién dan trao déi hoc tap; Dao tao qua cAu truyén hinh... nham tiét
gidm t0i da cac chi philién quan t6i dao tao cling nhu nang cao nang suét lao dong clia CBNV.

CHiNH SACH TIEN LUGNG VA CHE B3 DAI NGO, CHE B PHUC LGl

Chinh sach tién luong va ché do dai ngd, ché dd phuc loi clia SHB mang tinh canh tranh véi muc tiéu mang lai nguén
thu nhap 6n dinh dé ngudi lao dong yén tam gan bo véi Ngan hang

(Chi tiét cac chinh sdch va thay déi chinh sGeh déi véi ngudi lao déng,
Quy vj vui long xem muc Phat trién bén ving - Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong, trang 120)
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2.3 TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

2.3.1. TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN LGN

SHB da dam phan thanh céng viéc ban Cong ty Tai chinh TNHH MTV SHB (SHBFC) cho d6i tac nudc ngoai (Nha déu tu
Théi Lan - Bank of Ayudhya Public Company Limited - Krungsri), theo 02 giai doan:

Giai doan 1: SHB sé chuyén nhuong 50% von diéu & cla cong ty cho Krungsri du kién ndm 2023 (hoac vao mot thoi
diém khac do cac bén thda thuan);

Giai doan 2: Ba nam sau khi két thuc viéc hoan tat giai doan 1, SHB sé tiép tuc chuyén nhugng 50% vén diéu 1& cla
cong ty do SHB s& hiiu con lai cho Krungsri. Ngay 30/12/2022, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh van ban
chap thuan cho SHB Finance chuyén déi tir cong ty trach nhiém hiu han mot thanh vién sang cong ty trach nhiém
hiu han hai thanh vién tra 1én. Viéc chap thuan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a mot trong nhiing budc cuéi clng
trong 16 trinh chuyén nhugng vén diéu |é clia SHB tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri cla Thai Lan - thanh vién
chién lugc thudce Tap doan MUFG - Nhat Ban. Ngay dau nam 2023, hai bén sé xUc tién cac thi tuc con lai dé sém hién
thuc hoa théa thuan.

Bén canh do, SHB tiép tuc trién khai hang loat cac du an trong 16 trinh tré thanh mot ngan hang ban I hién dai, hiéu
quéa hang dau Viét Nam. Trong do, du an 16n nhat da dugc chuyén déi thanh don vi chirc néng chinh 13 viéc thanh 1ap va
dua khoi Ngan hang sd SHB vao hoat dong véi muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 1vé ty 1é tang truéng khach hang s6é
active thudc phan khuc trung cép va cao cép vao nam 2027.

a. Khéi Ngan hang s6 SHB

V6i tén chi déng hanh, thdu hiéu sau sac nhu cau cla
khach hang, bang phuong phap luan lam viéc mai Agile va
tu duy thiét ké Design Thinking, don vi chiu trach nhiém
vé hoat dong chuyén déi s6 clia SHB 1a Khéi Ngan hang
s6 SHB da duoc thanh lap, hoan thién mé hinh té chuc,
chuc ndng nhiém vu, tuyén dung nhan su va thiét lap cac
squad dé xay dung cac hanh trinh san pham trén nén
tang sd. Cho t6i cudi 2022, khéi Ngan hang s6 SHB da ¢
150 nhéan sy, xay dung dugc cac hanh trinh trai nghiém
100% trén kénh sé danh cho KHCN véi 8 Squad va 86
tinh n&ng 16n dugc phat trién chiu trach nhiém vé Thé tin
dung phé duyét truéc onlineg, Thau chi tin chap phé duyét
trudc online, vay cadm c6 s6 tiét kiém, tiét kiém online,
eKYC va céc tinh n&ng thanh toan da dang. Thuc déy qué
trinh dich chuyén kénh va chuyén déi s6 manh mé trong
céc giao dich. Khéi NHS cling da thanh 1ap riéng 1squad
cho KHDN véi 10 tinh nang dugc phat trién.

Bén canh do, Khéi Ngan hang s6 da chinh thic trién khai du an Omni Channel danh cho KHCN vao thang 04/2022.
Day la du an xay dung lai nén tang hop kénh mobile banking, internet banking va cac kénh offline (chi nhanh, 24/7)
dé giup mang lai trai nghiém vugct troi khi khach hang tuong tac véi SHB. Du an sé dau tu dong bd mot loat cac cong
nghé cua ddi tac hang dau bao gdm:
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@ Kién tric Omni Channel dé tich hop trai nghiém cac kénh xuyén suét;

@ Kién truc Microservice dé tang su linh hoat va kha nang mé réng, bao gém chuyén hé théng 1&n Cloud;

@ Nang cap ESB dé tang hiéu qua két néi gitra kénh va cac dich vu 16i ctia ngan hang(Core, Card, LOS).

V6i viéc dau tu ndng cap cac trai nghiém hién tai, cung viéc xay dung thém nhiéu trai nghiém mai dap ing hoan hao
nhu cau tai chinh khach hang(thé tin dung online, vay online, cdm cé online...), du an sé gilp gia tdng manh hiéu qua

kinh doanh cho ngan hang trén phan khic KHCN. Dy an da golive MVP2 Omni Channel theo dung ké hoach vao thang
10/2022. Nén tadng nay du kién sé dudc golive toan dién va mang téi trai nghiém vuot troi cho KHCN tu Quy 11/2023.

b. Cac du an nén tang cho hoat déng chuyén déi sé chung tai SHB

@ Du an thay thé hé thong Corebanking: phén tich,
danh gia vé nhu cau phat trién trong tuong lai
theo chién lugc cda ngan hang, SHB can hé théng
Corebanking co kién trac hién dai, van hanh 6n
dinh, dap Ung su tang trudng vé khach hang, san
pham, giao dich. Du &n sé thuc hién viéc chuyén
déi hé thong, chuyén déi d liéu va trién khai
nhing tinh n&ng nhdm dap Ung cac yéu céu cla
nghiép vu 16i ngan hang.

@ Du an LOS - Xay dung quy trinh cho vay theo
hanh trinh Khach hang dugc danh gia giai phap
va trién khai, st dung cac nén tadng maé véi kha
nang module héa cao va kha nang phat trién mé
réng linh hoat. Du an tap trung vao hoan thién quy
trinh cép tin dung trén nén tang céng nghé théng
tin hién tai, dong thoi xay dung cac quy trinh cho
phap trién khai RLOS tan tién nhat SHB huéng téi
viéc cung cép quy trinh tin dung dugc hé théng
héa nhanh chéng, t6i uu nguén luc cho cac don
vi tham gia vao qua trinh cp tin dung cho khéach
hang, déng thoi dua ra thi trusng cac giao pham
la cac san phdm cho vay trén nén tang sé ap dung
theo tung quy trinh riéng biét mot cach nhanh
choéng nhat. Du an trién khai truéc phan KHCN,
sau do sé mé rong pham vi cho phan KHDN.

@ Du an tu van kién truc Microservices cho toan bd
hé théng CNTT cha SHB: Day la buéc di dau tién
trong viéc trién khai kién tric Microservices cho
hé thdng CNTT cla SHB. Do tinh chat phuc tap
cla cong tac trién khai mot hé théng CNTT theo
mo hinh kién truc Microservices, SHB da va dang
lam viéc voi cac déi tac CNTT hang dau trén thé
gi6i dé lya chon 1don vi c6 dd nang luc chuyén
mon ho trg SHB xay dung mot chién lugc tong thé
nham chuyén déi hé théng CNTT tu md hinh kién
truc Monolithic 1én md hinh Microservices dua
trén nhu cdu va ha tang CNTT hién tai.

@ Du an nang cap truc tich hop ESB nhdm bé
sung nhing tinh n&ng, tiéu chudn két néi, kha
nang tinh san sang, thuc thi va quan Iy 16 trinh
chuyén d6i s6. Cac dich vu tao dung dua trén
truc tich hop méi dap Ung dugc hét cac chuan
ky thuat can co cla kién truc Microservices,
c6 thé tiép tuc dugc chay trén nén tang vat ly
nhu trusc day. V6i dang kién trdc ma, truc tich
hop méi cling nang cao tinh s&n sang dé giup
khach hang ti€p can va st dung cac ma nguon
md/hodc nén tadng thuong mai trong viéc tich
hop dé trién khai mé hinh két hop van hanh
va phat trién CICD - lién tuc tich hop, lién tuc
trién khai.

@ Du an trién khai nén tang Hybrid Cloud: SHB thuc
hién dau tu ha tdng dam may lai cho hé théng
Ngén hang hgp kénh Omni Channel theo phuadng
4n mo rong ha tang 4o hoa da dau tu nhdm dam
b&o vé kién trdc ha tadng cong nghé va téi uu chi
phi. Du &n sau khi dua vao trién khai sé phuc vu
viéc van hanh cac gidi phap ngan hang hgp kénh
cua SHB.

Ngoai ra, trong nam 2022 SHB cing da va dang
trién khai cac du an chuén bj vé nén tadng ha tang
cobng nghé thoéng tin 16i cla ngan hang nhu nang
cép Core thé, nén tang d{ liéu, hé thdng quan tri
ngudn nhan luc, du an xay dung hoan thién TTDL
& TT DL du phong cho toan bo trang thiét bi may
chd, luu trir CSDL, network nham dap (ng nhu
cau trién khai cac gidi phap theo chiénlugc CNTT
cla ngan hang. Bong thoi, SHB clng trién khai
thiét k& lai website ngan hang va chuén bi cho
du an Nén tang d{ liéu khach hang - Customer
Data Platform - CDP dé thi diém cac giai phap xay
dung nang luc marketing s6 cho ngan hang.
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2.3.2. CACCONG TY CON

CONG TY TNHHMTV
QUAN LY NG VA KHAI THAC
TAI SAN SHB (SHAMC)

PMISHAMC

Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai
thac tai s&n Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHAMC) dugc cap phép thanh lap theo quyét dinh s6
508/2009/0D-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh thuc
hoat déng vao ngay 5/12/2009.

Sau 13 nam di vao hoat dong, Cong ty ngay cang déng
vai tro quan trong nham hd tro SHB trong cac hoat déng
XU ly ng, thuc hién coéng tac quan ly tai san cla Ngan
hang va cla khach hang an toan, hiéu qua. SHAMC tiép
tuc tap trung vao cac hoat déng chinh la mua ban, quan
ly va khai thac tai san xtr ly ng va hoat dong dich vu béo
vé dé ho trg cho cac hoat dong kinh doanh cla SHB.
Bén canh viéc dap Ung nhu cau vé x Iy ng va quan ly tai
san clia SHB, SHAMC con cung Ung céc hoat déng kinh
doanh dich vu d6i véi cac TCTD khac trong linh vuc xd ly
tai s&n va no ton dong theo quy dinh cla phap luat.
Téng tai san cta Cong ty trong 13 ndm qua da tdng manh ti
28 ty dong (31/12/2009) 1én 70,4 ty dong (31/12/2022), cho
thay sumd rong vé quy mé cla Cong ty, trong khi vén diéu &
20ty dong...

MISHB

Solid partners, flexible solutions

(SHB LAO)

Ngan hang TNHH MTV 100% vén tai Lao dugc thanh 1ap
v6i von diéu 1 50 triéu USD, trén co sé chuyén déi mo
hinh tu SHB Chi nhanh Lao. TU nam 2012-2015, SHB Lao
hoat déng dudi mé hinh la SHB Chi nhanh tai Lao. Ngay
18/12/2075 theo gidy phép sé 41 ctia NHNN Lao, SHB Chi
nhanh Lao dugc cdp phép la ngan hang TNHH MTV tai
Laovalanganhang“con”ctia SHB. Ngay 15/01/2016 chinh
thurc khai truong tru sé chinh tai thd dé Viéng Chan, danh
d&u buéc phat trién méi vé quy mé hoat dong cla SHB
Lao. SHB Lao hoat déng vai tu cach phap nhan déc lap
va c6 co c&u bd may td chuc riéng, co hai chi nhanh, mét
dat tai tinh Champasak va mot dat tai tinh Savannakhet.
SHB Lao cung cép cac dich vu, s&n phdm tai chinh ngan
hang, gop phan da dang hoa danh muc kinh doanh, han
ché rli ro, chl dong nang cao kha nang phan quyét va
thuc hién nhiéu hon nla cac nghiép vu kinh doanh theo
guy dinh clng nhu theo su Oy quyén tir Ngan hang me tai
Viét Nam. SHB Lao ra doi mang téi cho SHB nhiéu co hoi
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NGAN HANG TNHH MTV
SAIGON - HA NQI

PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC 3//&-

1993 - 2023

LG NHUAN TRUGC THUE

8,3 ty dong

Trong nam 2022, Cong ty da dat dugc mot sé két qua
nhu sau: Bap Ung dudc 100% nhu cdu cong tac bao vé
tai dia diém kinh doanh ctia SHB trén toan quéc, nang
téng s6 dia diém kinh doanh da trién khai cong tac bao
vé dén 31/12/2022 dén 266 muc tiéu da dugc SHAMC
ti€p quan va té chuec trién khai luc lugng bao vé (59 tru
s6 Chi nhanh va 207 Phong giao dich trién khai trén
toan quéc). Dam bao 100% muc tiéu ddm bao an ninh
an toan. SHAMC dang quén ly 18 kho hang va b5 tai san
XU ly no trén pham vi toan qudc. Bap ing 100% nhu cau
trién khai kho do cac don vi SHB dé nghi. Con s6 nay sé
con dugc mé rong nifa trong cac nam tiép theo dé phuc
vu cho cong tac bao vé, kho bai clia Cong ty me - SHB.
Tinh dén 31/12/2022, téng s& CBNV cla Cong ty la 792
ngudi; Téng doanh thu n&m 2022 dat 91,1ty dong. Trong
do, doanh thu cung cép dich vu dat 89 ty déng; Loi
nhuan trudce thué dat 8,3 ty dong.

LI NHUAN TRUGC THUE

73 ty dong

trong viéc khai thac, tan dung hét tiém nang rong 16n va
day hta hen cla thi trusng Lao, thu hut dau tu, gop phan
nang cao uy tin, vi thé cda SHB trén thi trusng tai chinh
Viét Nam va qudc té song hanh véi s ménh phat trién
tdm nhin, thuong hiéu SHB véi quéc té, gop phan thuc
day quan hé lang giéng hiu nghi gida Viét Nam va Lao.

Sau 11 n&m di vao hoat dong va 6 nd&m chuyén déi mo
hinh tu SHB Chi nhanh Lao thanh Ngan hang TNHH tai
Lao (2016). SHB Lao da c6 nhiing chuyén bién tich cuc
va kha quan trong qué trinh dau tu, phat trién hoat dong
kinh doanh ctia minh tai dia ban Lao.

Dén 31/12/2022, SHB Lao c6 2 diém giao dich gom 1tru
s6 va 2 chi nhanh, 81 can bd nhan vién. Téng tai san dat
3.661ty dong; Huy dong von thi trusng 1dat 585 ty dong.
Dungtindungdat2.067tydong. Lginhuantrudethué dat
73 ty dong.

NGAN HANG TNHH LOI NHUAN TRUGC THUE
‘SS’ S H B SAI GON - HA NOI CAMPUCHIA 2 O O
Solid partners, flexible solutions (SHB CAMPUCHlA) tg/ d@nq

V6i von diéu 1& 75 triéu USD, SHB Campuchia la Ngan
hang con 100% vdn thd 2 cla SHB tai thi trusng Déng
Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat déng déc
lap, co co cau bo may t6 chuc riéng trén nén tdng mo
hinh chuyén déi tir SHB Chi nhanh Campuchia.

Sau 11 nam hoat dong, SHB Campuchia da tao ducgc
nén tang co s6 khach hang da dang bao gom cé cac
doanh nghiép Viét Nam tai Campuchia va doanh nghiép
clia nudc s6 tai, tap trung chl yéu & cac linh vuc kinh
té then chdt nhu cao su, nganh dién, cau dudng, khai
thac khoang san. Trong thoi gian téi, SHB Campuchia
sé day manh phat trién mot cach toan dién dé khai thac

CONG TY TAICHINH

SHBFinance twuumrvsue

TAI CHINH TIEU DUNG (SHBFC)

Céngty Taichinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi(viét tat 1a Cong ty Tai chinh tiéu dung SHB) dugc
thanh lap ngay 12/12/2016, trén cd sé Cong ty Tai chinh
C6 phéan Vinaconex - Viettel (VVF) sap nhap vao Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), voi s6 vén diéu 1€ 1a
1.000 ty dong.

SHB Finance hudéng t6i tréd thanh moét trong céac cong
ty tai chinh tién phong Ung dung céng nghé dé nhanh
chong dap Ung nhu céu tai chinh ctia khach hang, déng
thoi nang cao chat lugng dich vu va su tién ich cho
khach hang théng qua viéc hgp tac voi cac cong ty cong
nghé hang dau (Trusting Social, CIC data...), vi dién tu
(TrueMoney), céng thanh toan (VNPT Pay) dé cho vay
gua hé sinh thai déi tac nham téi uu chi phi va ddm bao
chét luong khach hang dau vao.

Cong ty da trién khai ban hang manh mé dé tao dot pha,
nhanh chéng chiém linh thi trugng. Cac kénh ban hang
da dang gém kénh ban hang truc ti€p véi mang lusi phd
khap 37 tinh/thanh phé; kénh ban hang qua dién thoai;
kénh ban hangonline thdng qua website, Landing page,
facebook fanpage, zalo... Bac biét, trung tam ban hang
cong nghé s6 chinh thic di vao hoat dong tiU thang
3/2020 giup thiét ké cac khoan vay nhé théng qua nén
tang cong nghé, quy trinh phé duyét ty déng, thuantién
ti€p can khach hang tu thanh thi dén néng thon.

Nam 2022, SHB Finance tiép tuc xay dung céc ki thuat
tién tién, cac Ung dung cong nghé théng tin, sé héa hoat
dong tin dung tiéu dung, dap (ng yéu ciu thuc tién vé
phat trién hoat dong tai chinh tiéu dung vao san pham,

hét tiém n&ng va cung cap dugc day dd cac san pham,
dich vu cho khach hang. Nam 2022, méac du déi mat voi
nhing kho khan chung sau dai dich toan cau Covid-19
nhung SHB Campuchia da dat dugc két qua kinh doanh
tang trudng manh mé vé téng du ng, huy déng vén va Igi
nhuén truée thué so véi nam 2021.

Tinh d&n hét 31/12/2022, SHB Campuchia c6 5 diém
giao dich gobm 1tru sé va 4 chi nhanh, 59 can bd nhan
vién. Téng tai san dat 12.882 ty tdng 26% so v4i nam
2021; huy dong von dat 2.287 ty déng. Du ng tin dung
dat 11.897 ty déng, tdng 30%. Loi nhuén trudce thué dat
200 ty dong.

TONG TAISAN
6.839 .

dat muc tiéu ty trong cac san phdm khéng giai ngan
truc tiép cho khach hang; Xay dung cac san pham vay
maoi gidi ngan qua tai khoan ngan hang hoac lién két
Vi cac trung gian thanh toan dé kiém soat muc dich
st dung vén cla khach hang; Tang cusng kénh phan
phoi: phat trién va gidi thiéu ra thi trudng Ung dung tai
chinh SHB Finance trén dién thoai nham cung cap cho
khach hang thém mdét phuang tién dang ky khoan vay véi
SHBFinance hoantoan tudongvatién|gi. Cac sédn pham
vay tién mat trén Ung dung sé tap trung vao phan khuc
khodan vay dudi hoac bang 20 triéu. Ung dung dugc phat
trién dua trén nguén luc ndi bd nham cung cép dich vu
trai nghiém tét nhat cho khach hang, dong thoi mé rong
kénh ban hang tu dong danh cho khach hang cé nhu cau
vay cac khoan vay nho, tai vay.

Trong nam 2022, nén kinh t& da c6 sy phuc hoi manh
mé, mot s6 nganh da co muc tang truédng cao hon nam
trudc khicé dich Covid-19. Trén co sé do, Cong ty da dat
dugc mot sd két qua sau:

DEén 31/12/2022, nhan su cta SHBFC la 3.263 ngudi.
Téng tai sdn dat muc 6.839 ty déng, tdng 587 ty dong,
tuong Ung tang 9,4% so véinam 2021; Huy dong von dat
4.622 ty dong, tang 952 ty dong tuong Ung tang 26 %; Du
no cho vay dat 6.021ty déng, tang 1.476 ty dong, tuong
Ung tang 32% so v6i cudi nam 2021.

V& co ban céc chis6 quan tri chl yéu clia cong ty dang
thé hién hiéu qua kinh doanh t&t va nam trong pham vi
kiém soat cla k& hoach kinh doanh.
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o o
/ N\ N\ [N Ve ~ ~ ~ ~ ~ A
A/ A/
V\T 2.4. TINH HINH TAI CHINH v\f 25 CcO C)AU) CO PONG, THAY DPOI VON PAU TU
Z ~CUA CHU SO HUU
2.4.1. MOT SO CHi TIEU TAI CHINH 2.5.1. CO PHAN
f Qc TONG SO cO PHIEU (c6 phiu) = Pangluu hanh: 3.066.887.010 c6 phiéu
2D ° ° ° « Tudo chuyén nhugng: 2.950.897.519 ¢6 phiéu
OUY MO VON 2.5.2. CO CAU cO DONG
T6ng tai san Tydéng  506.604 550.904 8,7% R TONGSG = TYLESGHIU EIR
S GDDONS CODONG  COPHAN PHO THONG BIEYB0
Vén diéu 1é Ty dong 26.674  30.674 15,0% THEO TIEU CHi CO BONG LGN, CO BONG NHO )
B Cédonglon: 9,998%
C6 dong 16n 1 9,998% o .
V6N tu co Ty déng 53.114  62.577 17,8% 7 I Codongnho: 90,002%
Co dong nho 78.953 90,002% (C6 dong lon la c6 déng chiém trén 5% ty 1é s6
< a n hdu cé phén cda Ngan hang. C6 déng nhé la
KET QUA HOAT BONG KINH DOANH Téng cong: 78.960 100% cdc c6 déng c6 ty 1é sé hiu ¢6 phdn dudi 5%.)
\ THEO TIEU CHi cO DONG TO CHUC VA CO DONG CA NHAN
Huy dong tu TCKT va ca nhan Tydéng  378.441  407.134 7,6% i
Té ChUC 23] 24,748% . Té’ ChUC.' 24,748%
Du ng cap tin dung (*) Tydéng 368514  398.819 10,1% Canhan 78.729 75,252 % B Cdnhan: 75,252%
. X Téng cong: 78.960 100%
Téng thu nhap Ty déng 40.650  45.556 12,1% — s :
c0O BONG TRONG NUGC VA NUGC NGOAI
Lgi nhuén trudce thué Ty dong 6.260 9.689 54,8% C6 déng trong nudc 78.507 93,950% B 06 dong trong nudc: 93,950%
. . C6 déng nuéc ngoai 453 6,050% B 6 dong nudce ngodi: 6,050%
AN TOAN VON
Téng cong: 78.960 100%
VA o o Bam b&o muc quy dinh PR . s 2 ]
Tyléantoanvon % 11,86 1222 o0 NHNN theo Basel (> 8%) CO BONG NHA NUGC VA cO BONG KHAC
2 hAo M| : C6 déng nha nuéc 8 0,938% 5 N 0
T§ 16 no x8u o 1.69 2,81 Bam bcaooarrl:ILLcN?\lu(yfs!;h) Bl C6dongnhanudc: 0,938%
=07 C6 dong khac 78.952 99,062% W C6 dong khdc: 99,062%
o . o Bam bdo muc quy dinh )
Tylé ng qua han 7o 2,36 4,56 ca NHNN (< 5%) Téng cong: 78.960 100%
THANH KHOAN 2.5.3. TINH HINH THAY D01 VON BAU TU 2.5.4. GIAO DICH CO PHIEU QUY
A : CUA CHU SO HUU . S6 luong ¢ phidu quy cia SHB tai 31/12/2022:
Ty I& du no/huy dong (LDR) % 76,86 77,83 Bam bao muc quy dinh o 5 ohid
yie dunorhuy dong ° ' ' cta NHNN (< 85%) - Nam 2022, SHB tang vén diéu I¢ tir 26.673.697.990.000 496.186 c6 phiéu
i o . dong lén 30.673.831.960.000 dong théng qua tra cd tuc Trona nam 2022. SHB khéna ohat sinh giao dich
L A N ‘ .. o Bam bao muc quy dinh nam 2021 bana cd phidu. = lrongn ee gp 9 :
Ty 1€ ngudn von ngan han cho vay trung dai han 7o 27,36 27,60 ca NHNN (< 34%) gcop c6 phiéu quy
s Ao , 2.5.5. CAC CHUNG KHOAN KHAC Kkhang co
T§ I& dy tri thanh khoan % 13,69 15,79 Bam bao muc quy dinh )
cla NHNN(=10%) S
(Ngudn: Bao cco toi chinh hop ahdt kiém todn nam 2022)  2.6.BA0 CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI
x/\ o Ve . .

(*) Du ng cdp tin dung theo phuong phdp tinh tang trudng tin dung do NHNN cdp

\\\A (Chi tiét bdo cdo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phdt trién bén ving, trang 120)
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TU TAM GIEO THINH VUONG

KIEN TAO
KINH TE PHON VINH

Lan - linh tha bao hiéu diém lanh va niém
hanh phtc 16n lao. Lan duogc coi la biéu tugng
cho su hung thinh va én dinh kinh té ctia mot
dat nudc, c6 duoc uy tin nhd su linh hoat va
tac tri.

SHB tu hao c6 nhitng dong gop tich cuc cho
nén kinh té va sy phat trién ctia cong dong
xa hoi thong qua hoat dong kinh doanh hiéu
qua, nang lyc tai chinh virng manh v&i vi thé
TOP 5 ngan hang TMCP tu nhan vé quy mo,
tién phong trong cac chuong trinh va hoat
dong cong doéng. D6 ciing la hanh phuc cta
moi ngudi SHB, khi duoc gop phan kién tao
nén nhirng gia tri phon vinh cho Pat nudc.
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 3.1. PANH GIA KET QUA
"~ “HOAT PONG KINH DOANH

\' 3. BAO CAO PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

Buiéc sang tudi 30 véi su phat trién va déi méi khéng ngiing, SHB tiép tuc tu hao la mot trong
5 Ngan hang Thuong mai C6 phdn tu nhan I6n nhdt Viét Nam, thuc hién tét cung liic 2 nhiém
vu lon: hoat déng kinh doanh phat trién an toan, hiéu quad, huéng t&i chudn muc quéc té dong
thoi tich cuc di dau trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach 16n cta Pdang, Chinh pht

va Nha nuoc.

Trong 5 ndm vua qua, kién dinh véi nguyén ly kinh doanh ldy khdch hang lam trong tam, toc

doé tdng trudng cdc chi tiéu chinh trong hoat dong kinh doanh ctia SHB luén 6n dinh, cao hon

So vai toc do ting binh qudn toan nganh, dat ta 15% - 25%. Ddc biét ndm 2022, du chiu anh

hudng khé khdn chung ctiia nén kinh té, SHB van bam sdt cac muc tiéu ké hoach. , ,
i

N&m 2022, trong béi canh tai chinh that chat cung véi
nhing bién déng manh cla thi truéng tai chinh thé gisi,
tao ra nhng ap luc 16n 1&n nén kinh té€ clng nhu nganh
Tai chinh Ngan hang Viét Nam, SHB van tiép tuc dat
duge nhing thanh c6ng quan trong nhd nang luc, quyét
tdm cla cd hé théng trong va ngoai nudc; sy hop tac
Ung ho cla cac ddi tac, khach hang va niém tin ctia cac
c6 déng. Cac chi tiéu hoat dong déu tang truéng so véi
nadm 2021 va bam séat ké hoach dé ra:

« Toc do tang trudng ngudn vén huy déng tu khach
hang ctia SHB ludn 6n dinh qua cac nam va cao hon
so v6i binh quéan thi trusng. Bén cudinam 2022, tang
trudng huy déng von cla khach hang dat 7.6%.

= Du ng cép tin dung tang trudng 10,1%, ddm bao han
muc tin dung dugc cdp bdi NHNN.

= Céc hoat dong phi tin dung tang trudng tét dong gop
dang ké vao co cau loi nhuan cda ngan hang. Trong
do, thu nhap thuén tu dich vu tang 52,1%.

= Cac chi tiéu an toan, thanh khoan luén dap Ung quy
dinh ctia NHNN, minh bach, gop phan én dinh thanh
khoan chung cla toan hé théng.

Mang |udi va nhan su tiép tuc dugc dau tu, mé rong di
cung v6i viéc chu trong sap x&p, kién toan lai té chuc
mang ludi, t6 chuc chi nhanh va phong giao dich tinh
gon, hiéu qua, phu hop voi khd nang quan tri diéu hanh
bén canh viéc tang cuong quy mo hoat dong, xay dung
duge mang ludi rong 16n va kénh phan phoi hién dai.
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Nho su doan két noi bd nhat tri cao gila HOi dong
Quan tri, Ban Téng Giam déc cung toan thé CBNV,
su chi dao quyét liét tir HDOT nhdm dédy manh hoat ddng
kinh doanh, phan déu hoan thanh k& hoach 2022 da
dugc BHDCD giao, SHB da dat dugc nhiéu tién bd vuot
bac nhu:

= Bam séat hau hét cac chi tiéu k& hoach vé du ng,
huy dong, thu nhép...; ndng cao nang lyc tai chinh,
nang luc quan tri, gidrving vi thé la mot trong nhiing
NHTMCP tu nhan I6n nhat Viét Nam.

=« Kiém soat tét chi phi hoat dong, dua ty 1& chi phi hoat
dong so vai téng thu nhap hoat dong(CIR) xuéng muc
22.7%, thdp nhat tu trudc téi nay va la mot trong 2
ngan hang kiém soat ty 1& CIR t6t nhat toan nganh.

= Hoan thanh ké hoach chia c6 tuc cho c6 déng
hién hau.

= Hop tac thanh cong véi nhiéu dinh ché tai chinh quéc
té 16n nhu IFC, ADB, WB... vdi gia tri hgp tac Ién dén
hang ty USD; dang hoan tat nhing budc cudi cung
trong 16 trinh chuyén nhugng SHB Finance cho Ngan
hang Krungsri clia Thai Lan (thanh vién chién lugc
thudc Tap doan MUFG-Nhat Ban), gitip SHB dau tu
cling c8 nén tang, thic dédy phat trién cac phan khuc
khach hang, ddy nhanh qua trinh chuyén déi s8 va
nang cao nang luc phong ngua rdi ro.

= Linh hoat, sang tao trong xay dung chién lugc phat
trién giai doan 2022-2027 théng qua ky hop déng tu
van véi don vi tu van hang dau thé gisi BCG.

= Hoat dong hién dai hda ngan hang va chuyén déi s6
toan dién cla SHB da ghi nhan nhing thanh céng
budc dau.

3.2. TINH HINH TAI CHINH

3.2.1. TINH HINH TAI SAN

Téng tai san nam 2022 t&ng 8,7% 1én muc 550.904 ty
déng, tiép tuc duy tri SHB 8 nhom cac ngan hang cé
phan tunhan 16n nhat Viét Nam. Téc do tang trudng tai
san clia SHB binh quan trong 5 ndam qua dat 14,1%, cao
hon t6c d6 tang trudng binh quan toan hé théng (tang
trudng toan hé théng khoang 12%).

Song song vdi viéc tang trudng quy md, SHB luén chuy
nang cao chat lugng tai san vai ty trong céc tai san dugc
co c8u 6 muc hop ly, ddm béo sinh 16i cao ma van an
toan, thanh khodn t6t. Co c4u tai san chuyén dich theo
huéng tang ty trong cac hoat dong phi tin dung nham
giam su phu thuéc vao hoat déng tin dung.

3.2.2. HOAT DONG TiN DUNG

Phat huy vai tro chd luc la mét trong 5 Ngan hang TMCP
tunhan co quy mé 16n nhat Viéet Nam, SHB da hudng Ung
tich cuc cht truong clia Chinh phti va NHNN, tap trung
tin dung vao cac nganh trong chién lugc phat trién kinh
t€ - xa hoi giai doan 2021 - 2025, huéng dong von dén
cac doi tuong khach hang la doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc néng nghiép - ndng thdn, doanh nghiép
c6 hoat dong kinh doanh hang xuat khau, cac doanh
nghiép nho vavua, doanh nghiép hoat dong trongnganh
cong nghiép ho trg, doanh nghiép Uing dung céng nghé
cao va cac doanh nghiép khdi nghiép....

Dén 31/12/2022, téng du ng cho vay khach hang dat
385.633 ty dong. Téc do tang truéng du ng cho vay
khach hangtrong 5 nédm quala14,4%.

Co s6 tai san ving manh ctia SHB dugc ho trg béi danh
muc cho vay da dang va vimg manh. Dén 31/12/2022,
danh muc cho vay clia SHB bao gém du ng cho vay
khach hang doanh nghiép dat 297.988 ty déng, chiém
77,3% t6ng du ng cho vay; cho vay khach hang ca nhan
v6i du ng dat 87.645 ty déng, chiém 22,7% téng du no
cho vay khach hang.

Toc do tang trudng tai san
binh quan 5 nam dat 14,1%
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Pé dat duoc két qua nhu’ trén, SHB lubn kién dinh véi nguyén ly kinh doanh ldy khach hang
lam trong tam. Ngan hang luén chu déng nghién ctiu khach hang va thi truong, tim hiéu nhu
cdau ddc thu cua tung phan khtc khach hang dé phat trién cac chinh sach va san pham phu

hop va canh tranh trén thij truong.

N&m 2022, SHB tiép tuc trién khai g6i tin dung quy mé
hang tram nghin ty dong véi nhiéu uu dai vé 1ai suat cho
vay, phi dich vu dé duy tri va khéi phuc cac nganh, linh
vuc bi anh huéng bdi dich Covid 19 nhu: Uu dai giam ai
sudt vay VNB t6i 3%/nadm ap dung véi khoan vay trung,
dai han va gidm 2,5% ap dung v6i khodn vay ngan han;

D01 VG KHACH HANG DOANH NGHIEP

SHB da tich cuc duy trl, trién khai nhiéu chuong trinh,
san pham tin dung trong diém nhu: Cho vay thu mua
tam tri thoc, gao vu Bong Xuan, Hé Thu cla Hiép hoi
luong thuc Viét Nam; cho vay nudi tréng, ché bién thay
san, xuat khau; cho vay san xuat néng, 1am, ngu, diém
nghiép, phat trién nganh nghé, dau tu xay dung co sé
ha tdng n6ng thon; Bao 1anh san phadm tai trg nha cung
cdp; Bao I1&anh cho Chu dau tu vé viéc ban giao nha &
hinh thanh trong tuong lai; Bo lanh san phdm cap tin
dung cho DN xay lap;...

Dac biét, SHB ty hao la mdt trong nhing ngan hang
TMCP tu nhan tién phong tham gia chuong trinh ho
tro 13i sudt 2% tu ngudn ngan sach Nha nuéc 40.000
ty déng theo Nghi dinh 31/2022/NB-CP cta Chinh ph
vaThong tu03/2022/TT-NHNN ctia NHNN. Bay la chinh
sach ho trg 1ai sudt dau tién st dung ngan sach Nha
nuéce co quy mo 16n dugc trién khai qua hé théng ngan
hang thuong mai. Goi uu dai gidm |ai suat vay 2%/nam
nh&m déng hanh cung Chinh phd hé trg doanh nghiép
thudc cac nganh nghé uu tién, khuyén khich dé dang
ti€p can von vay hiéu qua.
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Giam lai suat vay USD t&i 1%/nam ap dung vai khoan vay
ngan han; Mién phi trd no truéc han déi véi khoan vay
ngan han, mién phi ngan hang dién t& (phi SMS théng
b&o s& du, phi SMS nhac ng tu déng; phichuyén tién qua
Ebanking,...).

Bén canh do, mot s6 chuong trinh I6n dién hinh 1a“Dong
hanh phat trién cung doanh nghiép l6n”, “Goi tin dung uu
dai Bluechip”, “Cho vay thi diém phuc vu phat trién néng
nghiép”, "Cho vay kinh doanh noéng san”, “Uu dai 1ai suat
- tiép suc thanh cong’, “Cho vay binh 6n thj truong”, “Uu
dai 1ai vay - Dong hanh cung doanh nghiép’,... véi nhing

uu dai ndi troi nhu:

= Muc lai suat phd bién thap hon ti1,5 - 2% so véi muc
I&i sudt cho vay thong thusng va muc tai trg 1én dén
90% gié tri clia phuong an, du an vay vén.

= Ban hanh cac san phdm tin dung phu hop véi hoat
ddng san xuat clia néng dan nhu cho vay lién vy, cho
vay qua s0 tin dung, xuéng tan dia ban dé cho vay,
thung(gdc, 1ai) thay vi ngudi vay phai dén tru s6 ngan
hang; cho vay cac mo hinh san xuat, xuat khau san
pham néng nghiép theo chudi lién két Ung dung cong
nghé cao, giup nguai dan va doanh nghiép rut ngan
thai gian san xuét kinh doanh, déng thoi gitp ngan
hang tiét kiém chi phi giao dich va quan ly dong tién
hoan héo, ...

= Chinh sach tra no linh hoat, phu hgp véi dong tién
nguon thu clia khach hang; Cai cach cac thu tuc cép
tin dung theo huéng thuén tién cho khach hang tiép
can von, dich vu ngan hang; rut ngan thoi gian xd ly
cac thd tuc nhu xac nhan, cong chung....

= Xay dung cac chuong trinh “Khach hang gi6i thiéu
khach hang” cho phép cac khach hang doanh nghiép
trong cung mot chudi cung Ung, chudi san xuat kinh
doanh dugc hudng cac goi chinh sach téng thé vai Igi
ich t6i uu va thd tuc don gidn; xem xét cho vay céc
thanh vién tham gia lién két khéng co bdo dadm bang tai
s&n néu kiém soat dugc dong tién clia chudi lién két,...

V6i cac chuong trinh, chinh sach, san phadm dugc may
do phu hgp véi khach hang nhu trén, danh muc cho vay
cla Ngan hang dugc da dang hoa trong cac linh vuc kinh
té chu chét. Trong do: (i) 28,9% 1a cho linh vuc thuong
mai ban budn va ban 1&, slfa chia xe may va xe c6 dong
co; (ii) 9,3% cho linh vuc néng nghiép, 1d&m nghiép va
nuoi trong thuay san; (iii) 11,2% cho vay linh vuc céng
nghiép ché bién, ché tao;(iv)3,6% cho vay linh vuc dién,
khi, hoi d6t va diéu hoa khong khi,... Ngoai ra, cac khoan
cho vay ctia Ngan hang dugc da dang hoa vé ky han vai
danh muc cho vay bao gém 47% 1a cho vay ngan han,
53% cho vay trung dai han.

SHB c6 danh muc cho vay doanh nghiép I6n v6i quy mo
I6n, tir d6 co thé cho phép Ngan hang mé rong hon nia

co s6 khach hang va da dang hoa danh muc cho vay doi
v0i khach hang SME va khach hang ca nhan. Cac doanh
nghiép I6n la khach hang chinh dem lai thu nhap phi lai va
Ngan hang co duge thu nhap philai tirdich vu thu tién mét,
thanh toan tién mat, quan ly tai khoan thanh toan, internet
banking cho doanh nghiép, dich vu thanh toan, thanh toan
luang, dich vu ngoai héi va dich vu tai trg thuong mai. Moi
khach hang doanh nghiép 16n 1a mot doanh nghiép dau
méi va thuong cé hang tram don vi cung cép va don vi mua
hang SME trong chubi cung Ung cta ho.

Dac biét, véi tung khach hang, SHB khong nhing ho
tro nguon tai chinh ma con dong hanh vaéi khach hang
tur khau xay dung k& hoach, phuong an kinh doanh
dén cung Ung cac goi sdn phadm toan dién gom tién
gui, thanh toén, tai trg thuong mai, ngan hang dién tu,
chuyén tién... trén nén tang cong nghé hién dai, giup
khach hang chi dong quan ly tai chinh mét cach hiéu
quéd nhét; Gioi thiéu, k&t ndi doanh nghiép véi cac té
chuic uy tin trong nudc va qudc té giup doanh nghiép
cht déng trong cac phuong an kinh doanh; Cung cép
théng tin thi truéng trong nuéc/quéc té, thong tin thj
trudng tai chinh Viét Nam va thé gioi cung nhing chinh
sach uu dai, ho tro tir nha nuée danh cho doanh nghiép.
Do 1aly do cac san phdm, dich vu ctia SHB duoc céac té
chuc trong va ngoai nuéc danh gia cao va nhiéu nam
lién trao tang céac giai thuéng nhu: Ngan hang SME t6t
nhét, Ngan hang tai trg thuong mai tot nhat, Ngan hang
tai trg du an tot nhéat, ...
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P01 VOI KHACH HANG CA NHAN

Véi dinh hudng chién lugc tré thanh Ngan hang ban
Ié hién dai da nang hang dau, SHB da lién tuc nghién
clu va phat trién cac san phdm da dang, canh tranh,
phu hgp v6i thu nhap cta nhiéu doi tugng khach hang.
Cac san pham dich vu ban 1& duoc thiét ké riéng cho
ting khach hang vi du nhu nhing san phdm ban 1&
dugc thiét ké dac biét cho khach hang uu tién va cac
s&n phdm dugc thiét k& dua trén yéu cau khach hang.
Cac san pham cho vay dugc phat trién manh véi sy hop
tac, lién két ctia SHB voi nhiéu déi tac, lubn mang téi
khach hang nhing gié trj vugt troi.

SHB cung da khai thac trong hé sinh thai cac doanh
nghiép 16n, nhiing doanh nghiép c6 hang triéu nhan
vién va khach hang ban 1&, bang cach cung cép céac
gidi phap tai trg vén cho cac nhan vién nhan luong tu
cac doanh nghiép I6n. Cac giai phap tai trg vén nay bao
gbm quan ly tai khoan luong, cho vay tiéu dung, cho vay
thé chdp mua nha, cho vay mua xe, thé tin dung, dich
vy thanh toan, internet banking, digital banking va
bancassurance,...

- -
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Trong giai doan vira qua, SHB da xay dung nhiéu chuong
trinh uu dai, chinh sach hé trg KHCN chiu &anh huéng
cladich bénh Covid - 19 v6i nhimg ndi dung uu dai vé 1ai
suét, phidanh cho KH mai va KH cd. Nhiéu chuong trinh
Uu dai cho khach hang canhan, dac biét, khach hang ca
nhan cé nhu cau vay vén phuc vu san xuét kinh doanh
dugc huéng uu dai I3 sudt, mién phi phat hanh thé, dich
vu ngan hang dién tl... Bong thoi, dé ngudi dan co thé
vay v8n tiéu dung mot cach dé dang, tiét kiém thoi gian
hon nlra, SHB dé trién khai tinh nang Thanh toan khoan
vay clia SHB trén Uing dung dién thoai Ebank SHB. Theo
do, khach hang co thé thuc hién cac giao dich thanh
toan khoan vay cla minh va ngudi than ngay trén dién
thoai mot cach tién Igi, an toan va bdo mat ma khang
can téi quay giao dich.

"KhuVire Giao S —
— ' . .
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3.2.3. HOAT BONG HUY BONG VON

Nguodn vén huy dong luén ting trudng tét nho su né luc cia toan hé théng khi hdu hét cac Chi
nhanh SHB déu dat va vuot chi tiéu ké hoach vé huy dong von.

Dén 31/12/2022, vén huy dong tu t6 chuc kinh té va dan
cu tang so v6i nam 2021 1én muc 407.134 ty dong. Toc
d6 tang truéng huy déng vén ti khach hang binh quan b
nam qua dat 14%, cao hon so véi tang truéng binh quan
toan nganh (binh quan toan hé thong TCTD tang 11,8 %).

MSHE

By (gin piFwilp pited PR

o

Khong chi dat t6c d6 tang trudng cao, gia tri tuyét déi
I6n, co céu huy ddng von clia SHB ciling cho thay su tang
truéng hiéu qud, bén ving. Trong do, vén huy dong tu
tién gUi tit kiém cla dan cu ludn chiém ty trong cao véi
60% trong téng tién gui clia khach hang.

Bén canh do, SHB hop tac véi cac dinh ché tai chinh
nudéc ngoai dé cé ngudn vén gia ré, thai han dai cung
cép cho khach hang. Nguén von tai trg tu cac té chuc
qudc té va chinh pht cac nudc (gom Ngan hang thé gisi
- WB, Ngan hang phat trién Chau A - ADB, Co quan hop
tac qubc té Nhat Ban - JICA, Ngan hang tai thiét Buc -
KFW,...)ma SHB dugc lya chon la Ngan hang cho vay lai
va Ngan hang phuc vu la 2,64 ty USD véi 27 du an dudgc
trién khai trén toan hé théng.

Téc dd tang trudng huy déng von
trung binh 5 nam dat 13,7%

450.000 200%
400.000 378441 HOT1SH g
18,0%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0.0%

350.000 338.129
300.000 288.473
250.000 243420
200.000
150.000
100.000
50.000
0

2018 2019 2020 2021 2022

e HuY d6NQ vON cOa TCKT va ¢4 nhan (tj dong)

Dé dat dugc két qua nay, SHB khong nguing cai tién san
pham, nang cao chat lugng dich vu, s&n pham linh hoat,
hién dai, phu hgp v6i moi phan khuc khach hang. Céng
tac gilr chan khach hang c va ma rong khach hang méi
dugc chu trong. Trong do, cong tac tiép thiva cham soc
khach hang luén dugc dat 1én hang dau, thé hién qua
phong cach phuc vu chuyén nghiép, tu van hop ly cac
san pham nham tao niém tin cho khach hang gui tién.
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3.2.4. HOAT DONG PAU TU

Danh muc dau tu ching khoan tiép tuc duoc SHB co
cau vadi ty trong hop ly nham sdr dung vén hiéu qua. Tinh
dén 31/12/2022, s6 du dau tu chimg khoan no va chimg
khoan vén clia SHB dat 33.056 ty dong. Trong do, s6 du
trai phiu TCKT 14 13.186 ty déng.

SHB thuc hién mua/ban trai phiéu doanh nghiép
nham da dang hoéa linh vuc kinh doanh. Hau hét cac
trai phiéu doanh nghiép SHB dang dau tu déu cé muc
dich kinh doanh trong ngan han, gop phan tang logi
nhuan cho ngan hang. Thuc hién theo tinh than chi
dao cla Tha tudng Chinh phl vé viéc khuyén khich,
thuc ddy phat trién cac du an nang luong sach, dién
mat troi, ndm 2022, SHB da dau tu mot s8 trai phiéu
thuoc linh vuc nang lugng (nhiét dién, thay dién, dién
mat troi). S6 du trai phiéu thudc linh vuc nang lugng
chiém gan 50%/t6ng s6 trai phiéu doanh nghiép dau tu.

3.2.5. THU NHAP, CHI PHi, LgI NHUAN

Téng thu nhap cla SHB nam 2022 dat 45.556 ty dong,
tdng 12,1% so v6i nam 2021. Téng thu nhap hoat déng
thuén dat 19.341ty dong, tang 6,5%. Trong do, thu nhap
147 thuan tang 12,7%, dat 17.550 ty déng; thu thuan tu
dich vu dat 891ty dong, tang 52,1%;...

Téng chi phindm 2022 14 35.867 ty dong. Trong do, chi
phihoat dong gidm nhe 0,3% xudng muc 4.392 ty dong,
bam sat ké hoach chi phi da dudgc ngan hang dé ra. Chi
phi du phong rtiro tin dung |4 5.260 ty dong.

Nam 2022 voi dién bién phic tap cla dai dich Covid-19
dién ra toan cau, anh hudng nghiém trong dén nén
kinh t&. SHB d& co chi dao kip thoi vé viéc dua ra cac
k& hoach diéu chinh kinh doanh dua theo cac kich ban
Covid-19. Nham van hanh, st dung chi phi hoat dong
quanly moét cach hiéu qua phu hgp véi tinh hinh sau dich
bénh, ngan hang da thyc hanh tiét kiém chéng lang phi,
dong thai ra soét lai toan bo chi phi hoat dong quan ly
nham sd dung mot cach tiét kiém, hiéu qua, ddm bao
muc tiéu téc do tang trudng chi phi ludn thap hon téc
do tang trudng thu nhap thuén.
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Viéc SHB cép von tin dung cho cac du an nang lugng sé
gop phan cung cap ngudn vén cho doanh nghiép thuc
hién du an, giup doanh nghiép hudng Igi t cac chuong
trinh chinh sach uu dai tur Chinh Phd. Cac du an sau khi
hoan thanh va di vao trién khai sé gop phan gidm ap
luc vé& ngudn cung cho hé théng, gop phan bao vé mai
truong...

S& du cac khodn gop vén dau tu dai han dén 31/12/2022
la 4.157 ty dong, trong d6 gop vén dau tu vao cong ty
con 14 3.999 ty déng, gép vén dau tu dai han khac 14 158
ty dong.

Trong khi thu nhap 11 van chiém phan 16n thu nhap cla
ngan hang, thu nhap phi lai ("NII") cia Ngan hang da gia
tang hang nam. T nam 2016 dén 2022, thu nhap thuéan
ngoai 1ai clla Ngan hang tang tu 791 ty dong nam 2016
lén 1.791 ty déng ndm 2022. Ngan hang c6 dudc thu
nhap philai turdich vu thu tién mat, thanh toan tién mat,
quan ly tai khoan thanh toan, internet banking, dich vu
thanh toan, thanh toan luong, bao hiém, dich vu ngoai
hoi va dich vu tai trg thuong mai.

Lgi nhuan trude thué nam 2022 dat 9.689 ty dong, tang
54,8% so véi nam 2021. Toc do tang trudng lgi nhuén
trude thué binh quan 5 nam gan day clia SHB dat 41,4 %.

SHB dudc x&p trong top cac ngan hang thuong mai ¢
phan tu nhan vé tang trudng Igi nhuén trudc thué cao.
Tang trudng Ioi nhuan trudc thué ctia Ngan hang phan
I6n 1a do chi phi hoat d6ng hiéu qua, bao gobm chl dong
tim kiém ngudn v6n uu dai hodc chi phi thdp, cai thién
chét luong quan tri rdi ro dé gidm thiéu chi philién quan
dén rdi ro tin dung va rdi ro hoat dong, thuc day qua
trinh tu dong hoa va sé hoa va dua cong nghé tién tién
vao quan tri Ngan hang dé cai thién nang luc quan tri,
cling nhu su gia tdng dang ké thu nhap phi dich vu tu
doanh thu dich vu thanh toan va tién mat. Vi vay, ty 1&
chi phi hoat déng trén téng thu nhap hoat dong (“CIR")
cla Ngan hang dang c6 xu huéng gidm. Nam 2022, ty
I& CIR clia SHB la 22,7%, thap nhéat ti trudce téi nay va
la mot trong 2 ngan hang kiém soét ty & CIR t6t nhat
toan nganh.

Toc do tang trudng Igi nhuan truéc thué
binh quéan 5 nam dat 41,4%
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3.2.6. TY SUAT SINH L0I, LAl cO BAN TREN CO PHIEU

Nam 2022, ty suat sinh |6i clia tai san (ROA) clia SHB dat 1,8%. Ty suét sinh 16i clia vén chd sé hu (ROE) dat 24,7%.

Lai co ban trén c6 phiéu (EPS) dat 2.520 dong/cé phiéu.

Ty suat sinh IGi
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

3.2.7. CHAT LUGNG TAI SAN

Phat trién quy mé nhung luén chii trong vé chat luong tai san da tao nén mot trong nhiing
thanh céng ctia SHB khi tiép tuc quan ly ty 1é ng xdu dudi mic trung binh ctia toan hé théng.

Trong ndm 2022, SHB da tap trung vao xr ly cac khoan ng 16n du chiu anh hudng cla dich bénh cling nhu bién déng
cla nén kinh t&, hoat dong kinh doanh cla cac khach hang gap kho khan.

Trudée do, nam 2021, SHB da thu hdi no va trich 14p du phong cho toan bd s6 du trai phiéu dac biét VAMC va thuc
hién mua lai toan bo trai phiéu VAMC trude han. Tai thoi diém 31/12/2021, SHB khong con trai phiéu dac biét VAMC.

Bén canh do, SHB luén t&ng cudng trich 1ap du phong nham nang cao chéat lugng tai san. Dén cudi ndm 2022, téng

quy du phong ctia SHB dat 7.496 ty dong.

3.2.8. AN TOAN VON VA THANH KHOAN

SHB luén tudn thu chdt ché moi quy dinh ctia NHNN vé cac ty 1é an toan hoat dong.

Ngoai nhiing chi s& &n tugng vé hoat dong kinh doanh,
SHB ludn tuan tha su an toan, bén ving voi ty 1& an toan
vén (Car) ludn ludn 6n dinh trén ngudng 8% theo quy
dinh cla nha nudc tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN; Ty
I& du tr thanh khoan nam 2022 dat 15,79% (quy dinh
ctia NHNN >10%); ty |& st dung nguén vén ngan han dé
cho vay trung va dai han 27,60% (quy dinh cla NHNN
<34%); ty 18 khd n&ng chi trd cla cac loai dong tién ludn
ddm bdo trong ngudng quy dinh cda NHNN.

AN TOAN VON GIAI DOAN 2018 - 2022

2019 2020 2021

11.79% 12,01% 10,08% 11,86%

SHB da hoan tat 03 tru cot cla Hiép udc vén Basel |l
tu ndm 2020, trién khai danh gia ndi bd muc dd vén
(ICAAP)dinh ky hang nam tu nam 2021, dap Ung tuan thi
toan dién cac yéu cau cla NHNN vé hoat dong quan tri
ri ro noi riéng va hé théng kiém soat nodi bd noi chung.
SHB khong nhirng ludn duy tri ty 1& an toan vén téi thiéu
vGi day du cac loai rli ro trong yéu, trong céa diéu kién
binh thudng va diéu kién dién bién bat Ioi ma con dam
bdo co bd dém vén nham hé trg hoat dong kinh doanh
cla Ngan hang tang truéng bén vimg, hiéu qua.

OUY DINH CUA NHNN

2018, 2019 theo quy dinh TT36 (>=9%);

12,22% tu 2020 theo Basel Il (>=8%)
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3.3, NHU’NG CAI TIEN VE CO CAU TO cHUC,
CHINH SACH, QUAN LY

NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC VA QUAN LY

Nam 2022, SHB tiép tuc kién toan td chic bd may, hoan thién chic nédng, nhiém vu cla céc khdi/phong/ban theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, co chiéu sau trén toan hé théng dé phu hgp véi chién luge phat trién theo hudng
Ngan hang ban €. Nhiéu khéi/phong/ban nghiép vu duoc sap nhap/chia tach, thanh 1ap méi dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, hiéu qua s dung chi phi, tdng nang suét lao déng, ndng cao cong tac quan tri rdi ro,... (nhu
Khoi Ngan hang s6, Khéi Marketing, Khoi CNTT,....).

VE CONG TAC QUAN LY RUIRO

Trong nam 2022, SHB da hoan thanh viéc xay dung va trién khai nang c&p cong cu do lusng QLRR thanh khoan theo
tiéu chuén Basel Ill, 4p dung cac chi s6 LCR, NSFR dé theo ddi/giam sat noi bo tu ndm 2023. Dong thoi, trién khai
cac du an nham kién toan cac mé hinh do ludng rdi ro, tinh vén theo phuong phap nang cao Basel || d6i véi rdi ro tin
dung. K&t qua trién khai cac Du an nay sé dudc SHB (ng dung vao hoat dong kinh doanh nham nang cao hon nia
hiéu qua hoat dong cdia Ngan hang.

CAITIEN VE CONG NGHE VA SAN PHAM

Bén canh do, SHB tiép tuc hoan thién va
trién khai nhiéu du an cong nghé trong diém
nham hé trg cho céng tac quan tri ngan
hang, nang cao chat lugng san pham dich
vu clng nhu ddm bao cong tac quan ly rui
ro. Dac biét, trong nam, SHB da hoan thién
chién lugc Ngan hang sé mang ban 1; Cac
du an nén tang vé chuyén déi s6 cho Khach
hang ca nhan (Dy 4n Omni Channel, Du an
CRM-Héthéng quan ly quan hé khach hang);
Cac du &n b6 trg cho hoat dong chuyén doi
s@ tai SHB (Dy an LOS - Xay dung quy trinh
cho vay theo hanh trinh Khach hang, Dy an
tu van kién truc Microservices cho toan bo
hé théng CNTT cla SHB, Du an nang cép
truc tich hop ESB, Du an trién khai nén tang
Hybrid Cloud)....
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//#%\ )
' 3.4.KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Trén co sé két qué kinh doanh ndm 2022, nghién clu du bao moi truong kinh doanh, SHB tiép tuc xac dinh trién khai
4try cot trong ndm 2023 cla toan hé thdng nhu sau:

4 tru co6t kinh doanh

KHACH HANG
LA TRONG TAM

KIEN TOAN TO CHUC
VA NHAN sy

. e
P0I MOI CO CHE, NEN TANG CONG NGHE
THE CHE, QUY CHE, THONG TIN VA
CHUYEN D0I SO

OUY BINH, QUY TRiNH/ -,
REE 4 | -y

CAC CHi TIEU TAI CHiINH CO BAN DU KIEN NAM 2023

. TRUCOT
PHAT TRIEN KINH DOANH NAM 2023

Phuong an 1: hanmifc ting truéng Phuong an 2: han mifc tang truéng
tin dung nam 2023 Ia 10% tin dung nam 2023 Ia 14%

1 Tngwisn w0106 49207 B95% 6UBSO0 5559  1009%
2 Von diéu 1é 36.645 5.972 19,47%  36.645 5.972 19,47%
3 Ngubn von huy dong TT1 456.180 49.046 12,05%  467.291 60.157 14,78 %
4 Dunocdptindung() 420880 S0 10.00% 446126 4307 1400%
5 Ty 1é ng xau <2% <2%

6 Loi nhuan trudc thué 10.285 627 6,50% 10.626 967 10,00%
7 C6 tuc dy kién 15% 15%

/W\ (*) Tang trudng tin dung dugc diéu chinh theo chép thuan ctia NHNN
3.5, GIAI TRINH CUA BAN BPIEU HANH DOI VOT Y KIEN
- “KIEM TOAN

Cong ty Kiém toan KPMG khong co y kin khéng chap thuan d6i voi Bao cdo tai chinh SHB
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- TRACH NHIEM VE MOI TRUONG VA XA HOI

3.6. BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN

3.6.1. DANH GIA LIEN QUAN DEN CAC CHi TIEU MOI TRUGNG

SHB khong thuc hién danh gia cac thong s vé méi truong do cac toa nha, diém
giao dich ctia SHB hién nay chd y&u di thué.

La don vi cung cép dich vu trong Iinh vuc tai chinh, ngan hang, hoat déng kinh
doanh ctia SHB khong san sinh nhiéu luong khi thai nha kinh cing nhu tac dong
dang ké t6i mai trusng. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu co chl yéu dén truc
tiép tu hoat dong st dung cac thiét bi cong cu lao dong va gian tiép dén tir hoat
dong thap sang trong cac toa nha, stra chia, bao tri thiét bi, hé théng phat dién,
diéu hoa clng nhu phuong tién luu théng clia nhan vién va khach hang xung quanh
céac diém giao dich.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén dugc chi trong nham nang cao nhan thuc cho
can bé nhan vién vé bao vé moi trusng noi lam viéc, cung véi kiém soat hop Iy chi
phi nham nang cao y thuc st dung hiéu qua, tiét kiém nudc, nguyén vat liéu, nang
lugng va cac nguon tai nguyén thién nhién.

Bén canh dé, trach nhiém d6i vai moi truong con dugc SHB gian tiép thuc hién
théng qua viéc khdng dinh 14 ngan hang di dau, tich cyc trién khai cac chuong trinh
tin dung xanh, huéng dong vén phuc vu cho céc du an, cdng trinh "xanh”.

3.6.2. DANH GIA LIEN QUAN DPEN VAN BE NGUGI LAO DONG

D61 vai nguoi lao dong, SHB ludn tudn tha cac quy dinh clda phap luat vé ché do
viéc lam, tién luong, bdo hiém va hoan thién, bé sung cac ché dd phuc Igi canh
tranh méi ngay, xay dung mai truding lao ddng nhan van, truyén cadm hung dé tang
nang suat lam viéc va phat huy t6i da nang luc clia ban than.

Khong ngung cép nhat, ndng cao chat lugng chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao
doéng clng nhu phd bién cac quy dinh trong quan hé lao dong.

Cong tac Cong doan, Dang dugc ddy manh, gidi quyét kip thai cac quyén va nghia
vu clng nhu nang cao doi s6ng tinh than cho ngudi lao dong.

3.6.3. DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM CUA SHB
P01 VOl CONG DONG DIA PHUONG

Vé trach nhiém déi voi cong dong dia phuong, SHB tiép tuc khéng ngling nghi dong
gbp cac gia tri vat chat, tinh than, gieo niém tin cho céng dong. Trong nam qua,
SHB da danh ngan sach géan 32 ty dong cho cac hoat dong an sinh xa héi, phan 16n
danh cho céc hoat dong hé trg y té, phong chdng dich bénh Covid-19, gido duc,
ngudi nghéeo, hoan canh kho khan...

V6i nd luc trong hanh trinh thuc hién muc tiéu phat trién bén ving, trong ndm
qua, SHB da dudc xa hdi ghi nhan véi nhiing giai thuéng nhu: “Ngan hang tiéu biéu
vi cong dong” do Tap doan D liéu quéc té (IDG) phdi hop véi Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam binh chon; “Ngan hang cé trach nhiém xa hoi t6t nhat Viét Nam” 1an thu
2 do Tap chi hang dau chau A vé Kinh té&, Tai chinh, Ngan hang - Asiamoney vinh
danh; “Ngan hang co sang kién quan ly dai djch COVID t6t nhat Viét Nam” do tap chi
The Asian Banking and Finance (ABF)vinh danh.

Chi tiét bdo cdo danh gid lién quan téi trdch nhiém mai trudng va xa héi, Quy vi xem
tai muc Phdt trién bén ving, trang 120.
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC
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' 4.1. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
~VE CAC MAT HOAT PONG CUA SHB

o~
ZaN

Ndm 2022 tiép tuc la mot ndm gay khong it thach thiic doi voi cd nén kinh té Viét Nam noi
chung, hé théng ngan hang néi riéng. Tuy nhién, day ciing chinh la co héi dé cac té chiic tai
chinh dang chuyén minh manh mé nhu SHB vuia ciing cé nén tdng, ting cuong ndi luc, via
duy tri da tdng trudng theo huéng bén viing, hiéu quda nham tao thé va luc cho giai doan ting
truéng méi, khdng dinh vi thé hang dau trén thi truong.

« HDOQT nhiém ky ¢ (2017-2022) thuc hién cac nhiém
vu dén hét ngay 20/04/2022 va da chi dao t6 chuc
thanh cong Pai hoi dong c6 déng thusng nién 2022
va nhiém ky 2022-2027 (DHDCD) ctia SHB. Hoi dong
Quan tri nhiém ky mdi (2022-2027) dugc bau tai g

BHDCD ngay 20/04/2022 voi 06 thanh vién. HBOT i;
da ludn theo sat moi dién bién hoat dong kinh doanh @ 7

TONG TAI SAN
clia ngan hang, dinh huéng, theo doi, chi dao, giam
sat Ban Biéu hanh trién khai thuc hién ké hoach kinh

i hanh iénie hc e 550.904
doanh nam 2022 va theo Nghij quyét da dugc BHBCD

thong qua. 2 8,7% so vdi cling ky

= HBOT phat huy t6t vai tro va trach nhiém trong viéc
xay dung va ban hanh hé thdng cac quy ché quan ly

ndi bd, nham tao ra co ché quan tri théng nhéat va ~ .
xuyén su6t, kiém soat van hanh hiéu qua va giam { VON TUCO;
séat hoat dong clia moé hinh quan tri, gop phan dam A < \3 THEO CHUAN BASEL I
bdo Igi ich ctia c6 ddng va hai hoa Igi ich clia cac bén ¢
=~ 62.577

lién quan bao gém khach hang, ngudi lao dong va cé
2 3.463 tj dong so vdi nam 2021

p

d6éng. SHB da va dang thuc hién t6t cong tac quan tri
doanh nghiép, ddm bao co c&u t6 chic va hoat dong
theo dung quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Luat cac
T6 chice Tin dung va Diéu |é ctia Ngan hang.

= HDOT SHB da dinh huéng hoat déng cho nam 2022
va cac nam tiép theo cho Ban Biéu hanh clng toan

hé thong quyét tdm hoan thanh cac muc tiéu chién A{[@ :}
%

DU NO CAP TiN DUNG

398.819 ty dong

2 10,1% s0 véi cudi nam 2021

lugc phat trién ngan hang dua trén 04 tru cot chinh
nhu sau: Cai cach thé ché, quy dinh, quy trinh; Khach
hang, thi trusng lam trong tadm; Kién toan té chuc
va nhan su; Nang cép nén tang Céng nghé théng
tin va chuyén déi s6. Theo do, HBOT da chi dao tap
trung ddy manh cai cach thé ché, co ché, tinh gon
hé thong van ban noi bo va tai cdu tric manh mé
Hoi s6 vé bd may t6 chuc, nang cao chét lugng cong
tac quédn tri phat trién ngudn nhan luc va dao tao.
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Ngoai ra trong nam 2022, HBQT SHB da thanh lap
Ban BDiéu hanh kinh doanh tryc thudc Téng Giam
déc nham tach bach chic nang hoach dinh, chi dao
va quan ly, diéu hanh kinh doanh voi chiic nang thuc
thi, trién khai hoat dong kinh doanh nang cao tinh két
noi, tinh quan ly hé théng gilra HOi sé va cac don vi
kinh doanh theo triét Iy “Quan ly theo muc tiéu’, nhat
quan su chi dao, quan ly toan dién va déng bo trong
cac chinh sach phat trién kinh doanh.

Tiép tuc ddm bao quyén Igi cla cb dong, trong nam
2022, SHB da hoan thanh viéc chi trd c6 tic nam
2021bang c6 phiéu vaity 18 15%.

La ngén hang hoan thanh trudc han ca 3 tru cot Basel Il
n&dm 2022, SHB da hoan tat viéc chudn bj cac nén
tang dé chuyén déi 1&n phuong phéap tinh vén nang
cao (FIRB) va ap dung chuan muc bao céo tai chinh
quéc té IFRS 9; hoan thanh viéc xay dung va trién
khai ndng cép cong cu do ludng QLRR thanh khoan
theo tiéu chuén Basel lIl. Day 1a co s dé ngan hang
ti€p tuc phat trién chién luoc kinh doanh bén ving,
toan dién, la hanh lang cho viéc quan tri rdi ro va s
dung vén mot cach hiéu qua.

Nam qua, SHB cling dudc Moody's xép hang tin nhiém
& muc B1, trién vong tich cuc. Vai uy tin va nang luc
tai chinh, SHB tiép tuc |a d6i tac cla nhiéu dinh ché
tai chinh qudc té nhu: IFC, ADB, WB... v6i gia tri hop
tac 1én dén hang ty USD.

= Songhanhcunghoat dongkinh doanh, SHB thuc hién

t6t trach nhiém vé moi truong va xa hoi, trong dé phat
trién tin dung xanh tuan theo cac tiéu chuén quéc té
va trong nudc vé bao vé moi trudng, tiét kiém nang
luong, tai nguyén. SHB con la ngan hang luon tich
cuc thuc hién trach nhiém cong déng véi hang loat
cac chuong trinh an sinh xa hoi thiét thuc va y nghia
nhu ho trg cong tac phong, chéng bénh dich, xda déi
gidm nghéo, ndng cao ddi s6ng clia ngudi dan... Vai
triét Iy “gan trach nhiém xa hoi trong kinh doanh’, ké
tU khi bung phat dich bénh, SHB la mét trong nhing
NHTM lubn tién phong va tich cuc chung tay cung
Chinh phu, cong déng trong c6ng tac phong chéng
dich thédng qua nhiing dong gép vé an sinh xa hoi: 1a
mot trong cac t6 chuc tién phong ing ho Quy vac xin;
mién phi hang triéu bd kit xét nghiém nhanh Covid-19
cho khach hang, déi tac, CBNV va céc dia phuong
chéng dich; ing ho cac co quan, bénh vién tuyén dau
chéng dich va ho tro thiét thuc cho céc dia phuong...
Dong thoi, SHB ludn dong hanh cung doanh nghiép
vuot qua kho khan, lamét trong cac Ngan hang TMCP
gidm |i suat nhiéu nhat ho tro khach hang trong dai
dich vala moét trong nhiing Ngan hang TMCP dau tién
tham gia chung tay cung Chinh ph( hé tro giam 2%
|ai suat vay cho cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh phuc héi kinh doanh sau dai dich.
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4. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA NGAN HANG

4.2. PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRL
VE HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC

Ngan hang coé d6i ngld quan ly tam huyét va co nhiéu
n&m kinh nghiém, bao gém céac chuyén gia uy tin véi
hang chuc nam kinh nghiém trong dau tu, quan tri kinh
doanh, ngan hang va tai chinh. Ban Téng Giam déc hau
hét co trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc dau tu,
qudn tri kinh doanh, ngan hang va tai chinh, dac biét
déu co thai gian cong tac tai SHB trén 10 nam, cho
th&y muc dd 6n dinh cao vé ddi ngd lanh dao cép cao
cla Ngan hang. Bugc diéu hanh bai mot doi ngl quan
ly tAm huy&t va nhiéu kinh nghiém, trong nam 2022
SHB da co két qua kinh doanh vugt bac va dugce vinh
danh nhiéu giai thuéng uy tin tu cac co quan, té chic
trong nudc va qudc té.

Dudi su dinh huéng, chi dao kip thai ti Hoi déng Quan
tri, Ban Téng Giam déc SHB da hoan thanh céac chui
truong, chinh sach va nghi quyét duoc Dai hoi dong
c6 déng, HPOT théng qua. Cu thé, Ban Téng Giam déc
da thuc hién nhiém vu, quyén han cGa minh véi tinh
than trach nhiém cao, diéu hanh hoat dong linh hoat
va chi dao sat sao cac don vi, co nhimg giai phap, dé
xuat kip thoilén HBQT dam bao moi hoat ddng tai tung
don vi trong toan hé théng dugc kiém tra, kiém soat
day du, kip thoi, an toan, hiéu qua, dung quy dinh cla
phap luat.

4 3 CAC KE HOACH, DINH HUONG

cUA HOI PONG QUAN TRI

V6i muc tiéu dén nam 2027 dua SHB trd thanh Ngan
hang s6 1vé hiéu qua va cong nghé trong cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam va dén nam 2035 dua SHB tré
thanh Ngan hang ban I& hién dai trong Top dau cta khu
vuc va trd thanh Ngan hang dau tu cung Uing nguén vén
hiéu qua nhat cho céc linh vuc trong diém cuta nén kinh
t& Viét Nam, Hoi dong Quan tri SHB xac dinh chién lugc
phu hop trong tung giai doan, linh hoat, sang tao va
khac biét.

Trén co sé nghién clu bai hoc kinh nghiém ké thira phat
huy tU nhing thanh tyu da dat dugc, dé thuc hién muc
tiéu chién ludgc dai han HBOT da lua chon cac déi tac,
nhing don vi tu van chién lugc hang dau thé gisi dong
hanh cung SHB hoach dinh, giam sat t6 chuc thuc hién
chién lugc phat trién Ngan hang.

Nam 2023 clng la nam danh diu c6t méc quan trong
khi SHB chinh thic ky niém 30 nam thanh lap, déng
hanh phat trién cung DAt nudc. V6i bé day hoat dong,
tiém luc ndi tai manh mé cung doi ngd Ban 1anh dao va
can bo nhan vién quyét tadm, day nhiét huyét, sang tao
va linh hoat thich Ung hira hen sé tiép tuc la mot nam
but pha, chuyén minh manh mé, hién thuc hoa nhing
khat vong 16n clia ngusi SHB, mang lai nhiéu hon nia
céac gia tri cho khach hang, ¢ déng, cong déng, déng
g6p vao su phon thinh va phat trién ctia B4t nusc. HBOT
SHB dinh hudng hoat déng nam 2023 va cac nam tiép
theo cho Ban Diéu hanh cung toan hé thong quyét tdm
hoan thanh cac muc tiéu chién lugc phat trién ngan
hang, tiép tuc phat huy, cing c6 sic manh doan két, déi
mMGi, sang tao dua trén 04 tru cot chinh: (i) Thé ché, co
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ché; (ii) Con ngudi; (iii) Lay khach hang lam trong tam;
(iv)Nén tdng Cong nghé théng tin va chuyén ddi s6.

Cu thé la:

« Thé ché, co ché: Tinh gon hé théng, kién toan quy
ché, quy dinh, quy trinh va hé théng van ban ndi bo
clia SHB. S6 hoa quy trinh tin dung, s6 hoa hanh trinh
khach hang, kiém soat hiéu qua viéc phdi hop, quan
ly khach hang téap trung.

Con ngudi: Quan tri nhan su, nang cao nang luc quan
tri hé thdng, cong tac dao tao, nang luc quan ly, khen
thudng, ky luat, ky cuong; KPI, nang suét lao dong;
Xay dung van hoa doanh nghiép hudng dén hiéu qué
lam viéc; Thu hut va gitr chan nhéan tai.

Lay khach hang lam trong tam: TU s&n pham, nhan
dién, chinh séch, céu tric bd may, con ngudi, cong
nghé, cac hoat déng van hoa,... cia SHB déu hudng
téi muc tiéu phuc vu khach hang, thoa man va phu
hgp véi tung phan khuc khach hang theo dac thu
ving mién. Phat trién cac sang kién chién lugc nham
khai thac tdi da tép khach hang va hé sinh thai khach
hang, chubi cung Ung; dé xuat gia trj tao su khac biét
v6i cac san phdm/dich vu phu hop.

Nén tang Coéng nghé théng tin va chuyén déi sé:
Hién dai héa hé théng cong nghé thong tin, tu dong
hoa, sang tao, linh hoat, k&t ndi véi hé sinh thai va
cac doi tac chién luge trong tuong lai. Bac biét chd
trong chuyén doi s8, xay dung van hoa s6, chuyén
déi tu chinh con ngudi, tién téi s6 hoa cac quy trinh
noi b6 va quy trinh lién quan dén viéc phuc vu khach
hang, nang cao hiéu qud van hanh.
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7
?@ 5.1. HOI PONG QUAN TRI

Vi 6 gia tri cot 16i “Tam - Tin - Tin - Tri - Tri - Tam” va phuong cham hoat dong “Pdi tac tin
cdy, giai phap phu hop”, SHB cam két sé mang lai su thinh vuong cho khach hang, cong dong
va loi ich cao nhdt cho cac cé déng - nha dau tu.

HDQT la co quan qudn tri cao nhdt ctia Ngdn hang, vdi cac thanh vién duoc bdau bdi Pai hoi
déng cé déng, cé toan quyén nhan danh SHB dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu
cua SHB theo quy dinh cta Phap ludt.

5.1.1. THANH VIEN VA €0 CAU CUA HBQT NHIEM KY 2022-2027

Co c&u Quén tri - Biéu hanh clia SHB tuan thi cac diém trong yéu cla cac quy dinh phap luat va dinh huéng vé quan
tri cong ty ban hanh bai Co quan Quan ly Nha nuée nhu: Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cla Luat ching khoan; Thong tu 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bd ctia Ngan hang thuong mai,
chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va cac van ban sta doi bé sung; Bo nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 1é tét
nhat ban hanh thang 8/2019 béi Uy ban Chiing khoan Nha nudc va T6 chuc Tai chinh Quéc té IFC;

Hoi dong Quéan tri SHB gém c6 06 thanh vién, trong do co6 01 thanh vien HBOT doc I1ap va 01 thanh vién HBOT tham
gia diéu hanh. Cy thé:

NGAY BO NHIEM
STT HOTEN CHUC VU (NHIEM KY
2022-2027)

TY LE SG HOU cO PHAN

c0O QUYEN BIEU QUYET

N a . e Cha tich HBOT
(1) . N “NkL-
o OnoDoOuengHEN nongthamgiadiéuhanh Rz 270
Pho Cha tich HDOT
2 A ~ v o« A . _ _
¥ Ong Vo Buc Tién Tham gia diéu hanh tif ngay 26-04-2022 0,004
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 04/08/2021d6n20/0%12022
A o . Thanh vien HBOT
3 R _Nl—
o OnoNowenVanle ynongthamgiadiéuhanh Rz 0zt
A R . Thanh vien HBOT
4 X -04-
o OngThetOuoenh - nong tham giadiguhanh Rz .
A . . Thanh vien HBOT
5 . _Nl—
0 OnoDoQuengVinh - rpamgiagieuhanh Rz 0oz6
6 Ong DB Van Sinh Thanhvién HBOT doclap 26-04-2022 0

Khong tham gia diéu hanh

(Ly lich tom tat cda clda thanh vién Hoi déng Quan tri, tham khéo trang 14-16)
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THAY DOI THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Sé& lugng, co cau, thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky
2017-2022

= S8 luong thanh vién Hoi dong Quan tri: 07 thanh vién.
= S6lugng thanh vién doc 1ap: 01thanh vién.

STT HOVATEN CHUC DANH

"1 PdQuang Hién Chd tich HBQT

Pho Chu tich HBOT

1S NN Tham gia diéu hanh

(2)

\&/ Vo bucTién ti ngay 04/08/2021
dén 20/07/2022

Nguyén Van Lé Thanh vien HBQT

Thai Qudc Minh Thanh vien HDQT

Nguyén Thi Hoat  Thanhvién HBOT

Pham Cong Boan  Thanhvién HBOT

Trinh Thanh Hai Thanh vien HBOT doc lap

S6 lugng, co cdu, thanh vién Hi ddng Quan tri nhiém ky
2022-2027

Trong ndm 2022, SHB da t6 chuc Dai hoi dong c6 déng
thudng nién 1an thu 30 va da Théng qua Dai hoi To trinh
co cau, s luong nhan suva bau thanh vién HDQT nhiém
ky 2022-2027 trong do6 thong qua 06 thanh vién, co 01
thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap.

STT HOVATEN CHUC DANH

1 PBOuangHién  Chdtich HBOT

Phé Cha tich HBOT
Tham gia diéu hanh
tir ngay 04/08/2021
dén 20/07/2022

Nguyén Van Lé Thanh vién HBQT

Thai Quac Minh Thanh vien HBOT

Thanh vién HBOT kiém
Pho Téng Giam déc

\6 Do Van Sinh Thanh viéen HBOT doc lap

CHUC DANH TAI CAC CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2022-2027

STT SRR CHUC DANH

CHUC DANH THANH VIEN HDOT NAM GIU

HDOT TAICAC CONG TY KHAC

(1) BBOQuangHién Cha tich HBOT

Chu tich Hiép hoi cac doanh nghiép nhé va vua Thanh phé
Ha Noi

Uy vién Uy ban Trung uong Mat tran T quéc Viet Nam
Giam déc Van hanh Cong ty C6 phan Tap doan T&T

Chd tich CLB Cuyu sinh vién Doanh nhan Bai hoc Quéc Gia

Vo Duc Tién Pho Chd tich HBOT Khéng co
NguyénVvanLé Thanhvién HBOT Khdéng co

Thai Oudc Minh  Thanh viéen HBOT

Chd tich HDTV kiém TGD Cong ty TNHH HUu nghi
Viét Nam - My La Tinh

5 P&QuangVinh  Thanhvién HBOT .

Chu tich HBOT Cong ty C6 Phan Chimg Khoan Sai Gon -
Ha N6i (SHS)

Chu tich Cong ty C6 phan Bo Hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH)
Ph¢ Cha tich Thudng truc Hoi dong Thanh vién - Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHB FC)

Chu tich Cong ty C6 phan Quan ly Quy BVIM

6 PBVanSinh  Thanhvién HDOT Doclap  Khong co
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5.1.2. CAC TIEU BAN THUOC HOI BONG QUAN TRI

Cac Uy ban/Ban/Trung tam la co quan duoc HPQT thanh ldgp dé thuc hién cac nhiém vy, quyén
han tham muu cho HPQT trong hoat dong quan tri, giam sat Ngan hang gom:

- Uyban Chiénlugc; - UybanNhansu; = UybanQuanly rdiro; = Ban An ninh ndi bo.

5.1.3. HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI

CAC CUQC HOP HDOT NHIEM KY 2017-2022 TRONG NAM 2022

STT THANHVIENHDOT SO BUOI HOP HDOT THAMDY  TYLE THAMDUHOP LY DO KHONG THAM DU

"1 Ong BB Quang Hién 3/3 100%

7 OngVobucTien s . we%
9 OngNgugénvanle . % . wow
% OngThaiQuécMinh - w%
© OngPhamCongBoan ¥ . wo%
6 ) BaNguyén Thi Hoat 3/3 100%

(7) OngTrinh Thanh Hai ¥ ow%

CAC CUQC HOP HDOT NHIEM KY 2022-2027 TRONG NAM 2022

STT THANHVIENHDOT SO BUOI HOP HDOT THAMDU TYLETHAMDUHOP LY DO KHONG THAM DU

(1 Ong B Quang Hién 414 100%

Nghikhong hudng thu lao

| OngNgwénvenle ve R gy 27042022
4 Ong Thai Quéc Minh 4/4 100%

© GngBbOuangVih s ook
6 Ong D& Van Sinh 4l4 100%

HOAT DONG GIAM SAT CUA HDOT D01 VGI BAN TONG GIAM BOC

Hoi déng Quan tri dudc Dai hoi dong c6 dong bau va
trao quyén dé thuc hién viéc quan tri Ngan hang. Hoat
dong giam sat cla HDOT SHB dé6i voi Ban Diéu hanh
dudc thuc hién day dd theo Quy ché quan tri ndi b cla
SHB(Quy ché da dugc ban hanh kém theo quyét dinh sd
83/0D-HDQT ngay 04/05/2022). HBOT ludn theo séat
moi dién bién hoat dong kinh doanh cta ngan hang,
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dinh huéng, theo déi chi dao, giam sat Ban Biéu hanh
trién khai thuc hién k& hoach kinh doanh nam 2022
theo nghi quyét da dugc BHDCD thong qua.

HDOT da phan cong nhiém vu cu thé déi véi tung thanh
vién HDQT, méi thanh vién HBOT dugc giao thuc hién
cOngtac quan tri, gidam sat theo tung linh vuc hoat dong

trong yéu clia ngan hang. HBOT da sat sao, kip thoicoy
kién chi dao, dinh husng Ban Biéu hanh diéu chinh cac
hoat dong kinh doanh phu hgp theo tung giai doan, tao
dong luc thuc day kinh doanh dé ddm bao hoan thanh
céac ké hoach da dugc DHDCBH giao, phat trién an toan,
hiéu qua va bén ving.

Trong nam 2022, HDOT da t6 chuc 7 cude hop truc tiép,
ngoai ra, nhiéu phién hop dudc triéu tap dot xuét, hop
truc tuyén va hop théng qua hinh thic 18y y kién bang
van ban dé quyét nghj cac van dé phuc vu hoat dong
kinh doanh kip thaoi, hiéu qua. Dong thai, HDOT da ban
hanh cac nghi quyét, quyét dinh theo diing quy dinh cla
phap luat va ctia SHB. Mat khac, cac Uy ban, cac don
vi truc thudéc HBQT cung thudng xuyén bao cao HBOT
c4c van dé thudc pham vi trach nhiém cla Gy ban, cac
don vj tryc thuéc HBOT nham dam bao cung cap théng
tin cho HDQT day du va toan dién nhat vé tinh hinh hoat
déng clia ngan hang, dam bao tuan thu dung quy dinh
phép luat va nghi quyét cta BHBCD.

HDOT da thanh lap cac Uy ban, Ban chi dao dé kip thai
dinh huéng va giam sat Ban Biéu hanh quyét liét trién
khai va thuc day hoat dong kinh doanh. B&c biét trong
nam 2022, HDQT SHB da quyét dinh thanh lap Uy ban
Chién lugc truc thudc Hoi dong Quan tri, thanh 1ap Ban
chidao vé chién lugc phat trién ngan hang, hién dai hoa
cong nghé va chuyén déi s6, Ban chi dao va Ban quan
ly du &n tai SHB. Dong thoi kién toan lai nhan su cac Uy
ban, Hoi dong truc thudc HBOT nhu Uy ban Nhan su, Uy
ban Quan ly rdi ro, H61 dong X ly ng va mién gidm 1ai,
Hoi dong mua ban ng... Trong ndm 2022, SHB da lua
chon don vi tu v&n hang dau thé gisi dé tu van hoach
dinh chién lugc phat trién ngan hang, dong hanh trong
cong cude déi mai, hién dai hda ngan hang. Cac Ban chi
dao da tich cuc trong céng tac chi dao, giam sat va té
chuec trién khai thuc hién cac du an/dé an vé phat trién
chién lugc kinh doanh va phat trién trong linh vuc céng
nghé chuyén déi s6, cong nghé théng tin tai SHB trén
c0 s6 phé duyét cla Hoi déng Quan tri.

HDOT SHB da dinh huéng hoat déng cho nam 2022 va
céc nam tiép theo cho Ban Diéu hanh cung toan hé
thong quyét tdm hoan thanh cac muc tiéu chién lugc
phat trién ngan hang dua trén 04 tru cot chinh nhu sau:
Cai cach thé ché, quy dinh, quy trinh; Khach hang, thi
trusng lam trong tadm; Kién toan té chuic va nhan su;
Nang cap nén tdng Cong nghé théng tin va chuyén doi
s6. Theo d6, HBQT da chi dao tap trung ddy manh cai
cach thé ché, co ché, tinh gon hé théng van ban noi bo
va tai cau truc manh mé Hoi sé vé bd may té chic, nang
cao chét luong cong tac quan tri phat trién nquodn nhan
luc va dao tao.

Nam 2022, HDOT SHB da chi dao tap trung ddy manh
phat trién kinh doanh; cai cach hé théng vén ban noi bo
(quy ché&, quy dinh, quy trinh, chinh sach, san pham)tinh
gon, tién tién trén co sé phu hgp quy dinh phéap luat va
theo théng 1é qudc té, k& thura va phat huy cac yéu ciu
quén tri cia HBQT SHB; phuc vu phat trién kinh doanh
theo nguyén tac khach hang lam trong tam; déi moi,
nang cdp hé théng cong nghé thoéng tin, tich cuc thuc
ddy chuyén ddi s6,...; Tai cau tric manh mé Hoi sé vé
bd may t6 chuc/cong tac nhan su, thanh 1ap khéi Ngan
hang s6, Trung tdm chuyén déi s&, b6 sung nhan su
Ban TGD; phat huy vai tro ctia Ban Diéu hanh/cac khdi/
ban/trung tadm tai Hoi s3 trong quan ly diéu hanh va
chu trong cong tac kiém tra, kiém soat chat ché rui ro
trén tat ca cac linh vuc hoat déng kinh doanh cta SHB.
HDOT da chi dao trién khai cac giai phap phong, chéng,
Ung phoé dich bénh Covid-19 trén toan hé théng, bam
sat dinh huéng chi dao ctia Chinh phd, BO Y t€, NHNN, ...
dadm bao an toan, hiéu qua va van hanh kinh doanh lién
tuc, dong thoi la doanh nghiép tién phong dong hanh
cung ca nudc trong cong cudc chéng dai dich Covid-19
va cac ho trg vé y té kip thai. Ngoai ra, HDQT da ban
hanh trién khai cac giai phap, bién phap x Iy thu hoi
no x&u, ng qua han; xay dung c&m nang hudéng dan cac
don vi cé lién quan trén toan hé théng trong coéng tac
thu hoing, tdng cuding cdng tac kiém tra truéc, trong va
sau khi cho vay nham nang cao chat luong tin dung trén
toan hé théng.

HBOT thuong xuyén tham gia cac cudc hop va6i Ban
Téng Gidam déc, cac Khéi/Ban/Trung tam, cac Bon
vi kinh doanh trong hé thdng nhdm ndm béat tinh hinh
hoat dong cla don vi, kip thai thdo g& khd khan, tao
dong luc thuc day kinh doanh. Béng thai, HBOT giam
sat hoat ddng Ngan hang thudng xuyén qua cac bao cao
dinh ky va cac bao cao/dé xuat phat sinh tU Ban Diéu
hanh. Ngoai ra, viéc giam sat con dugc thuc hién théng
qua xem xét va xt ly cac thong tin tu cac bao cao do
Ban Kiém soét, Kh&i Kiém toan ndi bd 1ap. Nho do hoat
déng quan tri, giam sat luén phat huy hiéu qud, ddm
b&o phat trién an toan va bén ving. Tinh dén thoi diém
31/12/2022, SHB da hoan thanh co ban cac chi tiéu ké
hoach va nhiém vu kinh doanh 2022 dugc BHBCH giao.
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Thong qua cac cudc hop trong nam 2022, HDQT da ban hanh 35 nghi quyét lién quan dén cac hoat déng nhu sau:

STT SONGHIQUYET THOIGIAN NOIDUNG

@ O01/NO-HBOT 18/01/2022  Trién khai hoat dong kinh doanh trai phiéu doanh nghiép

2 © 02/NO-HBQT 18/01/2022 Xac nhéan loai chung khoan luu ky

3 | 03/NO-HBOT 21/01/2022 L-aAp davnh sach c6 déng va to chuc phién hop Bai hdi dong c6 dong thudng
nién nam 2022

) Théng nhat dé cl nhan sy dé bau thanh vién Hoi dong Quén tri, Ban Kiém

(4 _ ; : !

o O4/NO-HBOT - 28/02/2022 (ot SHB nhiem ky 2022-2027

Thanh lap Ban kiém tra tu cach c6 dong tai phién hop Dai hdi dong c6 déng

(b - A

5 05/NO-HBOT 07/03/2022 thusng nién 14n th 30

6  0B/NQ-HDQT 17/03/2022 Thong qua viéc cdp han muc tin dung cho Khach hang doanh nghiép

7 07/NO-HBQOT 30/03/2022 Théng qua thay doi diéu kién cap tin dung khach hang doanh nghiép

Thong qua viéc diéu chinh thoi han hoat dong tai gidy phép thanh 1ap va hoat

(8 -

o O8/NO-HBOT 04/04/2022 dong ctia Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi

) Thong qua danh sach nhan su Hoi dong thanh vién, Ban Kiém soat ctia SHB

(9 -

9 09/NO-HBOT 04/04/2022 FC nhiém ky 2022-2027

A Thay d6i don vi quan ly Phong Giao dich Tan Triéu truc thuéc Chi nhanh SHB

(10 -

2 T0/NO-HBOT 18/04/2022 Van Phuc sang truc thuéc Chi nhanh SHB Ha Baong

(i] " TUNO-HBOT 06/04/2022 58[217080 chuc danh déivoi thanh vién Hoi dong Quan tri SHB nhiém ky 2022~

W2 ©12/NQ-HBQT 10/05/2022  Phan cong nhiém vy doi voi thanh vien Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-2027

(7:3,‘ 13/NQ-HDOT 10/05/2022 Ap dung thu lao d6i véi thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2022-2027

M 14/NO-HBOT 10/05/2022  Ap dung thu lao d6i véi thanh vien HBQT nhiém ky 2022-2027

15 15/NQ-HBOT 12/05/2022 Thoéng qua viéc cdp han muc tin dung cho Khach hang doanh nghiép

16 16/NQ-HBOT 12/05/2022 Nghi khéng hudng thi lao d6i véi 6ng Nguyén Van Lé - Thanh vien HDQT

e Phan cong nhiém vu doi vai Thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-

\‘|7 _ v ~ <

1 1B UNO-RBOT - 12/05/2022 2027 trong thoi gian 6ng Nguyén Van Lé nghi khdng hudng thu lao

18 17/NO-HBOT 17/05/2022 Thoéng quaMV|ec cap han muc L/C va han muc bao lanh cho khach hang
doanh nghiép

19 18/NO-HDOT 31/05/2022 Ky két hgp donq, vay v?n vOi ngan hang Deutsche Bank AG va phé duyét
phudng an vay von va st dung von vay

20 19/NO-HDQOT 16/06/2022 Théng qua nhan su du kién dugc bé nhiém gilr chic vu Téng Giam déc SHB

21 20/NQ-HBOQT 06/07/2022 Biéu chinh loai ching khoan luu ky

22 21/NO-HBOT 20/07/2022 Dung ap dung phu cép giao nhiém vu kiém nhiém phu trach diéu hanh SHB

d6i voi ong Vo Duc Tién- Phd Cha tich HBOT
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STT SONGHIQUYET THOIGIAN

NOI DUNG

23 22/NQ-HDOT 11/08/2022 D&ng ky thay déi von Biéu lé tai gidy ching nhan Dang ky doanh nghiép

24 23/NQ-HBOT 07/09/2022 Mé chinhanh va Phong giao dich truc thudc cac Chi nhanh SHB

25 24/NO-HBOT 97/09/2022 Trjong qua viéc trién khai phuong an phat hanh c6 phiéu tang von diéu |é
nam 2022

26 25/NO-HBOT 97/09/2022 TﬂhoAnquUNa phugng an‘(.jam bdo viéc phat hanh cd phiéu dap ung quy dinh vé
ty 1€ sé hlu nu6c ngoai

= Théng qua phuong &n phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho

27 -

26/NO-HBOT 27/03/2022 ngudi lao ddng SHB nam 2022

G2 S dung dich vu Tu va&n phat hanh c6 phiéu tang von diéu 1& do Cong ty ¢

28 - . 3

< 2ZINO-HBOT - 27/09/2022 4 ehing khoan Sai Gon- Ha Noi cung cAp

‘12:9? 28/NQ-HDOT 27/09/2022 Thong qua hé so dang ky chao ban thém cé phiéu ra céng chung

30 29/NQ-HBOT 19/10/2022 Thong qua trinh tu cac dot chao ban/phat hanh c6 phiéu tang von diéu lé

‘;3:1  30/NO-HBOT 19/10/2022 Trién khai Fhug h{|enﬂphLA{on(;:; an phat hanh cd phiéu dé tra co tuc nam 2027
& phuong an xtrly co phan lé

32 31/NO-HDOT 03/11/2022 Thopg qu? ngﬁayldan\vg ky 8u0|.9unq dé chot danh sach c6 dong thuyc hién
guyén nhéan co tuc bang c6 phiéu nam 2021

33 32/NO-HBOT  07/12/2022  Xac dinh loai ching khoan Iuu ky

N Ch6t danh sach c6 dong dé thuc hién quyén Ung cl, dé ¢ nhan su du kién

(34 - A . .

o8 33/NO-HBOT 12/12/2022 dé bau bo sung thanh vién Hoi dong Quan trj nhiém ky 2022-2027

35 34/NQ-HBOT 23/12/2022 Phé duyét viéc thyc hién Hop dong vay vén véi Ngan hang Mashreq PSC

5.1.4. HOAT BONG CUA THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI BOC LAP KHONG THAM GIA
DIEU HANH

= Thuc hién quyén, nghia vu cla thanh vién HDQT ddc 1ap theo ding quy ché&/quy dinh ndi b ctia SHB va theo
Quyét dinh phan cong ctiia HDQT/Cha tich HDQT mot cach cén trong, trung thuc gép phan thanh cong vao két qua
kinh doanh nam 2022 cla SHB.

= Tham du day d0 cac cudc hop clia HBOT, Uy ban Quan ly rdi ro (UBQLRR), Ban Chi dao vé Chién lugc Phat trién
Ngan hang hién dai hda Cong nghé va Chuyén dbi s6 va da dua ra day dd cac y kién déi voi cac van dé dugc théng
qua tai cudc hop va cac van dé dugc thong qua dudi hinh thic 18y y kién bang van ban.

= Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cia DHBCB 1&n thr 30 va nhiém ky 2022-2027 va theo Quyét dinh
phan cong nhiém vu ctia HBOT.

= Thuc hién bao céo, cong b6 thong tin day di theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

= D& hoan thanh cac nhiém vu, quyén han dung véi vai tro, vi tri duge ddm nhiém theo phan cong ctia HBQT; HO tro
HBOT mot cach hiéu qua trong viéc kip thoi dua ra cac quyét dinh cho qué trinh quan tri hoat déng kinh doanh
ngéan hang.
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5.1.5. HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN TRONG HOI DONG QUAN TRI

Hién tai SHB co cac Uy ban v? c4c Ban truc thudc HDOT bao gom: Uy ban Chién lugc; Uy ban Nhan su, Uy baﬁn Quan
ly rdi ro, Ban An ninh N6i b, Uy ban Chién luge véi vai tro tham muu, gitip viéc cho HDQT. Viéc thanh 1ap cac Uy ban/
Ban d&m bao tuan thu quy dinh ctia NHNN va phap luat. Cac Uy ban/Ban hoat dong theo Quy ché t6 chuc va hoat

déng cua tung don vi do HBOT ban hanh.

1

Uy ban Chién lugc la don vi truc thudc HBQT, tham muu
cho HBOT trong viéc xay dung, giam sat trién khai thuc
thi chién luge, dinh huéng phat trién cla SHB, ...

Uy ban Chién lugc dugc thanh 18p trong nam 2022, hién
tai c6 05 thanh vién, trong do Cha tich HDQT 6ng B6
Quang Hién lam Chu tich Uy Ban va Téng Giam doc ba
Ng6 Thu Ha lam Phé Cha tich Uy Ban. Trong nam 2022,
Uy Ban Chién lugc da té chic 04 cudce hop va thuc hién
t6t cac nhiém vy sau:

= Tham muu cho HBQT trong viéc xay dung, giam sat
trién khai thuc thi chién lugc, dinh hudng phat trién
cla SHB, cac sang kién chuyén doi nham kién tao
nén tang, mai trudng va dong luc cho Ban Biéu hanh
va cac Khéi nghiép vu trién khai trén toan hé théng
mot cach hiéu qua, linh hoat dé lién tuc tao ra cac két
qué mang lai gia tri gia tdng cho té chc, dat cac muc
tiéu kinh doanh hang n&m va muc tiéu chién lugc dai
han clia Ngan hang.

= BDau méi lam viéc véi cac Cong ty tu van Chién lugc
trong nudc va nudc ngoai, tham muu/dé xust cho Hoi
dong Quan tri trong viéc quyét dinh va lya chon don
vi tu van phu hgp véi muc tiéu chién luge toan hang,
muc tiéu chién lugc trong tung giai doan. UBCL la
dau mai danh gia va bao céao két qua thuc hién chién
luge; dé xuat thay déi chién lugc, thuc déy viéc thuc
hién chién lugc dam bao dat muc tiéu ctia HDQT giao.

« Nghién cuu, dé xuat véi HDOT vé cac giai phap trong
do co thé ché, co ché va chinh sach nham nang cao
hiéu qua hoat dong trong céng tac quan tri, diéu
hanh cdia Ngan hang.

2

UBNS la don vj tryc thudc ctia HBOT, co chuc nang
tham muu giup viéc cho HBQT trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han ctia Hoi dong Quan tri vé cong tac
t6 chlc nhan su.
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N&m 2022, UBNS c6 su thay déi co ban vé nhan su theo
dinh hudéng va phan céng nhiém vu ctia HBOT nhiém ky
mai 2022-2027. Hién tai UBNS co6 05 thanh vién. Chu
tich HDQT 6ng Bd Quang Hién lam Cha tich Uy Ban va
T6ng Giam doc ba Ngo Thu Ha lam Pho Cha tich Uy Ban
c6 chdc nang tham muu, giup viéc cho HBOT trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han cda Hoi dong Quan tri vé
cong tac té chie nhan su. Trong ndm 2022 UBNS da t6
chtic 04 cudce hop dinh ky hang quy. Trong nam, Uy ban
Nhan su da hoan thanh cac nhiém sau:

= Tham muu, giup viéc, giam sat cho HBQT trong viéc
xay dung thuc hién chinh sach nhan sy, tién luong,
thudéng, thu lao, t6 chic bd may, khen thudng, ky
luat...

- Dé xuét, xem xét, thdm dinh Ung vién dé cu, Ung cl
chuc danh thanh vién HBOT, thanh vién BKS, Ban
Diéu hanh.

= Tham muu, giup viéc cho HBQT phé duyét, ban hanh
céc quyét dinh theo quy dinh hoac yéu ciu clia HBOT.

= Tham muu cho HBOT dé&i voi viéc xem xét, thdm
dinh, b6 tri nhan sy déi vai cac chic danh thudc thdm
quyén cta HBOT quan ly cac yéu cau cla HDQT dai
v6i cong tac té chire, nhan su va thuc hién cac nhiém
vu khac dugec HBOQT/Chd tich HBOT giao lién quan
dén cac nodi dung hoat dong cta HDQT, Ban Kiém
soat va cac don vj truc thudc HBOT, Ban Kiém soat.

3

Uy ban QLRR Ia don vi truc thuoc cta HBQT, co chic
nang tham muu cho HBOT trong viéc xay dung va giam
sat cdp cao viéc thuc hién chién luge, chinh sach quan
trirdiro.

Nam 2022, Uy ban OLRR c6 sy thay ddi co ban vé
nhan sy theo dinh hudéng va phan cong nhiém vu cla
HDOT nhiém ky mdéi 2022-2027. Hién tai Uy ban OLRR
c6 05 thanh vién, trong d6 6ng Vo Buc Tién - Phd Cha
tich HDOT lam Cha tich Uy Ban va 6ng D6 Van Sinh -

thanh vién HBOT doc 1ap lam thanh vién Uy ban. Trong
nam 2022, Uy ban QLRR t6 chic 04 cude hop dinh ky
cht yéu tham muu cho HBOT trong viéc xay dung va
gidm sat cdp cao viéc thuc hién chién lugc, chinh sach
quan tri rai ro. Trong nam Uy ban QLRR da hoan thanh
t6t cac nhiém vu sau:

= Tham muu, ki€n nghi HDQT, Ban Diéu hanh ra soat
diéu chinh, cap nhat va ban hanh mdéi gan 60 quy dinh
nghiép vu, co cau té chic cac Uy ban/hoi dong qua
d6 nang cao hiéu lyc, hiéu qua cac chét chan kiém
soat phong ngua, han ché rdiro va ho tro phat trién
kinh doanh tuan thu, an toan;

« Tham muu trién khai thuc hién cac du an quan
tri rti ro nhu: CIC tap trung; tinh toan ty & an toan
von (CAR) hang thang; danh gia ndi bd muc dd vén
(ICAAP); nang cép cac cdu phan cla hé théng xép
hang tin dung ndi bo;

= Tham muu va giam sat viéc ra soat dinh ky cac chinh
sach, quy dinh vé quan Iy rdi ro bao gém: truc tiép
tham gia gop y, xay dung, diéu chinh cac quy dinh
nghiép vu khac dam bao théng nhat, phu hgp voi
chién lugc quan ly rdi ro; xay dung hoan thanh, trién
khai k& hoach duy tri kinh doanh lién tuc (BCP) cho
tat ca cac don vi kinh doanh va Hoi sd; xay dung quy
dinh dé trién khai phuong phap tu nhan dién danh gia
va kiém soat rdiro RCSA;

= Danh gia két qua, hiéu qua hoat déng va tham muu
dé xuéat kién nghi hoan thién co cau td chuc, hoat
dong nang cao nang luc cta Khéi OTRR, Ban Kiém
S04t n6i b va Gidam sat tuan thu.

4

Ban An ninh ndi bo c6 chldc nang tham muu, gilp viéc
cho HDQT vé cong tac dam bao cac hoat déng an ninh,
antoantréntoanhéthéng SHBva cac don vi thanhvién.

Trong nam 2022, Ban An ninh noi bd da t6 chuc trién
khai thuc hién va hoan thanh cac ndi dung cong viéc
theo chiic nang, nhiém vu dd dugc Hoi dong Quan tri
giao, cu thé:

= Xay dung ké hoach va trién khai cac bién phap dam
bdo an ninh, antoan ndibd, anninh théng tin tai SHB;
ph&i hop véi cac bo phan lién quan kiém tra, giam séat
viéc tuan thd chinh sach, phap luat, xay dung cac quy
ché, quy dinh, quy trinh... nham han ché rdi ro, tén
that cho SHB;

= Bong gop y kién xay dung cac van ban, quy trinh,
quy dinh cho céac don vi trong toan Ngéan hang kip
thai co hiéu qua;

= Ban An ninh ndi b6 da phoi hop véi cac don vi chuc
nang ctia SHB xac minh, diéu tra cé hiéu qua, bao
céo HDOT, Ban Diéu hanh céac giai phap, bién phap
dé thu hoi tai san, trién khai phuong an x{r ly ng cho
SHB va ngan chan céc sai pham, gop phan han ché
rdi ro, ton that cho Ngan hang.

5.1.6. DANH SACH CAC THANH VIEN HBOT CO CHUNG CHi BAO TAO VE QUAN TRI

CONG TY

TU nam 2018 dén nay, cac thanh vién HBQT, Ban Kiénj soat, Van phong HBQT, Ban Tong Giam déc da tham gia cac
khoa dao tao va dat ching chi vé Quan tri Cang ty do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cép theo quy dinh.

Ngoai ra, SHB thutng xuyén clf cac can bo Lanh dao va Quan ly cép cao clia SHB tham gia cac khoa hoc, chuong
trinh hoi thdo, hoi nghi do cac déi tac trong nudc, quéc té, ddi tac té chic qua cac hinh thuc truc tiép, truc tuyén
nham cap nhat, nang cao nang luc quan tri cong ty, trién khai cac du an hién dai hoa ngan hang, Ung dung céng nghé
s6,...Trong do, 12 khéa hoc, hdi thao voi su tham gia clia 54 lugt can bd, gom cac chuyén dé nhu: Toa dam Céng nghé
4.0 va nhiing thach thdc ctia Cong nghé ngan hang, Hai thado Lanh dao trong khidng hodng, Hoi thao Thong 1é mdéi
nhat vé Danh gia va Phat trién nhan tai; Kién truc hé théng quan tri hién dai theo cac chudn muc quéc té; M6 hinh
quan ly va 1anh dao vuat troi; Quan ly rdi ro hoat dong, Phap luat chung vé ODA, vay uu dai va cho vay lai, Hoi thao
phong chéng Covid-19 va ké hoach kinh doanh lién tuc, Quan ly tai san bao ddm trén thuc t&, Quan trirdi ro hoat dong

theo chuén Basel Il...
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5.2. BAN KIEM SOAT

A
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Ban Kiém soat (BKS) la co quan do Dai hdi dong c6 déng bau, cé trach nhiém kiém soat, danh
gia viéc chdp hanh cac quy dinh ndi bd, cac quy dinh cua phap ludt, Piéu 1é va viéc thuc hién
cac chu truong, nghi quyét cua Pai héi dong c6 déng, Hoi dong Quan tri; thuc hién viéc kiém
toan ndi bo cac hoat déng kinh doanh va cac bao cao tai chinh cua SHB

5.2.1. THANH VIEN VA CG CAU CUA BAN KIEM SOAT

3 - Ong Va Xuan Thay Son Thanh vién chuyén trach -

(Tém tat ly lich cla thanh vién Ban Kiém soat, tham khéo trang 17)

5.2.2. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Hoat déng clia BKS SHB trong nam 2022 d& bam sat cac quyén han va nhiém vu cla BKS theo cac quy dinh cua
Phap luat, Diéu | va cac quy dinh ndi bo ctia SHB, theo ké hoach va phuong husng nhiém vu cong tac clia BKS dé
ra trong ndm va tung thoi ky; thuc hién cac cong tac khac theo dé nghi clia Hoi dong Quan tri (HDQT)va TGB SHB.

Trong nam 2022, Ban Kiém soat (BKS) t6 chuc 05 cude hop dinh ky vai 100% s6 thanh vién tham dy va ty 18 biéu
quyé&t 100%, véi nhimg ndi dung nhu sau:

= Hop BKS ngay 10/01/2022: Danh gia két qua nhing cong viéc BKS da thyc hién trong Quy 1V-2021; dé ra phuong
huéng nhiém vu cong tac cla BKS trong Quy [-2022.

= Hop BKS ngay 05/4/2022: Danh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 1-2022; dé ra phuong
huéng nhiém vu cong tac ctia BKS trong Quy 11-2022.

« Hop BKS ngay 20/4/2022: Phién hop dau tién cla BKS nhiém ky 2022-2027 théng qua co cau t6 chuc (bau
Trudng Ban, Thanh vién BKS)va phan céng cong viéc trong BKS.

= Hop BKS ngay 07/7/2022: Danh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 11-2022; dé ra phuong
huéng nhiém vu céng tac clia BKS trong Quy 111-2022.

= Hop BKS ngay 07/10/2022: Banh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong Quy 111-2022; dé ra phuong
huéng nhiém vu cong tac ctia BKS trong Quy IV-2022.
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Trén tinh than théng nhat ndi dung trong cac cudc hop, BKS da hoan thanh ké hoach
va phuong huéng nhiém vy céng tac dé ra trong ndm 2022 va trong tung Quy. Cu thé
nhu sau:

(1)Thuc hién cong tac gidam sat hoat dong quan tri, diéu hanh ctia Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc SHB
theo quy dinh clia phap luat va Diéu & SHB.

(2)Ban hanh cac quy dinh noi bo ctia BKS va Kiém toan noi bo (KTNB) trong ky bdo dam phu hop véi quy
dinh cla Ngan hang Nha nuac (NHNN), Diéu I va cac quy dinh hién hanh khac cla SHB: Quy ché t6
chuc hoat déng clia BKS (theo Nghi quyét Bai hoi dong cé dong 1an tha 30) ban hanh kém Quyét dinh
s 35/2022/0D-BKS ngay 04/5/2022 cla BKS; Co ché lam viéc va phan céng nhiém vu clia BKS s6
35A/2022/QD-BKS ngay 04/5/2022 cla BKS; Quy ché té chuc hoat dong ctia Khai KTNB ban hanh
kem Quyét dinh s 58/2022/QB-BKS ngay 28/6/2022 clia BKS.

(3)Da&m bao thuyc hién tét chiic ndng KTNB cla BKS:

. Thong qua viéc chi dao hoat dong ctia Khéi KTNB bang cac cudc kiém tra, kiém toan theo k& hoach
va dot xuat, cong tac KTNB clia BKS da dugc thuc hién moét cach doc lap, thusng xuyén, toan dién
cac hoat dong tai tung don vi SHB.

. BKS cling da chi dao Khai KTNB thuyc hién cdng tac gidam sat ti xa ddi véi hoat dong cla céc don vi
SHB theo quy dinh tai Quy trinh KTNB clng nhu giam sat cac chitiéu an toan hoat dong theo quy dinh
ctia NHNN; ing dung céng nghé théng tin dé xay dung cac phuong phap, ky thuat, céng cu giam sat.

. Thuc hién theo doi giam sat viéc chan chinh, x(ly cac ton tai dugc phat hién qua qué trinh kiém toan;
chidao Khéi KTNB tham gia cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao; chi dao trién khai thuc hién bao cao
dinh ky theo quy dinh ctia NHNN va ndi bd SHB bao dam day dd va ding thai han.

. Chu trong céng tac dao tao nang cao trinh dd nghiép vu chuyén mén cho can bd, nhan vien KTNB dé
dam bao hoat dong ctia KTNB dl vé sé luong, ddm bao vé chat luong.

. Thuc hién cac chic nang, nhiém vu khac ctia KTNB theo quy dinh tai Biéu 18, cac quy dinh khac cla
SHB va cla phap luat co lién quan.

(+)Dam bao thuc hién day dd, chinh xac cong tac thdm dinh Bao cdo tai chinh nam 2021 va Bao céo tai
chinh 6 thang dau nam 2022 clia SHB theo quy dinh clia phap luat va SHB.

(5)Kiém tra s6 sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong clia SHB.

(6)Kip thai théng bao cho HBOT khi phat hién vi pham cla ngudi quan Iy ngan hang.

(7)Cap nhat kip thai danh sach c6 dong 16n va nhiing ngusi cé lién quan cla thanh vien HDOT, thanh vién
BKS, TGD, céc c6 déng té chic va cac ¢ dong ca nhan khac clia SHB tham gia gop vén ¢ phan theo

quy dinh cla phéap luat va Diéu 1& SHB.

(8)Ph6i hop hiéu qua vei Kiém toan doc lap, Kiém toan Nha nudc, Thanh tra Chinh pht, Thanh tra NHNN
khi co cac don vi nay vao lam viéc tai SHB.
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' 5.3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOT ICH
~CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC

VA BAN KIEM SOAT

5.3.1. LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LGl iCH

N&m 2022, chi thu lao, luong thuéng va phuc Ioi khac cia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Téng Giam déc SHB
nhu sau:

. HO1dong Quan tri: 12,7 ty dong.
. Ban Kiém soat: 4,4 ty déng.
. Ban Téng Giam déc: 22,5 ty dong.
5.3.2. GIAO DICH CO PHIEU CUA cO BONG NOI BO

Giao dich c6 phiéu SHB cta ngudi ndi bd SHB va ngudi cé lién quan

SOCOPHIEUSGHOU ~ SO6COPHIEUSGHOU |y po TANG,
NGUGI THUC H|€N OUAN HE vGr DBAUKY (30/06/2022) CUOIKY (31/12/2022) GIAM (MUA,BAN,

STT

GIAO DICH NGUOINOIBO s cd e e R e . .  CHUYENBOI
el TYLE SOCOPHIEU TYLE THUGNG...)
. Chd tich . ., Phathanhcé
1 D6 Quang Hién HBOT 73.352.898 2,7500%  84.355.832  2,7501% phidu tra cd tuc

Thanh vién
HDOT kiém Phat hanh cé

Pho TGD; phiéu tra c6 tuc
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Contrai
1.2 D3 Vinh Quang Con trai 79.036.284 2,9631% 90.891.726  2,9632% | achanhco
T phieutracotie
1,3 DBMyLinh Con dau 5540  00002% 6371  00002%  nathanhco
e phieutracotie

I . . Phéthanh cé
1.4 DO ThjThuHa Chi gai 54.857.924 2,0566%  63.086.612  2,0567% N
T phieutracotie
o ) . . Phéthanh cé
1,56 D6 ThiMinh Nguyét  Chijgai 18.963.224 0,7109%  21.807.707  0,7110% a2
T phieutracotde
16 CongtyCophan —TochUcco  puq aas 746 99980%  306.685.157 9,9983% | nathanhco
,,,,,,,,,,, TépdoanT&T ~ liégnquan ~ —"" = "0 oo T phieutracotue
Cong ty C6 phan o s .
17 Ching khoan Toehuceo 59 87978 1,4804%  45.410.853  1,4804% @ nathanhco
PN A lién quan phiéu tra co tuc
,,,,,,,,,,, SaiGon-HaNGi
o Phé Ch tich . . Phat hanh c6
7 Vobtemen o ygor 00747 DOOA OSSO0 pnigytacste
e Thanh vién o ., Phathanhcé
S MNoweninte o ypor o BOSATST 0.2209% 0SB0 O phieutracstuc
31 VaThiLeOueén Vo 819.710  0,0307%  942.666  0,0307% & Nathanhco

phiéu tra c6 tuc
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Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutraco tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic
Phat hanh cé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phiéutra co tic

Nguai colién

I quan cla o o
6  ViThiHoa oD 200 0,0000% 0 0,0000% Ban
. NgwénHuyTai
. . , . . Phathanh cé
7 Ninh ThiLan Phuong Pho TGD 96.930  0,0036%  111.469  0,0036% o aNnEo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phieutracotic
8 P Duc Hai Pho TGD 134 0,0000% 154 0,0000% ©hathanhco
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phieutracotic
Ngudi phu Mua méi, Phat
9  PhamBich Lién trach quan tri 0 0,0000% 115 0,0000% hanhcé phiéu tra
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, congty . cbtc
N K& toan . ., Phathanhcé
10 Ngé ThiVan trutn 457 0,0000% 524 0,0000% 1 tra ed tic

5.3.3. HGP DONG HOAC GIAO DICH VGI CO DONG NOI BO
Khdéng phat sinh
5.3.4. DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY BINH VE QUAN TRI CONG TY

SHB luén tin rdang hoat dong quan tri cong ty ctia Ngan hang tot nhdt la dam bdo su phdat
trién bén viing cho doanh nghiép, gitip mang lai niém tin va téi da héa lgi ich c6 dong.

Hoi dong Quén tri, Ban Téng Giam d6c va Ban Kiém soat SHB da thuc hién day di cac quy dinh vé quan tri cong ty
theo quy dinh clia phap luat. SHB bao cdo quan tri cong ty theo quy dinh tai Théng tu sé 96/2020/TT-BTC ngay 16
thang 11n&m 2020. Song song véi viéc tudn th chat ché quy dinh cla Phap luat vé quan tri cong ty tai Viét Nam noi
chung, cac quy dinh ap dung riéng déi véi cong ty niém yét, cong tac quan tri clia SHB dugc tung budc hoan thién
theo nhing théng I& quan tri cong ty t6t nhat trong khu vuc va trén thé gidi nhu “Thé diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN’, hay tai liéu "B nguyén tac Quéan tri Cong ty theo théng | t6t nhat” do UBCKNN va Té chire Tai chinh Quéc
té (IFC) phat hanh thang 8/2019.

DE kién toan hoat dong quan tri Ngan hang, SHB da co nhiing thay déi tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so v6i nhiing
nam trudc day thong qua viéc déi chiéu véi cac tiéu chi danh gia tai Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN nhu
mot kim chi nam nham xac dinh mot 16 trinh cai thién cac chudn muc va théng 18 quan tri, gidm thiéu rdi ro va husng
t6i su phat trién bén viing cla ngan hang. Trong do, 5 nguyén tac quan tri cong ty ma SHB luén dam bao la: Quyén
clia c6 dong; D6i xU binh dang véi c6 dong; Vai tro véi cac bén lién quan; Cong bé thong tin minh bach; Trach nhiem
cua HBOT.
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5.3.4.1. DANH GIA CHUNG VE QUAN TRI
CONG TY CUA SHB

SHB dam bao quyén cua cd déng, d6i xUr binh ding
Vi c6 dong

Pam bao quyén cuia c6 dong

C6 déng dugc tham gia vao qua trinh phé duyét va théng
qua Biéu &, phat hanh c6 phiéu clia SHB; bau HDOT va
Kiém soat vién; théng qua cac van dé nghi su thudc
tham quyén cla DHDCD tai cudc hop DHDCBH;

C6 dong can cu cac tai liéu Dai hoi dugc dang tai trén
website dé biéu quyét cac van dé cdé lién quan va gui vé
SHB truéc Pai hdi, cac biéu quyét nay cla cé dong dugc
coi la hop 1é va dudc tinh vao s6 phiéu tan thanh/khong
tan thanh/khong co ¥ kién khi kiém phiéu tai Dai hoi;

Bam bao chi tra c6 tuc cho cé déng trong vong 30 ngay
ké tirngay HDOT ra Nghj quyé&t vé chi trd c6 tic va trong
vong 06 thang ké tur ngay t6 chic BHBCD thudng nién.

Cung cdp Thong bao hop va Tai liéu hop DHBCD tai
website cta ngan hang; Cung cap day dd co so, thong
tin va gidi trinh cho cac van dé trinh BHBCB thong qua
tai dai hoi;

Cong b6 day du thong tin vé ing vién HDQT, chinh sach chi
tra c6 tuc trong tai lieu DPHDCH va Bo cao thusng nién.

C6 déng co quyén dé ci va bau cir thanh vién Hoi dong
Quan tri bat ké la c6 déng 16n hay c6 déng thiéu sé.

Tham du BHBCPH cta HBOT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém
soat va co dong.

Cung cap théng tin minh bach, ddm bao quyén Igi
c6 dong

La mot té chuc niém yét vai s6 luong ¢ dong 16n, SHB
ludn coi trong tinh minh bach trong viéc cong b théng
tin va luén chd dong céng bé thong tin dinh ky/bat
thudng day du, kip thoi, tuan th thai han theo quy dinh,
trén cac phuong tién truyén théng nhu website (bang
ca tiéng Viét va tiéng Anh), trang thong tin dién tU cla
cac Sé Giao dich Ching khoan, UBCKNN, Téng céng ty
Luu ky va bu tra Chung khoén Viét Nam,... Trong nam
2022, SHB da thuc hién cong b6 thong tin dinh ky va bat
thudng day dd theo ding quy dinh, bao gém céc béo céo
tai chinh, bdo cdo quan tri cdng ty, B4o cao thutng nién,
thong tin vé hop BHBCD thudng nién/I8y y kién cé déng
bang van ban, thong tin tdng von diéu |é théng qua phat
hanh ¢ phiéu dé tra cé tuc,...

SHB tao diéu kién cho c6 dong kip thai tiép can thong
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tin vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang tai
DHBCD thusng nién. Trén co sé cac bao cao, to trinh
dugc trinh bay, c6 déng c6 quyén truc tiép chat van va
dé xuat kién nghi ddi véi Ban 1anh dao SHB trudce khi
biéu quyét cac van dé quan trong lién quan dén hoat
dong clia SHB. Céc tai liéu DHDCD dugc dang tai day
dd trén website SHB, ddm b&o minh bach thong tin dé
tat cd c6 dong va cong dong nha dau tu déu tiép can
day du.

Ngoai ra, SHB da tich cuc ho tro va giai dap cac cau hoi
cling nhu yéu cau cung cép thong tin ctia nha dau tu
théng qua céc kénh gian ti€p nhu email, dién thoai va
website...

Chinh sach cé tic

SHB xay dung chinh sach ¢6 tuc 6n dinh, mang lai hiéu
suét sinh |3i cao cho nha du tu, trén co s6 hai hoa gila
lgi ich ctia c6 dong va can déi, ddm bao nguén luc phat
trién cho SHB. Ty I& chi tra ¢6 tuc trung binh 5 ndm qua
cla SHB 1a11,3%, trong d6, nam 20211a 15%, nam 2022
1418%.

SHB dam bao vai tro cia cac bén cé quyén lgilién quan

SHB cbng bd chinh sach va thuc hién chinh sach an
sinh xa hoi voi cong dong tai dia phuong co cac diém
giao dich cla SHB; cong b6 chinh sach va thuc hién
céc chinh sach vé suc khoe, an toan, phuc Igi va chuong
trinh dao tao cho nhanvién.

Cung cép thong tin lién hé trén website clia ngan hang
va Bao céo thusng nién dé cac bén co quyén Igi lién
quan nhu khach hang, déi tac, c6 déng,... co thé gidi
quyét cac van dé.

Xay dung, ban hanh va céng bd ndi bo, website quy
trinh khi€u nai vé hanh vi khéng hop phap nhu cong
bé bd Quy tac Ung xU va dao duc nghé nghiép, Quy
ché phong chéng tham nhing dé dinh hudng van hoa
doanh nghiép.

Xay dung va thuc hanh quy trinh, thd tuc lya chon va
cung c&p/nha théau.

C6 chinh sach khen thuéng gan véi hiéu qua hoat dong
cla don vi.

SHB thuc hién cong bé théng tin va minh bach
Truyén théng rdng rai trén cac phuong tién dai ching
Bén canh do, trén phuaong tién thong tin dai ching/bao
chi, cac théng tin cung cap dén cé déng duoc SHB dang
tai thuong xuyén, lién tuc trén nhiéu bao, dai truyén
hinh, trang tin trong nuéc va quéc té co do phl séng

cao nham théng tin kip thoi, day du, minh bach, chinh
théng téi nha dau tu, c6 dong.

Dac biét nhiing thong tin mang tinh chién ludc, c6 tac
dong 16n téi quyén loi clia nha dau tu, cd dong, ludn
duge SHB chu trong truyén thong sau rong: thong tin
trude, trong va sau DHDCDH, théng tin chi trd ¢6 tuc,
tang vén diéu &, k6t qud kinh doanh, trién vong, dinh
huéng chién luge, su kién hop tac ky két, xép hang tin
nhiém va c4c giai thuéng,... qua dé khadng dinh n&ng luc,
uy tin ctia SHB.

SHB dam bao cung cép thong tin kip thoi va minh bach
trén Bao céo thutng nién ban Tiéng Viét, Tiéng Anh tai
website nhu: Théng tin vé c6 dong, cau truc sé hiu cla
ngan hang, hé thong cong ty con va céc théng tin tai
chinh, phi tai chinh...

T6 chiric hop bao céo va théng cao bao chi cac théng
tin két qud hoat dong kinh doanh va cac chién lugc
hoat déng.

P&y manh hoat dong tiép xuc, gip gd cac nha dau tu

Trong nam 2022, SHB da va dang trién khai gap gd, lam
viéc v6i nhiéu nha dau tu nude ngoai bay té su quan tam
t6i co hoi dau tu vao SHB nhu cac Ngan hang, cac Quy dau
tu, cac Tap doan tai chinh uy tin hang dau thé gidi, tu do
hoc hoi, khai thac, cong hudng cac thé manh cla nhau
dong thai thuc ddy, mé rong co hoi hop tac, phat trién.

Tham gia déng t6é chuc cac Hoi thdo, Hoi nghi xtc tién
dau tu tai cac dia phuong cé diém giao dich clia SHB
(nam 2022, SHB da tham gia hoi nghi “Giai phap tin dung
thuc day thu mua, tiéu thu, xudt khdu cac mat hang
noéng san chu lyc vung BBSCL" ngay 13/12/2022; Toa
dam “Gap g4 dai dién doanh nghiép hai nuéc Viét Nam
- La0" ngay 10/1/2022; déng hanh té chic Hoi thao gidi
thiéu “Du an Thuc day tiét kiém na&ng luong trong céc
nganh céng nghiép Viét Nam”;...)

Cac hoat dong trén da va dang gép phan ddy manh tinh
chuyén nghiép va minh bach trong viéc cung cép thong
tin ndi riéng va tang cusng quan hé véi cac nha dau tu
néi chung, tu do gia tang niém tin clda cac nha dau tu,
gop phan nang cao vi thé thuong hiéu ctia SHB trén
thj truong.

Trong thoi gian téi, SHB sé ngay cang ddy manh hon
ndfa cac thong tin chia sé, cac ban tin téi nha dau tu dé
ngay cang nang cao tinh chuyén nghiép va tang muc dé
tin nhi@m trén thj trusng ching khoan nham huéng toi
muc tiéu phat trién bén viing va tao ra nhing gia tri dai
han cho cé déng.

SHB luén tang cuéng trach nhiém ctia HBOT

Vai tro, trach nhiém cua thanh vién HBOT SHB va quy
dinh vé quén tri céng ty dugc néu chi tiét tai Biéu Ié
SHB, quy ché quan tri cong ty.

HDOT da t6 chuc cac cudce hop trong ndm 2022 va cong
b6 thong tin tham du hop cla tung thanh vién trén Bao
cao thuong nién.

Thanh Iap céc Qy ban tryc thudéc HBQT; Thuc hién danh
gia céac thanh vién HBOT va céc Uy ban thuéc HBQOT va
dugc céng b6 trén Bao cao thusng nién.

5.3.4.2. KE HOACH TANG CUONG HIEU
QUA QUAN TRICONG TY CUA SHB

Vi muc tiéu tung budce tiém can cac chudn muc quan
tri cong ty cla khu vuc va trén thé gidi, SHB tiép tuc
hoan thién cac hoat déng quan tri cong ty trong thai
gian tdi nhu sau:

Cai thién cac chuan muc lién quan dén Céng bé thong
tin va minh bach:

. Tiéptuchoan thién, ban hanh Quy ché cong b théng
tin trén thj truong ching khoan dam bao day dd, chat
ché, tuan thd quy dinh tai Thong tu 96/2020/TT-BTC
cla Bo Tai chinh vé cong b6 théng tin trén thi trudng
chung khoan va céac quy dinh vé cong bd thong tin
cla phap luat colién quan;

Phan dau thuc hién tét hon cac chuédn muc quy dinh
tai cac quy dinh hién hanh va thong 1& quéc té dé
cung cap cac théng tin dén cé déng, nha dau tu trong
va ngoai nudc.

Tang cuéng trach nhiém cta Hdi ddng Quan tri:

. Xay dung ké& hoach k& nhiém, cac chuong trinh dinh
hudng va dao tao danh cho cac thanh vien HBOT mdi
va c4c thanh vién duong nhiém dé dam bao duy tri
d6i ngd lanh dao ké can ctia SHB ¢o6 du kinh nghiém
va ky nang can thiét dam nhan nhiém vu.

Xay dung 16 trinh cu thé dé tiém can yéu cau vé ty 1é
thanh vién HBQT doéc lap trong HBOT theo théng 1é
quan tri t6t nhat va quy dinh phap luat Viét Nam.

. Tang cuong su tham gia cla cac thanh vién dbc lap
trongcac Uy banthuéc HBOT nang cao hiéu qué hoat
dong cta cac Uy ban dé tu van, tham muu cho HBOT;
tang cudng tinh doc lap cla cac Uy ban thuéc HBOT.

Tang cudng cac cudc hop HBQT mao rong ngoai cac
cudc hop dinh ky dé thao luan cac van dé trong yéu
lien quan dén dinh hudng hoat ddng kinh doanh va
gidi phap trong tam.

Tiép tuc kién toan va tang cudng vai tro ctia Kiém toan
ndi bd, Quan ly rdi ro va Tuan thu trong khung quan
tri n6i bo cua SHB véi muc tiéu: (i) ddm bao hé théng
quan ly rdi ro va kiém soat ndi bd hoat dong hiéu qua
va chinh xac, (ii) gop phan quan trong trong viéc ting
cudng thuc hanh quan tri doanh nghiép va (iii) la cac
tuyén phong tha bao vé ngudn vén dau tu va kién tao
cac gia tri bén viing trong dai han cho c6 dong.
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5.3.4.3 DANH GIA CHI TIET VE THUC HANH QUAN TRI CONG TY CUA SHB
THEO THE DIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

-

STT TIEU CHi

CO SG DANH GIA

Ti’NH :I'UIT\N
THU CUA SHB

A Quyén cuia c6 dong

A.1  Quyén cd ban clia cé dong

Cong ty co tra c6 tuc (ky gida va ky cudi hang nam)
mot cach binh dang va kip thai; nghia 14, tat ca c6
dong duoc déi x binh dang va dudc tra trong vong
30 ngay sau khi duoc (i) cong bé déi véi cé tic gida

A1 ky va (i) duge ¢6 déng thong qua tai cac dai hoi co
déng déi véi cé tuc cudi nam? Trong trusng hop
coéngty cdng bé phuong an chon lua chitra c6 tic c6
phiéu (script dividend), céng ty co tra c6 tuc trong
vong 60 ngay ké ti ngay cong bé hay khéng?

Trong nam 2022 SHB da hoan thanh
viéc chi trd c6 tuc nam 2021 ty 1é
15% cho c6 déng hién hiu theo Nghi
quyét HBOT s& 31/NO-HBOT ngay
03/11/2022

Tuan thd

Quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché& N6i bo
vé Quan tri Ngan hang

Thong qua Bai hoi déng ¢d déng theo
quy dinh cla phap luat

Chuyé&n nhuong toan b hay phan 16n tai san cua
cong ty, dan dén viéc ban cong ty?

Thong qua Bai hoi déng ¢d déng theo
quy dinh cla phap luat

Tuan thd

DHBDCD bao gém cac tha tuc biéu quyét

Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai DHDCD va phai dugc thong tin vé quy dinh hop

C6 déng cé co hoi, thé hién boéi ndi dung trén
chuadng trinh nghi sy, théng qua thu lao (phi, thu lao,

A.3.1 céc hinh thic quyén Igi hién vat hoac cac bdng loc
khac) hoac moi khoan tang thu lao cho thanh vién
Hoi dong Quan tri khdng diéu hanh?

Chuong trinh nghi sy BHBCDH thudng
nién déu thé hién nodi dung nay

Cong ty co cho phép ¢ dong khong cé quyén kiém

C6 dong thuc hién theo quy dinh cla
phap luat va diéu 1&é Ngan hang

Quy dinh tai Diéu 29 Quyén cua cb
dong Diéu 1é SHB

AS. soat quyén dé ci thanh vién Hoi dong Quan tri?
Cong ty cé cho phép ¢ déng bau chon tung thanh
A3 e A n -
vién Hoi dong Quan tri?
34 CONgtycocong b& thi tuc biéu quyét dugc st dung

trudc khi dai hoi ti€n hanh?

Quy dinh va cong b6 trén website cla
SHB trudc khi t6 chuc Bai hoi déng ¢
déng(theo quy dinh)

Bién ban hop BHBCD méi nhat co ghi nhan rang cé
A.3.5 dobngcocohodidat cauhoivacauhoicungcautrdlgi
c6 dugc ghinhan?

Toan bo cac cau hai va tra 16i cla c6
déng déu dudc dua vao bién ban hop
DHBCD va dugc théng qua tai dai hoi

Céng ty co cong b k&t qua bau chon bao gom sé
A.3.6 phiéu théng qua, phan d6i va phiéu tréng cho méi
ndi dung du thao 18y y kién cia BHDCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD
thudng nién 2022

Cong ty co céng bb danh sach thanh vién HDOQT
tham du BHBDCD gan nhat?

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD
thudng nién 2022

Cong ty co cong b6 rang tat ca thanh vien HBOT va
TGD/Giam ddc Biéu hanh (néu TGD/Giam déc Biéu
hanh khéng phai la thanh vién HBQT) cé tham dy
DHDCD gan nhat?

A.3.8
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A.3.9 Coéngty cod cho phép biéu quyét vang mat?

Co6ng ty st dung hinh thuc biéu quyét can cu theo s6
A.3.10 phiéu biéu quyét cta c6 dong (khéng phai bang cach
gic tay) déi véi moi nghi quyét tai BHBCH moi nhat?

Congty co cong bo viéc da bé nhiém mot bén doc 1ap
A.3.11 (kiém tra, giam sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé
dém va/hoéc thdm dinh phiéu bau tai BHBCH?

Cong ty cd cdng b cong khai vao ngay lam viéc tiép
A.3.12 theo két qua biéu quyét di voi tat cd nghi quyét
trong BHDCH gan nhat?

Céng ty cé théng bdo BHDCH va BHCD béat thuong
trudc tdi thiéu 21 ngay?

Cong ty co cung cédp co sd, thong tin va giai trinh
cho méi muc trong du thdo nghi quyét can duoc co
déng théng qua trong thong bao vé BHDCD/tai liéu
DHBCH/Duy thdo va/hodc cac bao cao dinh kem?

C6 dong co duoc cho co hoi dé dong gop (cac) van
A.3.75 dé thao luan vao trong chuong trinh nghi su cla
BHBCBH?

Trong cac trudng hop sap nhap, mua lai va/hoac
thau tém can dugc c6 déng thong qua, thanh vién

A.4.1 HBOQT cla coéng ty duoc dé nghi cé bd nhiém mot
bén doc lap danh gia su hop ly cla gia giao dich sap
nhap, mua lai?

Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hu cho moi
c6 doéng, bao gbém ca cac nha dau tu to chuc

Congty cé cong b cdng khai chinh sach/thuc hanh
A.5.1 nhdm khuyén khich tham gia ctia c6 dong bén ngoai
khuon khé BHDCD?

Pai xtr Binh déng véi Co dong
B.1  Co phiéuva quyén biéu quyét

M&i c6 phiéu phé thong cla cong ty cé mot phiéu
biéu quyét?

Trong trudng hgp céng ty cé nhiéu hon moét loai ¢
phiéu, cong ty co cdng bd s6 phiéu biéu quyét gan

B.1.2  v6i mdiloai c6 phiéu (vd: théng qua trang thong tin
dién tU/bao cao/sd giao dich chung khoan/trang
thong tin dién ti clia co quan quan ly)?

M6i nghi quyét trong BHDCD gan nhéat chilién
quan dén mot noi dung clia du thdo nghi quyét,
nghia la khong gdp nhiéu ndi dung vao trong clng
mot nghi quyét

TiNH TUAN

CO SO DANHGIA THU cUA SHB

C6 déng vang mat duoc Gy quyén cho
ngudi khac tham dy dai hoi va biéu  Tuan tha
quyét cac van dé tai dai hoi

Thé hién tai quy ché Dai hoi c6 dong Tuan thu

SHB ¢6ng bd va xin y kién thong qua

tai DHDCD Tuan thu
Bién ban hop va Nghi quyét dai hoi

co dopg tDUOngAmen'ZOZZ. dugc €9 1uantha
b6 trén cong thong tin dai chung cua
SHBtheodungquydinh
Cdng bé tai website SHB Tuén thd
Moi muc trong du thdo Nghi quyét déu TUAn tha

c6 To trinh/B&o céo chi tiét kém theo

Toan bo cac cau hoivatra loi déu dudc
duavao bién ban hop BHBCB va dugc  Tuén thd
thdng qua tai dai hoi

SHB thuc hién tuan tha theo quy dinh
phéap luat dé ddm bao tinh cong khai,
minh bach, tinh hgp ly cla gia giao

dich sap nhap, mua lai nham dam bao Tuan thd
lgi ich t6i da ctia SHB va cla cé dong
sHB
Tuan thu
Quy dinh tai Diéu lé SHB Tuan tha

théng

SHB khoéng gop nhiéu ndi dung vao
trong cung mot nghi quyét
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Théng bao va tai liéu DHDCD gan nhat cé dugc dich
day d0 sang tiéng Anh va cong bd vao cung ngay véi
tai liéu theo ngén ngu dia phuong?

C6 cung cap tiéu su cla thanh vien HBOT sé duodc
bau chon/bau chon lai (t6i thidu 1a tudi, trinh do
dao tao, chuyén mon, ngay bé nhiém dau tién, kinh
nghiém va vi tri thanh vién HBOT dang tai vi trong
cac cong ty niém yét khac)?

Kiém toan vién/cong ty kiém toan chuén bj dugc
bau chon/bau chon lai co dugc xac dinh rd rang?

Gidy Gy quyén tham du BHBCD dudc cung cép dé
dang?

Cong ty cé chinh sach va/hodc quy dinh cdm thanh
vién HBOT va nhan vién khong dugc kiém lgi tU
nhing kién thic khéng dugc cong bd ra bén ngoai?

Thanh vien HDOT co dugc yéu cau phai bao céo giao
dich ¢ phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc?

Coéng ty c6 chinh sach yéu cau mot tiéu ban bao gém
thanh vién HDQT doc lap ra soat GDBLO trong yéu/
quan trong dé xac dinh liéu nhing giao dich d6 co
phuc vu Igi ich t8t nhat cla cong ty va c6 dong khong?

Cong ty co chinh sach yéu cdu mot tiéu ban bao
gom thanh vién HDOT doc lap ra soat GDBLO trong
y&u/quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao dich dé
c6 phuc vu loi ich t8t nhat ctia cong ty va cé déng

Cong ty co chinh sach yéu céu thanh vién HDQT
khong tham gia hop HDQT trong cac cudc hop vé
cac hoat déng, giao dich ma thanh vién doé c6 xung
dot Igiich?

Cong ty co chinh sach vé khoan vay cho thanh vién
HBOT, trong do6 qui dinh cdm hoat dong nay hoac
dam bao rang cac khoan vay dugc thuc hién trén co
sd giao dich hop ly theo 1ai suét thj trusng?

Cong ty cé cdng b vé viéc GDBLQ dudc thuc hién
theo cach ddm bao réang nhing giao dich do 1a hop
ly va theo co ché thi trusng?

Trong truong hop can co phé duyét cla c6 dong
théng qua cac giao dich cac bénlién quan, viéc biéu
quyét phé duyét phai dudc biu quyét boi cac ¢
déng khong lién quan lgiich.
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Thoéng bao vatai lieu BHBCH clia SHB
duoc dich day di sang tiéng Anh va
cong b6 cung ngay vdéi tai liéu tiéng
Viét trén website clla SHB

SHB thuc hién cong bé tiéu st cla cac
Umg vién sé dugc bau chon/bau chon
lai trén website ctia Ngan hang

Bugc thé hién qua céac to trinh thong
qua Bai hdi tai Phién hop BHBCB
2022

BDuoc cong b trén website dong thoi
dugc gUi tryc tiép téi cd dong theo
duong buu dién kem thu maoi hop

Thanh vién HBOT khi truéc va sau
khi giao dich c6 phiéu phai thuc hién
cong bd thong tin theo dung quy dinh

Cac GDBLO dugc ra soat, bdo céao
HBOT hoac BHBCH thong qua trude
khi thuc hién giao dich theo quy dinh
tai Diéu |é SHB

Cac GDBLO dugc ra soat, bdo céao
HBOT hoac BHBCH thong qua trude
khi thuc hién giao dich theo quy dinh
tai Diéu |é SHB

SHB quy dinh cu thé tai Diéu & va Quy
ché& TCHD clia Hoi dong Quan tri

SHB quy dinh cu thé tai Quy ché cho
vay, tuan tha cac trusng hgp khong
duoc cép tin dung theo Diéu 126 Luét
cac TCTD

SHB thuc hién céng b6 theo quy dinh
phap luat

Viéc biéu quyét dugc thuc hién theo
quy dinh phap luat

TiNH :I'UAN
THU CUA SHB

Tuén tha

Tudn tha

STT TIEUCHI

Vai trd ciia cac bén c6 quyén Igi lién quan

TiNH TUAN

CO SO DANHGIA THU cUA SHB

Quyén cla cac bén coé quyén Igi lién quan dudc phap luat quy dinh hodc theo cac théa thuan song

phucng phai dudc toén trong

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh nhdm bao vé
quyén lgi khach hang?

SHB ban hanh day du Chinh sach va

Quy trinh XU ly khi€u nai clia KH; cong

b6 dudng day nong, dia chi hom thu  Tuén thd
dién tl trén website, cac &n phdm to

rdi, Ung dung Ngan hang dién tu, ...

Cong b6 chinh sach va cac thuc hanh, quy trinh va
tha tuc lua chon nha cung cap/nha thau?

Céng b6 chinh sach va cac thuc hanh, mé ta no luc
cla c6ng ty nhdm bdo ddm chudi gia tri clda cong
ty than thién véi méi trusng hoac phu hgp véi viéc
thuc day phat trién bén ving?

Céng b6 chinh sach va cac thuc hanh, mé ta no luc
cla céng ty trong viéc tuong tac véi cong dong noi
cbng ty hoat dong?

Cong bo chinh sach va cac thuc hanh phong chéng
tham nhing clia cong ty?

SHB dang tai trén website Tuan thu
SHB dathé h|§n trgng I?ao E:ao thutng TUAN thi
nién, muc Phat trién bén ving

SHB dathé hiéntrong Bao cao thutng TUAN thi
nién

SHB da cong bo va thuc hanh Quy

dinh Phong chéng rdi ro hoat dong va

Phong chéng rda tién thé hién trong  Tuan tha

B&o céo thudng nién (muc 1.6) va cac
quy dinh n6i b6 khac

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, md ta cach
thirc bdo vé quyén Igi clia ch ng?

SHB ban hanh day du Chinh sach va

Quy trinh XU ly khiéu nai clia KH; cong

b6 dusng day nong, dia chi hom thu  Tuén thd
dién tl trén web, cac &n phdm t¢ roi,

Uung dung Ngan hang dién tu,...

Cong ty c6 viét bao cao/ndi dung riéng mé ta cac nod
luc vé cac van dé vé moi truong/kinh té va xa hoi?

Khi Igi ich cia cac bén cé quyén Igi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén co6 quyén Igi lién quan phai
c6 co hdi dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi cia ho bi vi pham

Cong ty co cung cdp thdng tin lién hé trén website
cla cong ty hay Bao céo thusng nién dé cac bén co
quyén Igi lién quan cé thé strdung dé Ién tiéng vé lo
ngai va/hodc khiéu kién vé nhing vi pham co thé xay
ra d&i voi quyén Igi clia ho?

SHB c6 cbng bd dusng day nong va
dién thoai lién hé trén website ngan .

Congty cd cong bo ro rang chinh sach va thuc
hanh, né luc vé stic khde, an toan, va phuc lgi cho
nhanvién?

Congty cd cong bo ro rang chinh sach va thuc
hanh, né lyc vé cac chuong trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién?

hang va dién thoai trén Bao céo Tuan thu
thuong nién

SHB thé hién trong )
Bao céo thusng nién Tuan thu
SHB thé hién trong uanin

Bao cao thuang nién

Cong ty co chinh sach khen thudng gan véi hiéu
qud hoat déng clia céng ty trong dai han hon la
trong ngan han?

SHB thé hién trong bao cao thusng

nién va cac van ban noéi bgd. Co chinh .
sach phat hanh cé phiéu theo chuong
trinh lya chon cho ngudi lac déng
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TiNH TUAN

C.4.7

THU CUA SHB

Cac bén c6 quyén Igi lién quan, bao gdm ca ngudi lao dong va té chuc dai dién cho ho, phai dugc tu do
truyén dat nhiing lo ngai cta ho vé nhiing viéc lam khéng hgp phap hoéc khéng phu hgp dao dic Ién Hai
ddng Quan tri va viéc nay khéng dugc anh hudng téi quyén Igi ctia ho

Céng ty co chinh sach t6 giac bao gém quy trinh
khi€u nai danh cho nhan vién va céc bén lién quan
vé hanh vi khéng hop phap (ké ca tham nhiing) hoac
khong phu hgp dao dic va cung cdp thong tin lién hé
khi€u nai chi tiét dugc dé cap trén trang web cong
ty hoac bao céo thudng nién?

SHBdacongbsvathuchanhvandéRuai
ro hoat déng va Phong chéng rda tién
thé hién trong Bao céo thudng nién
(muc 1.8) va cac van ban noi bo khac.
Busng day nong dugc cong bb trén
website ngan hang

Tuan thd

Cong ty co chinh sach hay thu tuc dé bdo vé nhan
vién/ca nhan khoi bi tra dla vi da tiét 16 hanh vi

Cong bo thong tin va minh bach

Thé hién trong Quy tac Ung xd, ndi quy
lao dong va cac van ban noi bd khac.
Can xay dung quy trinh cu thé va chinh
séch bao vé ngudi td giac

Tuan thd

Cd cau sé hiru minh bach

Thoéng tin vé c6 ddng cé tiét 16 danh tinh ctia cac chi
s6 hitu ndm gitr 5% c6 phan tré [én?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh cta NHNN, UBCKNN va S& GDCK

Cong ty cé cong bé viéc sé hiu cd phan tryc tiép va
(dugc cho 13) gian tiép cla c6 dong 16n?

SHB thuc hién bao cao dinh ky theo
quy dinh cta NHNN, UBCKNN va Sé&
GDCK

Cong ty cé cong bé viéc sé hiu cd phan tryc tiép va
(dugc cho 1a) gian ti€p cha thanh vién HBOT?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh ca NHNN, UBCKNN va S& GDCK

Cong ty cé cong bé viéc sé hiu cd phan tryc tiép va
(dugc cho 1a) gian tiép cla Ban Diéu hanh?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh ca NHNN, UBCKNN va S& GDCK

Céng ty c6 cong b chi tiét vé cong ty me, cong ty
con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va doanh
nghiép/céng ty cé muc dich dac biét (SPE)/ (SPV)?

SHB thuc hién bao céo dinh ky theo quy
dinh ca NHNN, UBCKNN va S& GDCK

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

Chi tiét vé tham gia ctia moi thanh vién HBOT trong
cac cudc hop HBOT da thuc hién trong nam

SHB c6ng bd chi tiét trong Béo céo
thudng nién

Thé hién tai Bao cao thusng nién,
nhung chi cong b6 riéng biét tdng thu
lao ctia HDQT, clia Ban Kiém soat, Ban
Diéu hanh

Tuanthu
mot phan
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B4o cao thudng nién cé cdng bo phat biéu, tuyén
b6 khdng dinh su tuan thi day dd cla cong ty véi
quy t&c quan tri cong ty va trong truding hop cé tinh
trang khong tuan tha, cé xac dinh ro va giai thich ly
do cho méi van dé dé khong?

CO SO DANH GIA

Thé hién day du tai Bao céo thusng
nién - Muc Quan tri Céng ty

TiNH :I'UAN
THU CUA SHB

Tuan thd

Cong ty cé cong bo chinh sach vé ra soat va phé
duyét giao dich bén lién quan trong y€u/quan trong?

Thé hién tai Bao céo thusng nién -
Phan B&o céo tai chinh/Giao dich voi
cac bénlién quan

Cong ty cé cong b tén cda bén lién quan, méi quan
hé, ban chat va gia tri cho mbi GDBLO trong yéu/
qguan trong?

Thé hién tai Bao céo thusng nién -
Phan B&o céo tai chinh/Giao dich voi
cac bénlién quan

Cong ty co cong bé giao dich ¢ phiéu cla cong ty
do ngudi ndi b clia cong ty thuc hién?

Coéng bd trén website SHB, S& Giao
dich chung khoan

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phidich vu
kiém toan?

toan

SHB c6ng b& day du trén website cla
Ngén hang theo dung quy dinh

SHB c6ng b& day du trén website cla
Ngén hang theo dung quy dinh

Chi ddng cung cép théng tin phuc
vU bdo cdo phan tich cla cac don vi/
chuyén gia

SHB thuc hién théng cédo bao chi dinh
ky trén cac phuong tién thong tin dai

B4o cé&o tai chinh ndm da kiém toan co dugc cong
b6 cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai diém két
thdc nam tai chinh?

Cong bd day di thong tin trén website
cta Ngan hang theo dung quy dinh

Béo cao thutng nién cé duge cong bd cong khai
trong vong 120 ngay ké tu thoi diém két thuc nadm
tai chinh?

Cong bd day di thong tin trén website
cta Ngan hang theo dung quy dinh

Sutrung thuc va hgp ly clia bdo céo tai chinh nam
c6 dugce thanh vién HBOT va/hodc thanh vién
diéu hanh co thdm quyén cla cong ty khang dinh?

Cong bd day di thong tin trén website
cta Ngan hang theo dung quy dinh

Céng bd day dd thong tin trén website
ctia Ngan hang
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Thong bao va tai liéu hop BHBCH va/hoac DHCB
bat thusng

Cong ty cé cong bo thong tin lién hé (vd: s6 dién
D.9.1 thoai, fax, va email) clia can b6/bo phan chiu trach
nhiém vé quan hé nha dau tu?

E Trach nhiém cGa HDQT

Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Cong b6 day du thong tin trén website
clia Ngan hang va dugc tai vé

Cong bd trén website SHB

E.1 Trach nhiém ctia HDOT va quy ché quan tri cong ty dudc xac dinh ré rang

Cong ty cé cong b quy ché quan tri cong ty/diéu 1&

E1 hoat dong cta HBQT?

£1 Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét cla thanh
©7 vién HBOT co dugc cong b6 cong khai?

£1 Vaitro vatrach nhiém cla thanh vién HBQT co dugc
' quy dinh va céng bé rd rang?

E1 Cong ty co céng bd tdm nhin va s ménh dugc xem

xét, cap nhat?

Thanh vien HBQT c6 dong vai tro 1anh dao trong quéa
E.1.5 trinh x&y dung/theo déi chién lugc cla cdng ty it
nhat mot nam?

Thanh vién HBOT c6 quy trinh xem xeét, giam sat,

£.1.6 theo doi viéc thuc hién chién lugc cla cong ty?

Chi tiét cla Bo Quy tic Pao duc hodc Ung xi cé
dudc cong bé céng khai?

Cong ty co cong bo cach thuc hién va giam sat viéc

E23 {lan tha B6 Quy tac Dao duc hodc Ung x?

Céng ty co gisi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it
E.2.5 hon hoac t6i da 2 nhiém ky 5 nam déi véi moi thanh
vien HBOT doc lap?

Cdng ty co dat ra gidi han toi da b vi tri HDOT ma mot
E.2.6 thanh vién HDQT doc lap/khéng diéu hanh co thé
nam gilr dong thoi tai nhiing céng ty khac khong?

Cong ty cé thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu
E.2.7 tai hon 2 HBOT cla céc cong ty niém yét ngoai tap
doan?
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Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Cong b day di thong tin trén website
cuia Ngan hang

Thé hién day dd tai Diéu 1& Ngan hang;
B&o cao thudng nién va Bao cao quan
tringan hang

SHB thé hién day du tai Bao cao
thudng nién, bao cdo BHDCH va céac
bao ndi bo khac
Vai tro cta thanh vien HBOT dugc thé
hién tai Bao cao thutng nién - Muc
Quan trjcong ty

Vai tro va hoat dong cula thanh vién
HDQT dudc thé hién tai Bao céo
thudng nién - Myc Quan tri cong ty

Bugc cong bd cong khai trén toan hé
théng SHB

Thé hién trong Biéu 1&, Quy ché ndi bo
vé quan tri, dugc cong b6 cong khai
trén website Cong ty

Thé hién trong Noi quy lao dong, Quy
ché nodi bd vé quan tri dugc céng bd
cong khai trén toan hé théng SHB

SHB thuc hién theo Quy dinh cia Phéap
luat vé diéu kién doc lap cla Thanh
vien HBOT doc lap

SHB co quy dinh tai Biéu Ié va Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia HBOT

Tuan thu

Tuan thu

Tuan thu

Tuan thu

Cong ty co cong bé quy ché hoat dong/co cdu quan
tri/ diéu 1& cta Uy ban Nhan su?

Su tham gia cla thanh vién trong cac cubc hop cla
E.2.12 Tiéuban Nhan sy co duoc cong bs cong khai, néu co,
Tiéu ban Nhan su co hop t8i thiéu hai lan trong nam?

Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bo thanh vién
E.2.19 HBOT khong diéu hanh véi da s thanh vién/ay vién
HBOT doc 1ap?

Chu tich cla Tiéu ban Kiém toan co phaila thanh vién
HDOT doc 1ap?

Cong ty co cong b6 quy ché hoat déng/co cdu quan
tri/diéu 1é cta Tiéu ban Kiém toan?

T6i thiu mot thanh vien HBOT doc 1ap cda Tiéu ban
E.2.22 Kiém toan c6 chuyén mon vé ké toan khong (trinh do
chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

Su tham gia cla thanh vién trong cac cuéc hop cla
Tiéu ban Kiém toan co6 dugc cong bé cong khai, néu
c6, Tiéu ban Kiém toan co hop t6i thiéu bén 1an trong
nam?

Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc
E.2.24 dua ra khuy&n nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém
toan doc 1ap?

Hop HDOT c6 dugc lap ké hoach truéc khi bat
dau nam tai chinh?

Mbi thanh vién HBQT cé tham du toi thiéu 75% s6
cudc hop HBOT trong nam?

Cong ty co yéu cau vé sé dai biéu tham duy téi thiéu
E.3.4 phaidat 2/3 s thanhvién HDQT d6i vai cac cude hop
can ra quyét dinh cla HBQT?

Thanh vién HDQT khong diéu hanh cla cong ty co
E.3.5 hop riéng toi thiéu mot 1an trong nd&m ma khong cé
mat cac thanh vién diéu hanh?

Van ban cho cac cudc hop HBOT cé duge cung cép
E.3.6 cho HDQT t6i thi€u nam ngay lam viéc trudc khi dién
racudc hop HBOQT?

Uy Ban nhén sy tai SHB dugc thanh lap
truc thuéc HBOT

SHB c6 Ban Kiém soat hoat dong theo
mé hinh Dai hoi déng C6 dong, HOi
dong quan tri, Ban Kiém soat, Tong
Giam déc

Ban Kiém soat hoat dong doc 1ap, thuc
hién giam sat hoat dong clia HOi dong  Tuén tha
Quan tri va Ban Diéu hanh

Truéng Ban Kiém soat hoat dong doc

lgpvoiHoidsngQuanti fuenthe
Thé hién tai Bao céo thuang nién, Diéu Tuan thi
JeSHB. quychéndibe...
Cac thanh vién déu dam bao co kinh o
o N . Tuan tha
nghiém chuyén mén
Thé hién tai Bao cao thuong nién Tuén thu
Thé hién tai Diéu lé SHB Tuan thu
HBOT SHB hop dinh ky va bat thutng
theo quy dinh cla phap luat va quy Tuan tha

dinh ndi bd SHB. Téi thiéu 04 cudc hop
dinh ky/nam

Nam 2022 Hoi dong Quan tri da to chic
7 cudc hop tryc tiép. Thé hién trong  Tuanthu
bao céo thudng nién

Quy dinh tai Diéu Ié va Quy ché T6
chic va hoat dong cla Hoi déng  Tuanthd
quan tri

SHB c6 quy dinh tai Diéu 1& va ludn
tuan tha
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Thu ky cdng ty c6 déng vai tro quan trong trong viéc
hé tro HDQT thuc hién trach nhiém cta minh?

11

C0O SG DANH GIA

SHB bé nhiém Ngusi phu trach quan
tri cdng ty, thuc hién nhiém vu Thu ky
cong ty dam bdo hoat dong quan tri
cong ty dugc tién hanh mot cach co
hiéu qud

TiNH TUAN
THU CUA SHB

Tuan thu

Thu ky cong ty co dudc dao tao vé phap ly, k& toan
hay thuc hanh céng tac thu ky cong ty va dugc cap
nhat cac van dé mai co lién quan cac ndi dung trén?

Cong ty co cong bé cac tiéu chi st dung dé lua chon
thanh vien HBQT mai?

Thé hién tai Diéu I&, Quy ché t6 chuc
cla HBOT

Cong ty co mo ta quy trinh dugc ap dung trong viéc
b6 nhiém thanh vien HDQT mai?

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché noi bo
SHB

T&t cd cac thanh viéen HBQT co duoc bau lai toi
thiéu 3 ndm, hodc 5 nam d6i voi cong ty niém yét
& nhing quéc gia co phap luat quy dinh nhiém ky 5
ndm mot 1an?

Nhiém ky ctia HBOT SHB 1a5 nam, Quy
dinh tai Diéu 1&, Quy ché Quan trindi bo
SHB

Cong ty co cdng b chinh sach vé thu lao doi véi
thanh vién HBQT diéu hanh va TGD?

Thé hién tai Diéu 16 SHB, Bao céo
thutng nién

Co c4u thu lao cho thanh vien HBOT khong diéu hanh
c6 duge cong bd cong khai?

Thé hién tai Diéu 16 SHB, Bao céo
thutng nién

C6 dong hay HBOQT co6 thong qua thu lao cua thanh
vién HBOT diéu hanh va/hoéc |anh dao cép cao?

Pai hoi déng C6 déng thong qua dinh
muc thu lao va Hoi dong Quan tri quy
dinh chi tiét

Cong ty cé cac chinh sach, tiéu chudn co thé do
lueng dé gan muc thu lao chi tra dua trén thanh tich
cla cac thanh vién HBOT diéu hanh hodc Ban Biéu
hanh véi Igi ich lau dai clia cong ty?

SHB c6 Khoi Kiém toan ndi bd truc
thudc Ban Kiém soat

Truéng bod phan kiém toan ndi bo co duge cong b,
hodc néu dugc thué ngoai, tén cla cong ty thué
ngoai cé duge cong bd cong khai?

Thé hién tai Diéu 1&é SHB, Bao céao
thutng nién

Viéc b8 nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd cé
phai dugc Tiéu ban Kiém toan théng qua?

Viéc b6 nhiém, mién nhiém Kiém toan
noi bd thudc thdm quyén quyét dinh
clia Ban Kiém soat

Cong ty cé cong bé quy trinh kiém soat ndi bd/hé
thdng quan Iy rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua
cla hé théng ma cong ty dang thuc hién?

Thé hién tai B4o cao thusng nién - Muc
cacruiro

Cong ty cé cong bé quy trinh kiém soat ndi bd/hé

E.3.20 théng quan ly rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua

cla hé théng ma cong ty dang thuc hién?

Thé hién tai B4o cao thusng nién - Muc
cacruiro

E.3.21

Congty co cbng bd cach thic quan ly cac rli ro quan
trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém coéng nghé
thong tin, méi trusng, xa hoi va kinh té)?

Thé hién tai B4o cao thusng nién - Muc
cacruiro

E.3.22

B4o cao thudng nién/Bao cao quan tri cdng ty co
trinh bay tuyén bé cda thanh vien HBQT hay Tiéu ban
Kiém toan vé sy day du cla cac chét kiém soat noi
bo/hé théng quan Iy rdi ro clia cong ty?

1061SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

AT

STT TIEU CHi

Hai ngudi khac nhau ddm nhiém vi tri chu tich
HBOT va TGB?
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C0O SG DANH GIA

SHB c6 Chu tich HBQT va Téng Giam
doc riéng biét

Chd tich HBOQT la thanh vién khéng
diéu hanh

TiNH TUAN
THU CUA SHB

C6 bat ky thanh vien HBOQT la nguyén Téng Giam déc/
Giam ddc diéu hanh cla cong ty trong 2 ndm trude?

Ong V6 Buc Tién Pho Cha tich HBOT
tham gia diéu hanh tu ngay 4/8/2021
dén 20/7/2022

Vai tro va trach nhiém cla Chu tich cé dugc cong b6
cbng khai?

NE&u Chu tich khéng phai la thanh vién HDQT doc lap,
HDOT c6 bau chon Trudng thanh vién doc 1ap va vai
tro cla vi tri nay co duge xac dinh ré rang?

SHB ¢6 01thanh vién HDQT doc lap co
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
bao hiém va ngan hang

Cong ty co t6i thiu mot thanh vien HBOT khong diéu
hanh cé kinh nghiém lam viéc truéc do trong linh vuc
chinh ma céng ty dang hoat déng?

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri déu
co6 kinh nghiém trong Iinh vyc tai chinh,
Ngéan hang

Coéng ty c6 chuong trinh dinh huéng cho thanh vién
HBOT moi?

SHB c6 chuong trinh hoc tap cho tung
vi tri chuyén mon va hién dang ra soat
cap nhat bé sung cac chuong trinh
danh cho thanh vien HBOQT

Cong ty cé chinh sach khuyén khich thanh viéen HDOT
tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc hay dao
tao chuyén mén?

SHB c6 chuong trinh hoc tap cho tung
vi tri chuyén mén va hién dang ra soat
cap nhat bé sung cac chuong trinh
danh cho moi thanh vien HBOT

Cong ty ¢ cong bd cach thic thanh vien HBOT xay
dung quy hoach k& nhiém cho vi tri TGB/Giam ddc
Diéu hanh/Quan ly chd chét?

Thanh vién HBOT co thuc hién danh gid hiéu qud
hang nam d6i voi TGD/Giam ddc Biéu hanh/Quan Iy
chii chot?

SHB thé hién trong Quy ché noi bo vé
quén tri, Bao cao thudng nién

Cong ty cé ti€n hanh danh gia n&ng luc hang nam déi
v6i HDQT va cong bd quy trinh danh gia cling nhu cac
tiéu chidung trong danh gia?

SHB thé hién trong Quy ché noi bo vé
quan tri, cong bé trén website SHB

Cong ty cé tién hanh danh gia n&ng luc hang nam déi
v6i tung thanh vién HDOT va céng bé quy trinh danh
gia cing nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

SHB thé hién trong Quy ché ndi bo vé
quan tri, cong bé trén website SHB

Cong ty cé ti€n hanh danh gia n&ng luc hang nam déi
vGi cac tiéu ban ctiia HBOT va cong bd quy trinh danh
gia cung nhu cac tiéu chidung trong danh gia?

SHB thé hién trong Bao céo thudng
nién

www.shb.com.vn1107



VUNG TAM TAO DUNG

GIA TRI
VUNG BEN

Quy - linh thua biéu tuong cho su bao hé, gin
giti nhirng gia tri va ban sac tét dep da tao dung
duoc mot cach virng bén va truong ton.

Trai qua 30 nam xay dung va truong thanh,
trdi qua nhiéu thach thdc va bién dong, SHB
van ludn vitng vang tam thé va tinh than vuon
toi nhiing thanh cong moi, nhing gia tri moi,
bén canh gin gitf va phat huy nhitng gia tri va
bdn sac da gay dung duoc.

Cung véi hiéu qua trong kinh doanh, SHB da
xay dung va ngay cang kién toan mot tap thé,
modt té chiic, mdt thuong hiéu vitng manh,
giau ban sdc va day tinh nhan van, gan chdt va
cOng hudng voi nhirng gia tri Van hoa - Xa hoi
ctia Pat nudc qua cac giai doan phat trién.
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/' 6.1. CAC SU KIEN HOAT PONG NOI BAT NAM 2022

!

Ngay 20/4/2022 tai Ha Noi, Ngan hang SHB da t6
chuc thanh céng Bai hoi ddng cé ddng thudng nién
l&n th 30, nhiém ky 2022 - 2027. Trong ndm 2022
va cac nam tiép theo, SHB sé tap trung quyét liét
thuc hién 4 tru cot chién lugc dé phat trién. Bén
tru cot d6 bao gdm: Cai cach thé ché, co ché; Kién
toan té chuc bd may va nhan sy; L&y khach hang lam
trong tdm; Nén tadng cong nghé thong tin va chuyén
déi sé.
The 30™ Annual and Term 2022 - 2027
General Meeling of Shareholders

I,_-... 6mﬂ, _:m_,u I nGY, .u.ur:_'fl" mzf:ﬁ f-.l
2 82 W &

i

SHB da lua chon BCG (1 trong 3 tap doan tu van
chién lugc 16n nhat thé gidi) lam do6i tac dé tu van
trién khai chién lugc kinh doanh. Sau khi chuyén déi
thanh cong, SHB sé trd thanh ngan hang cé mé hinh
hoat dong theo chudn muc qudc té véi moi trudng
kinh doanh hién dai, hiéu qué, |8y nén tang cong
nghé va chuyén déi s6 lam mot trong nhing tru cot
va vuon tam quéc té.

Dua trén cac y&u td nén tang ma SHB da tao dung
va trién khai thanh céng trong ndm 2021, danh gia
k& hoach kinh doanh 2022 va dinh hudng chién lugc
clia SHB trong 3 - 5 n&m tdi, t6 chuc x&p hang tin
nhiém Qudc té Moody’s Investors Service da quyét
dinh ndng muc xép hang tin nhiém nha phat hanh va
tién gui dai han ctia SHB tu B2 1&n B1, trién vong tu
6n dinh |&n tich cuc.

Viéc ndng muc xép hang d6i voi SHB clia Moody's
phan anh chéat lugng tai san cla Ngan hang dudc
cai thién ro rét, ghi nhan nang lyc tai chinh cla
Ngan hang khi vén diéu I lién tuc dugc nang cao.
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3 LE KY KET HOP DONG HOo-=éc ‘
XAY DUNGEN TANG HOP KENH K NG BAN L
AL AGRIFIENT SIGN

Trong thoi gian qua, v6i su hd tro cla Nha nudc,
phat huy vai tro cht luc la mét trong cac Ngan hang
TMCP tu nhan co quy mo I6n nhat Viét Nam, SHB
da hudng ung tich cuc chi trusng ctia Chinh phti va
NHNN trong viéc dua dong von dén céc khu vuc uu
tién trén thj truong tai chinh néng thén, nham giup
cac doanh nghiép trong viéc phat trién san pham,
xUc tién thuong mai co gia tri cao hon, gop phan mé
rong canh cla xuat khdu cho nhiéu hang hoa nong
san cua Viét Nam. Doanh s& cho vay linh vuc néng
nghiép néng thén clia SHB binh quan hang ndm dat
hon 100 nghin ty dong, trong do nam 2022 doanh sé
cho vay dat 236 nghin ty dong.

SHB va cong ty Temenos - Bon vi hang dau thé gii vé
phan mém ngan hang da ky két hop dong hop tac chién
luocxay dungnéntanghaop kénh(Omni Channel Platform).
Xay dung nén tang cong nghé théng tin va chuyén doi s6
la mot trong céac tru cot chién lugc ma SHB da va dang
chu trong trién khai. Trong do, hé thdng Omni Channel
chinh 1a tién dé dé xay dung nén tang c6ng nghé hop
kénh hién dai, cho phép SHB xay dung cac hanh trinh, trai
nghiém khach hang t6t nhat, nham dat dugc vi thé SHB
laNgan hang S6 dugc dugc yéu thich nhat vao nam 2025.

WSHB .2

TEMENOS

=)ILD OMfarmlANNEL PLEE

V6i dinh hudng dong hanh cung sy phat trién cla
doanh nghiép clng nhu bé day kinh nghiém trong
viéc cung cdp cac san pham, dich vu tai chinh da
dang, vugt troi cho khach hang doanh nghiép, SHB
da va dang hgp tac voi nhiéu to chuc, doanh nghiép
|6n trong nhing nam qua. Viéc thu hut dugc nhing
doi tac chién ludc la nhiing tap doan kinh té 16n cla
Viet Nam va quéc t&, SHB da khang dinh tiém luc tai
chinh viing vang clng nhu uy tin va vi thé clia minh
trong thj trudng tai chinh, ngan hang.

—— 1-1_
SHB (T ) .

Ll v T THG THIZAN HOP TAC TOLH Difs

Nham hd tro cac doanh nghiép céng nghiép gia
t&ng co hdi tiép can ngudn vén dé nghién cuu va dau
tu d6i maéi cong nghé, nang cao hiéu suat s dung
va tiét kiém nang lugng trong qua trinh san xuét,
SHB tich cuc tham gia Dy &n “Thuc déy tiét kiém
nang lugng trong cac nganh cong nghiép Viét Nam”
do Quy Khi hdu Xanh tai trg Uy thac qua WB va B0
Cong Thuong.

Trong do, SHB la ngan hang phat hanh bdo lanh cho
cac Ngan hang tham gia c8p tin dung cho céc du an
von vay dau tu tiét kiém nang lugng trong cac nganh
Cong nghiép Viét Nam, tao diéu kién cho cac du an
dau tu tiét kiém nang luong ti€ép can Quy Chia sé rdi
ro(RSF)cd trigia 75 triéu USD do GCF va WB tai trg.

Ngay 01/09/2022, Hoi dong Quan tri SHB d& chinh thic
b6 nhiém Tién siKinh t& Ngd Thu Ha gir chic vu Téng
Giam déc SHB. Déng thai, mot s6 vi tri Phé Téng Giam
ddc, 1anh dao Khéi cling dugce kién toan véi cac nhan
su giau kinh nghiém. Viéc bé nhiém cac Lanh dao c&p
cao cd y nghia dac biét véi SHB trong viéc kién toan
bd may, tang cutng nang luc quan tri, diéu hanh, gop
phan thuc ddy thuc hién muc tiéu tang truéng manh
mé theo dinh hudng chién lugc.

Ngay 07/12/2022, Uy ban Chiing khoan Nha nudc da co
van ban xac nhan két qua phat hanh c6 phiéu dé chi
tra c6 tuc nam 2021 cla SHB. Nhu vay, SHB da phat
hanh thanh céng hon 400 triéu c6 phiéu dé chi tra ¢
tuc nam 2021 vai ty 1€ 15%, nang vén diéu & 1én mic
30.674 ty dong, giT ving vi tri Top 5 Ngan hang TMCP
tu nhan c6 von diéu & 16n nhat. Day la nén tang quan
trong gitp SHB ngay cang khang dinh va nang cao uy
tin v6i cdng déng dau tu trong va ngoai nuéc cing nhu
cac t6 chie danh gia tin nhiém quéc té.

10

Ngay 30/12/2022, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
ban hanh van ban ch&p thuan nguyén tac chuyén doi
hinh thic phap ly cta Cong ty Tai chinh Trach nhiém
htu han MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nai
thanh Cong ty Tai chinh Trach nhiém hdu han Ngén
hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB Finance).

Viéc chap thuan clia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam
la mot trong nhing budc cubi cung trong 16 trinh
chuyén nhugng vén diéu lé clia SHB tai SHB Finance
cho Ngan hang Krungsri clia Thai Lan - thanh vién
chién lugc thudc Tap doan MUFG - Nhat Ban. Ngay
sau day, hai bén sé xuc tién céac tha tuc con lai dé
s6m hién thuc hoa théa thuan. Thoa thuan chuyén
nhuong sé dem lai nguén thang du vén dang ké cho
SHB cling nhu nang cao nang luc tai chinh va vi thé
cla Ngéan hang.

www.shb.com.vn|113
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6.2.1. DANH HIEU TIEU BIEU DO DANG - NHA NUGC TRAO TANG

® Huan chuong Lao dong hang Nhi(lan thi 2), Huan chuong  ® Co thi dua va bang khen cla UBND TP. Ha Noi

‘ ‘ Lao dong hang Ba clia Chd tich nudc trao tang. trao tdng tap thé SHB trong nhiéu nam.
= ® Huéan chuong Lao dong hang Nhat clia Chitich nuéctrao  ® Danhhiéu”Cong dan thd do uu ti” do UBND

Bé day lich su, am hiéu vé thi truong va khach hang cung nhitng né luc vuot béac cua SHB . tang Chu tich HBOT Nganhang SHB. , TP.HaNoitrao tang Chu tich HBOT
trong suét 30 nam la tién dé cho su céng nhdn ctia Nha nudc va cac toé chiic uy tin trong Huan chuong Lao dong hang Nhi cda Chu tich nudc trao Ngan hang SHB. , e

R .. . . > Ne o . > ~ . . . tang nguyén Tdng Giam Bdc Ngan hang SHB - Thanhvién  ® Cup Thang Long cda UBND TP. Ha N6i vinh
va ngoai nuoc. Nam 2022, SHB cung co vi thé trong cac bang xép hang va tu hao duoc vinh Hoi déng Ouan tri danh Ngan hang SHB
danh tai nhieu hang muc giai thuong danh gia. ® Huan chuong Lao dénghang Ba cla Chu tich nudce trao ® Nhiéu bangkhen, co thi dua khac cta Chinh
" tang Pho Téng Giam déc Ngan hang SHB. pht, Ngan hang Nha nude, UBND céc tinh,

SHB hién dung trong

NGAN HANG TMCP TU NHAN
LGN NHAT VIET NAM VE QUY MO

NGANHANGTHUONGMAICéPHAN
TU NHAN UY TIN NHAT VIET NAM

DOANH NGHIEP
XUAT SAC NHAT VIET NAM

NGAN HANG
KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUGNG

NGAN HANG TOAN CAU

1141SHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

thanh ph6 co tru s SHB...

- Ong DO QUANG HIEN LE KY NIEM 20 NAM THANH LAP
T i e oty B & DON NHAN HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHI

i§91znamum

Ha Noi_pgay 03 g 11 nam 2013

MSHB HGJEI_H HANG TMCP SA1 GOM - HA W{I

M - WARCH COMMEIRT AL JORNT 3T0CK BARK

LE KY NIEM f
18 NAM THANH LAP

DON NHAN HUAN CHUDNG LAO DOK HANG BA
VA BANG KHEN CUA THONG DOC NG A2 Hﬂ,H VIET NAM
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6.2.2. GIAI THUGNG TRONG NUGC TIEU BIEU DO CAC BAN/NGANH/TO CHUC

TRAO TANG/BINH CHON

‘I NGAN HANG TMCP TU NHAN
TOP UY TiN NHAT VIET NAM
d

o Vietnam Report vinh danh 7 nam lién tiép

DOANH NGHIEP
TOP XUAT SAC NHAT VIET NAM
d

o Vietnam Report vinh danh 7 nam lién tiép

DOANH NGHIEP TANG TRUGNG
TOP XUAT SAC NHAT VIET NAM
d

o Vietnam Report vinh danh 4 nam lién tiép

Tap chi Nhip cdu dau tu va Cong ty Chung khoan
Thién Viét danh gia va vinh danh

DOANH NGHIEP NIEM YET
TOP KINH DOANH HIEU QUA NHAT VIET NAM
do

. GIAITHUGNG . .
NGAN HANG VIET NAM TIEU BIEU

hang muc “Ngan hang tiéu biéu vi cong déng” va
“Ngan hang c6 san phadm/dich vu sang tao tiéu
biéu” do Tap doan DU liéu quéc té (IDG) phéi hop voi
Hiép hdi Ngan hang Viét Nam vinh danh

2 ‘I THUGNG HIEU TAI CHINH

TOP DAN DAU VIET NAM
do Forbes - Tap chi hang d&u vé kinh doanh cé mat

tai 40 Qudc gia trén thé gidi vinh danh

‘l HANG VIET NAM

TOP | BUGC NGUGI TIEU DUNG BINH CHON

cho san phédm thé SHB Mastercard Cashback trong
khuon khé Cudc binh chon Hang Viét Nam dugc ngudi
tiéu dungyéuthich do S6 Cong Thuong TP. HaNéi té chuc

‘I 0 SAN PHAM CHAT LUONG TOT

TOP Vi QUYEN LGOI NGUGI TIEU DUNG
d6i voi sdn phdm thé SHB MasterCard

DOANH NGHIEP Vi SUPHAT TRIEN

TOP 1 0 NANG LUQGNG VIET NAM BEN VONG 2022
d

o0 Hiép h6i Nang lugng Viét Nam (VEA) vinh danh

THUGNG HIEU

(ﬁ 1 0 NOI TIENG HANG DAU NAM 2022

116 ISHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

6.2.3. GIAI THUGNG QUGC TE TIEU BIEU DO CAC QUGC GIA/TAP BOAN/TO CHUC/

TAP CHi DANH TIENG TRAO TANG/BINH CHON

s BEST COMPANIES aﬁhﬂ FOR IN ASIA 2022

 HRASIA

NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM

do Tap chiuy tin Global Finance vinh danh

NGAN HANG -
CO TRACH NHIEM XA HOI TOT NHAT

do Tap chi hang d4u chau A vé Kinh té&, Tai chinh,
Ngan hang - Asiamoney vinh danh 1&n thu 2

<3> NGAN HANG TAI TRO THUONG MAI

TRONG NUGC TOT NHAT VIET NAM

{'SHB @ NGAN HANG CO SANG KIEN QUAN LY

M
Ao e

o

75

DAI DICH COVID-19 TOT NHAT VIET NAM

do Tap chi Asian Banking & Finance vinh danh

NGAN HANG N
TAI TRG THUGNG MAI TOT NHAT

do Tap chi Alpha Southeast Asia
vinh danh 4 nam lién tiép

- G—,) NOI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A

M SHB

D B by e il e B —

- TANG 36 BAC TRONG BANG XEP HANG
NGAN HANG CO GIA TRI THUONG HIEU.
LON NHAT TOAN CAU 2023 6

do HR Asia - Tap chi vé nhan su hang dau - t6
chuc thudng nién, cé sy lan tda cao trén toan
khu vuc Chau A vinh danh

TO CHUC XEP HANG TiN NHIEM QUGC
TE MOODY'S INVESTORS SERVICE DA
QUYET DINH NANG MUC XEP HANG TiN
NHIEM NHA PHAT HANH VA TIEN 6UI
DAIHAN CUA SHB TUB2 LEN B,

TRIEN VONG TU ON DINH LEN TiCH cuUC

VA NHIEU GIAI THUGNG UY TiN KHAC...
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1 .

V&i nhitng nén tang duoc dau tu viing chdc, SHB dang héi tu day du cac yéu té can thiét cho
viéc hién thuc hoa cac muc tiéu chién luoc, dem lai lgi ich lau bén cho khdch hang, cé dong,
nguoi lao dong va cong dong.

|

B4o céo phat trién bén viing dugc SHB tdng hop thong tin, s6 liéu ti hoat dong thuc té cla SHB va cac cong ty con
cho nién do két thuc ngay 31/12/2022. Viéc cong b thong tin duge xay dung dua trén Thong tu 96/2020/TT-BTC.

Nguoi chiu trach nhiém cao nhét lién quan dén chinh sach phat trién bén viing la Téng Giam déc. Tai SHB, chinh
sach vé van dé mai truong, xa hoi dugc cu thé hoa trong cac van ban ndi bo do Hoi déng Quén tri, Téng Giam déc ban
hanh. Ban Biéu hanh da bam séat theo chi dao va dinh huéng ctia HDQT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan
dén trach nhiém xa hoi va bdo vé mai trusng nham dem lai nhing gié tri t6t dep hon cho cong déng, xa hoi.

Tang trudng kinh té gan voi Trach nhiém xa hoi va Bao vé moi trudng la ba yéu t6 dong vai tro nén tang cho su phat
trién bén viing ctia SHB. Phat trién bén viing dugc SHB thuc hién xuyén sudt théng qua cac ndi dung tu tdm nhin,
dinh huéng chién luge dén tinh hinh hoat dong kinh doanh hang nam.

7.1. CHINH SACH LIEN QUAN PEN NGUOT LAO PONG
4

SHB c6 nguén nhan luc tré vgi dé tudi binh quan dao déng trong khodng 29 - 31 tudi, la do
tudi giau nhiét huyét, dam mé céng hién phat trién.

V6i muc tiéu xay dung luc luong lao dong co kinh nghiém, tdm huyét va trinh do dap Ung duge nhing yéu cau cua
mot ngan hang hién dai, SHB da xac dinh 4 Gia tri thu huat nguai lao dong, khong chi la Igi thé canh tranh clia SHB
trén thi trusng tuyén dung, con 1a kim chi nam cho hoat dong phat trién nguén nhan luc né luc méi ngay dé duy tri
va phat huy cac thé manh do.

m Phuc Igi canh tranh ‘ M{ Ngan hang tu nhan c6 tdm nhin quéc té

SHB thau hiéu va quan tAm t6i doi ngli CBNV bangnhiing  V6i tdm nhin vuon tdm khu vuc va quéc t& SHB da va

phuc loi thiét thuc va canh tranh so véi cac ngan hang  dang hgp tac véi nhing t6 chuc, thuong hiéu hang déu

va doanh nghiép khac trén thi trudng. Phuc lgi danh cho  thé gidi nhu Amazon, CLB Barcelona, CLB Manchester

can bo ni, cp bac nhanvién, 1anh dao déu conhingvugt  City va nhiéu thuong hiéu I6n khac. SHB cing 1a ngan

troi, la gia tri sd 1thu hut nguoi lao dong. hang TMCP d4u tién co van phong tai ASEAN. Thirthach
ban than va ghi danh véi cac du an hgp tac 1én la co hoi
cho ngudi lao déng khi gia nhap SHB.

MMéitrubng nhénvanva c6 trach nhiém ‘ -
' Giatri4 T

Péng hanh cung khat vong clia doanh
Gia nhap SHB, ngusi lao dong sé duoc lam viec trong méi nhan D6 Quang Hién
trudng nhan van, dé cao con nguéi, mdi truong lam viéc
ly tuéng dé cong ]lié'p tan tadm va phat trién sy nghiép  Phan 16n nguoi lao déng quan niém rang “Lam viéc &
bén ving. SHB hieu rang, van hoa tu tam dugc xay dung  déu khéng quan trong bang lam viéc véi ai?” Tai SHB,

7.1.1. SO LUONG LAO BONG, MUC LUGNG TRUNG BiNH B0l VGI NGUCI LAO BONG

Téng s6 can b nhan vién cla SHB dén 31/12/2022 14
9.504 nguci. Nam 2022 muc thu nhép trung binh cla
nguoi lao dong SHB dat 22,3 triéu dong/ngudi/thang,
tang 1% so va6i 2021.

Nguén nhan luc cta SHB trong thoi gian qua da va
dang khoéng ngung dugc tang cudng ca vé sé luong
lan chat lugng dé dap ung chién lugc hoat dong kinh
doanh. SHB cling dang hudng tdi viéc xay dung doi ngd
can bo ké can, ddm bao ngudn can bd quan ly, chuyén
gia... c6 tudi doi binh quan tré, duoc dao tao bai ban
vé [inh vuc tai chinh ngan hang, co kién thic vé kinh té
thi trusng tuong déi toan dién, co trinh d6 ngoai ngd,
c6 khd nang thich nghi nhay bén véi méi trusng kinh
doanh hién dai va mang tinh héi nhap cao.

Ty 1é lao dong n tai SHB cac nédm ludn cao trén 50%.
Trong dé, co cdu nl gidi trong Ban Diéu hanh, Ban
Lanh dao cip cao clia SHB chiém 50%, cho thay SHB
lubn coi trong n{ gidi va tdm anh hudéng quan trong
cla ho téi hoat dong kinh doanh cldia Ngan hang.

3.95% 02%

96°% j\‘ia,%%

Cd cau nhan su theo trinh do

W Tiénsi Cao déng
M Thac sT 8 Trung cdp tro xuéng
M Dai hoc

Cd cau nhan su theo tham nién

B DuoiTnam  BTu3-5ndm
Tiu5-10nam M Trén 10 nam
B T¢1-3 nam

Cd cau nhan su theo gidi tinh

B Nam
B NG

Cd cau nhan su theo dé tudi

W Gen X W Genz
MmGenyY Khac

la nén tang cot 16i va bén viing. Sau tat cd, tinh than nhan
van cla té chuc mai la dong luc 16n nhat dé ngudi lao
déng cong hién va gan bo 1au dai, vuot 1en trén nhing gia
tri vé vat chaét.
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nguai lao dong ty hao dugc truyén cam hung va dong
hanh cung khat vong dan dau cla doanh nhan Do
Quang Hién tai n&ng trén thuong truong, day dam mé
va niém tin trong cudc séng.
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7.1.2. CHINH SACH LAO BONG NHAM BAM BAO SUC KHOE, AN TOAN VA PHUC LGl

CUA NGUGI LAO BONG

“Séng nho luong, giau nho thudng” la phuong cham SHB luén né luc thuc hién dé nguvi lao

déng yén tam gan bo vdi ngan hang.

Vé co ban, ndm 2022 mdic du nén kinh té gdp nhiéu khoé khdn, tuy nhién SHB van dam bdo

moi ché do, quyén loi ctia CBNV.

Ché do luong va khen thuéng

N&m 2022, SHB tiép tuc diéu chinh theo huéng déi mai
va sdp x&p lai thu nhap theo chic danh cho ngudi lao
doéng toan BVKD theo két qua xép hang, bac va vung.
Hé thong bo tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs)
dugc tiép tuc hoan thién, hudng téi chi trad thu nhap
hang thang céng bang, chinh xac theo nang luc céng
hién cla ngudi lao dong va chiic nang nhiém vu cla
tung bd phan nghiép vu. Muc ludng va thu nhap cla
nguoi lao ddng dugc gan lién véi hiéu qud, mic do dong
g6p clng nhu tinh hinh kinh doanh ctia SHB.

V6i hé théng KPIs cu thé, thu nhap cao hay thap la do
chinh ngudi lao dong quyét dinh. Viéc nang bac luong
dinh ky hang nam dugc dam bao cong khai, cong bang,
minh bach, thé hién dudgc chinh sach phat trién ctia SHB.

!
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Ché do thudng dugc thuc hién day dd voi tat ca can bo,
nhan vién vao céac dip |, tét cta Qudc gia va ky niém
ngay thanh lap ngan hang. Bac biét, chinh sach thi dua
khen thudng pham vi tung don vi, chi nhanh, khu vuc
va toan hang dugc cap nhat, d6i maéi hang nam la hoat
dong thusng ky dugc can bd nhan vién cho doi, phan
d&u lam viéc va tran trong ghi nhan nhu Bang khen/Giay
khen hang quy/nam do Chu tich Hoi ddng Quan tri, Téng
Giam ddc trao tang va céc chuyén du lich nudc ngoai
(Chau Au, Chau A,...) nham dong vién, khuyén khich kip
thoi cho tap thé/cé nhan ngudi lao dong cé sang kién
mai, vuot chi tiéu ké hoach, dat thanh tich xuat sac...

Ché dé bao hiém, cham séc stic khoe, an toan va phuc lgi

Hién nay, su khac biét gitra SHB va cac ngan hang khac
la SHB dang chi tra thay ngudi lao dong cac khoan trich
nop vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té&, bdo hiém that
nghiép, thué thu nhap ca nhan va céng doan phi. Day
la mot trong nhiing chinh sach néi bat, khong chi giup
dadm bdo va cai thién thu nhap cho ngudi lao ddong ma
con la mot trong nhing chinh sach dé thu hat nhan su
vé lam viéc tai ngan hang.

Stic khoe cla ngudi lao déng la mot trong nhing yéu
td quyét dinh dén chat lugng, nang suat lam viéc
va hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép. Do do,
Ban Lanh dao SHB lu6n chd trong, quan tam tao moi
trudng lao déng an toan, ddm bao tdt suc khde, doi
sdng va cac chinh sach cho NLD SHB. Ché dd cham
soc suc khde cho ngudi lao dong duge SHB chu trong
voi muc chi phi kha cao. SHB da lién két véi cac bénh
vién hang dau t6 chuc kham suc khde cho can bo
nhan vién dinh ky 1 nam/lan, voi chi phi trung binh
1,2 triéu dong/ngudi. Déng thoi, ngusi lao dong dugc
thu huéng bao hiém cham soc stic khée toan dién theo
chuong trinh SHB Care lién két véi bao hiém BSH véi
céac chinh sach va gia tri bao hiém ngay cang co¢ Igi cho
ngudi lao dong. Cu thé, vai cac chic danh lanh dao, gia
tri bdo hiém gan 1ty déng/ngudi. Cac chic danh khac,
muc bao hiém trung binh 200 triéu dong/ngudi.

Dac biét, nd&m 2022 tiép tuc 14 ndm ma nén kinh té
Viét Nam noi chung va SHB noi riéng anh hudng bdi
dai dich Covid-19. Trudc nhing dién bién vé cung phuc
tap cula dai dich, Ban Lanh dao SHB lu6n cht trong dén
cac chinh sach phuc Igi/hoat dong y té dé bao vé cho
suic khée cla ngudi lao dong SHB va ca ngudi than cuia
CBNV. N&i bat trong s6 d¢ |a cac chinh sach:

. Thudng xuyén chi dao, khuyén céo, cung cép théng
tin dich bénh dén CBNV.

. Quydinh cac chinh sach lam viéc linh hoat (cho phép
lam viéc tU xa) nhung van dam bao thu nhap cho
ngudi lao dong. Bam bao CBNV van hoan thanh céng
viéc nhung dugc bao vé an toan moi khi dich bung
phat tai dia phuong/don vi.

. T6 chuc hoat dong tam soat, xét nghiém Covid-19
thudng xuyén/dinh ky nham kip thoi phat hién dich
bénh; HO6 trg chi phi cho CBNV SHB va ngudi than la
FOva F1; T6 chuc thuc hién tiém ching @i 3 mdi cho
100% CBNV va ngudi than ctia CBNV; HO tro thube
diéu tri cho CBNV vangudi than khi bj mac Covid-19,...

Bén canh do, Ngan hang luén ddm bdo céc ché do phu
cap dac thu nhu phu cép doc hai, phu cap trang diém
d6i voi bo phan ngan quy, kiém dém tién, giao dich truc

ti€p véi khach hang; phu cép kiém nhiém, thu hat doi vdi
lao déng co6 nang luc tot; phu cép xang xe va gli xe hang
thang cho 100% ngudi lao ddng. Ban Lanh dao tai tru sé
chinh cling nhu tai cac chinhanh dugce bé trixe 6 t6 riéng
dua don di lam viéc va cong tac bén ngoai, ddm bao chi
phihoply.

Ngoai viéc thuc hién chinh sach cho ngudi lao dong
theo quy dinh cla phap luat, SHB con ap dung nhiéu
chuong trinh phuc Igi hdu ich cho nhan vién hang nam
nhu: c&p phat déng phuc lam viéc, trang bi day dd cac
cbng cu lam viéc hién dai phu hgp voi nghiép vu céng
tac; t6 chuc nghi mat hang ndm cho toan thé can bo
nhan vién; chinh sach cho nhan vién vay uu dai mua
nha, 6 t6, cho vay tiéu dung vai lai suat thap,...

Cac hoat dong sinh hoat doan thé, td chuc hoi thao
bong da va hoi dién van nghé quan ching thusng xuyén
dugc t6 chic trén toan hé théng nham tao su doan két,
gan két ngudi lao dong véi Ngan hang, tao khong khi vui
vé dam am dé tao dong luc cho can bd nhan vién.

Cac chuadng trinh hoat ddng xa hoi, ing ho tu thién, bao
vé moitrudng,... ludn duoc SHB chu trong, qua d6 nham
xay dung tinh than trach nhiém vi cong dong ctia can bo
nhanvién.
7.1.3.HOATDONGDAOTAOVAPHATTRIEN
LAO DONG

Luén coi nhan luc la tai san quy gia nhdt cua
ngan hang, phat huy téi da nguon luc con
nguoi, ldy con nguoi la trung tam cho dong
luc phat trién cta ngan hang.

Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot trong bén tru cot
chién lugc clia SHB. SHB tao moi diéu kién dé mdi ca
nhan ngudi lao déng phat trién nghé nghiép, chu trong
viéc dao tao ngudn nhan luc co chat luong cao véi ké
hoach dao tao dugc xay dung trén co sé chién lugc
phat trién kinh doanh clia Ngan hang, theo phan tich xu
thé phat trién cla thi truong tai chinh, dua trén khao
sat nhu cau hang nam cla can bd nhan vién. Véi chl
truong moi ngudi lao dong déu cé co hoi dude dao tao
va phat trién nén moi chi phi cac khoa dao tao do SHB
td chuc cling nhu cac khoa dao tao do SHB ¢ tham du
déu dudc ngan hang tai trg.

Nam 2022, SHB béi dudng, phat trién nang luc cho
ngudi lao dong thdng qua 05 nhom chuong trinh dao
tao vdi 86 khoa hoc. Dac biét, SHB da t6 chuc khoa hoc
Talent Lead dau tién cho cac hoc vién la nhing lanh
dao, quan ly xuat xuat sic. Cac hoc vién clia SHB Talent
Lead khoa 1 dugc tin tudng giao nhiém vu dé dua SHB
but phéa - vuon tam, hién thuc hoa muc tiéu tré thanh sé
1 trong tuong lai.
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Téng s6 gio dao tao ndm 2022 cla SHB 14 166.006 gio, tuong duong sé gio dao tao trung binh/mot nhan vién tai SHB

la 29,2 gio/ngudi/nam.

iM)

SHB thuc hién dao tao trén co sé khung tiéu chuédn nang
luc clia tung chiic danh va theo c&p dd nang luc yéu cau
cla tung vi tri. Cac chudng trinh dao tao tai SHB da
dang, lién tuc cai tién, cap nhat vé noi dung, hinh thuc,
phU hgp véi nhiéu d6i tuong. Cac chuong trinh dudc
thiét ké trén co s6 danh muc dao tao theo 04 nhom
chtic danh: (i) Quan ly cdp cao; (ii) Quan ly cép trung; (iii)
Quan ly cdp co sé va(iv) Chuyén vién/Nhan vién.

V6i can bo nhan vién tan tuyén, SHB xay dung céc
chuong trinh dao tao hoi nhap cung véi b6 tri can
bo co kinh nghiém 1au nam kém cap nhdm cung cap
cho ngusi lao ddng cac kién thic téng quan vé SHB,
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cac kién thuc nén tang trong cong viéc, nhanh chong
hoi nhap va lam quen véi van hoa cla SHB. Nam
2022, SHB da t6 churc 25 khoa hoc dao tao hoi nhap
cho cac hocvién.

V6i can b nhan vién co kinh nghiém, nang luc, SHB
chu trong dao tao nghiép vu nang cao, chuyén sau
nham muc dich quy hoach can bd nguén, tao co hoi
thang tién nghé nghiép. S6 khoa hoc chuyén sau san
pham va ky nang nghiép vu dugc té chic ndm 2022
1a 52 khoa hoc.

V6i cac c8p quan ly, SHB xay dung & trién khai khung
dao tao trén co so tiéu chudn nang luc yéu cau doi
v6i ting c&p chic danh quan ly nham nang cao kha
nang quan ly, diéu hanh, ky ndng xay dung, hoach
dinh chién lugc, quan ly su thay doi,... Hang nam SHB
tao diéu kién dé can bo quan ly co diéu kién tham gia
cac khoa dao tao, hoi thdo nudc ngoai. Nam 2022,
SHB té chiic 9 khoa hoc ky ndng quan ly - 1anh dao, ky
n&ng mém cho cac cdp quan ly.

Cdng tac danh gia hiéu qua cudi khoa hoc duge dinh ky
t6 chic bang cac dot kiém tra, danh gia nghiép vu trén
toan hé théng dé khuy&n khich can bé nhan vién.

Hoat déng dao tao tai SHB duogc trién khai linh hoat
nhiéu hinh thic dao tao khac nhau nhu dao tao bén
ngoai, dao tao tai SHB, dao tao truc tuyén, dao tao két
hop (blended learning)... Cong nghé dudc Ung dung
t6i da v6i cac chuyén dé/noi dung dao tao da dugc s8
hoa va dua vao phuc vu hoc tap/dao tao trén hé théng
elearning. Cac chuong trinh dao tao co giang vién
huéng dan duoc trién khai voi hinh thuc 16p hoc truc
tuyén qua phan mém MS Teams, Zoom, 16p hoc hoi nghi
truyén hinh,... cung véi hé théng Hoc-Thi (SHB-LMS)
va Khao sat truc tuyén (SHB-Survey, Google Doc). Hé
théng dao tao hién dai da mang dén nhing trai nghiém
hoc tap tich cuc, giup viéc hoc tap cla cac can bd nhan
vién trdé nén dé dang va hiéu qua hon, dong thoi téi uu
chi phi dao tao.

Cong khai, minh bach cung voi cac tiéu chi
danh gia trinh do, ky ndng cua ting vién dua
trén cac chudn muc vé nghé nghiép la cdn
cu dé tuyén dung.

Chién lugc thu hat, phat trién va nudi dudng nhan tai
ludn 1& diém mau chét trong chinh sach tuyén dung cla
SHB. Théng qua cac chuong trinh thuc tap sinh, gici
thiéu nhan tai... hudng dén nhiéu doi tuong tir cac sinh
vién tiém nang dén cdp Can bo quan ly/Chuyén gia xuét
sac, SHB ludn dat niém tin va trao co hodi cho nhing
ngudi tré s&n sang thi thach, déi moi va sang tao. Nam
2022 SHB da tham gia 06 ngay hoi viéc lam tai céac
truding dai hoc/cao dang trén ca nuéc thong qua do tiép
canva chia sé co hoi viéc lam t6i hon 5.000 sinh vién.

SHB ludn céng khai, minh bach va tuyén dung nhan su
can cU cac tiéu chi danh gia nang luc cda ung vién dya
trén cac chudn muc vé nghé nghiép va yéu céu cong
viéc thuc té. Trong nam 2022, SHB da c6 964 nhan su

mai nhan viéc, trong d6 gom 60 nhan su quan ly va 904
nhan su chuyén mén. Téng s6 ho so Ung tuyén trong
nam la 17.002 hé so (cho 329 vj tri dang tuyén).

Bén canh viéc tuyén dung ngusi lao dong tir nguén bén
ngoai, cong tac tuyén dung b6 nhiém ndi bd cling dugce
Ban Lanh dao chu trong. SHB uu tién ngudn nhan su
ndi bo du tuyén nham tao dong luc, khuyén khich can
bd nhan vién phat trién nghé nghiép, déng gop va céng
hién lau dai.

Tai cac tinh/thanh trong nudéc va nudc ngoai cé su hién
dién cla SHB, lao déng dia phuong dudc uu tién tuyén
dung bai nén tdng am hiéu thi trusing dia phuong mot
céch can ké va su gan bo, tdm huyét cla ngudilao dong.

Bén canh d6, SHB ky két hop tac véi cac d6i tac cung
cap cac dich vu tuyén dung I6n nhu Vietnamwork,
Careerbuilder, First Alliances, Navigos nham tang hiéu
qua truyén thong thong tin tuyén dung va b6 sung nguén
ing vién cao cap; ddy manh viéc hop tac véi cac trusng
dai hoc 16n théng qua cac chuong trinh tai trg hoc béng
cho sinh vién xuét séc, trao déi thong tin, tham gia hoi
chg viéc lam dé mé rong ngudn tuyén dung.
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7.2. TRACH NHIEM POI VOT CONG PONG PIA PHUONG

Trong nhitng nam qua, SHB duoc biét dén la mét trong nhiing ngan hang thuong mai luén
hoat dong hiéu qud, khdng dinh duoc uy tin, thuong hiéu trong nuéc va quéc té. Song hanh
cung hoat dong kinh doanh, SHB con la moét ngan hang luén tich cuc thuc hién trach nhiém
cong dong vai hang loat cac chuong trinh xa hoi thiét thuc va y nghia.

Nam 2022, SHB da danh ngan sach gan 80 ty dong cho
céc hoat dong tai trg hudng téi cong dong xa hoi, bao
gOm cac hoat ddng tai trg van héa xa hoi, cong trinh van
héatam linh, hé trg nguoi nghéo, hoan canh kho khan va
phat trién thé hé tré.

Truée do, nam 2021, khi dai dich Covid-19 dang dién
bién phuc tap, moi hoat dong kinh té xa hdi bi dinh tré,
cudc séng clia ngudi dan bi dnh hudng nghiém trong, dé
san sé& kho khan voi cong déng, SHB da danh ngan sach
lén d&n hang tram ty déng cho cac hoat dong an sinh xa
hoi, tang g&p 6 1an so voi cung ky ndm trudc.

Hudng Ung phong trao thi dua “Ca nuéc chung tay vi
ngudi nghéo - Khéng dé ai bi bd lai phia sau” do Tha
tuéng Chinh phl phat dong, SHB ho trg x6a doi giam
nghéo thong qua cac quy, té chic nhu: Déng gop Quy
Vi ngusi nghéo; Ung hé Quy Bao trg tré em Viét Nam;
Ung ho Quy Bao tro tré em TP. Ha Noi, xay dung nha Dai
doan k&t do Mat tran T6 quéc Viét Nam thanh phé Ha
Noi phat ddng,... va cac hoat dong cu thé thiét thuc téi
tung trudng hgp kho khan trén cac dia ban. Trong nam
2022, SHB tham gia khac phuc hau qua thién tai cu thé
nhu tai Quan Lién Chiéu, thanh pho Da N&ng, huyén Ky
Son, tinh Nghé An. Ngoai ra, SHB cling déng hanh clung
mot s& hoat dong van hoa xa hoi, ¢ vi tinh yéu thé
thao, bong da va dong gop vao cac cong trinh van hoa
tamlinh tai Viét Nam.
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V6i nhiing dong gop tich cuc cho su phét trién ctia DAt
nudce, SHB vinh du duge Thi tudng Chinh phl tdng Bang
khen trong viéc déng hanh cung Chinh phi thao gd kho
khan cho doanh nghiép va thuc hiénan sinh xa hdi trong
giai doan dai dich, déng thoi duge Tap chi Asiamoney
vinh danh la “Ngan hang cé trach nhiém xa hoi t6t nhat
Viét Nam”, “Ngan hang tiéu biéu vi cong déng” do Tap
doan DU liéu qudc té (IDG) phdi hgp vaéi Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam binh chon; “Ngan hang cé sang kién
quan ly dai dich COVID tét nhat Viét Nam” do tap chi
The Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh, clung
nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc khac. Bo
la minh chung cho su tin tudng va ghi nhan cla coéng
déng danh cho mdt ngan hang ludn 18y “trach nhiém xa
hoi” lam triét Iy kinh doanh, tao nén gia tri cho thuong
hiéu lau dai.
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.3. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN TOT MOI TRUONG

SHB tu’' lau da X thiic trach nhiém ctia mét trong nhitng ngan hang TMCP c6 quy mé lén nhat
Viét Nam la né luc hét minh giam thiéu tac dong téi moi truong va gop phan tai tao gin gid
hanh tinh xanh. SHB xac dinh chién luoc phat trién bén viing khéng chi co ting trudng tai

chinh hiéu quad, an toan ctia chinh ngan hang ma con thuc hién khai thac hop ly, st dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bdo vé va ndang cao duoc chdt luong moi truong song.

Tai SHB, chinh sach vé van dé méi trudng dugc cu thé héa trong cac quy dinh do Hoi dong Quan tri, Téng Giam déc
ban hanh. Trong d6 Téng Giam déc la ngudi chiu trach nhiém va trién khai chinh sach. TGD cung Ban Biéu hanh
da bam sat theo chi dao va dinh huéng ctia HBOT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan dén trach nhiém xa
hoi va bdo vé maéi trudng nham dem lai nhing gia tri t6t dep hon cho céng déng, xa hoi.

7.3.1. TAC DONG LEN MOI TRUONG

SHB khong thuc hién danh gia cac thong s6 vé moi trudng do cac toa nha, diém giao dich cla SHB hién nay chu
yéu di thué. Viéc danh gia do don vi van hanh toa nha thuc hién.

La don vj cung cép dich vy trong Iinh vyc tai chinh, ngan hang, hoat déng kinh doanh ctia SHB khong sén sinh
nhiéu lugng khi thai nha kinh cing nhu tac dong dang ké t6i moi truong. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu cé
chl yéu dén tryuc tiép tirhoat dong st dung cac thiét bi céng cu lao dong va gian tiép dén tu hoat dong thap sang
trong cac toa nha, sra chira, bdo tri thiét bi, hé thong phat dién, diéu hoa cling nhu phuong tién luu thong cla
nhan vién va khach hang xung quanh cac diém giao dich.

Ngudn phat thai khinha kinh tai cac toa nha, diém giao dich clia SHB:
o Nguén phat thai truc tiép (khong dang ké) bao gém: Cac cong cu lao dong.

¢ Nguon phat thai gian ti€p: Hé thong chiéu sang, hé théng thang may, diéu hoa khong khi, hé théng phat dién;
phuong tién di chuyén cla can bd nhan vién va khach hang téi giao dich, hoat dong stia chia, bao tri thiét bi.

Bé tao khong gian xanh, SHB b6 trixen ké cay canh tai cac toa nha, diém giao dich, giup giam thiéu lugng khi CO,
thaira trong khong khi. Bén canh d¢, hoat dong giao dich khach hang, giao dich ndi b6, dao tao,... qua hinh thiuc
online gitp gidm luong phat thai trong qua trinh di chuyén va tiét kiém néng luong.

7.3.2. QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU
SHB Ia don vj cung cép dich vu trong linh vuc tai chinh, Ngan hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qua trinh kinh
doanh cht yéu la gidy in, muc in, van phong pham,...

Téng chi phi st dung vat liéu ctia SHB hang nam t&ng theo quy mé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Tuy nhién
nho nhing bién phap tiét kiém hiéu qua, chi phi sir dung vat liéu trén dau can bo ludn dugc kiém soat & muc thap.
Chi phi strdung vat liéu nam 2022 141,18 triéu dong/lao dong/nam, gidm 13,2% so véi nam 2021.
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Nhiéu bién phap dugc SHB s dung nham tiét kiém
nguyén vat liéu, cong cu lao dong, gidm thiéu 6 nhiém
mai trudng nhu:

= Binh hudéng trd thanh Ngan hang s6 ban 1é da nang,

hién dai, SHB t&ng cudng phat trién cac san pham,
dich vu ung dung céng nghé hién dai, déng thoi
gidm thiéu quy trinh st dung gidy to rudm ra nham
dem dén nhing tién ich cho khach hang, tiét kiém
thoi gian xU ly giao dich, chi phi van phong pham.
Cac cong doan nghiép vu ngan hang hay cac quy
trinh tai liéu van hanh phan [6n da chuyén sang giao
dich, phé duyét online nha hé théng luu trd van ban
va phé duyét online; Ung dung nhén dién théng tin
ca nhan khach hang tu déng online (eKyc) duge dua
vao hoat dong tur ndm 2020, vivay, s lugng gidy tg,
but muyc,... cac cdng cu lao dong khac da gidm dang
ké qua tung nam.

= Heé théng trao d6i thong tin dién tl duge nang cép,

md& réng tu tru s6 chinh téi cac chi nhanh nhu hop,
phdng van tuyén dung qua cau truyén hinh, thituyén
truc tuyén, phat hanh ban tin va tap chi dién tu,...
gop phan quan trong gidm thiéu lugng gidy to in &n
va nang cao hiéu suét lao dong.

Tai str dung gidy da in 1 mat; Dang ky dinh muc su
dung cho tung phong/ban hang nam; Phéan loai van
phong phdm theo cac dang cép 11an, cap theo dé
nghi hang thang, theo yéu cau s dung bat thusng;
Theo ddi va so séanh viéc st dung dinh ky.

Hoat dong truyén thong nodi bd clia Ngan hang cling
danh nhiéu ndi dung, dé tai dé Ngan hang truyén
thdng nang cao nhan thuc cla cén bd trong viéc
in &n tai liéu nham gidm thiéu lugng gidy in thua va
tang cuong trao dbi théng tin, cdng van, bao cao
théng qua email ndi b, tai s dung cac van phong
pham cd.
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7.3.4. TIEU THU NUGC

SHB strdung nuéc chtyéu dung cho hoat dong sinh hoat cliatoan thé can bo nhan vién va toa nha nhunuéce uéng,
vé sinh, lau rlra san nha, céng cu lao dong,.. va nam trong chi phi thué toa nha. Nudc thai sinh hoat dugc dua vé
mot noi tap trung dé xly theo quy dinh cda toa nha.

Chiphinuécudng cho can b, nhanvién va ti€p khach do SHB chi tra véi tinh than tiét kiém cao nhat nhu nude rot
vlra dt udng, st dung binh nudc nho trong cac cudc hop ndi bd. Vi cac cudce hdi hop, ti€p khach bén ngoai, Ngan
hang trang bi cac chai nudc c6 dung tich nhé dé tranh lang phi.

7.3.5. TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

Ngudn chat thai cé kha nang gay hai cho moi trudng tai SHB chi y&u 14 cac chat thai ran thong thudng phat sinh
tu hoat dong van phong nhu gidy in héng, bia carton, dung cu van phong phdm khéng con st dung dugc, ... va
nguon chéat thai khichd yéu dén tl cac phuong tién giao thong ra vao, luu thong qua tda nha. Vivay, SHB da b6 tri

7.3.3. TIEU THU NANG LUGNG

N&ng lugng strdung cho qua trinh hoat déng kinh doanh tai SHB chii y&u 1a dién nang cho viéc thép sang, duy trihoat
déng clia may tinh, diéu hoa nhiét do, xang dau phuc cho xe dua don can bd nhan vién,...

Truéc nhing tac dong tiéu cuc tu bién déi khi hau gay ra &nh hudng khéng chi hién tai ma con dén thé hé tuong lai,
SHB luén chu trong giam séat viéc sir dung ngudn nang lugng va tai nguyén thién nhién qua dé gop phan gidm thiéu
cusng do phat thai khi nha kinh va céc tac dong dén moi trusng.

LUQNG XANG TIEU THU

Nguon tiéu thu xang clia SHB chlyéu la tircac xe 6 to hoat
dong nghiép vy, xe chd tién va xe chd can bo nhan vién,...
Chi phix&ng dau dugc giao dinh muc va kiém tra lich trinh
cu thé déi véi cac lanh dao don vi thusng xuyén cé hoat
dong di lai bang xe co quan. Cac hoat dong khac sé phai
dang ky trudc 16 trinh va thoi gian nham dam bao phuc vu
dugc t6i da céng viéc cla can bd nhan vién ma van tiét
kiém dugc chi phi xang dau va hao mon xe. Lugng tiéu thu
xang clia SHB ndm 2022 14 0,59 triéu dong/lao dong, giam
20,3% so véinam 2021.

2020 2021 2022

Chi phixang dau trén
1lao déng trong 1ndm 0,76 0,74 0,69
(trd/ngudi/nam)
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NANG LUONG BIEN

SHB d3 thuc hién tiét kiém t6i da nang lugng dién tiéu
thu clng chinh la bién phap gidm thiéu chi phi kinh
doanh théng qua viéc trang bi cac bong deén tiét kiém
nang lugng, diéu hoa nhiét do dap Ung cac tiéu chudn vé
phat thai khi nha kinh va dugc bao dudng lién tuc. Bén
canh do, viéc tiét kiém nang lugng dugc lanh dao va cac
can bd nhan vién nghiém tdc thuc hién nhu tat cau dao
dién khi ra vé, chu y dong cla ra vao dé diéu hoa hoat
dong hiéu qua, bé tri chd ngdi hop ly dé tiét kiem dién
cho thiét bi chiéu sang...

) »—<

nhan sy phu trach vé maéi truong va thuc hién cac phuong an bdo vé moi trusng.

= COng tac vé sinh moi trudng bén ngoai khu lam
viéc do cong ty mdi trucng thué ngoai ddm nhiém
(tinh trong chi phi thué toa nha) véi hoat déng chinh:

. Don dep, lau chui nén nha vé sinh, bén cau, sanh,
cau thang, hanh lang, tudng nha, tang ham... véi tan
suat khodng 1tiéng mot lan dé ddm bao nhing khu
vuc nay luén luén sach sé.

. Trang bi nudc rla tay tai khu vé sinh dé ddm bao
viéc khirtrung cho ngudi lao dong.

. Dam bao viéc cap nudc xa bon cau va nudc ria tay
khu vé sinh hoat dong t6t.

. Cudi gio lam viéc, nhan vién vé sinh cla toa nha
sé phan loai rac thu gom tat ca rac trong thung ra
diém tap két rac.

= COng tac vé sinh, don dep bén trong cac phong lam
viéc do bd phan hanh chinh quan tri clia Ngan hang
ddm nhiém véi cac hoat dong chinh:

. Don dep céc thung rac dung gidy in, tai liéu, bia
carton, but muc héng, vé chai nudc, vé hoa qua...
trong cac phong lam viéc, phong hop. Tan suét don
dep khoang 3 1an/ngay hoac hon tuy theo lugng khai
lugng rac thai.

. Cham sdc, cat tia cay canh trong cac khu, phong
lam viéc cua toa nha dam bao tuci xanh dé tranh
bui phat tan nhiéu vao khong khi.

. Tai cac tang ham va trudée clra khu nha lam viéc,
SHB b6 tri nhan vién bao vé nhac nhé, yéu cau cac
phuong tién giao théng di vao toa nha tat may trusc
khi vao cong toa nha dé gidm khi thai va tiéng on.
Hé théng quat théng gi6 tai tang ham I1&p dat theo
dung tiéu chuén ddm bao khong khi théng thoang.

= Céc ky thuat thong tin hién dai nhu cau truyén hinh,
dién thoai, video dugc Ung dung téi da dé té chic cac
cubc hop néi bd, phong van nhan sy trén toan quéc
nham giam thiéu thai gian di lai cing nhu tan suét
st dung cac phuong tién may bay, tau xe, gép phan
giam lugng thai khi CO, ra méi truong.

= Béncanh do, méi can bd ngan hang ludn néu cao tinh
than tu gitr gin, don dep vé sinh sach sé ban lam viéc
cula chinh minh va khu vuc xung quanh; Tang cutng
trao déi tai liéu, cong van qua email ndi bd nham
gidm thiéu lugng gidy in thua; tai st dung cac van
phong pham cd.

V6i 'y thic chdp hanh nghiém tuc quy dinh phap luat vé
bao vé moi trudng, trong sudt chang dusng hoat dong,
SHB khéng bi x phat vi pham 1an nao lién quan dén van
dé moi truong.
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7.3.6. HOAT DONG THI TRUGNG VON XANH

Ngoai viéc phat trién hoat dong kinh doanh ngan hang truyén théng, SHB rat quan tam, coi trong viéc phat
trién cac hoat dong ngan hang - tin dung xanh, huéng dén sy phat trién bén ving.

Nhan thic ré hé théng ngan hang dong vai tro nhu mot
mat xich trung gian co tac dong dén moi trusng thong
qua hoat déng culia khach hang, SHB da xanh hoa dong
vén dau tu théng qua viéc hudng cac nguodn luc tai
chinh vao nhing linh vuc xanh nhu doanh nghiép ung
dung cdng nghé cao, cac du an nang lugng tai tao, cong
nghiép hé tro, ndng nghiép néng thon, cac du an thay
dién nho va vua, sinh khéi, xU ly nudc thai, rac thai...
nham tang dan ty trong tin dung xanh trong co c&u danh
muc dau tu tin dung, gop phan thuc day khach hang vay
vén chuyén d6i du an va muc dich st dung vén vay sang
cac duy an than thién véi mdi trudng. Véi nhing dong
gop trong hoat déng tin dung xanh, trong nam vura qua,
SHB vinh du dugc trao giai thudng “Ngan hang tiéu biéu
vi cong dong” tu Tap doan DT liéu qudc té IDG va gidi
“Ngan hang tai trg du an tot nhat” ti tap chi The Asian
Banking and Finance, “Ngan hang Tét nhat Viét Nam”do
tap chi Global Finance trao tang. Bay la nhing ghi nhan
quy gia cho su nd luc va nang luc ctia SHB trong qua
trinh “xanh” hoa hoat ddng ngan hang. Mot s6 du an xanh
tiéu biéu cla SHB nhu:

SHB tr& thanh moét trong 07 ngan hang thudng mai
c6 phan tham gia gidi ngan Dy an REDP do WB tai tro
tunam 2014. Vi lgi thé tham gia Dy an REDP, SHB co
thé manglai loi ich vuot troi cho chd dau tu cac du an
Xanh nhu: Lai sut cho vay thdp hon tir 1,5 - 3% so véi
I3 suét vay vén thong thusng; Du an hé trg thuc hién
va boi hoan 100% chi phi tu van an toan dap, 50% chi
phi tu van moi trusng xa hoi; Tham gia vao Chuong
trinh tai chinh cac-bon; Tham gia vao cac chuong
trinh ho tro ky thuat, dao tao, xay dung nang luc Cha
dau tu...

Péng hanh cung Chién luoc phat trién nang lugng tai
tao clQa Viét Nam dén nam 2030 v6i muc tiéu dat ty
|& dién nang san xudt tU cac ngudn nang lugng tai tao
(khong bao gom ngudn thuy dién 16n, vira va thuy dién
tich nang) khoang 7% vao nam 2020 va trén 10% vao
nam 2030, SHB da tich cuc tham gia la ngan hang
cho vay lai cac du an ODA do Chinh phd Buc tai trg
thong qua Ngan hang Tai thiét Duc nhu: Dy an “Ludi
dién thong minh - Hiéu qua trong truyén tai dién”
(giai doan 1) tri gia 65 triéu EUR va Dy an “Ludi dién
hiéu qua tai cac thanh ph6 nhé va vua’ (giai doan 1va
2) tri gia 350 triéu EUR Muc tiéu cta hai du 4n nham
mé rong va phat trién hé théng |udi truyén tai dién,
gidm qua tai cho ludi dién qubc gia, dap Ung nhu
cau dién nang dang c&p bach hién nay, duy tri do an
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toan, nang cao d6 tin cay va chéat lugng clia hé théng
truyén tai dién qudc gia.

Hién nay, SHB cling dang tai tro mot sd du an dién
mat trgi véi quy mod vua phai, cac du an thay dién,
n&ng lugng gio, ... tU ngudn vén huy dong dan cu. Mot
s6 du &n dién hinh nhu céng trinh Nha may thly dién
Nam Luc (tinh Lao Cai), Nha may thay dién Dak Sin 1
(tinh Bak Nong), Dy an Thay dién Bai Thugng (tinh
Thanh Hoa).

Vao dadu ndm 2022, Du an Nha may gao Hanh Phuc
- nha may gao quy mo 16n nhat Chau A co dién tich
161.000m2 tai An Giang da hoan thanh xay dung va
t6 chic khanh thanh. Day 1a tiéu du an tiéu biéu
dugc SHB cho vay s dung nguén vén cla Du an
Tai chinh Nong thon (VnSAT) do World Bank tai trg.
Nha may van hanh 100% giai phap cong nghé va
trang thiét bi hién dai tir Chau Au, ddm bao dap ung
chuén muc cac yéu cau khat khe nhat thé gidi vé
an toan thuc phdm, an toan van hanh va than thién
véi moi trudng, dung theo nhing tiéu chi vé phat
trién bén ving ctia World Bank. SHB tu hao 1a Ngan
hang trién khai hiéu qua nhéat ca 2 hop phan du an
VnSAT (du &n ltia gao va ca phé), Ngan hang TMCP
duy nhét dugc cép han muc dy an VnSAT cao nhat
trong 11 ngan hang tham gia du an.

V6i nhing kinh nghiém va thanh tich da dat ducc
trong qué trinh trién khai cac du an ODA lién quan
dén moi trusng - khihau, SHB da dugc World Bank va
B6 Cong Thuong lua chon tré thanh Bon vj trién khai
du an (PIE) ctia Du an Thuc ddy hiéu qua néng lugng
trong cac nganh cédng nghiép Viét Nam do Quy Khi
hau Xanh (GCF)tai trg théng qua World Bank. Mé hinh
cla du an lan dau tién duoc ap dung tai Viét Nam sé
gop phan quan trong trong qué trinh khuyén khich
cac doanh nghiép chuyén déi cong nghé theo hudéng
s dung nang lugng tiét kiém, hiéu qua - mot trong
nhing yéu t6 quan trong déng gop vao muc tiéu giam
phat thai khi nha kinh cia Chinh phu.

SHB cling ddy manh chinh sach cho vay khuyén khich
phat trién néng nghiép Ung dung céng nghé cao,
néng nghiép sach, cung su hgp tac véi BCG va IFC la
hai t6 chuc tu van chién luoc, tu van chudi hang dau
thé gidi dé cing c6 va phat trién sdn pham cho vay
tai trg ndng nghiép theo chubi lién két, ndéng nghiép
cbng nghé cao.

- s g e

Nha mdy gao Hanh Phuc - Du dn tiéu biéu duge SHB cho vay st dung nguén vén do World Bank tai trg

SHB ludn kiém soat an toan, bén ving khi tai tro cac
du an. Cac du an phai dap Ung dugc céac diéu kién khat
khe theo tiéu chudn quéc té va trong nuéc vé bao vé
moi trudng, tiét kiém nang lugng, tai nguyén. Vi vay,
khi danh gia cac du an, SHB dua vao bd coéng cu danh
gia ri ro moi trusng xa hoi do NHNN phéi hop voi IFC
ban hanh. Theo dé, vai viéc ra quyét dinh tin dung,
SHB sé thutng b6 sung trong hop dong vay vén: trach
nhiém va cam két cla khach hang trong viéc céi thién
quan ly rdi ro moi trusng xa hoi, mot ké hoach hanh
dong va thoi gian biéu dé giam thiéu rdi ro truéc hodc
sau khi gidi ngan khodn vay, nhiing hanh déng cua
SHB dé gi6i han trach nhiém lién quan téi méi trusng
xa hoi do cac giao dich gay ra.

Ngoai ra, SHB ho trg cac chl du an bang cach tu van
an toan ky thuat theo céc quy dinh cla nha tai trg,
hé trg cung cdp chuong trinh tai chinh cacbon, cac
chuong trinh dao tao, bao 1anh khoan vay... |a mot s
cdng cu cé thé gitp nang cao tinh kha thi cla viéc tai
tro cho cac linh vuc xanh va phat trién bén ving.

Véi chién luge tin dung xanh, SHB hién da va sé phan
d&u duy tri vi tri top 1trong s6 cac Ngan hang TMCP
tu nhan vé tin dung xanh. Nhimg nam géan day, Ngan
hang ludn tich cuc, chd dong ti€p can cac ngudn vén
xanh cla cac dinh ché tai chinh quéc té (WB, ADB,
KfW, 1IB...), xem xét phat hanh trai phiéu xanh,...
nham tai tro cho cac du an xay dung co sé ha tdng cla
Viét Nam, dac biét la cac du an nang lugng xanh. SHB
clng tap trung hé trg khach hang ndng cao nhan thic
vé hoat déng kinh té& xanh, dac biét |a tuan thi cac yéu

cau vé danh gia tac dong mai trudng cla cac du an
xin vay v6n. B6i voi cac du an tai trg nuée ngoai, Ngan
hang tham gia hé trg cung cap tu van an toan ky thuat,
dao tao vé yéu ciu va viéc dap Ung cac yéu cau tiéu
chuén E&S clia nha tai trg.

Khi Ngan hang tang cudng quan ly rdi ro mdi trusng
trong hoat dong cho vay sé tao déng luc cho cac
doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét theo hudng
sach hon. Tu do, nang cao nhan thuc cta khach hang
vé tai chinh va dich vu ngan hang, cac van dé vé bao
vé moi trusng, ddm bao an sinh xa hoi, phat trién bén
viing. Diéu nay sé giup doanh nghiép, hd ndng thon
mé rong hoat dong kinh doanh, thuc day phat trién
cac nganh nong nghiép, linh vuc nang lugng tai tao,
nang luong hiéu qua tai Viét Nam. Dong thoi két ndi
cac doanh nghiép theo chubi gia tri tU khau san xuét,
ché bién dén tiéu thu, xuat khau; tao théem cong an
viéc lam cho ngudi lao déng.
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HANH TRINH TIEP NOI
TUTAM
PE VUON TAM

Phung - linh thu biéu tuong cho nhitng thanh
coOng moi dat duoc & tam cao mdi, ma & tam
cao do thanh cong cang ruc r& hon.

Sau 30 nam xay dung va phat trién vdi nhiing
thanh céong dang tu hao, SHB ti€p néi nhiing
hanh trinh mé&i, hudong toi nhirng tam cao mai.

Ldy Tam lam gbéc dé vuon Tam. Nhitng tam
cao m&i chi c6 thé dat duoc, ruc r& hon va bén
ving hon, khi SHB hudng tam toi khach hang,
toi c6 dong, téi cong dong va xa hoi.
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TRUC THUQC
NGAN HANG

' Chi nhanh Hai Phéng

DIA CHi

Toa nha DG Tower, s6 15 Tran Phu, Phuting Cau Dat,
Ouan Ngo Quyén, TP. Hai Phong

DIEN THOAI

(0225) 3652 668

(0225) 3652 669

| Chi nhanh Thanh Hoéa

TTTM Thanh Hoa, s6 27 - 29 Budng Lé Loi,
Phudng Lam Son, TP. Thanh Héa, Tinh Thanh Hoa

(0237) 3855111

(0237) 3752555

STT

TENCAC BON V|
TRUC THUQC
NGAN HANG

DIA CHi

DANH SACH CAC CHI NHANH CUA SHB (DEN NGAY 31/12/2022)

DIEN THOAI

@)

Chi nhanh Nghé An

Chung cu Tecco Tower, s6 215 Busng Lé Lgi,
Phusng Lé Lgi, TP. Vinh, Tinh Nghé An

(0238) 356 0388

(0238) 356 0399

@)

Chi nhanh Hué

S6 28 Buang Ly Thuong Kiét, Phuang Vinh Ninh,
TP. Hugé, Tinh Thira Thién Hué

(0234) 3966688

(0234) 3944666

24)

Chinhanh SHB
PaNang

S6 205-207 Nguyén Van Linh, Phugng Nam Duong,
Quan Hai Chau, TP. BaNang

(0236) 3584 599

(0236) 3655 399

Chi nhanh Quang Nam

S6 215 Busng Phan Bgi Chau, Phusng Tan Thanh,
TP. Tam Ky, Tinh Quédng Nam

(0235) 3815888

(0235) 3815777

26)

Chi nhanh Khanh Hoa

S6 175 -177 Busng Thong Nhat, Phusng Phuong Sai,
TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

(0258) 3828777

(058) 3828766

@7)

Chi nhanh Lam Béng

135-145 Phan Binh Phung, Phudng 2, TP. Ba Lat,
Tinh L&m Béng

(0263) 3512251

(0263) 3512000

@28)

Chi nhanh Gia Lai

S6 87 Hoang Van Thy, Phutng Dién Hong, TP. Pleiku,
Tinh Gia Lai

(0269) 3828333

(0269) 3828499

29)

Chi nhanh TP
Ha Chi Minh

S6 41-43-45 Pasteur, Phusng Nguyén Thai Binh,
Quéan1, TP. HCM

(028)38211112

(028)3823 0204

(50)

Chi nhanh Sai Gon

L6 H3, Budng Hoang Diéu, Phutng 6, Quan 4, TP. HCM

(028)3 9434 224

(028)3 9434 299

' Chinhanh Phi Nhuan

S6 127 Tran Huy Liéu, Phudng 12, Quan Pha Nhuén,
TP.HCM

(028)3997 1122

(028) 39971133

Chi nhanh Binh Dudng

S6 481, Khu 01, Phuang Phi Cusng, TP. Tha Dau Mot,
Tinh Binh Dudng

(0274) 3834101

(0274) 3834100

Chi nhanh Dang Nai

S6 10-11 Busng Nguyén Ai Quéc, Khu phé 8, Phudng
Tan Phong, TP. Bién Hoa, Tinh Bong Nai

(0251) 8871666

(0251)8871670

(34)

Chi nhanh Viing Tau

1263 Khu TTTM, dutng Nguyén Thai Hoc, Phutng 7,
TP. Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau

(0254) 3577676

(0254) 3577686

Chi nhanh Binh Phuéc

S6 147 Busng Hung Vuong, Phudng Tan Binh,
Thi xa Béng Xoai, Tinh Binh Phudc

(0271)3 838123

(0271)3 838126

(36)

Chinhanh Long An

S6 135 - 137 Busng Hung Vuong, Phudng 2, TP. Tan An,
Tinh Long An

(0272) 3567567

(0272) 3567 667

37)

Chi nhanh Can Tho

S6 138 Duong 3/2, Phuong Hung Lgi, Quan Ninh Kiéu,
TP.CanTho

(0292)3838 389

(0292)3839 987

(38)

Chi nhanh Kién Giang

L6 C10-50 +51 Busng 3/2, Phudng Vinh Lac,
TP. Rach Gia, Tinh Kién Giang

(0297) 3947 303

(0297) 3947 313

Chi nhanh An Giang

S6 6-8 Nguyé&n Hué A, Phusng My Long,
TP. Long Xuyén, Tinh An Giang

(0296)3940 309

(0296) 3941969

Ngén hang TNHH
MTV Sai Gon - Ha Noi
Campuchia

S6 107 Bai 16 Norodom, Phuéng Boeng Reang,
Quan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia

+8b5 23221900

+8bb 23 224 161

TP. Vinh Long, Tinh Vinh Long

7,1 Ngan hang TNHH T6 01 Budng Lanexang, Ban Hatsady, Huyén

‘! saiGon-HaNgiLao  Chanthabuly, Thr do Vieng Chan, CHDCND Lao +Bb621968888  +B56 21368899

Vo) - - Toanha Viettel Thai Binh, S& 431 Ph Tran Hung Bao,

42) ChinhanhThaiBinh o' ian Hung Bao, TP. Thai Binh, Tinh Thai Binh (022706278585 (02276262626

43 ChinhanhSécTrang o0 2 Iran Hung Bao, Phuong 2, TP. Soc Trang, (0299)3819888  (0299)3819 666
: Tinh Séc Tréng

D) A . . S6 55 Buang Tran Hung Dao, Phudng Dong Thanh,

44/ Chi nhanh Ninh Binh TP. Ninh Binh. Tinh Ninh Binh (0229)3888542  (0229)3888543

/. Chinhanh S6 138 Busng Nguyén Trai, T6 14, Phusng Tan Quang,

45

~ Tuyén Quang TP. Tuyén Quang, Tinh Tuyén Quang (0207)3827579  (0207) 3827588

V2 . ~_ TTTM Chg Minh C4u, S6 2 Busng Minh Cau, Phutng

46/ Chi nhanh Thai Nguyén Phan Binh Phung, TP. Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén (0208) 3655 588 (0208) 3756 866

@7] Chi nhanh Tién Giang Sf) 210. [\lam Ky Khai Nghta, Phudng 7, TP. My Tho, (0273)3877 789 (0273) 3877 669
: Tinh Tién Giang

45 ChinhénhBéngThap S0 188170 NguyenHué, Phuong 2, TP. Cao Lanh, (0277)353 4488 (0277)353 8788
: Tinh Béng Thap

73 A s R S8 132A, Dusng Nguyén T&t Thanh, Phusng 8,

49 Chinhanh Ca Mau TP. Ca Mau, Tinh Ca Mau (0290) 3582592 (0290) 3582593

En) N X = S0252-254-256 Duong Hung Vuong, Phuong Tréan

507 Chinhanh Quang Ngai Phui, TP. Ouang Ngai, Tinh Ouang Naai (0255)3739777  (0255)3739775

=) A . PG1-05, PG1- 06 Vincom Shophouse Phu Ly, Budng

.51 Chinhanh Ha Nam Bien Hoa, Phuting Minh Khai, TP. Phd Ly, Tinh Ha Nam (0226)2460909 (0226) 2460011

52 Chinhanh Ha Tinh 5652 Phan Binh Phung, Phuong Nam Ha, TP. Ha Tinh, (0239)373766  (0239) 3668877
: Tinh Ha Tinh

52 ChinhanhBinh Binh 85 Mai Xuan Thudng, TP. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh (0256) 3636688

- P 18A Nguyén T&t Thanh, Phuong Ty An, TP. Budn Mé

54 Chinhanh Dak Lak Thuot, Tinh Dak Lk (0262) 369 7979 (0262) 3576879

) At nx AN S6 409 Busng 30 thang 04, Khu phé 1, Phutng 1,

55 Chi nhanh Tay Ninh TP. Tay Ninh, Tinh Tay Ninh (0276)3898999  (0276) 3898 988

ER) A S6 375 Busng Chu Van Thinh, Phusng Chiéng Lé,

56 Chinhanh Son La TP. Son La, Tinh Son La (0212)3856666  (0212)3 830888

o S6 CL14 - 24,25,26 Khu d6 thi Dét may Nam Binh,

(57) Chinhanh Nam Binh Busng Tran Phu, Phuang Tran Dang Ninh, TP. Nam (0228)3898999  (0228)3898998

Binh, Tinh Nam Binh

) Aki anx 2 S6 1Budng Thang Nhat, Phusng Lé Thanh Nghi,

58/ Chi nhanh Hai Duong TP. Hai Duong, Tinh Hai Duong (0220) 3830688 (0220) 3860979

=0 R . A S6 187 -189 Ton Buc Théng, Khu phd 7, Phusng Phu ~ ~

597 Chi nhanh Binh Thuan Thay, TP. Phan Thigt, Tinh Binh Thuan (84-252) 3523 888 (84-252) 3523 999

—~ PG 01-05, PG 01-06 Khu nha phé Shophouse Vincom

{60/ chinhanhVinhLong  Vinh Long, Bung Pham Thai Butng, Phutng 4,
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC 3£

1993 - 2023

9.1. THONG TIN VE CONG TY

Giay phép Hoat dong so 0041/NH-GP
115/GP-NHNN

ngay 13 thang 11 nam 1993
ngay 30 thang 11 nam 2018

Gidy phép Hoat dong dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép va co gia tri trong
50 nam k& tu ngay cap. Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong s& 115/GP-NHNN da
dugc diéu chinh nhiéu 1&n va Ian diéu chinh gan day nhét la 1an diéu chinh theo
Quyét dinh s6 08/0B-NHNN ngay 4 thang 1 nam 2023. Thoi han hoat dong cla
Ngan hang 1a 99 nam ké tu ngay 13 thang 11 nam 1993.

Gidy Ching nhéan
DBang ky Kinh doanh s&

Hoi déng Quan tri

Ban Kiém soat

1800278630

Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh cta Ngan hang da dugc diéu chinh nhiéu
lan, va lan diéu chinh gan day nhéat 1a 1an diéu chinh tha 31 vao ngay 12 thang 8

nam 2022.

Ong D6 Quang Hién
Ong V6 Buc Tién

Ong Nguyén Van Lé
Ong Thai Quéc Minh
Ong D6 Quang Vinh

Ong D6 Van Sinh
Ong Pham Céng Doan
Ba Nguyén Thi Hoat

Ong Trinh Thanh Hai

Ong Pham Hoa Binh
Ba Lé Thanh Cam
Ong Vi Xuan Thay Saon

Ba Pham Thi Bich Hong
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ngay 17 thang 6 nam 2013

Chu tich

Pho Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thf‘anh vién

(b6 nhiém tirngdy 20 thdng 4 ndm 2022)

Thanh vién déc lap
(b6 nhiém tirngay 20 thang 4 ndm 2022)

Thanh vién
(mién nhiém tirngay 20 thang 4 nam 2022)
Thanhvién
(mién nhiém tir ngay 20 thang 4 nam 2022)

Thanh vién déc lap
(mién nhiém tir ngay 20 thang 4 nam 2022)

Truéng ban
Thanh vién
Thanh vién
(b6 nhiém tirngay 20 thang 4 nam 2022)

Thanh vién
(mién nhiém tirngay 20 thang 4 ndm 2022)

Ban Téng Giam déc
va Ké toan trudéng

Ngudi dai dién theo phap luat

Tru sé dang ky

Coéng ty kiém toan

BaNgd Thu Ha

Ong Lé Bang Khoa

Ong Nguyé&n Huy Tai

Ba Ninh Thi Lan Phuong
Ba Hoang Thi Mai Thao
Ong D6 Buc Hai

Ong D6 Quang Vinh

Ong Luu Danh Buc

Ba Ng6 Thi Van

Téng Giam déce (*)

(tirngay 1thang 9 ndm 2022)
Quyén Téng Giam déc

(tirngay 20 thang 7 ndm 2022 dén
ngay 31thdng 8 ném 2022)

Pho6 Téng Giam déc

(dén ngay 19 thang 7 ndm 2022)

Pho Téng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Pho T6ng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
(b6 nhiém ngay 1thdang 9 nam 2022)

KE toan trudng

(*) TU ngay 4 thang 8 nam 2021 dén ngay 19 thang 7 nam 2022, Ong Vo Buc Tién,
Pho6 Cha tich, dugc giao nhiém vu phu trach diéu hanh Ngan hang.

Ong D6 Quang Hién

Chu tich

S8 77 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém

Ha Noi, Viet Nam

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

9.2. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao céo
tai chinh hgp nhat dinh kem clia Ngan hang va cac cong ty con(goi chung 1a “SHB") cho nam két thic ngay 31thang
12 nam 2022.

Ban T6ng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém |ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hgp nhat theo
cac Chudn muc Ké& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chuc tin dung do Ngan hang Nha
nuéce Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Theo y kién
clia Ban Téng Giam déc Ngan hang:

(a) bao céo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay tu trang 160 dén trang 223 da phan anh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh hgp nhat clia SHB tai ngay 31thang 12 nam 2022, két qua hoat dong hop nhéat va luu chuyén
tién té hgp nhat cla SHB cho nam két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché
do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chuc tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phéap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) tai ngay 1&p bao cao nay, khéng cé ly do gi dé Ban Téng Giam déc Ngan hang cho rang SHB sé khang thé
thanh toan cac khodn ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao cao nay, Ban Tong Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hgp nhét
dinh kem.

Thay mat Ban Téng Giam déc
..f"-p_"":? 'ﬂq‘}f
-"\-\.\,

NGnh hlr'|N
T"L”‘J'" M it

Sl GOH- HA h[l L B
e

\H__-‘I‘fgm : 1:-
Ngo ThuHa
Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 20 thang 3 nam 2023
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9.3. BAO CAO KIEM TOAN POCLAP

KINHGUICACCODONG
NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN SAI GON - HA NOI

Chung téi da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi
(“Ngan hang”) va cac céng ty con(goi chung 1a “SHB"), bao gém bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhéat tai ngay 31thang
12 nam 2022, bao céo két qué hoat ddng hop nhat va bao céo luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm két thuc cung
ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Giam dc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 20 thang 3 nam
2023, dugc trinh bay tu trang 154 dén trang 218.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hgp nhat nay
theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T chuc tin dung do Ngan hang
Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu
trach nhiém vé kiém soat noi bé ma Ban Tong Giam déc xac dinh 14 can thiét dé ddm béo viéc 1ap bao céo tai chinh
hop nhat khong cé sai sot trong y&u do gian 1an hay nham 1an.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cutia chung toi la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan cda ching
t6i. Chung toi da thuc hién céng viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chung toi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém
toan dé dat dugc sy dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhat cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va
céac thuy&t minh trong bao céo tai chinh. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gém
danh gia rti ro cé sai sot trong y&u trong bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham |an. Khi thuc hién cac danh gia rai
ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat noéi bd ctia Ngan hang lién quan téi viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh
trung thuc va hop ly nham thiét k& cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc
dich duaray kién vé hiéu qua cla kiém soat noi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan clng bao gém viéc danh gia
tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udc tinh k& toan cla Ban Téng Giam
ddc, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh.

Chung téi tin rang cac bang chimg kiém toan ma chung toi thu dugc la day dd va thich hop lam co sé cho y kién kiém
toan cla chung toi.
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9.3. BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theoy kién cla ching téi, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nh&t cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi va cac cong ty con tai ngay 31thang
12 ndm 2022, k&t qua hoat dong hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat clia SHB cho ndm két thuc cung ngay, phu
hop véi cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chice tin dung do Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly o lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

CONG TY TNHH KPMG
Viét Nam

R
Wang Toon Kim

Gidy Chimg nhan Dang ky Hanh nghé
Kiém toan s§ 0557-2023-007-1

Phé Téng Giam déc

Pham Thj Thuy Linh
Gidy Chimg nhan Dang ky Hanh nghé
Kiém toan s8 3065-2019-007-1

Ha Noi, ngay 22 thang 03 nam 2023
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9.4. BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HOP NHAT

tai ngay 31thang 12 nam 2022

Xl

g ~N

TAISAN

Tién mat va vang

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc

Tién gui va cho vay cac té churc tin dung khac
Tién gUi tai cac t6 chuc tin dung khac

Cho vay cac t6 chuic tin dung khac

Du phongrdiro

Chung khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh

Du phong rdiro ching khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rdi ro cho vay khach hang
Chung khoan dau tu

Chung khoan dau tu s&n sang dé ban
Chung khoan dau tu gitr d&n ngay déo han
Dy phong rdi ro ching khoan dau tu
Gop vén, dau tu dai han

DAu tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san c6 dinh

Tai san cd dinh hiu hinh

Nguyén gid

Gid trihao mon Idy ké

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gid

Gid trihao mon Iy ké

Tai san Co6 khac

Cac khodn phai thu

Cac khodn lai, phi phdi thu

Tai san Co khac

Cac khodn du phong rdi ro cho céac tai sdn Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN

M&u B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thdng 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Thuyét 31/12/2022 31/12/2021
minh Triéu VND Triéu VND
4 1.897.545 1.878.293
5 15.145.862 14.352.057
6 63.008.862 64.131.782
52.456.685 55.578.817

10.651.971 8.592.759

(99.794) (39.794)

7 1.547 3.245
3.881 3.881

(2.334) (838)

8 269.772 252.448
378.575.443 357.778.608

9 385.633.215 362.416.124
10 (7.057.772) (4.637.516)
32.954.676 25.104.577

1 12.988.616 9.981.614
12 20.063.662 15.168.829
13 (97.602) (45.866)
14 46.699 131.652
158.272 164.391

(111.573) (32.739)

4.954.396 4.978.978

15 502.854 536.194
1.287.149 1.318.279

(784.295) (782.085)

16 4.451.542 4.442.784
4.772.975 4.747.199

(321.433) (304.415)

17 54.049.318 37.992.688
37.702.381 31.332.967

15.295.742 6.132.269

1.178.109 783.035

(126.914) (255.583)

550.904.120 506.604.328

Cdc thuyét minh dinh kém la bd phan hgp thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhét nay
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M&u B02/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thdng 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

9.4. BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Thuyét 31/12/2022 31/12/2021 CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH
minh Triéu VND Triéu VND o )
— Thuyét 31/12/2022 31/12/2021
B NOPHAITRA VA VON CHU SG HOU o minh Triéu VND Triéu VND
NO PHAI TRA 1 Baolanhvay vén 23.856 43.824
4 5 i i va Naan ha 5 nuéce Via 2 Cam két giao dich h6i doai 38.872.143 44.805.879
| (Cﬂ;;l;h;s;”r;q Chinh phd va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 18 9.715.193 1510.983 g !
Cam két mua ngoai té 6.324.654 2.743.904
1 Tién gtivavay Chinh pha, NHNNVN 9.715.193 1.510.983 Cam ket béin ngogi té 5074583 A——
Il Tién guivavay cac to chuc tin dung khac 19 78.283.936 79.732.550 Cam két giao dich hodn dGi 29,472 906 40.936.390
1 Tién gui cla cac t6 chic tin dung khé 72.871.039 74.428.582 )
eN gulil cta cac to chtie tin dung Khac 4 Cam két trong nghiép vu L/C 19.146.337 27.656.867
2 Vay cac t6 chuc tin dung khé 5.412.897 5.303.968
gy racto chte tin dung Khac 5 Baolanh khac 16.035.382 10.097.594
Il Tién gl cGia khach ha 20 361.675.593 327.196.828
ien gdi cda khachhang 7 Lai cho vay va phi phai thu qua han chua thu duoc 38 7.070.140 4.911.523
V  Véntaitrg, y thac dau tu, ch t6 churc tin dung chiu rui 21 1.615.605 4.952.170 o
ontartrg: y thac dau t, cho vay to chtic tin cling chiu rairo 8 Nokho doi daxily 39 33.087.997 32.232.063
VI Phat hanh gidy t& co gia 22 440.2 46.292.114
athanh giaytg co gia 36.440.208 6.29 9 Taisanvachung tirkhac 40 4.156.915 4.060.764
VIl Cac khoan ng khac 23 20.269.114 11.388.018
1 Cac khoan Ii, phi phai tra 9.069.320 7.687.455
2 Thué thu nhap hon lai phai tra 30.233 31.026 Ngay 20 thang 3 nam 2023
. Nguoi lap: Ngudoi kiém soat Nguoi duyét:
3 Céac khoan phai trd va cong ng khac 11.169.561 3.669.537 .
TONG NG PHAI TRA 507.999.649 471.072.663 ,é "ﬂﬂ_ e ot
: ), 5/ NGAN HANG -
VON CHU SG HOU %fﬂ yaw 4 i:!fruzjr,‘qﬂ WAl COPREN |
L X n e vl |
VIl Vén va céac quy 24 42.904.471 35.531.665 Ve [ - k SAI GON- HA KON A o
-~ : = =
p’. 1
. (=X -
1 v 32.118.175 28.118.041 < .
on \E{W
a Vondiéulé 25 30.673.832 26.673.698 Nguyén Thi Lién Ngé Thij Van Tﬁ’ng Giam déc
¢ Théng duvén c6 phdn 1.449.603 1.449.603 Tguong phong Ké toan K& todn trudng Ngé Thu Ha
Tong hop
d  C6phiduquy (5.260) (5.260)
2 Céacquyclatd chictindung 4.061.834 2.923.272
3 Chénhléchty gia hoi doai (606.344) (293.665)
5  Loinhuan chua phan phoi 7.330.806 4.784.017
TONG VON CHU SO HOU 42.904.471 35.531.665
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 550.904.120 506.604.328

Cdc thuyét minh dinh kem la bé phdn hgp thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhét nay
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

9.5. BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT | o MAuBO3/TCTD-HN

. L . . - (Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
cho nam ket thic ngay 1 thang 12 nam 2022 thdng 12 néim 2014 ctia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

Thuyét 2022 2021 Thuyét 2022 2021
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND
1 Thunhép lai va cac khodn thu nhap tuong ty 40.773.670 35.606.329 Xl Téng Igi nhuan truéc thué (mang sang tir trang truéc) 9.689.368 6.260.042
2 Chiphilaivacéc chiphitudng ty (23.223.586) (20.035.980) 7 Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 34 (1.961.243) (1.256.692)
I Thunhap lai thuan 27 17.550.084 15.570.349 8  Chiphithué thu nhap doanh nghiép hoan lai 34 793 3.81
3 Thunhéap tu hoat dong dich vu 1.241.869 908.741 Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 34 (1.960.450) (1.252.881)
4 Chiphihoat dong dich vu (351.315) (323.118) Xlll  Lgi nhuan sau thué 7.728.918 5.007.161
Il La&ithuén tihoat déng dich vu 28 890.554 585.623 (Diéu chinh lai)
Il L&ithuan tu hoat ddng kinh doanh ngoai héi 29 116.250 143.539 XV L&i co ban trén cé phigéu (VND/cé phiéu) 35 2.520 1.803
V  La&i thuan to mua ban ching khoan dau tu 30 92.641 988.410
5  Thunhép tuhoat dong khac 807.767 1.133.849
6  Chiphihoat dong khac (120.540) (272.502) Ngay 20 thang § nam 2023
VI Lai thuan tu hoat dong khac 31 687.227 861.347 Nguoilap: Nguoikiem soat Nguoi duyet:
VIl Thu nhap tir gop vén, mua cé phan 4.226 3.750 i
Yk s
VIl Chi phi hoat dong 32 (4.391.593) (4.405.941) " S e
. ~ N \ A . P . . & - ‘.' il -~ - N
IX Lm\nhua,r.l thu’an turhoat dong kinh doanh truéc chi phi du 14.949.389 13.747.077 el -
phong ruiro tin dung
X Chi phidy phong rtiro tin dung 33 (5.260.021) (7.487.035) Nguyén ThiLién Ngé Thi Van T6ng Giam déc
. ! Trudng phong Ké todn Ké toan trudng Ngé Thu Ha
Xl Tong Igi nhuan truéc thué (mang sang trang sau) 9.689.368 6.260.042 Téng hop
Cac thuyé&t minh dinh kém Ia b6 phan hop thanh cla bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay Cdc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhét nay
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9.6. BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2022 (phuong phap truc tiép)

(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

Mau B04/TCTD-HN

2022 2021 2022 2021
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
01 Thu nhép lai va cac khoan thu nhéap tuong tu nhan dugc 31.743.193 37.019.925 01  Mua sam tai san c6 dinh (71.255) (195.065)
02 Chiphilaiva cac chiphituong tu datra (21.841.721) (20.981.622) 02 Tiénthututhanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 15.151 (9.874)
03  Thunhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 757.558 600.383 08 Tién thu dau tu, gbp von vao cac don vi khac 6.119 1.5600
04 Chenh léch sqtlenthucthutuhoat doéng kinh doanh ngoai hoi 260.627 1.087.900 09 T',entbu c\o.tuc va lgi nhuan dudgc chia tu cac khoan dau tu, 4926 3750
va chung khoan gop von dai han
05 Thunhap khac 60.297 238.319 Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TU (45.759) (199.689)
06  Tién thu cac khoan ng da dugc x ly, bu dap bang nguén rdiro 626.930 623.028 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly (4.340.550) (4.298.311) 01 Tangvén diéulé = 6.739.434
08 Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (502.344) (1.244.609) 04 Cétuc tra cho cd dong, loi nhuan da chia (122) (933)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhiing thay déi Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH (122) 6.738.501
Sase 2 R 6.763.990 13.045.013
vé tai san va ng hoat déng A R . .
IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (2.309.075) 24.229.161
Nhiing thay d&i vé tai san hoat déng U . .
V. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUGNG TIEN BAU NAM 71.809.167 47.580.006
09 Tang cac khoan tién gli va cho vay cac té chic tin dung khac (2.059.212) (8.496.184) .. , . . .
VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN CUOI NAM (THUYET MINH 36) 69.500.092 71.809.167
10 (Tang)/gidm cac khoan vé kinh doanh ching khoan (7.901.835) 4.368.164
n Tamashecing oyt chin el s mazd o5
Ngay 20 thang 3 nam 2023
12 Tang cac khoan cho vay khach hang (23.217.091) (56.778.814) Nguoi lap: Nguoi kiém soat Ngussi duyét:
13 Giam ngudn du phong dé xd Iy rdi ro, xdr Iy, bu dap tdn that (2.907.739) (6.736.609) ﬁ'ﬂ_’-:?_ﬂssr
14 Tangkhac vé tai san hoat dong (7.011.932) (10.881.861) » o xt—-/JGHh HANG Y, rM
f’f i Ir - [ lr il ” . !
Nhiing thay d6i vé ng hoat dong %f’# e L T UcsG I".. (0 A th
i - sm GOK- Hi MM B
16 Tang céac khoan ng Chinh phi va NHNNVN 8.204.210 901.271 s -~ /: A
16 (Gidm)/tang tién gui, tién vay cac t6 chic tin dung khac (1.448.614) 40.770.160 “‘-'ﬁ'l
17 Tang tién gui cGa khach hang 34.478.765 23.615.099 Nguyén Thi Lién Ngo Thi Van Tong Giam déc
Trudng phong Ké todn Ké toan trudng Ngé Thu Ha
18 (Giam)/tang phat hanh gidy to co gia (9.851.9086) 15.258.035 Téng hop
19 (rgliarr;w)/téng von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma to chuc tin dung chiu (3.336.565) 1.439.203
21 Tang khac vé ng hoat dong 6.042.059 1.305.448
| LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (2.263.194) 17.690.349

Cdc thuyét minh dinh kem la bé phdn hgp thanh cla bdo cdo tai chinh hgp nhét nay Cdc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhét nay
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cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022

(a)

(b)

(c)

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam)

Céc thuy&t minh nay 1a bo phan hop thanh va can dugc doc dong thoi véi bao céo tai chinh hop nhat dinh
kem.

DON VIBAO CAO
Thanh |1ap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi (“Ngan hang’) la mot ngan hang thuong mai ¢ phan dugc
thanh 1&p va dang ky tai Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong ngan hang s6 0041/NH-GP do Ngan hang Nha nudéc
Viét Nam ("NHNNVN") c&p ngay 13 thang 11 nam 1993 vai tén goi ban dau 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan
No6ng thon Nhon Ai. Ngan hang dugc déi tén thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi theo
Quyét dinh s6 1764/0D-NHNN cla Théng d6c NHNNVN ngay 11 thang 9 nam 2009. Ngan hang da sap nhap
thanh cong Ngan hang TMCP Nha Ha Noi ("HBB") va Cong ty Tai chinh C6 phan Vinaconex - Viettel ("VVF)
tuong Ung vao cac nam 2012 va 2017 theo dé an tai co cau hé théng té chic tin dung & Viét Nam.

Hién nay, Ngan hang dang hoat dong theo Gidy phép Thanh lap va Hoat ddng s6 115/GP-NHNN do Ngan hang
Nha nude Viet Nam cédp ngay 30 thang 11 nam 2018 da dugc diéu chinh nhiéu 1an va 1an diéu chinh gan day
nhé&t la 1an diéu chinh theo Quyét dinh s6 08/QB-NHNN ngay 4 thang 1nam 2023, va Gidy ching nhan dang
ky kinh doanh s6 1800278630 do S6 K& hoach va Dau tu Thanh pha Ha Noi cdp, dugc diéu chinh 1&n thir 31
vao ngay 12 thang 8 nam 2022. Thoi han hoat dong ctia Ngan hang 12 99 ndm ké tu ngay 13 thang 11nam 1993.

Cac hoat dong chinh clia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngan, trung va dai han tu cac té
chuc va ca nhan; cung cap tin dung ngan, trung va dai han dua trén tinh chat va khd ndng cung Ung nguén
vén cla Ngan hang; thuc hién céc nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dudc
NHNNVN cho phép; thuc hién gop vén, mua cé phan, dau tu trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh
cla phap luat.

Dia diém va mang ludi hoat dong

Hoi s6 chinh ctia Ngan hang dat tai S8 77 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi. Tai ngay 31thang 12 nam
2022, Ngan hang co mot (1) Hoi s& chinh, nam mudi tam (58) chi nhanh, hai tram | nam (205) phong giao
dich(31/12/2021: TH&i sé chinh, 58 chi nhanh va 205 phong giao dich).

Cong ty con

Taingay 31thang 12 nam 2022, Ngan hang co6 bdn (4) cdng ty con nhu sau (31/12/2021: bén (4) céng ty con):

Tén cong ty Linh vuc Ty lé sé hitu
hoat dong ctia Ngan hang

Cong ty TNHH MTV Quén Iy Ng va Khai thac

Tai san NH TMCP S&i Gon - Ha Noi ("SHB AMC”) Quan 1y ng va khai thac tai san 100%
Coéng ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP IR o
Sai Gon - Ha Noi (‘SHB FC’) Cho vay tiéu dung 100%
Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha Noi Lao ("SHB Lao”) Tai chinh/ngéan hang 100%
Congty TNHH MTV Sai Gon - Ha Noi Campuchia (“SHB Campuchia”) Tai chinh/ngan hang 100%

Ngéan hang va cac céng ty con sau day goi chung la"SHB".

ISHB - BAO CAO THUGNG NIEN 2022

(a)

(c)

(if)

s,s“""”e I

1993 - 2023

T6ng s6 nhan vién

Tai ngay 31thang 12 nam 2022, SHB ¢6 9.504 nhan vién(31/12/2021: 8.538 nhan vién).

CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Tuyén b6 vé tuan tha

B4o céo tai chinh hop nhat dugc lap theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap
dung cho cac T6 chuec tin dung do Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Cac chuan muc va quy dinh phap ly nay cé thé khac biét
trén mot s khia canh trong yéu so véi cac Chuan muc Bao cao Tai chinh Quac té cling nhu cac nguyén tac
va cac chuan muc ké toan dugc thua nhan réng rai 6 cac Qudc gia khac. Do do, bao céo tai chinh hop nhat
dinh kém khong nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng hop nhat va cac
lubng luu chuyén tién té hop nhat clia SHB theo cac nguyén tac va thong 1& ké toan dugc thira nhan rong réai
& cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nlta, viéc st dung bao céo nay khong
nham danh cho nhiing déi tuong st dung khéng dugc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va thong & ké toan clia
Viét Nam ap dung cho cac T6 chuec tin dung.

Co s6 do lusng

B4o c4o tai chinh hgp nhat, ngoai trir bao céo luu chuyén tién té hgp nhat, duoc 1ap trén co sé don tich theo
nguyén tac gia géc. Bao céo luu chuyén tién té hgp nhat dugc 1ap theo phuong phap truc tiép.

Ky ké toan
Ky ké toan ndm cla SHB la tu ngay 1thang 1dén ngay 31théng 12.
Don vi tién té ké toan

Don vi tién té ké toan clia Ngan hang la Dong Viét Nam ("VND”). B4o céo tai chinh hgp nhat nay dugc 1ap va
trinh bay bang Béng Viét Nam ("WND"), va dugc 1am tron dén hang triéu dong gan nhat (“triéu VND").

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhing chinh sach ké toan chid yéu duge SHB ap dung trong viéc 1ap béo céo tai chinh hgp nhat nay.
Co s6 hgp nhat

Céng ty con

Coéngty con la cac don vi chiu sy kiém soét ctia SHB. Bao c4o tai chinh clia cong ty con dugc bao gom trong
bao cao tai chinh hgp nhat ké tir ngay kiém soat bat dau co hiéu luc cho téi ngay quyén kiém soat chdm dut.

Cac giao dich logi trir khi hgp nhdt
Céc giao dich vas6 dutrong ndibd SHB va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir céc giao dich noi

bo dugc loai tru khi lap bao céo tai chinh hgp nhéat. Cac chinh sach ké toan clia cac cong ty con cling dugc
diéu chinh khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan duge Ngan hang ap dung.
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cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (ti€p theo)

(b)

(c)

(d)

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam)

Ngoai té
Cdc giao dich bang ngoai té

T4t ca cac nghiép vu phat sinh dugce hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té co géc ngoai té duge
quy déi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viéc
cudi cung cla ky k& toan nam, cac khoan muc phi tién té co géc ngoai té duoc quy déi ra VND theo ty gia
tai ngay phat sinh nghiép vu.

Cac giao dich lién quan d&n thu nhap/chi phi bang ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia binh quan
mua va ban chuyén khoan giao ngay tai ngay phat sinh giao dich.

Hoat déng & nudc ngoai

C4c tai san va no phai tra cla cac hoat déng é nudc ngoai, duge quy dbi sang VND theo ty gia héi doai tai
ngay két thuc ky k& toan ndm. Thu nhap va chi phi clia cac hoat dong & nuéc ngoai dugc quy déi sang VND
theo ty gia hoi doai tai ngay giao dich.

Cac chénh léchty gia héi doai phat sinh do viéc quy dbi cac hoat dong 6 nudc ngoai duoc ghi nhan vao khoan
muc “Chénh 1&ch ty gia h&i doai” thudc ngudn vén chii s hiiu trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Chinh sach ké toan riéng vé ghi nhan du phong cho cac khoan tén dong tai chinh

B6i v6i cac khodn du no thudc Tap doan Cong nghiép Tau thay Viét Nam (“Vinashin’) (duoc déi tén thanh
Téng Cong ty Cong nghiép Tau thay - “SBIC”), mot s§ cong ty thanh vién thude SBIC va cac don vj truéc
day thudc SBIC da chuyén sang Tap doan Dau khi Viét Nam ("‘PVN’) va Téng Cong ty Hang hai Viet Nam
(“Vinalines"), bao gom cac khoan du ng da dugc hoan ddi va cac khoan du ng chua dugc hoan déi, theo Cong
van s6 856/NHNN-TTGSNHNN.m ngay 8 thang 11 n&m 2016 (“Cong van 856") vé viéc phé duyét Dé an, du
phong trich 1&p cho cac khodn no nay dugc phan b6 trong vong 10 nam, tu nam 2014 dén nam 2024, theo
chép thuan tai Cong van s6 559/NHNN-TTGSNHNN ngay 17 thang 10 nam 2014 ("Céng van 559").

Trong nam 2021, Ngan hang da trich 1ap toan bd du phong cho cac khoan du ng thudc SBIC, mot sé cong ty
thanh vién thudc SBIC va cac don vi trude day thudc SBIC da chuyén sang PVN va Vinalines.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat, vang, tién gli tai NHNNVN, tién gui tai cac té chuc
tin dung khac coé kha nang chuyén déi dé dang thanh mot luong tién nhat dinh, khong cé nhiéu rdi ro vé thay
déi gia tri, va dugc nam gilr voi muc dich dap (ng cac cam két thanh toan ngan han hon la dé dau tu hay cho
cac muc dich khac.

Vang dugc danh gia lai tai thoi diém két thuc ky ké toan nam va chénh léch do danh gia lai dugc ghi nhan vao
bédo céo két qua hoat ddng hop nhat.

ISHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022

(e)
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(iii)
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1993 - 2023

Tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khéac

Tién gui tai cac té chuc tin dung khac, trutién gui thanh toan, la tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac co ky
han g&c khong qua ba thang.

Cho vay cac t6 chuc tin dung khac la cac khoan cho vay co ky han géc khéng qua mudi hai thang.

Tién gUiva cho vay cac to chic tin dung khac dugc phan anh theo s6 du géc tri di du phong riiro tin dung cu thé.
Tién gUi thanh toan tai cac té chic tin dung khac dugc phan anh theo gia géc.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi vai cac khoan tién gui va cho vay cac té chuec tin dung khac va trich 1ap du
phong tuong Ung dudc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu's6 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 ndm 2021
(“Théng tu 11") cia NHNNVN quy dinh vé phan loai tai sdn c6, muc trich, phuong phéap trich 1ap du phong rai
rovaviéc strdung du phong dé xtr ly ri ro trong hoat déng ctia té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai. Theo do, SHB trich lap du phong cu thé cho cac khodn tién gli va cho vay cac té chuc tin dung khac

theo phuong phap néu tai Thuyét minh 3 (j).

Theo Théng tu 11, SHB khong phai trich 1ap du phong chung déi véi cac khoan tién gui va cho vay cac té chic
tin dung khac.

Chung khoan kinh doanh

Phén logi va ghinhén

Chung khoén kinh doanh la nhiing chiing khoan vén chua niém yét dugc mua chd yéu cho muc dich béan lai
trong thoi gian ngén hoac co bang ching vé viéc kinh doanh cac ching khoan dé nham muc dich thu Igi

ngan han.

SHB ghi nhan chimg khoan kinh doanh vao ngay SHB trd thanh mot bén ddi tac clia hop dong cung cap cac
chung khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Bo ludng

Chimg khoan vén dugc ghi nhan ban dau theo gia géc; sau do dugc ghi nhan theo gié tri thap hon gida gia
tri trén s6 sach va gia tri thi trusng voi 16 gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng hop nhat.

Gia tri thi trusng cla chiing khoan vén chua niém yét nhung dugc giao dich trén thi trusng phi tap trung
("OTC") dugc ghi nhan theo gia gdc tri di du phong rdi ro chiing khoan dugc tinh theo gia binh quan cla ba
b&o gia tU ba céng ty ching khoan cé vén diéu 18 trén 300 ty VND.

Trong trusng hop khéng thé xac dinh dugc gia tri thi truéng clia chiing khoan, cac ching khoan nay sé dudc
hach toan theo gia géc.

Thu nhép tU1ai clia ching khoan ng kinh doanh sau ngay mua dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng
hop nhé&t khi nhan dugc. Khodan tién 13i don tich truée khi SHB mua chiing khoan ng kinh doanh sé dugc ghi
gidm gia goc khi nhan dugc.

Dung ghinhén

Chimg khodan kinh doanh dugc ding ghi nhan khi cac quyén nhan cac ludng tién tir cac chimg khoan nay da

ch&m dut hoac SHB da chuyén phan 16n rli ro va lgi ich cla viéc sé hiiu cac ching khoan nay.
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(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
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Chuing khoan dau tu

Phén logi

Tai thoi diém mua, ching khoan dau tu dugc phan loai theo hai loai: chiing khoan gitr dén ngay dao han va
chung khoan san sang dé ban. Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4
nam 2009, ddi voi khodn muc ching khoan dau tu, SHB dugc phép phan loai lai t61 da mot 1an sau khi mua.

Chung khodn dau tu git dén ngay ddo han

Chuing khoan dau tu git dén ngay dao han la ching khoan no co ky han c6 dinh va cac khoan thanh toan ¢
dinh hoac c6 thé xac dinh dugc, ma SHB co y dinh va co kha ndng nam gilr dén ngay dao han.

Chung khodn ddu tu sdn sang dé ban

Chung khoan dau tu sén sang dé ban la ching khoan ng, ching khoan vén hoac chung khoan khac dugc gilr
trong thai gian khong &n dinh trudce va co thé duge ban trong moi thoi diém.

Ghinhén

SHB ghi nhan chung khoan dau tu vao ngay SHB nhan phan 16n rti ro va lgi ich cla viéc sé hGu chung khoan
nay. Ching khoan dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc.

Do ludng
Chung khodn vén

Chung khoan vén s&n sang dé ban duoc ghi nhan ban dau theo gia goc, bao gém gia mua cdng cac chi phi
lién quan truc ti€p nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cép théng tin, phi ngan hang (néu cé). Sau do, céc
chimg khoan nay dugc ghi nhan theo gia tri th&p hon gidia gia dang ghi nhan trén sé sach va gia tri thi truong
vGi s8 16 gidm gia dudc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hop nhat.

Gia tri thi truong cla ching khoan vén san sang dé ban da niém yét dugc tinh theo gia dong clia tai Sé Giao
dich Chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh va S6 Giao dijch Ching khoan Ha Noi tai ngay gan nhét co giao
dich tinh d&n ngay két thic ky ké todn nam.

Gia tri thi truong cla ching khoan vén s&n sang dé ban chua dugc niém yét nhung da dang ky giao dich trén
thi trudng Giao dich Ching khoan cla céc cong ty dai ching chua niém yét (“san UPCOM”) dugc xac dinh
la gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat truéc ngay két thuc ky ké toan nam.

Gia tri thi trudng ctia ching khoan von san sang dé ban chua niém yét nhung dugc tu do mua ban trén thj
trudng phi tap trung ("0TC") dudc xac dinh theo gia binh quan cla cac gia giao dich tai ngay két thic ky ké
toan nam dugc cung cap badi ba cong ty ching khoan cé von diéu 1& trén 300 ty VND.

Trong trusng hap khéng cé hoac khéng thé xac dinh dugec mot cach dang tin cay gia tri thi truong clia ching
khoan, cac ching khoén nay sé dugc ghi nhan theo gia géc.
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Chung khodn ng

D61 véi ching khoan ng 1a chiing khoan dau tu, SHB ghi nhan ban dau theo gia gc, bao gdbm céc chi phigiao
dich va céc chi phi cé lién quan tryc tiép khac. Sau dd, chung khoan ng duge ghi nhan theo gid gdc dugc
phan bd (chiu tac dong cla viéc phan bd gia tri chiét khau va gia tri phu troi) tri di du phong rdi ro chimg
khoan dau tu, bao gém du phong rdi ro tin dung va du phong gidm gia chiing khoan. Gia tri phu troi va gia
tri chiét khau phat sinh ti viéc mua cac ching khoan no dugc phan bé vao bao céo két qua hoat dong hop
nhat theo phuong phap dusng thang tinh tU ngay mua chiing khodn dén ngay dao han cla ching khoan do.

Du phong gidm gia ching khoan dudc xac dinh dya trén gia chimg khoén thuc té trén thi truéng. Ngan hang
khong trich 1ap du phong cho trai phiéu Chinh phd, trai phiéu duge Chinh phl bao 1anh, trai phiéu chinh
quyén dia phuong.

D6ivai trai phiéu doanh nghiép chua niémyét trén thi trusng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén
thitruong giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét thi SHB tién hanh trich 1ap du phong rii ro theo
Thong tu 11 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(j).

Du phong rdi ro ching khoan dau tu sé dugc hoan nhap khi gia ching khoan hoac gia tri cé thé thu hoi cla
ching khoén tang Ién sau khi khoan du phong duge ghi nhan. Khoan du phong chi duge hoan nhap dén muc
t6i da bang gia tri ghi s6 cla cac ching khoan nay trong trusng hop khong phai 1ap du phong.

Thu nhép tu 1ai clia ching khoan ng va chiing khoan vén sau ngay mua dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat dong hgp nhat trén co sé don tich. Khoan tién 1ai don tich trudc khi SHB mua chiing khoan ng sé dugc
ghi gidm gia g&c khi nhan dugc.

Dung ghinhén

Chung khoan dau tu dugc dung ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tu cac ching khoan nay da
cham dut hodc SHB da chuyén phan 16n rii ro va lgi ich cla viéc sé hiiu cac ching khoan nay.

Gop vén, dau tu dai han
Pau tu dai han khac

Pau tu dai han khac |a cac khodn gop von dai han vao cac cong ty khac va SHB khong ndm quyén kiém soat
ho&c co &nh huéng dang ké. Cac khodn dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thai diém
dau tu. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gia géc tru di du phong gidm gia
khoan dau tu.

Du phong giém gid dau tu dai han

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap trong truong hop céc t6 chic kinh t& ma SHB dang dau tu gap
thua 16. Dy phong gidm gia dugc tinh bang téng vén gop thuc té cla cac bén tai don vi duge dau tu tru(-)
vén chi sé hiu thuc cé nhan (x) véi ty 1& sé hiu clia SHB tai don vi do. Du phong dudc hoan nhap khi cac gia
tri co thé thu héi clia cac khoan dau tu do tang tré lai sau khi lap du phong. Khoan du phong chi duge hoan
nhap trong pham vi sao cho gié tri ghi s6 cla cac khoadn dau tu khong vugt qua gia tri ghi s6 clia cac khoan
dau tu nay khi gia dinh trong trusng hop khong phai lap du phong.

Cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc trinh bay trong bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat theo sé du ng géc
tru di du phong rui ro cho vay khach hang.
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(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam)

Céac khoan cho vay ngan han la cac khoan co6 thoi han cho vay dudi 1nam tinh ti ngay gidi ngan. Cac khodn
cho vay trung han c6 thai han cho vay tir 1nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han
c6 thai han cho vay trén 5 ndm tinh tir ngay giai ngan.

Céac khoan cho vay dugc ding ghi nhan khi quyén Igi theo hgp dong clia SHB d6i véi cac dong tién phat sinh
tU cac khodn vay nay cham dut, hay khi SHB chuyén giao cac khodn vay nay bang mot giao dich ma phan16n
rdi ro va loi ich gan lién véi khodn vay dugc chuyén giao cho bén khac.

Viéc phan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung dugc thuc hién theo Théng tu 11 nhu trinh bay tai Thuyét
minh 3(j).

Dy phong rtiro cho vay khach hang
Phén loai ng

Viéc phan loai no cho cac khodn tién gui cé ky han va cho vay cac té chuec tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khac, mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac cép tin dung, cac
khodn ng da ban nhung chua thu dugc tién, cac khoan ng mua lai, khodn mua ban lai trai phiéu Chinh ph,
mua ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién gui do t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai khac phat
hanh (goi chung la “cac khodn ng”) dugc thuc hién theo quy dinh clia Thong tu 11. Theo dé, Ngan hang thuc
hién phan loai ng hang thang dua trén s6 du ng goc tai ngay cudi clng cla thang.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo phuaong phéap dinh lugng nhu sau:

Nhom Tinh trang qua han

1 Nodutiéu (a) Notronghanvaduoc danh giala co kha nang thu héi day di ca no gdc va lai dung han; hodc

chuén o ,
(b) N0 qua han dudi 10 ngay va dudc danh gia la co kha nang thu hoi day di ng g6c va lai bi qua
han va thu héi day dt ng géc va Iai con lai dung thoi han.
2 Nocéan (a) Ngdiéu chinh ky han tra ng 1an dau con trong han.
chuy . " . <
(b) N quahan dén 90 ngay; hoac
3 Nodudi (a) No qué hantu 91 ngay dén 180 ngay; hoac
tiéu chuén

(b) Nogiahannglan dau con trong han; hoac

(c) Ng dugc mién, gidm Iai do khach hang khéng co kha nang tra Iai day di theo hop déng tin
dung; hoac

(d) Nog thudec mot trong cac trusng hop sau day chua thu hoi dugce trong thai gian dudi 30 ngay
ké tU ngay co quyét dinh thu hoi:
»  Khodn ngvipham quy dinhtai cac khoan 1,3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6 chuc tin dung; hodc
»  Khoanng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 3, 4 Diéu 127 Luét cac t6 chirc tin dung; hoéc
»  Khodnno vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 5 Diéu 128 Luat c4c t6 chirc tin dung.

(e) Notrong thai han thu hoitheo két luan thanh tra; hoac

(f)  No phaithuhoitheo quyé&t dinh thu hoing trudc han do khach hang vi pham théa thuan chua
thu héi dugc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cd quyét dinh thu hoi.
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Nhom Tinh trang qua han
4 Ngnghi (a) No qué hantl181ngay dén 360 ngay; hoac
ngo

(b) Ng co céu lai thai han tra ng 1an dau qua han dén 90 ngay theo thai han trd no dudc co cau
lai 1an dau; hoac

(c) Ngcocaulai thai han trd no lan thi hai con trong han; hoac
(d) Khodnno quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chudn chua thu hdi dudc trong thoi gian tu
30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc
(e) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két luan thanh tra
dén 60 ngay ma van chua thu héi duoc; hoac
(f)  Nophaithu hoitheo quyét dinh thu hoing truéc han do khach hang vi pham thoa thuan chua
thu hoi dudc trong thoi gian tir 30 ngay d&n 60 ngay ké tU ngay co quyét dinh thu hoi.
5 Nocdékhda (a) Noquahantrén 360 ngay; hoac
nang mat (b)
van

Ng co céu lai thoi han tré ng lan dau qua han ti 91 ngay tré 1én theo thai han tra ng dude co

c4u lai lan dau; hoac

(c) Ng co cdu lai thoi han tra ng lan thir hai va quéa han theo thai han trd ng duge co céu lai lan
thu hai; hoac

(d) Ngco caulaithoi han trd ng 1an thi ba trd [én, ké ca chua bi qué han hodc da qua han; hodc

(e) Khodnng quy dinh tai diém(d)cla No dudi tiéu chuén chua thu hoi dugc trong thai gian trén
60 ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(f)  No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thai han thu hoi theo két luan thanh tra
trén 60 ngay ma van chua thu héi duoc; hoac

(g) Ngphaithuhoitheo quyét dinh thu hoing trude han do khach hang vi pham théa thuan chua
thu hoi dudc trén 60 ngay ké tU ngay co quyét dinh thu héi; hoac

(h) No cua khach hang 14 té chic tin dung duoc NHNNVN cong b6 dat vao tinh trang kiém soét
dac biét, hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.

Dai voi cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang, Ngan hang phan loai ng dua trén sé ngay quéa han tinh
tu ngay Ngan hang thuc hién nghia vu theo cam két:

»  Nhom 3 - No dudi tiéu chudn: qua han dusi 30 ngay;
»  Nhom 4 - No nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
»  Nhom5-Ng co khd nang mat vén: qua han tlr 90 ngay trd lén.

Ng x&u la cac khoan ng thudc cdc Nhom 3, 4, b.

Trusng hgp mot khach hang cé nhiéu hon moét khodn no véi Ngan hang ma co bat ky khoan no bi chuyén
sang nhom ng rui ro cao han thi Ngan hang budc phai phan loai cac khodn ng con lai cla khach hang do vao
nhom ng cé rdi ro cao hon tuong Ung véi muc dé rdi ro.

Ngan hang cling thu thap két qua phéan loai ng ddi vai khach hang do Trung tam Thong tin tin dung thudc
NHNNVN (“CIC") cung cé&p tai thai diém phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hop ng va
cam két ngoai bang cla khach hang dudc phan loai vao nhdm ng cé muc do rdi ro thap hon nhém ng theo
danh sach do CIC cung cép, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo nhém no
dugc CIC cung cép.
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M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam)

Phan logi ng cho cac khodn ng dugc co cdu lai thai han trd ng, mién, gidm 1di, phi nhdm hé trg khach hang chiu
dnh hudng do djch Covid-19

Ngéan hang ap dung Théong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7 thang 9 nam 2021("Thong tu 14”) va Théng tu s
03/2021/TT-NHNN ngay 2 thang 4 nam 2021("Théng tu 03") cia NHNNVN stra d6i, b6 sung mot s diéu cla
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 (“Thong tu 01") cia NHNNVN quy dinh vé viéc co
cau lai thoi han trad no, mién, gidm 1ai, phi, gir nguyén nhom ng nham hé trg khach hang chiu &nh huéng do
dich Covid-19. Theo do6, d6i vai khach hang cé cac khoan ng phat sinh trude ngay 1thang 8 nam 2021va phét
sinh nghta vu trad ng g6c va/hodac 1ai trong thai gian tirngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 30 thang 6 nam
2022, va cac khach hang nay khéng co kha nang trd no dung han ng géc va/hoac Ii theo hgp dong, thoa
thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut gidm bdi &nh hudng cla dich Covid-19, thi Ngan hang dugc
phép co céu lai thoi han tra ng, mién, gidm 1ai, phiva gid nguyé&n nhém ng nhu sau:

Thoi diém phat sinh  Tinh trang
khoan ng qua han

Khoang théi gian phat  Ap dung phan loai ng
sinh qua han

Trusce 23/1/2020 Tronghanhodcqua  Tu30/3/2020 dén Gilr nguyén nhém ng da phan loai tai thoi

han dén 10 ngay 30/6/2022 diém gan nhat trudc ngay 23/1/2020.
Tu23/1/2020 dén Tronghanhodacqua  Tu17/5/2021dén trude Gilr nguyén nhém ng da phan loai tai thoi
trudce 1/8/2021 han dén 10 ngay 17/7/2021 hoac tu diém gan nhat trudc ngay thuc hién co
7/9/2021dén 30/6/2022  cé&u lai thoi han trad ng 1an dau.
Trude 23/1/2020 Quahan Tu23/1/2020 dén Gil'nguyén nhom ng da phan loai tai thoi
29/3/2020 diém gan nhat trudc ngay 23/1/2020.

T 23/1/2020 dén Qué han
truéc 10/6/2020

Tu10/6/2020 dén Quéhan
trude 1/8/2021

Du phong rdi ro tin dung

Tu23/1/2020 dén truse
17/5/2021

Tu17/7/2021 dén trusc
71912021

Git nguyén nhom ng da phan loai tai thoi
diém gan nhat trudc ngay khodn ng bi
chuyén qua han.

Du phong rdi ro tin dung bao gém du phong rui ro tin dung cu thé va du phong ri ro tin dung chung.

Du phoéng rdi ro tin dung cu thé

Du phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoadn no tai cudi méi thang theo quy dinh cla Thong tu 11 dugc xac
dinh dya trén ty 1& du phong tuong Ung vai k€t qua phan loai ng va sé du ng gdc tai ngay cudi cung clia thang
trir di gia tri khdu tru cla tai san bao dam.

Ty & du phong cu thé déi véi tiing nhém nd cu thé nhu sau:

Nhom Loai

1 Ng dd tiéu chuén

2 Ng can chay

3 Ng dudi tiéu chuén

4 Ng nghingo

5 Ng co kha nang méat vén
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Gia trivaty lé khau tru toi da cla tai san bdo dam dugc xac dinh theo céc quy dinh cla Thong tu 11 theo do
tung loai tai sadn bao dam co ty 1é khau tri t6i da nhat dinh cho muc dich tinh toan du phong rui ro.

Ngoai ra, Ngan hang xac dinh va ghi nhan sé tién du phong cu thé phai trich bé sung déi voi toan b du ng
cla khach hang, bao goém cé s6 du ng dugc co cau lai thai han tra ng, mién, gidm |13 theo két qua phan loai
ng theo Thong tu 11(néu khdng ap dung quy dinh gidr nguyén nhém ng theo quy dinh ctia Thong tu 01, Thong
tu 03, Thong tu 14) nhu sau:

Du phong bé sung Thi han trich

T6i thiéu 30% s6 tién chénh léch du phong cu thé néu khéng &p dung Dén ngay 31thang 12 nam 2021
quy dinh git nguyén nhom ng

T6i thiéu 60% s6 tién chénh léch du phong cu thé néu khéng &p dung Dén ngay 31thang 12 nam 2022
quy dinh git nguyén nhom ng

100% s6 tién chénh léch du phong cu thé néu khoéng ap dung quy dinh Dén ngay 31thang 12 nam 2023
gitr nguyén nhom ng

Ngan hang ap dung chinh sach trich 1ap du phong bé sung nén trén tai thoi diém lap bao céo tai chinh nam.
Tai ngay 31thang 12 nam 2021, Ngan hang da thuc hién trich 1ap 30% s6 du phong cu thé bd sung néu trén.
Bén ngay 31thang 12 nam 2022, Ngan hang da thuc hién trich |ap 60% sé du phong cu thé bé sung néu trén
va du dinh sé ap dung muec trich 1ap du phong cu thé bd sung tiép theo theo thoi han nhu quy dinh néu trén.

Du phong rdi ro tin dung chung

Theo Thong tu 11, mot khoan du phong rii ro tin dung chung dugc trich 1ap véi muc bang 0,75% téng s6 du
no gdc tai ngay cudi cung clia moi thang cla cac khodn no ti Nhom 1dén Nhém 4 trir cac khodn tién gui
c6 ky han va cho vay cac t6 chuc tin dung khac, khodn mua gidy to co gia do cac t6 chuc tin dung khac phat
hanh, khodn mua ban lai trai phi€u Chinh phu.

Du phong dudc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cao két qua hoat ddng hdop nhat va dugc s dung
dé xu ly cac khodn ng xau.

XU ly ng xdu

Theo Thong tu 11, cac khoan cho vay khach hang sé dugc xr ly bang nguén du phong khi duoc phan loai vao
Nhom 5 hodc khi khach hang vay tuyén b pha sdn hodc giai thé (ddi voi trudng hop khach hang vay 13 t6
chuice), hodc khi khach hang vay chét hoac mat tich (ddi véi trusng hop khach hang vay 1a cé nhan).

Cac khoadn no da dudc x{ Iy rdi ro bang nguén du phong dudc ghi nhan vao tai khoan ngoai bang phu hop dé
theo d6i va thu ng. S& tién thu hoi duge ti no da xur Iy rdi ro dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong
hop nhéat khi thu dugc.

Du phong d6i vai cae cam két ngogi bang

Theo Théng tu 11, viéc phan loai cac khodn cam két tin dung ngoai bang dudc thuc hién chi nham muc dich
quan ly, giam sat chat lugng hoat déng cép tin dung. Khong co du phong nao dudc 18p cho cac khoan cam
k&t tin dung ngoai bang, trirkhi SHB duoc yéu cau phai thuc hién nghia vu tra thay theo hop dong bao 1anh,
trong trusng hop d6, khoan tra thay dugc phan loai va trich 18p du phong theo chinh sach ké toan dugc trinh
bay tai Thuy&t minh va Thuy&t minh (ii).
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M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam)

Cac cong cu tai chinh phai sinh
Cdc hop déng ngoai héi

SHB ky két cac hop dong ngoai hai ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh
hodc gidm rli ro hoi doai hoac cac rliro thi trusng khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh clia SHB.

Cac hop déng ngoai héi ky han 1a cac cam két dé thanh toan bang tién méat tai mot ngay trong tuong lai dua
trén chénhléch gida céc ty gia dugc xac dinh truée, dugce tinh trén s tién géc danh nghia. Cac hgp dong ky
han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich 1ap bao cao
tai chinh hgp nhat theo ty gia tai thoi diém két thuc ky ké toan ndm va dugc trinh bay theo gia tri thuan trén
béo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Lai hoac 16 tirhop dong ngoai hdi ky han dugc ghi nhan vao bao cao két
qua hoat déng hgp nhét.

Cac hop déng hoan déi tién té 1a cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua
trén chénh léch gia cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén s tién goc danh nghia. S6 tién phu troi
ho&c chiét khdu do chénh Iéch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia hop dong va ty gia ky han nay sé dudc
ghi nha&n ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mét khodn muc tai san néu duong hoac khoan muc ng
phai trd néu &m trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh Iéch nay sé duoc phan bé theo phuong
phap dudng thang vao bao cao két qua hoat déng hop nhat trong suét thsi han clia hop déng hoan déi.

Cdc hop déng hoan déi 1Gi sudt

Gia tri cam két trong cac hop dong hoan doi lai sudt mot dong tién khéng duge ghi nhan trén bao cao tinh
hinh tai chinh hgp nhét.

D6i voi cac hop déng hoan doi lai suét hai dong tién co hoan déi géc dau ky, gia tri cac cam két dugc ghi
nhan trén bdo cao tinh hinh tai chinh hgp nhat. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh dugc ghi nhan trén
co s6 don tich.

D6i véi cac hop dong hoan déi 1ai suét hai dong tién khong hoan déi géc dau ky, gia tri cac cam két dugc ghi
nhan trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat nhu cac khoan ky han ngoai té. Cac hop dong nay dugc hach
toan tuong tu nhu déi voi cac hop dong ky han ngoai té. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh ti cac anh
hudng |ai sudt dugc ghi nhan trén co sé don tich.

Tai san cd dinh hiu hinh
Nguyén gid

Tai s&n ¢6 dinh hiu hinh dugc phan anh theo nguyén gia tri di gia tri hao mon 0y k&. Nguyén gia ban dau
cla tai san ¢d dinh hu hinh gém gid mua cla tai san, bao gém ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao
khong dudc hoan lai va chi philién quan tryuc ti€p dén viéc dua tai sdn vao trang théai va vi tri hoat dong cho
muc dich st dung du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c¢6 dinh hu hinh d& di vao hoat déng nhu chi
phi slra chfa, bao dudng va dai tu dugc hach toan vao béo cao két qua hoat dong hgp nhat clia nam phat
sinh chi phi. Truéng hgp c6 thé ching minh mét cach ré rang cac chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong
tuong lai du tinh thu dugc ti viéc st dung tai san ¢ dinh hitu hinh vugt trén muc hoat déng tiéu chuén da
dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hda nhu mot khoan nguyén gia tang thém cla tai san
c6 dinh hitu hinh.
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Khdu hao

Kh&u hao dudgc tinh theo phuong phap dusng thang dua trén thsi gian hiiu dung uéc tinh clia tai san c6 dinh
hGu hinh. Thai gian httu dung udc tinh nhu sau:

»  NhacUavavat kién truc 25nam
»  May moc thiét bj 3-5nam
»  Phuongtién van tai 6-10n&dm
»  Thiét bivan phong 3-7nam
»  Taisan cd dinh hu hinh khac 4 -7nam

Tai san c6 dinh vo hinh

Quyén st dung ddt

Quyén st dung ddt c6 thai han

Quyén st dung dat co thoi han dugc thé hién theo nguyén gia tru gia tri hao mon 10y k&. Nguyén gia ban dau
cla quyén strdung dat co thai han bao gém gia mua va cac chi philién quan truc tiép téiviéc cé dude quyén
st dung dat. Quyén s dung dat co thai han dugc khau hao theo phucdng phap duding thang trong vong ti
30 - 46 nam.

Quyén st dung ddt vé thai han

Quyén strdung dat vo thoi han duge phan anh theo nquyén gia va khong dugc khau hao. Nguyén gia ban dau
cla quyén strdung dat vo thoi han bao gém gia mua va cac chi philién quan truc tiép téi viéc cé dudge quyén
s dung dat.

Phan mém may vi tinh

Gid mua phan mém may vi tinh maéi ma phan mém nay khong phai 1a mot bo phan gan két véi phan cing co
lien quan thi dugc vén hoa va hach todn nhu tai san ¢6 dinh vé hinh. Phdn mém may vi tinh kh&u hao theo
phudng phap dusng thang trong vong 3 - 8 nam.

Tai san cé dinh vé hinh khac
Ban quyén, bang sang ché va cac tai san vo hinh khac dugc kh&u hao trong vong tu 4 dén 10 ndm theo
phuong phap dusdng thang.

Cac tai san Co khac

Céc tai san Co khac, ngoai cac khoan phai thu tirhoat déng tin dung, dugc phan anh theo gia gdc tru di du
phong rui ro cho céc tai san Cé ndi bang.

SHB xem xét trich l1ap du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang theo tudi ng qua han clia khodn ng hoac
theo du kién tén that co thé xay ra trong trudng hop khodn no chua dén han thanh toan nhung té chic kinh
t&1am vao tinh trang pha san hoac dang lam thi tuc gidi thé; nguoi ng mat tich, bd trén, dang bi cac co quan
phéap luat truy t6, xét x&rhoac dang thi hanh an hodc da chét. Chi phidu phong phéat sinh duge hach toan vao
“Chi phi dy phong rui ro” trong nam.
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B6i v6i cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, muc trich 1ap du phong dugce xac dinh nhu sau:

Thei gian qua han Muc trich du phong
»  Tutrénsau(06)thang dén dusi mot(01) nam 30%
»  Tumot(01)nam dén dudi hai (02) nam 50%
»  Tuhai(02)nadm dén dudi ba(03)nam 70%
»  Tuba(03)nadmtralén 100%

Du phong rdi ro cho cac tai san C6 ndi bang duoc trich 1ap cho cac ton that co thé xay ra cho cac khoan ng
chua dén han thanh toan dugc xac dinh bai SHB sau khi xem xét dén kha nang thu héi clia cac khoan ng nay.

Du phong khac

Mot khoan du phong, ngoai trir cac khodn du phong dudc trinh bay 6 cac Thuyé&t minh 3(e), 3(f), 3(g), 3(h), 3(i),
3(jlva 3(n) dugc ghi nhan néu, do k&t qua clia mot sy kién trong quéa kha, SHB ¢c6 nghia vy phap ly hién tai
hoac lién d6i co thé uéc tinh mot cach dang tin cay, va chac chan sé lam gidm sut cac Igi ich kinh té trong
tuong lai dé thanh toan cac khoan no phai trd do nghia vu dé. Khoan du phong dudc xac dinh bang cach
chiét khdu dong tién du kién phai tra trong tuong lai véi ty 1& chiét kh&u trude thué phan anh danh gia cla
thi trudng 6 thai diém hién tai vé gia tri thoi gian cla tién va nhing rdi ro cu thé cta khoan ng do.

Tién gui ctia khach hang

Tién gUi clia khach hang dudc ghi nhan theo gia gdc.

Gidy to co gia da phat hanh

Gidy to co gia da phat hanh dugc ghi nhan theo gia géc tri cac khodn phan bd phu troi va chiét khau. Gia
gdc cla gidy to co gia da phat hanh bao gém s6 tién thu dudc tir viéc phat hanh tri di cac chi phitruc tiép
co lién quan dén viéc phat hanh.

Cac khoan phai tra khac

Céac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.

Vén cé phan

C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé thong duge phan loai la vén chi sé hitu va dudc ghi nhan theo ménh gia. Cac chi phi phat sinh
truc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu phé thong duge ghi nhan nhu mot khodn gidm trivao thang
duven co phan.

Thdng du vén c6 phan

Khi nhan dugc vén gop tu cac cd dong, chénh 1&ch gidia gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu duoc ghi nhan
vao tai khodn thang du vén cé phan trong vén chi sé hiu.
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C6 phiéu quy

C6 phiéu quy chi dugc ghi nhan d6i véi viéc mua lai cac c6 phiéu 1& phat sinh khi phat hanh cé phiéu dé tra
c6 tuc hoac phat hanh cé phigu tu nguén vén chii sé hiu theo phuong an da dugc théng qua, hoac mua lai
c6 phiéu 16 1@ theo yéu cau cla c6 déng. C6 phiéu 1é la cé phiéu dai dién cho phan vén ¢ phan hinh thanh
do gop cac phan & ¢ phan chia theo ti1& cho nha dau tu. Trong tat ca cac trudng hop khac, khi mua lai c6
phiéu ma truéc do da dugc ghi nhan 1a vén chl s6 hiiu, ménh gia cla cac cé phi€u mua lai phai dugc ghi
gidm tru vao vén cé phan. Chénh Iéch gidia ménh gia cla ¢ phiu mua lai va gia tri khoan thanh toan bao
gbm cac chi philién quan tryc tiép, trir di thué, dugc ghi nhan vao thang du vén c6 phan.

Cac quy du tra
Cdc quy du trir cta Ngén hang va SHB FC
Theo Nghi dinh s 93/2017/NB-CP do Chinh pha Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 vé ché do tai

chinh d6i v6i cac t6 chuc tin dung, Ngan hang va SHB FC phai trich 1ap cac quy nhu sau trudce khi phan phéi
|gi nhuan:

Ty Ié trich lap hang nam S6 dutdida

Quy du tri b6 sung von c6 phan 5% Igi nhuan sau thué 100% vén c6 phan

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khoéng quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé bu d&p phan con lai ctia nhiing tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua
trinh kinh doanh sau khi da duoc bu dap bang tién boi thuong cla cac té chic, ca nhan gay ra tén théat, cla
t6 chirc bao hiém va sir dung du phong trich 1ap trong chi phi; s dung cho cac muc dich khac theo quy dinh
cla phap luat. Cac quy du trr bat budc nay khong duoc phép phan phéi va duoc ghi nhan nhu la mét phan
cliavon chi sé hau.

Cac quy khac thudc ngudn vén chl sé hiru duoc phan bd turlgi nhudn sau thué. Viéc phan bé tirloi nhuan sau
thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi déng C6 dong phé duyét.

SHB AMC

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, viéc trich 1ap céc
quy trudce khi phan phoi lgi nhuan con lai duge SHB AMC thuc hién tuong tu nhu Ngan hang me. Cac quy dy
trirva cac quy von chd so hliu sé dudc trich 1ap tU lgi nhuén sau thué vao cudi nam.

SHB Lao

Theo Luat Doanh nghiép slra d6i stra d6i s& 46/NA ngay 26 thang 12 nam 2013, SHB Lao phai trich 1ap cac
quy bat budc theo ty Ié sau:

Ty Ié trich l1ap hang nam S6 dutoida

Quy du trir theo luat dinh 10% lgi nhuan sau thué 50% vén dang ky

Quy phat trién kinh doanh va cac quy khac Theo quyét dinh cla Ban Giam d6c Khong gidi han
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SHB Campuchia
Khong cé quy dinh vé trich [ap cac quy du tri bat budc.
Ouy khen thudng va phuc Igi

Quy khen thuéng va phuc lgi dugc phan b6 ti Igi nhuén sau thué theo quyét dinh cla cac ¢d dong tai cudc
hop Dai hoi dong ¢ déng thudng nién va chi yéu duge dung dé chi trd cho can bo, cdng nhan vién clia SHB.

Doanh thu
Thu nhép lai

Thu nhap 1ai dudc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong hgp nhat trén co s6 don tich, ngoai tru tién |ai
tu cac khoan no dudc phan loai tr Nhom 2 dén Nhém 5 dudc trinh bay tai Thuy&t minh 3(j) va cac khoan ng
dugc co cau gilt nguyén Nhom 1(No dd tiéu chuédn)do 4p dung Théng tu 01, Théng tu 03 va Théng tu 14, hoac
do thuc hién chinh sach dac biét cta Nha nudc. Khi mot khodn ng duge phan loai tir Nném 2 dén Nhom 5
dudc trinh bay tai Thuy€t minh 3(j) hoac dugc gil nguyén Nhém 1do &p dung Thong tu 01, Thong tu 03 va
Thong tu 14, hodc do thuc hién chinh sach dac biét clia Nha nudc, s6 1ai du thu dugce xuét toadn va dugce ghi
nhan ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat ddng hop nhat khi thu dugc.

Thu nhép tu hogt déng dich vu

Thu nhap tu phi va hoa hdng dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hgp nhat khi dich vu da dugc
cung cép.

Thu nhép tur dau tu

Thu nhéap tu kinh doanh chiing khoan dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gia vén binh quan
cla chung khoan.

Thu nhap tU c6 tuc bang tién dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong hop nhat khi quyén nhan cé
tuc clia SHB dudgc xac lap.

C6 tle dugc nhan dudi dang c6 phiéu, ¢ phigu thuéng va quyén mua cé phiéu cho cac c6 déng hién tai, ¢
phiéu dugc chia tir lgi nhuan chua phan phéi khong dugc ghi nhan 1a mot khoan tang gia tri khoan dau tu
va thu nhap khéng dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng hop nhat. Khi nhan dugc c6 tuc bang c6
phiéu, SHB chitheo d6i s6 lugng c6 phiéu tang thém trén thuy&t minh bao c4o tai chinh hop nhét.

C6 tuc nhan duodc lién quan dén giai doan trude khi mua khodn dau tu dudgc ghi gidm vao gié tri ghi s6 cla
khoan d4u tu.

Chi phi lai

Chi phi l&i dugc ghi nhan trong bao cao két quéa hoat dong hgp nhat trén co s6 don tich.

Chi phihoat dong dich vu

Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hgp nhat khi phéat sinh.
Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Céc khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng hop nhét theo
phuong phap dusng thang dua trén thasi han cla hop dong thué. Cac khoadn hoa héng di thué d& nhan dugc
ghi nhan trén bao céo két qua hoat dong hgp nhat nhu mot bd phan hgp thanh cda téng chi phi thué, trong
su6t thoi han thué.
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Thué

Thué thu nh&p doanh nghiép tinh trén 1oi nhuan ctia nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hoén lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cédo két qua hoat déng hop nhat ngoai tru
truding hop co cac khoan thué thu nhap lién quan dén cac khodn muc dugc ghi nhan thang vao vén chi sé
h{u, thi khi do khodn thué thu nhap nay ciing dudc ghi nhan thang vao vén chl sé hiu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nop dua trén thu nhap chiu thué trong nam, s dung
cic muc thué suét co hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan ndm, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién
quan dén nhling nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bao cao tinh hinh tai chinh cho cac chénh Iéch tam thai
giTra gia tri ghi s6 cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri st dung cho muc dich tinh thué cla cac khoan
muc tai san va ng phai tra. Gia tri cla thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic duy kién thu
hoi hoac thanh toan gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va no phai tra st dung cac muc thué suat co
hiéu luc hodc co ban ¢ hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Tai s&n thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chan cé dd Igi nhuan tinh thué trong
tuong lai dé tai san thué thu nhap nay co thé st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidm
trong pham vi khdng con chéc chan la cac Igi ich vé thué lién quan nay sé st dung dudc.

Cac bénlién quan
Céac bén lién quan clia SHB bao gom céc trusng hop sau day:

»  Ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat cla Ngan hang;

» Vg, chdng, cha, me, con, anh, chi, em cla ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién gép von
hodc c6 déng sé hitu tir 5% vén diéu 1& hodc vén ¢ phan co quyén biéu quyét tré 1en ctia Ngan hang;

»  T6chlc, canhan sé hiu tu 5% vén diéu 1& hodc von co phan co quyén biéu quyét tré 1én tai Ngan hang;

»  Cac doanh nghiép do cac c& nhan trén nam truc tiép hoac gian tiép phan quan trong quyén biéu quyét
hodc thong qua viéc nay ngusi do cé thé cé anh hudng dang ké t6i doanh nghiép. Truding hop nay bao
gbm nhing doanh nghiép dudc sé hitu bai nhitng ngudi 1anh dao hodc cac c6 ddng chinh cia Ngan hang
va nhiing doanh nghiép cé chung mdt thanh vién quan ly chd chot vai Ngan hang;

»  Canhan dugc Uy quyén dai dién phan vén gop, ¢6 phan cho Ngan hang.
Cac cam két va ng tiém &n

Tai bat cuthoi diém nao SHB cling co cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay 6 dudi dang
cac khoan cho vay va thau chi da dugc phé duyét. SHB cling cung cép cac bao lanh tai chinh va thutin dung
dé bao 1anh viéc thuc hién hop déng clia khach hang déi véi bén thirba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém an
sé d4o han ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bd mot khodn tam (ng nao. Do do cac khoadn cam
két va no tiém an nay khong nhat thiét phan anh ludng luu chuyén tién té du kién trong tuong lai.

L&i co ban trén c6 phiéu

SHB trinh bay & co ban trén c6 phiéu cho cac ¢ phiéu phé thong. Lai co ban trén cé phigu duoc tinh bang
céach |8y 1ai hoac 16 thudc vé c6 déng pho thong clia SHB (sau khi da tri quy khen thudéng, phuc loi trich 1ap
trong ndm) chia cho s8 lugng ¢ phigu phd théng binh quan gia quyén luu hanh trong nam. Tai ngay bao céo
va cho nam két thuc cung ngay, SHB khong co cac ¢ phiéu phé thong co tac dong suy gidm tiém nang, do
vay yéu cau trinh bay 1ai trén c6 phiéu suy gidm khong ap dung.
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Bao cdo b6 phan

Mot b phan la mot hop phan co thé xac dinh riéng biét clia SHB tham gia vao viéc cung cap cac sadn pham
hoac dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat dong kinh doanh), hoac cung c&p s&n phdm hodc dich vu
trong mot moi trudng kinh té cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly), méi bé phan nay chiu rii ro va thu
duoc Igi ich khac biét véi cac bo phan khac. Mau bao céo bd phan chinh yéu clia SHB 1a dua theo bo phan
chiatheo khu vuc dia ly.

S6 du bang khéng

Cac khoan muc hay s6 du dudc quy dinh trong Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 31
thang 12 nam 2014 (“Thong tu 49”) stta d6i, b6 sung mot s6 diéu khodn cla Ché do bao céo tai chinh déi véi
cac t6 chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh 16/2007/0B-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Hé
thong tai khodn ké toan cac t6 chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN ngay
29 thang 4 nam 2004 clia Thong doc Ngan hang Nha nude Viet Nam ma khéng dugc thé hién trong béo céo
tai chinh hop nhat nay thi dugc hiéu 1a c6 s6 du bang khong.

Cac céng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét la cung c&p cac théng tin thuy&t minh vé tdm quan trong clia cac cong cu tai chinh
d6i véi tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong clia SHB va tinh chat va muc d6 rdi ro phat sinh tu cac cong
cu tai chinh, SHB phéan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh
Tai sdn tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hap ly théng qua bdo cdo két qud hoat déng

Tai san tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat dong la mot tai san tai
chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

» Taisan t,éi chinh dugc phan loai vao nhom ndm gilr dé kinh doanh. Tai s&n tai chinh dugc phan loai vao
nhom ndm gir dé kinh doanh, néu thda man maot trong cac diéu kién sau:
»  tai san dugc mua chl yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian ngén;
» ¢ bang ching vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hodc
»  ¢Ongcu tai chinh phai sinh(ngoai tri cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mot hop dong

bao lanh tai chinh hodc mét céng cu phong ngua rui ro hiéu qua).

»  Taithoidiém ghinhan ban dau, SHB x&p tai s&n tai chinh vao nhom tai san tai chinh dugc xac dinh theo

gia tri hop ly théng qua béo céo két qua hoat dong.

Cdc khodn dau tu ndm gir dén ngay ddo han

Cac khoan dau tu nam gilr d&n ngay dao han la cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan
c6 dinh hodc cé thé xac dinh va co ky dao han c6 dinh ma SHB co y dinh va cé kha nang gilr dén ngay dao
han, ngoai tru:

»  CActaisan tai chinh ma tai thoi diém ghinhan ban dau da duoc SHB x&p vao nhom tai san tai chinh dugc
xac dinh theo gia tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat dong;

»  CAc tai san tai chinh da dugc SHB x&p vao nhom tai san san sang dé ban; hoac

»  CAc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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(ii)

(99)

s,s“""”e I

1993 - 2023

Cac khoan cho vay va phdi thu

Céc khoan cho vay va phai thu |a cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hoac

c6 thé xac dinh va khong duoc niém yét trén thi truong, ngoai tru:

»  cac khodn ma SHB co v dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai 13 tai sdn ndm gil
vi muc dich kinh doanh, va céc loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc SHB x&p vao nhom tai san
tai chinh dudgc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua bao céo két qua hoat dong;

»  cac khodn dugc SHB x&p vao nhom tai san sdn sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

»  cac khodn ma SHB c6 thé khéng thu héi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy gidm
chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom tai san s&n sang dé ban.

Tai sén tai chinh sén sang dé ban

Tai san tai chinh s&n sang dé ban |a cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 14 sdn sang dé ban hoac
khong dugc phan loai la:

»  cac tai san tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hop Iy thdng qua béo cao két qua hoat dong;

»  cac khodn dau tundm gilr d&n ngay déo han; hoac
»  cac khodn cho vay va phai thu.

Nd phai trd tai chinh
Ng phai trd tai chinh dugc xac dinh theo gid tri hgp ly thdng qua bdo cdo két qud hoat déng

N0 phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat dong 1a mot khoan ng
phai tra tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:

»  Ng phaitrd tai chinh duoc phan loai vao nhom ndm gilr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan
loai vao nhdm ndm gil dé kinh doanh, néu:
»  khodn ng do dugc tao ra chd yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;
»  c6bang chimng vé viéc kinh doanh cong cu dé nhdm muc dich thu Igi ngén han; hoac
» lacong cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop

déng bao 1anh tai chinh hodc mot cong cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

»  Tai thoi diém ghi nhan ban dau, SHB x&p no phai tra tai chinh vao nhém ng phai tra tai chinh dugc xac

dinh theo gia tri hgp ly thdng qua béo céo két qua hoat dong.

No phdi tré tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phan bé

Cac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhom ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia
tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat dong sé dugc phan loai vao nhom céc khodn ng phai tra tai chinh
duoc xac dinh theo gia trji phan bé.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nham muc
dich mé ta phuong phap xac dinh gia tri cla cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach k& toan vé xac dinh gia
tri clia cac cong cu tai chinh dudc trinh bay tai cac thuyét minh lién quan khac.

Thoéng tin so sanh

Thoéng tin so sanh trong bao céo tai chinh hgp nhat nay dugc trinh bay dudi dang di liéu tucng Ung. Theo
phuong phap nay, cac théng tin so sanh ctia ndm truéc dugc trinh bay nhu mot phan khong thé tach roi cla
bdo céo tai chinh nam hién tai va phai dugc xem xét trong mai lién hé véi cac s6 liéu va thuyét minh cla
nam hién tai. Theo do, théng tin so sanh bao gdém trong bao cao tai chinh hop nhat nay khéng nham muc
dich trinh bay vé tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng hop nhét va luu chuyén tién té hgp nhat cla
SHB trong nam trudc.
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

M&u BO5/TCTD-HN

9.7. THUYE’T MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHA’T (Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

4.

5.

(i)

(i)

thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

TIEN MAT VA VANG

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 1.380.662 1.196.884
Tién mat bang ngoai té 516.883 681.409
1.897.545 1.878.293

TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Tién gui tai NHNNVN (i) 13.968.683 13.412.927
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Lao (ii) 371.619 234.716
Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (iii) 805.560 704.414
16.145.862 14.352.057

Theo quy dinh cla NHNNVN vé du trir bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha néi tai tai
khoan du trir bat budc ("“DTBB"). S6 du binh quan dy trr bat budc hang thang khong dugc thap hon binh quan
s6 du tién gli khach hang ca nhan va doanh nghiép clia thang truéc nhan véi ty 1é du trir bat budc tuong Ung.

Ty 1& DTBB tai thoi diém cubi nam nhu sau:

Loai tién gui Ty 1é du trit bat budc
31/12/2022 31/12/2021
S6 du binh quéan thang trudc cla:
»  Tién qui badng ngoai té khac khong ky han va co ky han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
»  Tién gli bang ngoai té khac c6 ky han tU 12 thang tré 1&n 6,00% 6,00%
»  Tién gli bang VND khong ky han va co ky han dudi 12 thang 3,00% 3,00%
»  Tién glibang VND cé ky han tir 12 thang tré 1én 1,00% 1,00%
»  Tién gUi bang ngoai té cla TCTD 6 nudc ngoai 1,00% 1,00%

Tién gUi tai Ngan hang Nha nuéce Lao bao gom khodn tién gui ky quy bang Kip Lao ("LAK") va dong tién khac
lien quan dén viéc thanh lap cong ty con ctia SHB tai Nuéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao va du tri bat
budc theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Lao.

Ty |& DTBB tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ty 18 du trir bat budc

Loai tién gui 31/12/2022 31/12/2021
Tién gUi bang dong tién khac LAK c6 thoi han dudi 12 thang 5,00% 5,00%
Tién gUi bang dong tién khac LAK c6 thai han tir 12 thang trd 1én 0,00% 0,00%
Tién gUi bang LAK c6 thoi han dudi 12 thang 5,00% 3,00%
Tién gUi bang LAK c6 thai han tu 12 thang trg lén 0,00% 0,00%

Céac khodn tién gUi ky quy tai Ngan hang Nha nuéce Lao khéng duoc hudng |7 suét.
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(iii)

Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gdm khoan tién gui ky quy bang Campuchia Riels ("KHR")
va dong tién khac lién quan dén viéc thanh 1&p chi nhanh ctia Ngan hang tai Nuéc Cong hoa Nhan dan
Campuchia va du trir bat budc theo quy dinh ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gui du tri bat budc
dugc tinh dua trén s6 du tién gui binh quan ngay nhan véi ty 1& DTBB tuong ung.

Ty 1& DTBB tai thoi diém cubi nam nhu sau:

Ty & du trir bat budc
Loai tién gui 31/12/2022 31/12/2021

Tién gUi bang déng tién khac KHR

Tién gli bang KHR

12,50%
8,00%

12,50%
8,00%

Khodn du trr 8,00% bang KHR khéng duoc huéng 1ai suét. Khoan du trr 12,560% bang ngoai té, trong do,
khoan du tr(r8,00% khong dudc hudng 1ai suat va 4,50% con lai dugc hudng |&i suét theo ty 1é do Ngan hang
Quéc gia Campuchia quy dinh vé xac dinh |&i suat tién gui co ky han.

TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Tién gli khéng ky han
Tién gui khong ky han bang VND 31.980.505 32.360.855
Tién gui khong ky han bang ngoai té 893.839 2.245.498
Tién gui c6 ky han
Tién gli co ky han bang VND 19.510.000 17.8997.000
Tién gli co ky han bang ngoai té 72.341 2.975.464
52.456.685 55.578.817
Cho vay céc té chc tin dung (“TCTD") khac
Cho vay bang VND 10.463.971 8.263.453
Cho vay bang ngoai té khac 188.000 329.306
Du phong cho vay céc té chic tin dung khac (i) (99.794) (39.794)
10.552.177 8.552.965
63.008.862 64.131.782

Phan tich chat luong du ng tién gui co ky han va cho vay cac t6 chuc tin dung khac nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Nhom 1- No du tiéu chuén 30.134.518 29.525.429
Nhom 5 - Ng co kha nang mat van 99.794 39.794
30.234.312 29.565.223
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9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT | M&u BOS/TCTO-HN

e e . , ; Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo) thang 12 nam 2014 ctia Ngéin hang Nha nudc Viet Nam)

Lai suat nam cla tién gui co ky han va cho vay céc t6 chic tin dung khéac tai thoi diém cusi ndm nhu sau: 8. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/(NG PHAI TRA) TAI CHINH KHAC

Chi tiét gia tri cac cong cu tai chinh phéi sinh tai ngay cudi nam nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021 —
T (i 66 kv han bana VND 0.20% - 5.00% 0.20% - 400 Téng gia tri cla Téng gia tri ghi s6 ké toan
'en gurco Ky han bang e mER e eme R hop déng (theo ty (theo ty gia tai ngay két thuc ky ké toan)
Tién gli co ky han bang ngoai té 0,00% -1,70% 0,00% -1,50% gia ngay hiéu luc )
hop dong) Taisan Ng phai tra Gia tri thuan
(i) Bién dong du phong cho vay cac t6 chirc tin dung khac nhu sau: o Tri¢u VND Triéu VND Tri¢u VND Tri¢u VND
- Tai ngay 31thang 12 nam 2022
2022 2021 Giao dich ky han tién té 9.183.413 101.170 (9.972) 91.198
Triéu VND Triéu VND o
— Giao dich hoan doi tien té 29.471.074 349.570 (170.996) 178.574
S6 du dau na 39.794 -
odudaunam 38.654.487 450.740 (180.968) 269.772
Du phong trich lap t am (Thuy&t minh 33 60.000 39.794
£phong trich4p trong nam (Thuy&t minh 33) Tai ngay 31 thang 12 n&m 2021
S6 du cudina 99.794 39.794 .
o dueuornam Giao dich ky han tién té 3.658.202 16.476 (12.143) 4333
7. CHUNG KHOAN KINH DOANH Giao dich hoan déi tién té 40.236.601 319.637 (71.522) 248.115
o 43.894.803 336.113 (83.665) 252.448
31/12/2022 3171272021 3 .
Triéu VND Triéu VND 9. CHO VAY KHACH HANG
Chung khoan vén do céac td chic kinh t& (“TCKT") trong nudc phat hanh 3.881 3.881 —
. . . L . 31/12/2022 31/12/2021
Dy phong rdi ro ching khoan kinh doanh (i) (2.334) (636) Triéu VND Triéu VND
1:547 3.245 Cho vay cac t6 chic kinh té, ca nhan 379.222.542 354.597.707
(i) Bién dong du phong gidm gia chimg khoan kinh doanh trong ndm nhu sau: Cho vay bang von tai trg, Gy thac déau tu 5.566.002 7.815.425
o Cac khoan tra thay khach hang 843.341 1.662
2022 2021 Cho vay chiét khau cong cu chuyén nhuong va cac gidy to co gia 1.330 1.330
Triéu VND Triéu VND
- 385.633.215 362.416.124
S6 du dau nam 636 2.929
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam 1.698 (2.293) Phan tich chat lugng du ng cho vay:
S6 du cubi nam 2.334 636 —
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Nhom 1-No dd tiéu chuén 368.044.572 353.861.142
Nhom 2 - No can chuy 6.735.687 2.442.423
Nhom 3 - No dudi tiéu chuén 1.611.827 1.479.683
Nhém 4 - No nghi ngo 1.898.472 1.601.012
Nhém 5 - No c6 kha nang mat vén 7.342.657 3.031.864
385.633.215 362.416.124

1741SHB - BAO CAQO THUONG NIEN 2022 www.shb.com.vn 1175
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9.7. THUYE’T MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHA’T (Ban hanh theo Théng tUSo49/2051§l7J'TB—I?ISH/I:IrI\?ZSC;;|;

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo) thang 12 nam 2014 ctia Ngéin hang Nha nudc Viet Nam)

Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép: Phan tich du no cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

Cho vay cac t6 chuc kinh té
Cong ty Nha nudc
Cong ty TNHH

Cong ty c6 phan cé hon 50% vén Nha nude
(Nha nudc chiém cd phan chi phéi)

Cong ty c6 phan khac
Cong ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

31/12/2022
Triéu VND %

31/12/2021
Triéu VND %

2.270.232 0,59

10.741.372 28,71

10.452.618 2,71

168.426.720 43,67
26.855 0,01

5.884.271 1,53

5.898.388 1,63

108.000.253 29,80

10.724.31 2,96

155.305.067 42,85
294.01 0,08

5.329.007 1,47

31/12/2022
Triéu VND %

31/12/2021
Triéu VND %

Ban buodn, ban 1é; stia chia 6 t6, xe may va xe cé dong cd khac

Néng lam nghiép, thdy san

Cong nghiép ché bién, ché tao

Xay dung

Hoat dong kinh doanh b&t dong san

San xuat va phan phéi dién, khi dét, nuéc nong, hoi nuée va

diéu hoa khong khi

Hoat dong lam thué céc cong viéc trong cac ho gia dinh, san

Xu&t sdn pham vat chat va dich vu tu tiéu dung ctia ho gia dinh

Khai khoang
Van tai, kho bai
Dich vu luu tri va an udng

111.2568.709 28,85
35.700.343 9,26
43.153.183 1,18
62.132.037 16,11
31.492.937 8,17

13.950.907 3,62

13.452.084 3,49

1.477.970 0,38
12.944.231 3,36
1.745.617 0,45

94.125.479 25,97
50.448.631 13,92
47.137.638 13,01
48.641.243 13,42
24.469.395 6,75

18.457.306 509

9.715.237 2,68

1.691.415 0,47
12.870.968 3,65
1.778.330 0,49

Doanh nghiép co vén dau tu nudc ngoai 126.605 0,03 341542 0,09 )

Hoat dong tai chinh, bao hiém 827.474 0,21 2.573.670 0.7
Cho vay ca nhan Hoat dong hanh chinh va dich vy ho trg 311.085 0,08 707.816 0,20

Cung cép nudc, quan ly va xd ly rac thai, nudc thai 268.887 0,07 269.072 0,07
Ho kinh doanh, ca nhan 87.645.147 22,73 76.441.469 21,09 o

Nghé thuat, vui chai, gidi tri 51.793 0.01 81.359 0,02
Cho vay khac Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 265.552 0,07 244.807 0,07
Thanh phan kinh t& khac 26.000 0,01 50.069 0,02 ¥ t€ va hoat dong tro gilp xa hoi 77.428 0,02 61722 0.02

Gido dyc va dao tao 226.799 0.06 289.513 0,08

386.633.215 100,00 362.416.124 100,00 . M2 . . i
Hoat ddng cua Bang, to chuc chinh trixa héi, quan ly 28,650 0,01 35 507 0,01

Phéan tich du ng theo thoi han cho vay:

Nha nuéc, an ninh quéc phong, bdo dadm xa hoi bat budc
Hoat dong dich vu khac

56.106.646 14,55

48.472.058 13,37

385.633.215 100,00

362.416.124 100,00

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND L&i suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Ng ngén han 180.372.262 155.664.853 —
31/12/2022 31/12/2021
Ng trung han 82.300.107 86.074.980 — )
Cho vay bang VND 2,50% -12,5% 3,50% -10,22%
No dai han 122.960.846 120.676.291 . o
Cho vay bang ngoai té 2,25%-8,00% 1,60% - 8,30%
385.633.215 362.416.124
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10.

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Du phong rdi ro cho vay khach hang bao gom:

31/12/2022 31/12/2021

B Triéu VND Triéu VND
Dy phong chung (i) 2.843.216 2.697.260
Du phong cy thé (ii) 4.214.556 1.940.256
7.057.772 4.637.516
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cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

(i)

Bién dong du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

M&u BO5/TCTD-HN

Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 2.697.260 2.186.737
Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh 33) 146.499 512.030
Chénhléch ty gia (543) (1.507)
S6 du cudi nam 2.843.216 2.697.260
(if) Bién dong du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
S6 du dadu nam 1.940.256 1.251.517
Du phong trich 1ap trong nam (Thuyét minh 33) 4.982.423 3.279.368
Anh hudéng cla viéc mua lai ng da ban cho VAMC - 4.031.078
S dung du phong trong nam (2.707.852) (6.613.784)
Chénhléch ty gia (2m) (7.923)
S6 du dau nadm 4.214.556 1.940.256
1. CHUNGKHOAN DAU TU SAN SANG DE BAN
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Chung khoan ng

»  Trai phiéu Chinh pht - 3.004.621
»  Chungkhoan ng do cac TCTD khéac trong nuée phat hanh 300.000 1.376.537
»  Chungkhoan no do cac TCKT trong nuéc phat hanh 12.659.163 5.571.003

Chung khoan vén
»  CO6 phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 796 796
»  CO6 phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 28.657 28.657
12.988.616 9.981.614

Thoi han va 1ai suat nam ctia cac chiing khoan ng san sang dé ban tai thai diém cudi nam nhu sau:

12.

13.

Phan tich chat lugng ching khoan déu tu s&n sang dé ban chua niém yét (khdng bao gém trai phigu Chinh
phu va trai phiéu Chinh phd bao lanh) dudc phan loai la tai san co rui ro tin dung:

Ng du tiéu chun

CHUNG KHOAN DAU TU GIU BEN NGAY DAO HAN

Trai phiéu Chinh pht
Chung khoan do cac TCTD khac trong nudc phat hanh
Chung khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
12.959.163 6.859.540

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
18.687.126 13.241.284

850.000 1.401.009
526.536 526.536
20.063.662 15.168.829

Thoi han va 1ai suat ndm cla cac ching khoan ng gilr d&n ngay dao han tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
Ky han Lai suat nam Ky han Lai suat nam
Chung khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Tréai phiéu Chinh pht 7-15ndm 2,00%-8,80% 10-15nam  3,00% -8,90%
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1-2ndm  3,90%-7,10% 1-2n&m 4,50% -7,10%
Trai phiéu do cac TCKT trong nuéc phat hanh 10 ndm 8,90% 10 nadm 8,90%

Phan tich chat lugng ching khoan ng chua niém yét (khéng bao gom trai phiéu Chinh pha va trai phigu Chinh

pht bdo l1anh) dugc phan loai la tai san co riiro tin dung:

Ng du tiéu chun

DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN DAU TU

Du phong rui ro chiing khoan sén sang dé ban (i)

Du phong rdi ro chiing khodén gitr dén ngay dao han (ii)

31/12/2022 31/12/2021
Ky han Lai suat nam Ky han Lai suat nam
Chung khoan dau tu s&n sang dé ban
Trai phi€u Chinh phu Khoéng co Khdéng cé 5-15nam  4,00% -15,00%

Trai phi€u do cac TCTD khac trong nudce phat hanh 5nam 7,90%

Trai phiéu do cac TCKT trong nuéc phat hanh 2-15nédm 10,90% -15,50%

4,00% -7,00%
9,00% - 11,45%

1-10 nam
1-15 ndm
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31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
1.376.536 876.536
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
93.653 41.917
3.949 3.949
97.602 45.866
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M&u BO5/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

(i) Bi&n dong du phong rli ro ching khoan sén sang dé ban trong nam nhu sau:

Nam két thac ngay 31thdng 12 ndm 2022

Nam két thac ngay 31thdng 12 ndm 2021

Du phong rti ro trai

Du phong ri ro trai
phiéu gilir dén ngay

Du phong chung cho Dy phéng cu thé cho phiéu VAMC dao han khac Tsf‘? cdng
Duphonggiamgia chiungkhoanngsin  chimng khoan ng sn Triéu VND Triéu VND Triéu VND
chiing khoan vén sang dé ban sang dé ban Tong cong . A s
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND S6 du dau nam 757.086 3.949 761.035
Du phong trich lap trong ndm (Thuyét minh 33) 3.273.992 - 3.273.992
S6 du 44U nAm 400 41517 ) 41,917 Anh hudng cla viéc mua lai ng da ban cho VAMC (4.031.078) - (4.031.078)
Trich 14D t 3 S& du cudinam - 3.949 3.949
fich ‘ap trong nam 159 51.577 - 51.736
(Thuyét minh 30) . L~ - .
14. GOP VON, DAU TU DAI HAN
S6 du cuBi nam 559 93.094 - 93.653
Phan tich gia trj dau tu theo loai hinh d4u tu:
Nam két thac ngay 31thdng 12 nam 2021
31/12/2022 31/12/2021
Du phong chungcho  Duphong cu thé cho Triéu VND Triéu VND
Duphong gidamgia  chungkhoanngsan  chiing khoan ng san A\ o T
chiing khoan vén sang dé ban sang dé ban Téng cong Bau tu goép vén dai han khac - gia goc (i) 1568.272 164.391
Trigu VND Trigu VND TriguVND  Trigu VND Dy phong giam gia, dau tu dai han (ii) (111.573) (32.739)
S6 du dau nam 32.993 47.039 37.934 117.966 46.699 131.652
Du phong hoan nhéap trong , . . ,
nam (Thuy&t minh 30) (593) (5.522) (87.934) (44.049) (i) Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac tai thai didm cudi nam nhu sau:
S dung du phong trong nam (32.000) - - (32.000)
31/12/2022 31/12/2021
400 41.517 41.917 Trigu VND Triéu VND
(ii) Bién dong du phong rdi ro ching khoan gilr dén ngay ddo han trong ndm nhu sau: DAu tu vao cac té chuc kinh té 114.258 120.377
e ‘ . 3 D4u tu vao cac té chuc tai chinh 44.014 44.014
Ndm két thdc ngay 31thdng 12 nam 2022 autvaocacto chd tat chin
158.272 164.391
Du phong ruiro . o an A . RPN .. 3 )
Dy phong riii ro tréi trai phigu giir dén (ii) Bién dong du phong giam gia dau tu dai han trong nam nhu sau:
phiéu VAMC ngay dao han khac Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND 2022 2021
S6 du dau nam va cudi nam - 3.949 3.949 Trigu VND Triéu VND
S6 du dadu nam 32.739 32.751
Du phong trich 1ap/(hoan nhap) trong ndm (Thuyé&t minh 32) 78.953 (12)
S dung du phong trong nam (119) -
S& du cubi nam 1M.573 32.739
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M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

15. TAI SAN €O DINH HOU HINH

Nam két thac ngay 31thdng 12 ndm 2022 Ndm két thac ngay 31thdang 12 ndm 2021

Cac tai san Cac taisan
Nha ctra va May méc  Phuong tién Thiétbi cd dinhhiu . Nha clrava May méc Phuong tién Thiétbi cd dinh hiu .
vat kién tric thiét bi van tai van phong hinh khac Tong cong vat kién trac thiét bi van tai van phong hinh khac Tong cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia Nguyén gia
S6 du dau nam 474.868 304.414 232.494 304.119 2.384 1.318.279 S6 du dadu nam 475.271 287.073 246.662 278.530 1.398 1.288.934
Tang trong nam 4.832 4.576 10.701 21.980 19 42.108 Tang trong nam 25.330 21.130 10.921 28.176 2.650 88.207
Thanh ly, nhugng ban (1.222) (9.017) (43.144) (4.844) - (68.227) Thanh ly, nhugng ban (4.919) (2.562) (25.008) (2.362) - (34.851)
Phan loai lai 2.075 68 - (2.143) - - Phan loai lai (20.384) 358 1.110 343 (1.506) (20.079)
Bién dong khac (798) - - (130) - (928) Chénh léch ty gia (430) (1.585) (1.191) (568) (158) (3.932)
Chénhléch ty gia 815 (2.105) (2.003) (554) (236) (4.083) S6 du cudi nam 474.868 304.414 232.494 304.119 2.384 1.318.279
S6 du cudi nam 470.570 297.936 198.048 318.428 2.167 1.287.149 Hao mon ldy ké
Hao mon ldy ké S6 du dau nam 174.045 232.343 167.504 181.645 41 755.948
S6 du dau nam 179.341 241.622 162.781 197.453 888 782.085 Khé&u hao trong nam 15.835 12.255 15.181 17.238 445 60.954
Khau hao trong nam 15.148 12.427 11.781 20.106 257 59.719 Thanh ly, nhugng ban (4.527) (2.560) (20.470) (2.343) - (29.900)
Thanh ly, nhugng ban (4.758) (9.012) (33.736) (4.670) - (52.174) Phan loai lai (5.698) 788 1.637 1.305 88 (1.980)
Phan loai lai 236 8 - (244) - - Chénh léch ty gi& (314) (1.204) (971) (392) (56) (2.937)
Bién dong khac (2.144) - - - - (2.144) S6 du cu6i nam 179.341 241.622 162.781 197.453 888 782.085
Chénhléch ty gia 635 (1.769) (1.527) (400) (130) (3.191) Gia trj con lai
S6 du cubinam 188.460 243.276 139.299 212.245 1.015 784.295 S6 du dadu nam 301.226 54.730 79.158 96.885 987 532.986
Gia trj con lai S6 du cubi nam 295.527 62.792 69.713 106.666 1.496 536.194
S6 du dau nam 295.527 62.792 69.713 106.666 1.496 536.194
S6 du cubi nam 282.110 54.660 58.749 106.183 1.152 502.854

Trong tai san c6 dinh hiu hinh tai ngay 31thang 12 ndm 2022 co céc tai san co nguyén gia la 403.342 triéu

VND da dugc khau hao hét nhung van dang dudc st dung (31/12/2021: 426.505 triéu VND).
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9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT | M&u BOS/TCTO-HN

e e . , « L Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo) thang 12 nam 2014 ctia Ngéin hang Nha nudc Viet Nam)

16. TAISAN €O DINH VO HiNH Nam két thic ngay 31thang 12 nam 2021
Nam két thac ngay 31thdng 12 ndm 2022 - P P Ni o2 s o
Quyén su Phanmém  Taisan co dinh vd
— dung dat may vi tinh hinh khac Téng cong
Quyén sit Phanmém  Taisan ¢4 dinh vé B Trigu VND Trigu VND Trigu VND Trigu VND
dung dat may vi tinh hinh khac Téng cong NQUVEn gia
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND guyengia
o S6 du dadu nam 4.280.840 314.512 27.998 4.623.350
Nguyén gia
Tang trong nam 46.808 60.050 - 106.858
S6 du dau nam 4.347.706 373.793 25.700 4.747.199 ke ,
Bién dong khac 20.058 135 (1.170) 19.023
Tang trong nam - 29.147 - 29.147 Chénh lach tj gia - (904) (1.128) (2.032)
Thanh ly, nhugng ban - (986) - (96) S& du cubinam 4.347.706 373.793 25.700 4.747.199
Bién dong khac - (238) - (238) Hao mon lay ké
Chénh léch ty gid ~ (1.353) (1.684) (3.037) S6 du dadu nam 6.279 263.744 20.250 290.273

, .. Kh&u hao trong nam 158 14.868 1.144 16.170

S6 du cubdinam 4.347.706 401.263 24.016 4.772.975

Bién dong khac - 588 (588) -
Hao mon Iy ké A e i

Chénh léch ty gia - (903) (1.125) (2.028)
S0 du dau nam 8457 278.287 19.681 304.4T5 S6 du cudi nam 6.437 278.297 19.681 304.415
Kh&u hao trong nam 158 18.974 1.019 20.151 Gia tri con lai
Thanh ly, nhugng ban - (96) - (96) S6 du dau ndm 4.274.561 50.768 7.748 4.333.077
Chénhléch ty gia - (1.353) (1.684) (3.037) S& du cubi nam 4.341.269 95.496 6.019 4.442.784
S8 du cudinam 6.595 295.822 19.016 321.433 7. TAISANCOKHAC
Gia tri con lai .

. P 31/12/2022 31/12/2021
S6 du dau nam 4.341.269 85.496 6.019 4.442.784 Triéu VND Triéu VND
S6 du cudi nam 4.341.1m 105.431 6.000 4.451.642 Mua s&m tai san c6 dinh va xay dung co ban dé dang 565.743 466.391

L o L . 5 L ) o . Cac khoan phai thu khac 37.136.638 30.866.576
Trong tai san c6 dinh vo hinh tai ngay 31thang 12 nam 2022 co cac tai s&n co nguyén gia la 230.623 trieu )
VND da dugc khau hao hét nhung van dang dugc st dung (31/12/2021: 231.478 triéu VND). Trong d6:
»  Phaithulién quan dén thu tin dung trad cham 17.034.245 17.999.306
»  Phaithutién ban trai phiéu 3.388.279 2.406.468
»  Phaithuhop dong mua ban ng 6.329.712 7.099.373
»  Phaithu cho cac giao dich chuyén tién nhanh lién ngan hang qua Napas 5.023.716 1.910.337

»  Phai thu khach hang theo hop déng cap tin dung bang ngoai té -

Ngan hang khong chiu rdi ro 3.462.319 )

»  Phaithu khéac 1.908.367 1.451.092
Céac khoan 1ai, phi phai thu 16.295.742 6.132.269
Taisan Co khac(i) 1.178.109 783.035
Du phong rdi ro cho cac tai san Co ndi bang khac (126.914) (255.583)
54.049.318 37.992.688
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9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHA’T (Ban hanh theo Théng tUSo49/2051§l7{TB—I?ISH/I:IrﬁI75c;;;

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo) thang 12 nam 2014 ctia Ngéin hang Nha nudc Viet Nam)

Trong tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac tai ngay 31thang 12 nam 2022 co cac khoan phai tra trong
nghiép vu thu tin dung trd cham c6 s6 du'1a 17.038.721 triéu VND (31/12/2021: 17.998.762 triéu VND).

(i) Tai sédn Co khac

31/12/2022 3171272021 s S iR O .
Trigu VND Triéu VND LLai suat nam tai thoi diém cubi nam nhu sau:
Tai san ganng cho xu ly 53.141 1.443 31/12/2022 31/12/2021
Chi phi ché phan bé 236.632 402.564 - ] .
Tién gui co ky han bang VND 0,65% -5,50% 0,65% -5,10%
Hang hoa bat dong san 4.948 4.948 o ‘ .
Tién gui co ky han bang ngoai té 0.00% -2,00% 0,00% -2,00%
Tai san Coé khac 883.388 374.080 ) .
Tién vay bang VND 2,00% -6,30% 1,70% -6,00%
1.178.109 783.035 ) .
Tién vay bang ngoai té 0,00% - 3,560% 0.00% -3.00%
18.  CAC KHOAN N CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC o i .
20. TIEN GUI CUA KHACH HANG
31/12/2022 3171272021
Triu VND Tricu VND 31/12/2022 31/12/2021
- - Triéu VND Triéu VND
Vay NHNNVN A
Tién gli khong ky han
Vay theo ho sa tin dung (i) 1.413.078 1.5610.983 o .
Tién gui khong ky han bang VND 23.624.868 27.684.462
Vay chiét khau, tai chiét khdu cac gidy to cé gia(ii) 8.302.115 - B ] . ]
Tién gui khong ky han bang ngoai té 2.076.723 2.177.510
9.715.193 1.510.983 .
Tién gui co ky han
(i) Céac khodn vay theo ho so tin dung cla Ngan hang tai NHNNVN cé ky han 1 nadm, 1ai suat 3,3%/nam Tién gli co ky han bang VND 326.721.890 287.136.727
(31/12/2021: ky han 1nam, ai sust 3,5%/nam). Tién i c6 ky han bing ngoai té 7.315.198 8.823.180
(if) Céac khoan vay chiét khau, tai chiét khdu cac gidy t6 cd gia clia Ngan hang tai NHNNVN co ky han 7 ngay dén Tién ky quy
3 thang, 1ai suat 6,0% - 6,3%/nam(31/12/2021: khong co). Tién ky quj bang VND 1.872.762 1294 033
19. TIEN GUI VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC Tién ky quy bang ngoai té 35.150 30.860
Tién gui vén chuyén dung
31/12/2022 31/12/2021 Tién gui vén chuyén dung bang VND 6.078 815
Triéu VND Triéu VND ) )
Tién guivén chuyén dung bang ngoai té 22.924 49.441
Tién gUi khéng ky han clia cac TCTD khac
) 361.675.593 327.196.828
Bang VND 28.356.594 27.497.079
B&ng ngoai té 146.139 151.068 Tién gui cla khach hang theo d6i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:
Tién gli co ky han cta cac TCTD khac
. 31/12/2022 31/12/2021
Bang VND 26.285.390 27.904.866 Triéu VND Triéu VND
Bang ngoai té 18.082.916 18.875.571 Tidn gifi ciia té chic kinh t8 103.343.108 103.969.323
72.871.039 74.428.582 Tién gui clia ca nhan 230.867.844 207.708.488
Vay cac TCTD khac Tién giii clia cac d6i tugng khac 27.464.641 15.519.017
Vay cac TCTD khac bang VND 2.118.871 1.488.838 361,675,593 397.196.828
Vay cac TCTD khac bang ngoai té 3.294.026 3.815.130
5.412.897 5.303.968
78.283.936 79.732.550
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97‘ THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HUP NHA’T (Ban hanh theo Thong rUSoZoQ/ZO:E;J’TB—I?I?-I/JﬁZg;gN]

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (ti€p theo) thang 12 néim 2014 ctia Ngan hang Nhd nudc Viet Nam)

21.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Lai suat nam tai thoi diém cubi ndm nhu sau:

31/12/2022 3171272021
Tién gUi khong ky han bang VND 0.00% -0,50% 0,00% -0,50%
Tién gUi khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gui co ky han bang VND 0.00% -9,50% 0.00% -8,80%
Tién gl c6 ky han bing ngoai té 0,00% - 0,00% 0,00% -1,00%

VGN TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Xs)l/”t(riL;ng,da han tu Dy an Tai trg Doanh nghiép vua va nhd giai doan Il 144,137 045 315
Vay dai han Du an Phat trién Nang luong tai tao (ii) 695.156 750.769
Vay trung, dai han tu Dy &n Tai trg lusi dién thong minh (iii) 460.731 3.566.083
Dy an nhanven 1B (iv) 268.581 390.003
Quy chiasé rdiro - RSF(v) 47.000 -
1.615.605 4.952.170

Day la cac khoan vay theo Dy &n Tai trg Doanh nghiép vua va nhé giai doan Il va Du &n Tai trg Doanh nghiép
vUavanho giai doan Ill t Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban(JICA)théng qua Ban Quéan ly cac du én tin dung
qudc té ODA dé cho cac doanh nghiép via va nhd hop 18 vay lai. Lai suét cho vay t6i cac doanh nghiép via
va nho tuy theo muc Iai sudt 4p dung clia SHB trong tung giai doan.

Day la cac khodn vay dai han tu Du an Phat trién Nang lugng Téi tao tu Hiép hoi Phat trién Qudc té dé cho
céc du an dau tu vao linh vuc nang lugng tai tao vay lai. Lai suat cho vay t6i cac du an do NHNNVN cong bo
hang quy, dudc diéu chinh bai bién do |ai suat va ty 1& gidm tri do Bo Tai chinh quy dinh.

Day la cac khoan vay dai han tu Ngan hang Tai thiét Buc (KfW) dé tai trg cho viéc dau tu mang luéi dién cao
thé tai Viet Nam. Co quan thyc hién du an la Téng cong ty Truyén tai dién Quéc gia (EVN NPT).

Day la khodn vay tu Ngan hang Dau tu Quéc Té (11B) dé tai tro cho cac du an co sé ha tang tai Viét Nam va
cac hop dong xuat khdu hodc nhap khau hang hoa dén hoac tu cac Quéc gia thanh vién 11B. Lai suat cho moi
khodn vay clia méi ky tra 1ai la ty 1& phan tram trén mot nam, la téng sé cla Igi nhuan bién va LIBOR.

Day 14 12 khodn von vién trg ban dau do Quy khi hau xanh (GCF)va World Bank tai trg trong khudn khé Du an
Thuc déy tiét kiém nang lugng trong cac nganh cong nghiép cda Viét Nam (Dy an VSUEE). Ngan hang duoc
Chinh pht, B6 Céng thuong, World Bank lya chon la Bon vi Quan ly Quy Chia sé rii ro (RSF) cla du an tai
Viét Nam vdi vai tro la don vi phat hanh bao lanh cho cac Ngan hang tham gia cap tin dung. Theo khudn kho
du an, Ngan hang da nhan duoc 2 triéu USD (tuong duong voi 47 ty VND) trong d6 s6 tién dugc phép st dung
cho muc dich cta dy an 1a 1triéu USD (tuong duong vai 23,5 ty VND) va s6 tién phai lam dy phong ton that
cé ky han ctia Quy RSF la 1triéu USD (tuong duong vai 23,5 ty VND), s6 tién nay chi dugc gidi ngan néu phat
sinh t6n that.
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22. PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Gidy to co gia da phat hanh dugc phan loai theo loai hinh nhu sau:

Chung chi tién gti

Bén dudi 12 thang

Tu 12 thadng dén dudi 5 nam
Tu5ndmtro lén

Trai phi€u

Tu 12 thang dén dudi 5 nam

23.  CACKHOAN NO KHAC

Cac khoan 1ai, phi phai tra

Thué thu nhap hoan lai phai tra

Cac khoan phaitra ndibo

Cac khodn phai trd bén ngoai

»  Thuéva cdc khodn phai trd cho Ngén sdch Nha nude (Thuyét minh 42)
»  Phdi trd vé trung gian thanh todn va ng phdi trd khac

»  Nhan dy thdc bdng ngoai té

»  Cac khodn phdi trd khdac

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
1.163.000 515.000
9.613.246 14.693.508
20.773.962 17.433.606
4.900.000 13.650.000
36.440.208 46.292.14
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
9.069.320 7.687.455
30.233 31.026
66.163 101.077
11.103.398 3.568.460
1.811.318 331.496
5.270.212 2.902.035
3.452.319 -
569.549 334.929
20.269.114 11.388.018
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Y 9. BAO CAO TAI CHINH

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

24.  VONVACAC QUY

Tinh hinh thay d6i vén va cac quy ctia SHB cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 va ngay 31thang 12

nam 2021 nhu sau:

) Thang (!u‘ v6"n . Quy dau Eu Quy du phong . Quy dL,! trir Chénh léch Lgi nhuan .

Von diéulé co phan Co phiéu quy phat trién taichinh  bod sung vén diéu lé Quy khac ty gia h6i doai  chua phan phéi Tong cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du tai ngay 1/1/2021 17.510.091 101.716 (5.260) 43.685 1.430.863 728.640 1.022 (97.830) 4.323.293 24.036.220
Loi nhuan thuan trong nam - - - - - - - - 5.007.161 5.007.161
Phéat hanh c6 phiéu dé chi tra c6 tuc 3.772.060 - - - - - - - (3.772.060) -
f:(‘jitgh:é”:fé phi€u ra cong chung 5.391.547 1.347.887 - - - - - - - 6.739.434
Trich quy khen thudng phuc Igi - - - - - - - - (22.413) (22.413)
Trich l1ap cac quy thudc vén chi sé hiu - - - 5.556 475.655 247.010 - - (728.221) -
Chénh léch ty gia héi doai - - - (2.820) - (4.624) - (195.835) (25.458) (228.737)
Bién dong khac - - - - - (1.715) - - 1.715 -
S6 du tai ngay 31/12/2021 26.673.698 1.449.603 (5.260) 46.421 1.906.518 969.31 1.022 (293.665) 4.784.017 35.531.665
Loi nhuan thuan trong nam - - - - - - - - 7.728.918 7.728.918
gﬁy@?’;‘iﬁﬁ gg;e“ 4é chitra cd tue 4.000.134 - - - - - - - (4.000.134) -
Trich 18p cac quy thudc von chi sé hiu - - - 4.897 763.424 387.510 - - (1.155.831) -
Chénh léch ty gia h6i doai - - - (5.933) - (9.485) - (312.679) (28.015) (356.112)
Bién dong khac - - - - 437 (2.288) - - 1.851 -
S6 du tai ngay 31/12/2022 30.673.832 1.448.603 (5.260) 45.385 2.670.379 1.345.048 1.022 (606.344) 7.330.806 42.904.471
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PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

M&u BO5/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

25.  VONCOPHAN 27.  THUNHAP LAI THUAN
31/12/2022 31/12/2021 2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Ménh gia Ménh gia
S6 cd phiéu Triéu VND S6 ¢d phiéu Triéu VND Thu nhap i va cac khoan thu nhap tuong tu ti
S6 lugng c8 phiéu da ban ra céng ching Tién gi tai cac TCTD khac 360.567 557.707
C8 phiéu phé thong 3.067.383.196 30.673.832  2.667.369.799 26.673.698 Cho vay khach hang va cho vay cac TCTD khac 38.378.057 32.673.357
$6 ¢8 phiéu dugc mua lai Céc khoan dau tu chung khoan ng 1.791.079 2.134.164
C8 phigu phé thang 496.186 4.962 496.186 4.962 Thu phitirnghiép vu bao lanh 166.089 163.620
S6 ¢ phiéu dang luu hanh Cac hoat déng tin dung khac 77.878 77.491
C6 phiéu phé thong 3.066.887.010 30.668.870  2.666.873.613 26.668.736 40.773.670 35.606.329
o ] ) o ] . Chi phi lai va cac chi phi tuong tu cho
Ménh gia clia moi co phiéu pho théng clia Ngan hang la 10.000 VND. Méi ¢ phiéu pho théng tucsng Ung véi e . o )
mot phiu biéu quyét tai cac cudc hop cd déng cla Ngan hang. Cac c6 dong dugc nhan cd tic ma Ngan Tién gui turkhach hang va cac TCTD khac (19.641.683) (17.243.825)
hang cong b6 vao tung thai diém. Tat ca cé phiéu pho thong déu co th tu uu tién nhu nhau déi véi tai san Tién vay va vén Gy thac (1.001.804) (472.238)
con lai cia Ngan hang. Cac quyén Igi clia cac ¢6 phiéu da dugc Ngan hang mua lai déu bi tam dung cho téi R
khi chiing dugc phat hanh lai. Gidy to co gia da phat hanh (2.475.954) (2.288.977)
Chi phi hoat dong tin dung khac (104.145) (30.942)
Bién dong von diéu & trong nam nhu sau: (23.223.586) (20.035.980)
Thu nhap 1&i thuan 17.550.084 15.570.349
2022 2021
Ménh gia Ménh gia LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU
S6 ¢ phiéu Triéu VND S6 ¢6 phiéu Triéu VND
S6 du dau nam 2.667.369.799 26.673.698  1.751.009.094 17.610.091 2022 2021
S Triéu VND Triéu VND
Tréa co tic bang co phiéu 400.013.397 4.000.134 377.205.963 3.772.060
s P R , Thu nhép tu hoat dong dich vu tu
Phat hanh c6 phiéu ra céng chung - - 539.154.742 5.391.547
. Dich vu thanh toan va tién mat 482.358 374. 714
S6 du cubinam 3.067.383.196 30.673.832 2.667.369.799 26.673.698
Dich vu ngan quy 14.061 17.819
26. coTUC Dich vu khac 745.450 516.208
Nghi quyét s6 01/NO-DHBCB cua Dai hoi déng cb dong thusng nién ndm 2022 ngay 20 thang 4 nam 2022 1.241.869 908.741
da thong qua phuong an phan phéi Igi nhuan n‘ém 2021 va trich 1ap cac quy theo noi dung To trinh s6 01{ Chi phi hoat déng dich vu cho
TTr-HBOT ngay 30 thang 3 nam 2022 ctia Hoi dong Quén tri Ngan hang, trong do cé phudng an phat hanh co ) L
phigu dé tra cé tuc cho cd dong vai ty 18 chi tra 1a 15%. Ngay 9 thang 12 nam 2022, Uy ban Chung khoan Nha Dich vy thanh todn va tien mat (83.423) (70.878)
m{c’jo dégfji Van ban s6 8138/UBCK-QLCB vé viéc da nhan dudc tai liéu bao cdo két qua phat hanh c6 phiéu Dich vu ngan quy (45.739) (37.121)
dé tra co tuc theo Bao cdo két qua s6 302/CV-SHB ngay 1thang 12 nam 2022 ctia Ngan hang. Theo do, Ngan Dich vu khs (222.153) (215.018)
hang da thuc hién phan phai 400.013.397 6 phiéu. ieh vy khac : :
(351.315) (323.118)
L&i thuan tur hoat dong dich vu 890.554 585.623
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0. BAO CAO TA PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

29.  LAITHUAN TUHOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI 32.  CHIPHiHOAT BONG
2022 2021 2022 2021
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Doanh thu tur kinh doanh ngoai héi Chinop thué va cac khoan phi, 1& phi 49.837 42.214
Hop dong tién té giao ngay 1.200.786 978.158 Chi phicho nhan vién 2.790.873 3.048.550
Cac cong cu phai sinh tién té 1.091.986 461.422 Chi vé tai san 498.674 458.863
2.292.772 1.439.580 Trong dé:
Chi phi vé kinh doanh ngoai héi Khdu hao tai san ¢ dinh 79.870 77.124
Hop dong tién té giao ngay (1.167.192) (885.699) Chi cho hoat dong quan ly cong vu 654.084 567.205
Céac cong cu phai sinh tién té (1.009.330) (410.342) Chindp phi bdo hiém, bdo hiém tién gui cla khach hang 319.172 289.121
(2.176.522) (1.296.041) Trich 1ap/(hoan nhap) du phong gidm gia gop vén dau tu dai han khac 8.9 9
. (Thuyé&t minh) 78.953 (12)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi 116.250 143.539
4.391.593 4.405.941
30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN BAU TU . R i i
33. CHI PHI DU PHONG RUI RO TIN DUNG
2022 2021
Triéu VND Triéu VND 2022 2021
. . Triéu VND Triéu VND
Lai tumua ban ching khoén san sang dé ban 435.846 1.5613.556
. . . Bién dong du phong rdi ro cho vay khach han
L6 tu mua ban ching khoan san sang dé ban (291.469) (569.195) /g diphong y g
. o o o . . 3 »  Trich 1ap du phong chung(Thuyét minh10) 146.499 512.030
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu(trich lap)/hoan nhap trong nam (51.736) 44,049
(Thuyét minh) ’ ’ »  Trichlap duphong cu thé(Thuyét minh 10) 4.982.423 3.279.368
92.641 988.410 Bién dong du phong rui ro cho vay t6 chuc tin dung
- P R , »  Trichlap du phong cu thé 60.000 39.794
31. LAITHUAN TU HOAT BONG KHAC
Trich I;ap d.u phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh B 3 973.992
(Thuyét minh)
2022 2021
Triéu VND Triéu VND Trich lap dy phong rdi ro tin dung cho tai sdn co ndi bang khac 71.099 381.851
Thu nhép hoat déng kinh doanh khac 5.260.021 7.487.035
Thu héi ng da x{ Iy trong nhing na&m trudc 626.930 623.028 34. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thu nhép tu cong tu tai chinh phai sinh 1.826 47.400 ) ’ X !
(a) Ghi nhan trong bao céo két qua hoat ddéng hgp nhat
Thu nhép khac 179.01 463.421
Thu nhap hoat dong kinh doanh khac 807.767 1.133.849 2022 2021
Chi phi hoat déng kinh doanh khac Triéu VND Triéu VND
Chi phi tU céng tu tai chinh phai sinh (1.821) (242.858) Chi phi thu€ hién hanh
Chi vé hoat dong kinh doanh khac (118.719) (210.972) Nam hién hanh 1.961.243 1.256.692
Chi phi hoat dong kinh doanh khac (120.540) (272.502) Chi phi thué thu nhap hoan lai
687.227 861.347 Phat sinh cac chénh léch tam thoi (793) (3.811)
1.960.450 1.252.881
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9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

A

LJ A\9 A H \ H

PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

(b)

(c)

35.

(i)

(ii)

()

Dai chiéu thué suat thuc té

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

Lgi nhuan truée thué

Thué tinh theo thué suét ctia Ngan hang
Chi phi khang dugc khau tris

Thu nhap khong bi tinh thué

Cac khoan khac

Thué suét ap dung

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
9.689.368 6.260.042
1.937.874 1.262.008

2.479 1.623

(845) (750)

20.942 -
1.960.450 1.2562.881

MUc thué suét thué thu nhap thong thusng ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con la 20% cho nam
2022 (2021: 20%). Viéc tinh thué thu nhap doanh nghiép phu thudc vao su kiém tra va phé duyét cla co

quan thué.
LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lgi nhuan thuan thudc vé c6 dong phé thong

Loi nhuan thuan trong nam

S6 c6 phiéu phd théng binh quan gia quyén

2022 2021

Triéu VND Triéu VND

7.728.918 5.007.161

2022 2021 2021
(Diéu chinhlai) (Nhu da trinh bay

(*) truéc day)

C6 phiéu phé théng da phat hanh nam trudc mang sang

Anh huéng clia s6 ¢6 phidu phd thong phat hanh dé tra
c6 tuc trong ndm 2021

Anh hudng clia s6 cé phiéu phd thong phat hanh cho cd
déng hién hdu trong nam 2021

Anh huéng clia s6 ¢6 phigu phd thong phat hanh dé tra
c6 tuc trong ndm 2022

S6 lugng binh quéan gia quyén cda
c6 phiéu phd thong trong ndm

2.667.369.799

400.013.397

1.751.009.094

377.205.963

249.2985.139

400.013.397

1.751.009.094

377.205.963

249.295.139

3.067.383.196

2.777.523.593

2.377.510.196

Viéc diéu chinh lai la do &nh hudng cla viéc tang von diéu |é thong qua phat hanh cé phiéu dé tra cé tic cho

c6 déng hién hiu trong n&m.
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(iii) L&i co ban trén c6 phiéu

2021
2021 VND
2022 ) VND (Nhu da trinh bay
VND (Piéu chinh lai) truéc day)
Lai co ban trén c6 phiéu 2.520 1.803 2.106
36.  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Tién mat va vang 1.897.545 1.878.293
Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc 15.145.862 14.352.057
Tién gUi khong ky han tai cac TCTD khac 32.874.344 34.606.353
Tién gUi tai cac t6 chuc tin dung véi ky han géc khéng qua 3 thang 19.682.341 20.972.464
69.500.092 71.809.167
37.  TINHHINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
S6 lugng can b, cong nhan vién binh quéan (nguoi) 9.073 8.363
Thu nhap cla can bd, cong nhan vién 2.428.437 2.220.428
Thu nhéap binh quan/thang (triéu VND) 22,30 22,13
38. LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU QUA HAN CHUA THU BUGC (GHI NHAN NGOAI BANG)
31/12/2022 3171272021
Triéu VND Triéu VND
Lai cho vay qué han chua thu dugc 6.903.123 4.744.508
Lai ching khoan qua han chua thu dugc 166.775 166.775
L&i tién gUi qua han chua thu dugc 242 242
7.070.140 4.911.623

www.shb.com.vn|197



0. BAO CAO TA PHAT TRIEN CUNG PAT NUOC

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHA’T (Ban hanh theo Théng tUSo49/2051§l7{TB—I?ISH/I:IrﬁI75c;;;

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo) thang 12 nam 2014 ctia Ngéin hang Nha nudc Viet Nam)

39.  NQKHO BOI DA XULY Thu lao, luong thudng va phuc Igi khac cla ngusi quan ly chd chét thyc nhan trong ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021 2022 2021
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
No goc clia khodn ng da x{ ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi 13.825.883 13.864.311 Hoi déng quan tri 12.665 14.1M
Ng lai cla khoan ng da xU ly rdi ro dang trong thdi gian theo doi 19.262.114 18.367.752 Ban Kiém soat 4 491 3767
33.087.997 32.232.063 . ’
Ban Tong Giam déc 22.482 21.328
40.  TAISAN VA CHUNG TUKHAC S N . L —
42, TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU DBOI VOI NGAN SACH NHA NUGC
31/12/2022 31/12/2021 Nd&m két thac ngay 31thdang 12 nam 2022
Triéu VND Triéu VND
Kim loai quy, da quy gidr ho 26.988 27.644 Phat sinh trong nam
e PRI 1/1/2022 31/12/2022
Tai san khac gitrho 2.163.938 2.583.310 Phai tra Phat sinh ting Phat sinh giam Phai tra
Tai san thué ngoai (*) (*) Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Céc chung tu co gia tri khac dang bao quan 1.965.989 1.649.810 Thué gia tri gia tang 4 854 53.829 (50.260) 8.423
4.156.915 4.060.764 Thué TNDN 287.618 1.961.243 (502.344) 1.746.517
(*) Ngan hang khoéng xac dinh dudc gia tri clia cac tai san thué ngoai. Cé4c loai thué khac 39.024 306.510 (289.156) 56.378
41.  CAC GIAO DICH CHU YEU VGI CAC BEN LIEN QUAN 331.496 2.321.582 (841.760) 1.811.318
Trong qué trinh hoat ddng kinh doanh, SHB cé thuc hién cac giao dich véi cac bén lién quan. Cac diéu khoan Né&m két thac ngay 31thdng 12 ndm 2021
cla nhlng giao dich nay dugc thuc hién theo cac quy dinh clia SHB.
N e e T e iR - Phat sinh t a
SO du chd yéu vaéi cac bén lién quan tai thai diém cudi nam nhu sau: 17172021 =t s'mh frong nam 31/12/2021
Phai tra Phat sinh tang Phat sinh giam Phai tra
S6 du Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
31/12/2022 31/12/2021 Thué gia tri gia tang 9.263 57.346 (61.755) 4.854
Triéu VND Triéu VND
Tai san/ Taisan/ Thué TNDN 275.535 1.256.692 (1.244.609) 287.618
(Ng phai tra) (Ng phai tra) ,
Cac loai thué khac 36.148 270.951 (268.075) 39.024
Cé donglén
R o e A 320.946 1.584.989 (1.574.439) 331.496
Coéng ty Co phan Tap doan T&T
»  Nhan gop vén (3.066.852) (2.666.827)
»  Nhan tién gli khong ky han (202.230) (416.075)
»  Laidutrdtién gl (1.044) (820)
Doanh nghiép c6 chung thanh vién quan Iy chd chét
T6ng Cong ty C6 phén bdo hiém Sai Gon - Ha Noi
»  Gopvén 42.857 42.857
»  Nhantién gui khong ky han (470.007) (734.305)
Cé donglén
»  Laidutratiéngui (4.554) (21.0286)
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M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)
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9.7. THUYET MINH BAO CAO TAICHINHH

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)
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cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (ti€p theo)

b,

(a)

(b)

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam)

QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung c&p théng tin vé cac rdi ro ma SHB co thé gap phai va mé ta chi tiét cac phuong phap ma
Ban Téng Giam doc Ngan hang st dung dé kiém soat rui ro. Cac loai rdi ro tai chinh quan trong nhat ma SHB
thudng gap phai la ruiro tin dyng, rudi ro thanh khodn va rui ro thi truong.

Chinh sach quan ly rti ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

Binh hudng clia SHB la trd thanh mét tap doan tai chinh da nang. Do vay, viéc strdung cac cdng cu tai chinh,
bao gébm huy dong vén tu khach hang (badng san pham tién gui va phat hanh gidy to co gia) va dau tu vao
céc tai san tai chinh co chét lugng cao déa tré thanh hoat dong mang tinh then chét giup SHB dat duge muc
chénh l&ch |ai sudt can thiét. Xét tir khia canh quan ly rdi ro, SHB phai duy tri co cdu danh muc tai san, ng
phai trd va ngudn vén (bao gdm cac khodn muc nodi badng va ngoai bang) vi muc tiéu an toan, gidm thiéu rui
ro trong hoat ddng ngan hang. Bén canh dé, SHB thuc hién dau tu vao cac ching khoan hay cép tin dung
cho cac ngan hang khac. Nhing rdiro lién quan dén trao d6i ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly théng
qua ap dung han muc trang thai nham han ché su tap trung qua muc déng thai tham gia vao cac hoat déng
c6 tac dung can bang1an nhau dé gidm thiéu rtiro. Thong qua viéc nam gilr nhiéu tai san la cac cong cu tai
chinh cé chét lugng cao, co cdu bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat clia SHB ¢é dd kha nang phong nglia
rliro trong yéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh va ddm bao kha nang thanh khoan. Thém vao dé, SHB
cling tham gia vao nhiéu giao dich phong ngua rii ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nhu cac cam két
hoan déi ngoai té cho muc dich quan ly rdi ro 1ai suat.

Trong qué trinh quan ly rdi ro tin dung, SHB da ap dung C&m nang Tin dung trong do ghi chi tiét cac chinh
sach va thu tuc cho vay cling nhu cac huéng dan thuc hién dé chuén hoa cac hoat déng tin dung ctia SHB.
RUi ro thanh khoan dugc han ché théng qua viéc nam gilr mot s6 lugng tién méat va cac khoan tuong duong
tién dudi dang tai khoan Nostro 6 muc dé hop ly, cac khoan tién gui co ky han tai NHNNVN va céac t6 chuc
tin dung khac va cac gidy to co gia. Cac ty 1& an toan co tinh dén yé&u t6 rii ro clng dugc st dung dé quan
ly rGi ro thanh khoan. SHB thudng tién hanh danh gia chénh léch I&i suét, so sanh véi cac thi trusng trong
nuéc va qubc té dé co nhing diéu chinh kip thoi. Thém vao do, viéc ap dung cac quy trinh quan ly rii ro noi
bo clng trd nén hiéu qua hon nho viéc trién khai Hé théng Quan ly V&n Tap trung va Hé théng Thanh toan
Tap trung, theo do toan bd céc giao dich von va thanh toan clia SHB déu do Hoi sé chinh thuc hién. Viéc dé
cho phép SHB giam sat hiéu qua hon cac bién dbi vé vén va gidm cac sai sot co thé xay ra cling nhu nhing
thu tuc phuc tap khéng cén thiét.

Rui ro tin dung

SHB chiu rGi ro tin dung trong qua trinh cho vay, dau tu cting nhu khi SHB dong vai tro trung gian thay mat
khach hang hay cac bén thirba khac hay khi SHB cép bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khong co kha nang
thanh todn ng dugc gidm sat mot cach lién tyuc. Rui ro tin dung chinh ma SHB gap phai phat sinh tu cac
khoan cho vay va ung truéc ctia SHB. MUc dé rdi ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s6 cla cac
tai san trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Ngoai ra SHB con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dudi
dang cac cam két cép tin dung va cép bao lanh.

SHB da duy tri mét chinh sach quan Iy rdi ro tin dung ddm bao nhiing nguyén téc co ban sau:
»  Thiét lap mot mai trusng quan ly rdi ro tin dung phu hop;
»  Hoat déng theo mot quy trinh cép tin dung lanh manh;

»  Duy trimot quy trinh quan ly, do ludng va gidam séat tin dung phu hgp; va

»  Dam bao kiém soat day du doi vai rdi ro tin dung.

ISHB - BAO CAO THUONG NIEN 2022
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1993 - 2023

SHB tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap dé dadm bao mot khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc
lap; dong thoi, viéc phé duyét cac khoan vay dugc thuc hién trén co sé han muec tin dung dugc giao cho ting
cép co thdm quyén. Bén canh do, mé hinh phé duyét tin dung cia SHB ¢6 sy tham gia clia Hoi dong tin dung
dé ddm bao hoat dong phé duyét tin dung dugc tap trung véi chat luong cao nhaét.

SHB dang s dung hé théng x&p hang tin dung ndi bd duge NHNNVN chap thuadn nhu mot céng cu quan ly dé
quan tri rdi ro tin dung, theo d6 mdi khach hang duoc x&p loai  moét muc do rdi ro. Mic dé rli ro nay co thé
dugc stia déi, cap nhat thuong xuyén. D liéu va két qué x&p hang cla khach hang trén toan hé théng dugc
kiém soat va quan Iy tap trung tai Hoi s chinh. Day 14 co sé cho viéc cap tin dung va cung cép dich vu cho
khach hang cing nhu viéc trich 1ap dy phong rui ro tin dung theo quy dinh.

C4c tai san tai chinh “D& quéa han nhung chua phai trich 1ap du phong ("TLDP"Y chl y&u bao gom céc khoan
cho vay khach hang dugc SHB phan loai tu Nhom 2 d&n Nhom b va cac khoan phai thu qué han theo quy dinh
cla Thong tu 11 nhung khéng phai trich [ap du phong.

C4c tai san tai chinh “Qué han va da dugc TLDP day di” bao gém céc khoan cho vay khach hang dugc SHB
phan loai tir Nhém 2 dén Nhém 5 va cac khodn phai thu qua han theo quy dinh clia Théng tu 11 phai trich lap
du phong va da duge SHB trich 1ap du phong day du.

S6 liéu thé hién muc do rui ro tin dung ndi bang t6i da clia SHB, khong tinh dén tai sdn ddm bao hay hé tro
tin dung, bao gém:

www.shb.com.vnl
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cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)
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Chuing khoan dau tu - thuan

32.925.782

32.925.782

Tai san tai chinh khac - thuan

52.305.466

52.305.466

542.231.187

1.301.521 16.535.164

1.063.446 94.71 126.546

523.109.799

Tai ngay 31thang 12 nam 2021

(Triéu VND)

Pa qua han nhung chua phai TLDP

Chua qua han

Quahantu91 Quahantu181
dén 360 ngay

Qua han tu 10

va chua phai

Qua hanva da

Qua han trén

dén 180 ngay

dén 90 ngay

6ng cong

T

dugc TLDP

360 ngay

TLDP

14.352.057

14.352.057

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc

Tién g va cho vay cac t6 chuc tin

dung khac - thuan

64.131.782

64.131.782

Cac cong cu tai chinh phai sinh va

c4c tai san tai chinh khac

252.448

252.448

Cho vay khach hang - thuan

8.802.350 357.778.608

302.638 131.200 84.587 516.748

347.941.085

Chung khoan dau tu - thuan

25.075.524

25.075.524

M&u BO5/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)

36.743.262
498.333.681

36.743.262
488.496.158

Ta&i san tai chinh khac - thuan

8.802.350

84.587 516.748

131.200

302.638

Chi tiét vé cac tai san dam bao SHB nadm gilr lam tai san thé chap tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

B4t dong san 437.758.779 378.746.009
Bong san 45.756.474 78.281.41
Gidy td co gia 54.473.475 61.187.873
Cac tai san ddm béo khac 484.846.057 460.542.822
1.022.834.785 978.758.115

Rui ro thanh khoén

RUi ro thanh khoan phat sinh trong qua trinh SHB huy ddng vén ndi chung va trong qua trinh quan ly cac
trang thai tién té ctia SHB. Rui ro thanh khodn bao gom rui ro do viéc khong co kha nang huy dong dudc tai
san theo cac thoi diém dao han va & suat phu hop cling nhu rdi ro do viéc khong co kha nang thanh ly duoc
mot tai san véi mot gid cd hop ly va trong mét khoang thai gian phu hop.

SHB st dung phuong phap do ludng rdi ro phu hop véi quy mé hoat dong va su san co cla hé théng théng
tin, d&m bao dap Ung yéu cau gidm thiéu rli ro. RUi ro thanh khodn duoc do lusng théng qua viéc st dung
cac chisdlién quan toi dong tién, kha nang huy dong vén, kha nang thanh khoan tai san ctia SHB. SHB ciing
xay dung va ap dung hé théng han muc, thdm quyén phan quyét tung c&p dua trén két qua do ludng ruiro
cho tung danh muc.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai trd clia SHB theo cac nhom ky d4o han tuong ung tinh

theo thai han con lai tir ngay két thic ky k& toan nam dén ngay phai thanh toan. Trong thuc té, ky ddo han
thuc té cla tai sdn va ng phai tra co thé khac thai han theo hop déng theo phu luc hop dong cé thé co.

www.shb.com.vn[209
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PHAT TRIEN CUNG DAT NU

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cda Ngén hang Nha nudce Viét Nam)
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9.7. THUYET MINH BAO CAO TAICHINHH
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) 9. BAO CAO TAI CHINH PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT M&u BOS/TCTO-HN

e e . . ; (Ban hanh theo Théng tu s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo) thang 12 nam 2014 ctia Ngéin hang Nha nudc Viet Nam)

g S X 8 g 8 8 &' & 5 5 8 212 8 45. CAMKET THUE HOAT DONG
S T 2 o F B om 9% 5 = o o m|w®
> 5 ¥ 23 5 B 2 8|3 T 8 8 &9 d N :
£ © o v B X RN o 2 @9 v 3| o Tai ngay bao céo, cac khoan tién thué toi thiéu phai trd cho cac hgp déng thué hoat dong khong dugc hdy
;2 = o ~§ ~ ~ g 1N = e} — (o)) N .
S O ngang nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021
o N & m o o =~ o o N Triéu VND Triéu VND
C ~ Lo [de) — (@n] [ee] (o) o~ [eo] [ee] o Lo Lo e
£ N [Te} © (ep] N e} © [} ™~ [ o M 2 Ay x
z' < £ R % MoOS | e s I 2 S| = Dén mot ndm 159.672 188.716
— N ~ - [ee]
,‘E = o © 2 Trén mot dén ndm nam 745.231 787.445
= Trénnam nam 441.383 409.456
1.346.286 1.385.617
(a4 [op] ﬁ [ee] ! N ! g [op] — o] N & g 8 K . n ~ n < g . < e - -
2 © b 3 S 52 & 8 & 5 3 46. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE TAINGAY KET THUC KY KE TOAN NAM
- 2 2 g = 8" S .
~ M s ~ au day la nhing ty gia ngoai té chinh dugc SHB ap dung:
Ty gia ngay
a T 2 5 B R 2 o9 5 @ B 9 3 P 31/12/2022 31/12/2021
a Mmoo @ I3 2 o =~ | B 2 =5 5 o &5 VND VND
o [ee) o ~ 0~ o o o] o K3 © Lo —_—
g &5 8 3 3 NI R 3 g B 8 F USsD 23.500 22.750
v g " =8 N2 I EUR 24,770 25.737
GBP 28.402 30.739
CHF 25.514 24.899
JPY 178 198
8 SGD 17.549 16.858
% AUD 15.983 16.528
E HKD 3.024 2.921
;% e CAD 17.401 17.885
2 E LAK 1,360 2,036
c =.
3 . S THB 682,5 683,7
Q. @ a
<O- —
T8 = R
6 ® T S S Ngay 20 thang 3 nam 2023
- © < e © R
8 2 o = = 2 Nguoi lap: Nguoi kiém soat Nguoi duyét:
€8 2 o % a S S 2
T 2 =z _S. <O- < o b ~O
4= o 8 v S 5 2 o
N % (@) 'E é.\ (gj (.8 ~ o <O %
o - £ §F 5 &5 > g 5 & 8 s 4 Sk PR
§- 2 & o & £ & 3 S ¢ £ £ = - F
S E\ E g S E 5 £ £ (E (xo = =3 “ L/’"V"’FH ,/ o -
53 ® 5 o 3 & 5 % g 2 3 5 ¢ b= e
> = £ Z =2 < o o = zZ 2 5 < < 7 o
C o zSs S5 & c = T S S =8 ]
oc | © I > o g S @ ® < o o © =< o
£8 2 £ & & o o 2 2 S 5 5§ £ 9 S
PERE E £ &£ 8 & B R z & = 2 8 = - - -
Nguyén Thj Lién Ngé Thi Van Tong Giam déc
Trudng phong Ké todn K€ todn trudng Ngé Thu Ha
Téng hop
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9. BAO CAO TAI CHINH

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31

9.7. THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT
thang 12 nam 2074 ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

cho nam két thuc ngay 31thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB)
Dia chi: 77 Tran Hung Dao - Hoan Kiém - Ha Noi.
Dién thoai: (024) 3942 3388 | Fax:(024)3941 0944

Website: shb.com.vn | Email: shbank@shb.com.vn

aNoi, ngay thang 04 nam 2023

Lo
w
-
+*

. sﬁmhri-ni*.nj

Ng6 Thu Ha
Ph¢ Téng Giam déc
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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

77 Tran Hung Dao, 0. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
shbank@shb.com.vn

www.shb.com.vn
*6688 | (024) 3 942 3388





