PANH GIA DUR TREN THE PIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

DE t6i uu hoda hiéu qua hoat déng kinh doanh, Hoi déng Quan tri HDBank khéng chi quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat
déng kinh doanh nham tang doanh thu, tiét giam chi phi va tang lgi nhuan, ma con tap trung nang cao ndng lyc quan tri
cong ty theo thong & quéc té, ddm bao khai thac hiéu qua moi ngudn luc clia doanh nghiép, tao gia tri bén vimg dai han,
thu hut va st dung hiéu qua cac ngudn vén dau tu, nhan luc, tri luc va tai luc.

HDBank da trién khai 5 nam lién tiép viéc danh gia tinh hiéu quéa cla quan tri ngan hang theo thé diém Quan tri Cong ty
khu vuc ASEAN, dua trén 5 khia canh: Quyén ctia C8 déng, Déi xr cdng bang gitia cac C6 ddng, Vai trd clia cac bén ¢
quyén lai lién quan, Cong bé théng tin minh bach va Vai tro, trach nhiém clia H6i déng Quan tri. K&t qua danh gia cho
thay HDBank da dat dugc nhiing tién bd déng ké trong viéc dap ung cac tiéu chi cia ASEAN SCORECARD, thé hién cam
két manh mé déi véi cac chudn muc quan tri doanh nghiép hang dau.

Trong ndm 2024, HDBank da cai thién cong tac cong bé thong tin lién quan dén Kiém toan doc lap va Bao cao kiém toan,
cu thé phi dich vu kiém toan va phi kiém toan clng nhu dam bao cam két & muc cao vé cam két khong lam gidm/anh
hudng tinh doc 1ap ctia Cong ty kiém toan vdi thuc hién kiém todn bao céo tai chinh nam két thic 31/12/2024.

D8I vai 56 lugng thanh vién doc lap tai co cau Hoi dong Quaén tri va céc ti€u ban, Ngan hang tuan tha day dd cac quy
dinh ctia Luat Cac t6 chic tin dung va Luat Chiing khoan hién hanh, ciing nhu cac chudn muc cao trong nganh. Héi déng
Quan tri ctia HDBank gém 02 thanh vién déc lap vé sa hiu va dem dén su da dang vé kinh nghiém quéc té va khu vuc,
dam bdo su trao déi doc lap, tich cuc cho su phat trién cdia Ngan hang.

& Tuantha

@ Tuan tht moét phan

Tinh tudn tho
Tieu chi cua HDBank

Co'sé danh gia cho

nam 2024
2023 2024

A QUYEN CUA c6 PONG

A.1  Quyén ca ban cia cé dong

Cong ty ¢o tra b tuc (ky gitta va ky cudi hang nam) mat

cach binh déng va kip thai; nghia 1a tat ca cd dong duac

doi xtr binh déng va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi

dugc (1) cong bé dbi vai cé tic gitra ky va (2) dugc cb déng o o
théng qua tai cac Pai hoi dong C6 déng déi vai ¢d tic cudi

nam. Trudng hop Cong ty trd ¢ tic bang phuong thic

“Script dividend - phiéu ghi ng”, Cong ty sé thuc hién trong

vong 60 ngay?

Trong ndm 2024, HDBank da
hoan thanh chia ¢é tuc ty 1&
10% bang tién mat va 20% bang
c6 phiéu theo dung nghi quyét
Pai hoi dong C6 dong.

A.2  Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay d6i co ban ctia Cong ty

C& dong c6 quyén tham gia vao:

C6 dbng ¢ quyén tham gia stfa d6i Diéu 1& hay cac van o () Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché

A2 bdn qudn tri tuong duong ctia Cong ty? Noi bd vé Quan tri Ngan hang.
Quy dinh tai Diéu & va thé hién
A2 C6 dong co quyén tham gia biéu quyét phat hanh thém O 0 & cac tai lieu hop Bai héi déng

C6 dbng, lay y kién c& déng bang
van ban.

c6 phiéu?

C6 dong cd quyén tham gia trong viéc thuc hién chuyén
A23  nhuong toan bo hay phan I6n tai san clia Cong ty dan dén @ @ Quydinhtaibiéu le.
viéc ban Cong ty?
Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai héi dong C6 ddng, dugc théng tin vé quy dinh hop Pai hdi dong
C8 dong, bao gom tha tuc bidu quyét

A3

Thé hién tai tai liéu hop Dai hoi
dong C6 ddng thudng nién 2024

o () (ném tai chinh 2023) dugc cong
bé trén Website Ngan hang va
gui cho méi ¢§ déng dén tham
du cudc hop.

C6 dong cé co hdi, thé hién bai ndi dung trén chuong trinh
A3.1  nghi sy, thong qua thu lao hodc moi khodn tang thu lao
cho Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh?

A32

Tiéu chi

Cong ty c6 cho phép C8 dong khéng cé quyén kiém soat
quyén dé ctrThanh vién Hoi dong Quan tri?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

o ©

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Quy dinh tai Diéu & va Quy ché
No&i bod vé Quan tri Ngan hang.

A33

Cong ty cho phép ¢6 déng bau chon timg Thanh vién Hoi
déng Quan tri?

Quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché t&
chuc va hoat déng clia Hoi dong
Quan tri. HDBank ddm bdo quy
trinh bau c&r Hoi déng Quan tri va
Ban Kiém soat minh bach, tuan
tha luat phép. Trudc Bai hoi dong
C6 ddng, thong tin Uing vién dugc
cong khai, tao diéu kién cho 6
dong d@é cu, tim hiéu. Quy trinh
biéu quyét, ki€m phi€u rd rang,
cong bé két qua tic thai. Nghi
quyét va bién ban Bai hoi dugc
cdng bé nhanh chéng, ddm bao
quyén lgi ¢6 dong va nha dau tu,
déng thaoi tuan thi bao céo co
quan quan ly.

A34

Cong ty c6 cong bé thi tuc bidu quyét dugc st dung trudce
khi Bai hoi tién hanh?

Quy dinh tai Website Ngan hang
trudce khi Bai hoi tién hanh.

Bién ban hop Bai hoi dong C8 déng mdi nhét cd ghi nhan

Thé hién tai Bién ban hop Bai hoi

A35 o g P Y PO T Y S RIS @ @ déng C8 dong thuding nién 2024
?
rang c6 déng cé ca hdi ddt cau hoi hodc kién nghi cac van gé? (N3m tai chinh 2023).
Cong ty co cong b két qua bau chon bao gém sé phiéu Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
A36 théng qua, phan déi va phiéu tréng cho mdi ndi dung du & &  Liyykién cd dong bang van ban
théo 18y y kién clia Dai hdi dong C8 déng gan nhat? gan nhat.
. . . , . BTSN \ Thé hién tai Bién ban hop Bai hoi
a7 s ot e i RO @ @ aing Cocons hnanen 3
' ARl 9 gnieng : (nam tai chinh 2023),
Thanh vién Hoi déng Quan trj va
Cong ty cé cong bod rang tat cd Thanh vién Hoi dong ;Z?ghgila(%foccgh%ngnduti?/d(gu
A38  QuantrivaTéng Giam déc tham du Dai hoi déng C6deng & (V) e Nt i
thidng nién gan nhat? nién gan nhat. The\hu_en t7a| Bién
' ban hop Dai héi dong C6 dong
thudng nién 2024.
Quy dinh tai Diéu & va Quy
. ) G (i o . ché t6 chiic PHDCD truc tuyén
? X ; ol
A3.9 Congty cé cho phép biéu quyét vdng mat? (V) (V] VAt bieURa b oAt ANR band
phuong thuc dién td.
R e p E=- = i S Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
Cong ty co biéu quyét theo s6 phiéu c6 ddng doéi vai moi e, R 5 i
) Nghi quyét tai Bai hoi déng C8 déng mdi nhat? L o Ia}‘/ Y kleﬂn EoleChdlee Rk iRl
gan nhat.
Cong ty ¢ cdng bd viec da bd nhiém mét bén doc lap dé Thé hién tai Bién ban Bai hoi
A3.11  dém hoic thdm dinh phiéu bau tai Dai hoi déng C& dong & @  d6ng C8 dong thuong nién 2024
thudng nién? (nam tai chinh 2023).
Bién ban hop Dai hoéi déng
Cong ty co cong bé cong khai vao ngay lam viéc tiép theo C8 dbng thudng nién 2024 va
A3.12  két qua bidu quyét d6i vdi tat ca Nghi quyét trong Pai hoi & & Nghi quyét Pai hoi déng C8

déng C6 dong gén nhat?

doéng dugc cong bé trén Website
ngan hang theo dung quy dinh.
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A3.13

Tiéu chi

Cong ty 6 thong bao trudce t6i thiéu 21 ngay ddi véi Dai
hoi dong C8 déng thudng nién/bat thusng?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023

2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thong bdo mai hop Pai hdi dong
C6 dong thudng nién 2024 va Tai
lieu hop Dai hoi dong C6 doéng
thudng nién 2024 dugc cong bd
trén Website ngay 04/04/2024.

A3.14

CoNng ty c6 cung cap ¢ s, thdng tin va gidi trinh cho mai
muc trong du thdo Nghi quyét can dugc cd déng thong
qua trong théng bao vé Dai hoi dong C6 dong/Tai lieu Dai
hoi déng C8 déng/Du thdo hodc cac bao céo dinh kem?

Pugc thé hién tai cac tai liéu
trong Dai hoi déng C6 dong
thudng nién 2024.

A3.15

Cong ty co cho ¢ dong co hoi dé kién nghi cac van dé
trong lich trinh Dai hoi déng C6 dong thudng nién?

Quy dinh tai Diéu lé va Quy ché
Noi bd vé Quan tri Ngan hang,
theo d6 C8 dong biéu quyét
théng qua chuong trinh Pai hdi,
c6 cohdidat cau hoi cho Hoi dong
Quan tri, dé xudt cac ndi dung
dua vao chuaong trinh hop Pai hoi
dong C6 déng thudng nién.

Cac dé xuat dugc ghi nhan trong
Bién ban Dai hoi dong C8 déng
thuong nién 2024.

B.2.2

B.23

B.24

B.2.5

B.3

B.3.1

B.3.2

B.4

Tiéu chi

Thong bao va tai liéu Bai hoi dong C6 dong thudng nién
gan nhéat c6 dugc dich day du sang tiéng Anh va cong bé
cling ngay Vvdi tai liéu theo ngén ngl dia phuong?

C6 cung cép tiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri sé
ducc bau chon/bau chon lai?

Kiém todn vién chuan bi dugc bau chon/bau chon lai co
dugc xac dinh ré rang?

Gidy Gy quyén tham duDai hoi dong C8 dong thudng nién
dugc cung cép dé dang?

Tinh tudn tho
cua HDBank

V)

Giao dich ndi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu Igi

Coéng ty c6 chinh sach hodc quy dinh cdm Thanh vién
Ho6i déng Quan tri va nhan vién khong duoc kiém loi ti
nhimng kién thiic khéng dugc cong bé ra bén ngoai?

Thanh vién Hoi déng Quan tri cé dugc yéu cau phai bdo
c4o giao dich ¢ phiéu Cong ty trong 3 ngay lam viéc?

Giao dich bén lién quan bai Héi dong Quan tri va Ban Diéu hanh

V)

V)

2023 2024

V)

o

o

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Tai liéu hop Pai hoi déng C8
déng thudng nién 2024 (ndm
tai chinh 2023) dugc cong bbd
théong tin song song hai ngén
ngd (Viét - Anh).

HDBank thuc hién cong bd tiéu
st clia cac Ung vién sé dugc bau
chon/bau chon lai trén Website
Ngan hang.

Thé hién trong cac tai liéu hop
Pai hoi dong C8 déng thudng
nién 2024 (nam tai chinh 2023).

Gidy Uy quyén tham du Bai hoi
dong C8 dong thuding nién 2024
(ndm tai chinh 2023) dugc cong
bé rong réi trén Website Ngan
hang va gui dén C6 dong.

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quén tri Ngan hang va cac
tai liéu cé lién quan khac.

HDBank cam két tuan thu theo
quy dinh céng bd théng tin hién
hanh trén thj trudng.

B4.1

Cong ty c6 chinh séch yéu cau Thanh vién Hoi dong
Quaén tri cdng bé Igi ich lién quan trong cac giao dich va
moi xung dot lgi fch vai Cong ty khéng?

V)

V)

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché
Noi bod vé Quan tri Ngan hang
va cac tai liéu co lién quan khac.
HDBank cam két tuan thd theo
quy dinh céng bé théng tin hién
hanh trén thi truéng.

B4.2

Cong ty 6 chinh sach yéu cau mot Tiu ban gébm Thanh
vién Hoi déng Quan tri doc lap ra soat giao dich bén lién
quan trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhing giao
dich d6 cé phuc vu lgi ich t6t nhat ctia Cong ty va ¢ déng?

Ban Kiém soéat thuc hién chuc
ndng gidm sat cong tac quan tri
diéu hanh ctia Hoi déng Quan tri
va Ban Diéu hanh.

B4.3

Cong ty c6 chinh séch yéu cau Thanh vién Hoéi dong
Quan tri khdng tham gia hop Hoi déng Quan tri trong cac
cudc hop vé cac hoat déng giao dich ma Thanh vién do6 cé
xung doét lgi ich?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.

A4 Quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach
Trong cac truong hop sdp nhap, mua lai hodc thau tom can
dugc cb dong thong qua, Hoi déng Quan tri ctia Cong ty ) § ERA N12
el c6 b8 nhiém mot bén doc lap danh gié su hap ly cta gia 0 0 Oy el et ks
giao dich sdp nhap, mua lai?
A5  Thuc hién quyén cla tat ca c6 déng, bao gém c6 déng té chiic
Hoat déng Quan hé Nha dau tu
clia HDBank luén chu trong ddy
Cong ty cé cong bd cong khai chinh sdch/thuc hanh nham manh cac hoat dong trao ddi
A5.1  khuyén khich tham gia cCia c& dong bén ngoai khuon khd @ @ gita nha dau tu, c§ déng Vo
Pai hoi dong C6 dbng? Ngan hang dinh ky hang quy va
dua trén cac hoat dong thuc té
trong nam.
B DOI XU BINH DANG VOI C6 DONG
B.1 C6 phiéu va quyén biéu quyét
Dugc néu tai Quy ché té chic Dai
B.1.1  M&iCS phiéu phéthong clia Congty c6 1 phiéu biu quyét? & @  hoidéng C8dong tai cude hop Dai
hoi déng C8 dong thudng nién.
Trong trudng hop Céng ty ¢ nhiéu hon 1 loai ¢6 phiéu,
B.12  Congty c6 cong bd s6 phidu bidu quysdt gén véi moi loai & ® Quydinhtaibiéule.
c6 phiéu?
B.2  Théng bao Pai hdi dong C6 d6ng thudng nién
B21 9 9 e 9 : gni (V) @ Dbai hoi déng C& déng thudng

quyét, nghia la khong gdp nhiéu ndi dung vao trong cling
mot Nghi quyét?

nién 2024 (nam tai chinh 2023).

B44

Coéng ty cé chinh sach vé khodn vay cho Thanh vién
Hoi dong Quan tri trong dé quy dinh cdm hoat déng nay
hodc dam bdao rang cac khoadn vay dugc thuc hién trén co
s& giao dich hop ly theo lai suat thi trudng?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quén tri Ngan hang va cac
tai liéu co lién quan khac vé cap
tin dung.
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B.5

Tiéu chi

Béo vé c6 déng nha Ié tii cac hanh vi tu Igi ca nhan

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

B.5.1

Cong ty c6 cong bo vé viéc giao dich bén lién quan dugc
thuc hién theo phuong thic ddm bao rang nhing giao
dich dé la hop ly va theo ca ché thj truong?

V)

o

Quy dinh tai Diéu |& va dam bao
tuan tha quy dinh phap luat.

BS5.2

D&i véi nhiing giao dich bén lién quan dugc chap thuan
bai Dai hoi déng C6 dong, cd dugc théng qua bdi nhiing
c& dbng khong ¢o lien quan lgi ich?

(V] (V] Quy dinh tai Diéu lé.

VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

Quyén Igi clia cac bén ¢é lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhitng théa thuan song

phuong phai dugc ton trong

Ban hanh cac quy dinh va thuc thi nd luc nham bao vé
khach hang?

HDBank ban hanh cac quy ché
néi bd va chu trong thuc thi cac
hoat dong nham bdo vé lgi ich
cla khach hang.

C16

Tiéu chi

Mb ta cach bao vé quyén loi clia chti ng?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

HDBank luén cam két tuan thu
day du cac quy dinh phap luat
trong moi hoat dong, bao gém
cac quy dinh vé an toan vén,
thanh khoan va quan trj rdi ro.

Ngan hang thuc hién day du
cac nghia vu cong b6 thong tin,
bao gobm cac bédo céo tai chinh,
bdo cdo thudng nién, cac tai liéu
cong bé dinh ky trudce va sau moi
dot phat hanh tréi phiéu.

Hoat déng quan hé nha dau tu
luén dugc chu trong va la kénh
tuong tac h(tu ich véi céc chi no.

c17

Coéng ty c6 muc/Béo cdo riéng vé nd luc clia Cong ty lién
quan dén cac van dé vé mai truong, kinh té va xa hoi?

V)

V)

Thé hién tai Bdo céo Phat trién
bén ving.

c12

Coéng bo céc chinh sach va thuc hanh, quy trinh va thi tuc
lua chon nha cung cép

Thé hién tai B4o c4o Thudng nién,
B4o cdo Phat trién Bén vimg.

C2

Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hdi dé thé hién y kién

néu quyén Igi bi xam pham

@3

Mb ta nd luc ctia Cong ty nham dam béo chudi gia tri clia
Cong ty than thién véi moéi trudng hodc phu hop vdi viéc
thuc ddy phat trién bén viing?

HDBank luén chd trong léng
ghép cac muc tiéu Phat trién Bén
vimg véi cac muc tiéu phat trién
ctia Ngan hang, thé hién tai Bao
cdo Thuong nién, Bdo cdo Phat
trién Bén vimng.

C2.1

Cong ty cé cung cdp thong tin lién hé trén Website hay Bao
c40 Thudng nién dé cac bén lién quan cé thé st dung néu
y kién vé lo ngai hodc khiéu kién vé nhiing vi pham co thé
xay ra doi véi quyén lgi clia ho?

V)

o

Phuong thuc lién hé va ducng day
néng dugc cung cap rong rai trén
cé4c phuong tién truyén thong.

C3

Khuyén khich phat trién con dudng su nghiép ctia nhan vién

M6 td nd luc clia Cong ty trong viéc tuong tac vaéi codng
déng noi Cong ty hoat dong?

HDBank trong nhiéu ndm qua da
thuc hién trdch nhiém clia Ngan
hang ddi véi xa hoi va cong déng
thong qua cac chuong trinh da
dang, thé hién tai Bdo cdo Thudng
nién, Website Ngan hang.

C3.1

Cong ty cd cong bé rd rang chinh sach vé sdc khoe, an
toan va bo vé cho nhan vién?

V)

V)

Thé hién tai Béo cédo Thudng
nién va cac chinh sach danh cho
ngudi lao déng.

C32

Coéng ty c6 cong bd thong tin lién quan vé chinh sach va
chuaong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

V)

o

Thé hién tai Béo cido Thudng
nién va cac chuong trinh dao tao
danh cho nhan vién.

C15

Mé t& chuong trinh va quy trinh phong chéng tham nhing
clia Cong ty?

Thé hién tai Bdo cao Thudng nién
- phan Phét trién Bén ving, muc
Tuan thu phap luat.

Cong ty cé thanh lap ban chi dao
phong chéng tham nhing va toi
pham véi quy ché hoat dong do
Hoi déng Quan tri quy dinh. Ban
chi dao ban hanh chuaong trinh
phong chéng tham nhing véi
cac ndi dung cu thé ting nam.

Téng Giam déc ban hanh quy
dinh cu thé vé phong chéng
tham nhiing va toi pham.

C33

Cong ty ¢ chinh sach khen thudng dé thuc déy hiéu qua
hoat déng Coéng ty trong dai han hon la ngan han?

©

V)

HDBank da xay duyng, trinh Bai
hoi déng C6 dong théng qua
va trién khai chuong trinh phat
hanh c& phiéu theo Chuong trinh
lya chon cho ngudi lao déng.

Ngan hang c6 chuong trinh
thudng theo sé ndm gan b cla
can bd nhan vién tai HDBank.

C4

Cac bén lién quan bao gém ca nhan va té chuc dugc khuyén khich néu y kién dén Hoi déng Quan tri vé

cac van dé vi pham phap luat va quy tac dao dtic

C4.1

Cong ty co Chinh sach té gidc bao gom quy trinh khiéu nai
danh cho nhan vién va cac bén lién quan vé hanh vi khong
hop phép, vi pham dao duc va cung cép thong tin chi tiét
qua Website Cong ty, Bdo céo thudng nién?

V)

o

Thé hién tai Bdo céo Thudng
nién, cac quy tac dao dic nghé
nghiép, ndi quy lao dong, quy
dinh phong chéng tham nhiing
va toi pham, va cac van ban cé
lién quan khac.
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C42

Tiéu chi

Cong ty cé chinh sach hay thi tuc dé€ bdo vé nhan vién
khoi b trd dla vi da tiét 16 hanh vi khdng hop phap/khéng
phu hop dao duc?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién tai cac quy tac dao dic
nghé nghiép, ndi quy lao doéng,
quy dinh phong chéng tham
nhdng va toi pham, va cac van
ban co lién quan khac.

D.2.7

Tiéu chi

Chi tiét vé thu lao ctia mdi Thanh vién Hoi dong Quan tri

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

o ©

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién day dd tai Bao cdo
Thudng nién - phan Quan tri
Coéng ty va Bao cdo Tai chinh.

D238

B4o c4o Thudng nién c6 phat biéu, tuyén bé khang dinh
su tuan thu dady da véi quy tdc Quan trj Cong ty va trong
truong hop co tinh trang khong tuan thu, cé xac dinh ré va
gidi thich Iy do cho méi van dé do khéng?

Thé hién day dd tai Bao cdo
Thudng nién - phan Quan tri
Cong ty.

D.3

Coéng bé thong tin giao dich bén lién quan

D31

Cong ty c6 cong bd chinh sach vé ra soét va phé duyét giao
dich bén lién quan trong yéu?

Quy dinh tai Diéu & va Quy ché
quan tri noi bo.

D3.2

Cong ty c6 cong bo tén clia bén lién quan, méi quan hé,
ban chat, gié tri cho méi giao dich bén lién quan trong yéu?

Thé hién tai cac van ban cong bd
théng tin giao dich bén lién quan
trén Website Ngan hang.

D.4

Hoi déng Quan tri giao dich ¢6 phi€u Cong ty

D41

Cong ty b cdbng bd giao dich ¢ phiéu ctia Cong ty do
ngudi ndi bd Cong ty thuc hién?

Thé hién tai cac cong bd théng
tin giao dich ¢ phiéu Cong ty
do ngudi ndi bd thuc hién trén
Website Ngan hang.

D.5

Kiém toan ddc lap va Bao cao kiém toan

D51

Phi dich vu kiém toan/phi kiém toan c6 dugc cong bé
cong khai?

» Phi dich vu kiém todn BCTC
2024: 2.950.000.000 déng

»  Phidich vu phikiém todn nam
2024: 2.660.296.296 déng

Céc dich vu phi kiém toan dugc
thyc hién trong khuén khé tu
van cac du an chién luge cla
Ngan hang nhu: Tu van xay dung
bdo cdo Phat trién bén vimg, tu
van cac hé théng quan tri ESG,...
Céc hang muc phi kiém toan déu
dugc ky thu déng thuan nham
cam két khong lam gidm/anh
hudng tinh déc lap cda Cong
ty kiém toan vdi thuc hién kiém
todn bdo cdo tai chinh nam két
thdc 31/12/2024.

D CONG BO THONG TiN VA MINH BACH
D.1 Co cau s& hitu minh bach
O P R e 12 o - Thé hién tai Bao cdo thudng nién
Thong tin vé co déng cé tiét 16 danh tinh clia chii s hlu PSRN | AN
D.1.1 S 2, TG 5 B e i [ (V) (V] va Bdo cdo tinh hinh Quan trj
Cong ty.
: L 8 A o (i R e Thé hién tai Bao céo thudng nién
pyo Congmadcengbovise sointl @dpien e @ anse Oy Oy Ba cho dinh il QuER
cho la gian tiép clia c6 dong Ién? .
Cong ty.
A . B B o I R e e Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
D13 o9y cOCONGLO viecsahiu cophantiic iepvaduce @y @ vy Bao céo tinh hinh Quan tri
cho la gian tiép clia Thanh vién H6i dong Quan tri? R
Cong ty.
. o P S P Thé hién tai Bao cdo thudng nién
D14 Cong\ tyfo cong ,bo s 52 hUl\J €6 phan truc tiép va dugc (V) @ 3 Bio co tinh hinh Quan tri
cho la gidn tiép clia Ban Biéu hanh? .
Cong ty.
. oy 8 1f i ool (PR i Thé hién tai Bao céo thudng nién
Cong ty cé cong bo chi tiét vé Cong ty me, con, lién két, S . A
BLl5 litn doanh va Cong ty cé muc dich dac biét (SPE)/(SPV)? o 0 Vz{ B0 @ Wi il Quem
Cong ty.
D.2  Chatlugng clia Bdo cao thuong nién
. TP Thé hién day dutai Bdo cdo Thuding
Bl it RV Coinefiy7 © o nién - phan Théng tin chung.
Thé hién day du tai Bdo cdo
D22  Chiso hiéu qua tai chinh (V) @ Thuong nién - phan Tinh hinh
hoat dong trong nam.
Thé hién day du tai Bao céo
D.23  Chiso hiéu qua phi tai chinh (V) @ Thuong nién - phan Phat trién
Bén ving.
Thé hién day du tai Bdo cdo
D24  Chinh séch ¢ tuc (V) @ Thuong nién - phan Quan tri
Cong ty.
Thé hién day dd tai Bao cdo
D25  Chitiéttiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri (V) @ Thudng nién - phan Quan tri
Cong ty.
I = N A aa e Thé hién day du tai Bao céo
D26 Chi tiét vé tham gia clia moi Thanh vién H6i dong Quan tri O 0 ThiRhE rin - Een GuEn o

lién quan dén cac cudc hop Hoi ddng Quan tri da thuc hién

Cong ty.

D5.2

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu
kiém toan?

Nam 2023: Phi dich vu phi
kiém toan thap hon phidich vu
kiém toédn
Nam 2024: Phi dich vu phi
kiém toan thap hon phidich vu
kiém toén
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D.6

Tiéu chi

Phuang tién truyén théng

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Cong ty c6 thuc hién cong bd cac thong tin sau:

D.9

Tiéu chi

Quan hé Nha dau tu

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

D.6.1

Bdo cdo quy

HDBank thuc hién cap nhat két
qud kinh doanh va hoat déng dinh
ky hang quy trén Website ngan
hang bang song ngl (Viét - Anh).
Bao gom: Cap nhat két qua kinh
doanh, Bado cdo tai chinh, Thong
céo béo chi, tai liéu thuyét trinh.

D91

Cong ty o cong bo thong tin lién hé clia Lanh dao/
B6 phan chiu trach nhiém quan hé Nha dau tu?

V)

V)

Thé hién day dd tai Bao cdo
Thuong nién va Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

TRACH NHIEM CUA HOI BONG QUAN TRI

E.1

Nhiém vu ctia Hoi d6ng Quan tri

D6.2

Website ctia Cong ty

Thong tin vé hoat dong Ngan
hang dugc dang tai trén Website
thuong xuyén bang song ngl
(Viét - Anh) va mot s6 théng tin
quan trong bang tiéng Nhat.

Cong bé day du nhiém vu ctia Héi ddng Quan tri va quy ché Quan tri Céng ty

E11

Cong ty cb cong bd chinh sach Quén tri Cong ty/Diéu lé
hoat dong ctia Hoi dong Quan tri?

V)

o

Thé hién day du tai Bao céo
Thudng nién - Muc Quan tri
Cong ty.

D6.3

Y kién clia chuyén gia phan tich

HDBank chi dong lam viéc va
cung cap thong tin phuc vu bao
cdo phan tich vé Ngan hang
trong va ngoai nuac.

E12

Cac loai quyét dinh phai cé phé duyét ctia Thanh vién Hoi
déng Quan tri cé dugc cong bé cong khai?

Cong bd thong tin day du tai
Website Ngan hang.

D64

Thong tin trén phuong tién truyén théng/hop bao

HDBank thuc hién cac hoat dong
tiép xUc nha dau tu, cac chuyén
gia phan tich va cung cdp théong
cdo bdo chi téi co quan truyén
théng dinh ky, ddm bdo théong
tin minh bach, kip thai va day du.

E13

Vai tro, trach nhiém ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri ¢
dugc quy dinh ré rang?

Thé hién day du tai Diéu lé va Bao
cdo Thuong nién - Muc Quan trj
Cong ty.

E14

CoNng ty co tuyén bé vé tam nhin va s ménh mdi nhat?

Thé hién day du tai Bao cao Thudng
nién va Website Ngan hang.

D.7

Cong bé Bao cao tai chinh hang nam kip thoi

E15

Hoi déng Quén tri déng vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién va ra soét chién lugc ctia Codng ty mdi nam?

O 0 0 o

O 0 o0 o

Vai trd va hoat dong clda Hoi
déng Quan tri dugc thé hién day
d0 tai Bdo cdo Thudng nién - Muc
Quan trj Cong ty.

D.6.1

B4o cdo Tai chinh ndm da dugc kiém toan co dugc cong
bd cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai diém két thic
nam tai chinh?

Tuan tha day du quy dinh hién hanh.

E16

Thanh vién H6i dong Quan tri ¢ giam sat/theo doi viéc
thuc hién chién lugc ctia Cong ty?

(<)

Vai trd va hoat dong clda Hoi
déng Quan tri dugc thé hién day
du tai Bdo cdo Thudng nién - Muc
Quan trj Cong ty.

D6.2

Bdo cdo Thuong nién cé dugc cong bé cong khai trong
vong 120 ngay ké tir thai diém két thic nam tai chinh?

(<)

Tuan tha day dt quy dinh hién hanh.

E.2

Cau trac Hoi déng Quan tri

D.6.3

Sy trung thuc, hgp ly clia Bdo cdo Tai chinh ndm cé dugc
Thanh vién Hoi d6ng Quan tri hodc nhimg Thanh vién c6
lién quan dam bao?

(<)

<

Tuan tha day du quy dinh hién hanh.

E2.1

Chi tiét clia B6 quy tac dao duc hodc ing x{ co dugc cong
b& cong khai?

Quy ché quan tri ndi bo va Quy
ché Coéng bbé Thoéng tin dugc
cong b6 cong khai trén Website
cong ty.

D.8

Website Cong ty

D.8.1

Bao cdo Tai chinh (Quy cap nhat gan nhat)

Thé hién day dud tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E22

Cong ty b cong bd viec tat cd Thanh vién Hoi dong
Quan trj, Ban Téng Giam déc va nhan vién phai tuan tha
b6 quy tac?

Thé hién tai Quy ché quan trj noi
b6 va Quy ché Cong bé Thong
tin dugc cong b6 cong khai trén
Website Cong ty.

D.8.2

Tai liéu dugc cung cdp trong cac Bao cdo gli chuyén gia
phan tich va co quan truyén théng

Thé hién day da tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

D.8.3

B4o c4o Thudng nién co thé dugc tai vé

Thé hién day dd tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E23

Cong ty co cong bd cach thuc hién va gidm sat viéc tuan
th B6 quy téc dao duc hodc Uing x(?

Thé hién tai Quy ché quan trj noi
b6 va Quy ché Cong bé Thong
tin dugc cong b6 cong khai trén
Website Cong ty.

D84

Thong béao Pai hoi dong C8 ddng thudng nién hodc
Dai hoi dong C6 dong bat thudng

Thé hién day da tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

D.8.5

Bién ban hop Pai hdi déng C6 dong thudng nién hodc
bat thudng

Thé hién day du tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E24

Thanh vién H6i dong Quan tri doc lap co chiém téi thiéu
50% s& Thanh vién Hoi déng Quan tri?

Hoi dong Quan tri hién cé 02
thanh vién Hoi déng Quan tri
doéc lap, tuan thu theo Luat cac
TS chuc tin dung, Luat Ching
khodn va quy dinh hién hanh.

E25

Cong ty ¢6 gidi han vé nhiém ky 9 nam hodc it hon hay 2
nhiém ky 5 nam d6i véi Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.

D.8.6

Thé ché clia Cong ty

O 0 0 0 0 O

O 0 0 0 0 0

Thé hién day da tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E26

CoNng ty ¢ dat ra gidi han t6i da 5 vi tri H6i dong Quan tri
ma mot Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap/khong diéu
hanh c6 thé ndm gilr déng thdi tai cac Cong ty khac?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.
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Tiéu chi

Cong ty ¢6 Thanh vién Hoi dong Quaén tri diéu hanh nao

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Ngan hang khong phét sinh

E221

Tiéu chi

Coéng ty cb cdng bd quy ché hoat ddng/co cdu quan tri/
diéu & cla Tiéu ban Kiém toan?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién tai Bao cao Thudng nién.

£E222

T&i thiéu mot Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap cla
Tiéu ban cd chuyén mon vé ké toan khong (trinh do
chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

4/4 Thanh vién cé chuyén mon
va kinh nghiém ké toan.

E223

Tiéu ban Kiém toan cé hop téi thiéu 4 lan trong ndm va
dugc cong bé cong khai?

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E224

Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc dua ra
khuyén nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém toan doc lap?

O 0 o

Thé hién tai Bado cdo Thudng nién.

E.3

Quy trinh hoat déng ctia Hoi déng Quan tri

E3.1

Hop H6i déng Quan tri co duac lap ké hoach trudc khi bat
dau nam tai chinh?

(<

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E32

Thanh vién Hoéi dong Quén tri ¢ hop téi thiéu 6 lan
trong nam?

Ho6i dong Quan tri hop 5 phién
toan thé va tham gia cac phién
hop clia cac Uy ban chuyén mén
thudc Hoi dong Quan tri.

E33

M&i Thanh vién Hoéi déng Quan tri c6 tham dy téi thiéu
75% s6 cudc hop Hoi ddng Quan tri trong nam?

Céac thanh vién Hoi déng Quan tri
déu tham duy 100% s& cudc hop
Hoi déng Quan tri trong nam.

E34

Cong ty co yéu cau can 2/3 Thanh vién Hoi déng Quan tr
tham du hop trong cac cudc hop c6 thong qua Nghi quyét
Hoi dong Quan tri?

Quy dinh tai Diéu lé.

E35

Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh ctia Cong
ty c6 hop riéng téi thiéu 1 1an trong nam khéng cd mat cac
Thanh vién Biéu hanh?

E3.6

Van ban cho cac cudc hop Hoi déng Quan tri co dugc cung
cép cho Hoi dong Quan tri t&i thiéu 5 ngay lam viéc trudc
cudc hop Hoi déng Quan tri?

Van ban dugc cung cap toi thiéu
5 ngay lam viéc trudc cudc hop
Hoi déng Quan tri.

E37

Ngudi phu trach QTCT c6 dong vai trd quan trong trong
viéc hé trg Hoi déng Quan tri thuc hién trach nhiém?

Quy dinh tai Diéu Ié va Quy ché
noi bod vé quan tri cong ty.

E3.8

Ngudi phu trach QTCT cé dugc dao tao vé phép Iy, ké toan
hay thuc hanh céng tac thu ky va déng hanh cing céc
Phong Ban lién quan?

Ngudi Phy trach QTCT cé day
da kién thic va kinh nghiém
lién quan.

E39

Coéng ty cé cong bé cac tiéu chi strdung dé lya chon Thanh
vién Hoi déng Quan tri maéi?

Thé hién tai Diéu & va cac quy
ché dé cl, Gng c thanh vién
Hoi déng Quan tri.

E3.10

Cong ty c6 cong bé quy trinh dugc dp dung dé bé nhiém
Thanh vién Hoi déng Quan tri mai?

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé ct, ing clrthanh vién Hoi
déng Quan tri.

E2.7  phucvu tai hon 2 H6i ddng Quan tri clia cac Cong ty niém O Q sronal hob na
yét ngoai Tap doan? Sl o
A o A Uy ban nhan su dugc thanh 14
E28  Congty céTiéu ban Nhan su? (V) (V] tr{rc thube Ho: d’é‘ng‘Quén i P
Thanh vién H6i déng Quan tri ddc
A . . o gem s A LAd lap nam trong Tiéu ban Nhan su
£29 geL,J btahdl\{halr) 57u c6 bao gbm da s6 Thanh vién H6i dong ® ® V3 phu trach cho % [ 5@y euing
HelfiEUITisieC e vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hang.
Thanh vién H6i déng Quan trj ddc
; R : A AT b A LA ldp ném trong Tiéu ban Nhan su
£210 grtron%b?n ?‘J?eT{ b;m Nhan su cé phaila Thanh vién Hobi o plh i chio g [ 5@y Sine
QING) L EEINRALO DG 98 vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hanag.
E511 Cong ty co cong bé quy ché hoat dong/co cdu quan tri/ o o Thé hién tai Quy ché T8 chuc va
- diéu 1 cta Tiéu ban Nhan su? hoat déng clia Hoi déng Quan tri.
Tiéu ban Nhan sy cé hop téi thiéu 2 1an trong nam va dugc R s ol (Vs s . o
E2.12 g 56 g Mre Q 0 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién.
HDBank c6 thanh lap ti€u ban
E2.13 Congty coTiéu ban Thi lao? (V) (V] Luong thudng truc thudc Uy ban
Nhan su.
Thanh vién Hoi déng Quan tri
2 N . q Qs A [LIAR nam trong Tiéu ban Nhan su va
£214 geL,J btedeAhu| !ac; c6 bao gobm da s6 Thanh vién Hoi dong ® T phy tEeh e R se clng
CEINRAeloie ek vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hang.
Thanh vién Hoi déng Quan tri
B ol e S N s s A nam trong Tiéu ban Nhan su va
Chu tich cuta Tiéu ban Thu lao c6 phai la Thanh vién HOi . o a
E2.15 d6na QuAn tri doc 1407 phu trach cho y kién xay dung
9 Haoc dp! vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hang.
£216 Coéng ty cb cong bd quy ché hoat dong/co cdu quan tri/ (V) (V) Thé hién tai Quy ché T8 chuc va
- diéu & cla Tiéu ban Thu lao? hoat dong clia H6i ddng Quan tri.
£217 Tiéu ban Thu lao c6 hop té&i thiéu 2 1an trong ndm va dugc o ® Thé hién tai Quy ché TS chic va
- céng b6 cong khai? hoat déng clia Hoi déng Quan tri.
HDBank hoat dong theo mé hinh
E2.18 Cong ty co Tiéu ban Kiém toan hay khong? (V) (V] gilé:oltgoggncigﬂg;;? ig:g
Giam déc.
Ban Kiém soat hoat dong doc lap,
thuc hién gidm sat hoat dong
Tiéu ban Kiém toan c6 bao gébm toan bd Thanh vién Hoi Sijguicla)lnsong Qe @ v [Bem
E2.19 déng Quan tri khong diéu hanh véi da s6 Thanh vien Hoi & (V] '
p B ]
iotg QUi i Eige 213 Cac Thanh vién Ban Kiém soat
khéng ndm chidc vu quan ly tai
HDBank.
£990 Chu tich ctia Tiéu ban Kiém todn cé phai la Thanh vién Hoi Q 0 Trudng Ban Kiém sodt hoat dong

déng Quan tri doc lap?

doc lap vai Hoi déng Quan tri.

E3.11

Tat ca cac Thanh vién Hoi déng Quan tri phai duoc bau lai
toi thiéu 3 ndm 1 1an hodc 5 nam ddi vai nhiing Cong ty
niém yét hoat dong tai quéc gia dugc luat phap quy dinh
nhiém ky 5 ndm?

Thé hién tai Biéu lé.
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E3.12

Tiéu chi

Cong ty c6 cong bé chinh sdch/thdng 16 vé thi lao déi vai
Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh va Téng Giam déc?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché
quan tri ndi bo, tai lieu hop Dai
hoi déng C8 dong thuang nién,
va Bédo cdo thudng nién.

E43

Tiéu chi

C6 Thanh vién Hoi dong Quén tri nao trudc day la Téng
Gidm déc clia Cong ty trong 2 ndm via qua?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Tai 31/12/2023, 6ng Pham Qudc
Thanh la thanh vién Hoéi déng
Quén trj kiem Téng Giam déc.

E3.13

Co cdu thu lao cho Thanh vién Hoi déng Quan tri khong
diéu hanh co dugc cong béd cong khai?

Puoc quy dinh tai Diéu & va
cobng bé theo quy dinh tai bdo
cao tai chinh.

E44

Vai trd va trach nhiém ctia Chu tich Hoi dong Quan tri ¢6
dugc cong b cong khai?

Quy dinh tai Diéu lé va thé hién
tai Bdo cdo Thuong nién.

E3.14

C6 déng hay Hoi déng Quan tri co thong qua thi lao cla
Thanh vién Hoi déng Quan tri diéu hanh?

Pai hoi déng C6 dong théng qua
dinh muc thu lao va Hoi déng
Quan tri quy dinh chi tiét.

E45

C6 t6i thi€u 1 Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu
hanh cé kinh nghiém lam viéc truéc dé trong linh vuc
chinh ma Céng ty dang hoat dong?

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri
déu o kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ngan hang.

E3.15

Cong ty 6 st dung cac tiéu chudn do ludng xac dinh thu
lao dua trén hiéu qua hoat ddng ctia Thanh vién Hoi déng
Quan tri diéu hanh va Ban Diéu hanh lién két véi loi ich lau
dai clia Cong ty?

Thé hién tai Diéu l&.

E4.6

Coéng ty cong bé chinh sach da dang hoa thanh phan
Hoi dong Quan tri

Thé hién tai B4o céo Thudng nién.

E.5

Hiéu qua hoat déng ctia Hoi dong Quan tri

E3.16

Cong ty 6 bo phan Kiém toan noi bo rieng biét?

Kiém todn ndi bd HDBank duac
thanh 13p theo quy dinh Ngan
hang Nha nudc.

E5.1

Cong ty cé chuong trinh dinh huéng cho Héi déng
Quan tri mai?

Céac thanh vién Hoi déng Quan tri
déu dugc cap nhat, phé bién day
du vé céc chidc ndng, nhiém vy,
quyén han va hoat déng clia Hoi
déng Quan tri.

E3.17

Trudng bd phan Kiém toan ndi bo cd dugc xac dinh, hodc
néu dugc thué ngoai, tén ctia Cong ty bén ngoai ¢ duoc
cobng béd cong khai?

Thé hién tai Bao céo thudng nién.

E3.18

Viéc bd nhiém va mién nhiém Kiém todn ndi bo cé phai
dugc Tiéu ban Kiém toan thong qua?

Ban Kiém soat quan ly va truc
ti€p chi dao Kiém toan ndi bo.

E52

Cong ty ¢ chinh sach khuyén khich Thanh vién Hoi déng
Quan tri tham gia céc chuong trinh dao tao lién tuc hay
dao tao chuyén moén?

Cac chuong trinh dao tao nang
cao ndng luc chuyén moén luén
dugc HDBank cung cép va
khuyén khich thanh vién Hoi
déng Quan tri tham du.

E3.19

Cong ty co quy trinh kiém soat ndi bé/heé thédng quan Iy rai
ro va dugc ra sodat dinh ky tinh hiéu qua?

Thé hién tai B4o cao Thudng nién
- phén Quan tri cong ty.

E53

Coéng ty b cong bé cach thidc Thanh vién Hoi déng Quan
tri xdy dung quy hoach k& nhiém cho vi trf Cha tich Hoi
dong Quén trj, Téng Gidm déc va nhan sy chd chét?

Thé hién tai Quy ché noi bd vé
quan tri ngan hang va chinh sach
nhan sy ndi bd Ngan hang.

E3.20

Bdo cdo Thudng nién cé cong bd Thanh vién Hoéi dong
Quan tri da ra soat cac chét kiém sodt trong yéu clia Cong
ty va cac hé théng Quan ly rai ro?

Thé hién tai Bdo cao Thudng nién
- phan Quan tri cong ty.

E54

Hoi déng Quan tri co thuc hién danh gid hiéu qua hang
nam doi véi Cha tich Hoi dong Quan tri/Téng Giam déc?

HDBank thuc hién danh gid két
qud hoat déng cta Hoi dbng
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Biéu hanh hang nam.

E3.21

CoéNng ty co cong bé nhiing rdi ro chit yéu?

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E3.22

Bao cdo Thudng nién cé trinh bay tuyén bé clia Thanh vién
Hoi dong Quén tri hay Tiéu ban Kiém toan vé sy day du
clia cac chot kiém soat nodi bo/hé théng Quan ly rdiro cla
Cong ty?

Thé hién tai Bao cao Thudng nién
- phan Quan tri cong ty.

E55

Banh gia hiéu qud hang nam cé dugc thuc hién cho Hoi
déng Quaén tri va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh
danh gia?

HDBank thuc hién danh gia két
qua hoat déong cta Hoi déng
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam, dugc thé
hién trong Bdo cdo thuong nién
va Bao cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E4 Thanh phan cia Hoi d6ng Quan tri
s . " ——— N an Chuic danh Chu tich Hoéi déng
E4.1 2 ng;uo! k\haf nhag, darrj nhiem vi tri Cong ty HOi dong (V) @  Quantrikhéng kiém nhiem Chic
Quan tri va Tong Giam doc? 4 o
danh Tong Gidam doc.
Chu tich Hoi déng Quan tri la
E42  Chutich 1a Thanh vien Hoi déng Quan tri déc lap? ® @ thanh vien Hoi dong Quan tri

doc lap.

E56

Béanh gid hiéu qua hang ndm cé dugc thuc hién cho tung
Thanh vién Héi déng Quan triva cong bo tiéu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

HDBank thuc hién danh gid két
qud hoat déng cua Hoi dbng
Quan tri hang ndm, dugc thé
hién trong Bao cdo thuong nién
va Bdo cdo vé tinh hinh quan trj
cong ty.

E57

DPanh gia hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién Cac Tiéu
ban va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh danh giad?

Thé hién tai B4o céo Thudng nién
- Phdn Quan tri cong ty.
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THé DIEM THUONG

Tinh tuén thu T
n - 2 o's&danh gia cho
Ti ] cua HDBank
et cil P —— nam 2024
2023 2024
(B)A QUYEN CUA C6 DONG
(B) a NP g
A1 Quyén co ban ctia c6 dong
HDBank da trinh Dai hoi déng C6
(B) Cong ty ¢6 thuc hién sit dung biéu quyét véng mat bang o I doéng thong qua Quy ché té chic
A1.1  phuong thic dién tircd dam bao tai Dai hoi dong CE dong? Pai hoi dong C8 déng truc tuyén
va bd phiéu dién tr.
(8)B  DOI XU BINH DANG VGI C6 DONG
:331 Théng bao Dai hoi dong C6 déng thudng nién
®) Cong ty cé ra théng béo vé Dai hoi déng C6 dong thudng Thong bdo vé Pai hdi dong
B11 nién nhu théng béo cho S& Giao dich Ching khoan, i @& & 8 dong duoc cong bé ngay
© thiéu 28 ngay trudc ngay hop? 11/03/2024.
(B)C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN
(B) Quyeén lgi cta cac bén cé lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
C.1 phuong phai dugc ton trong
Béo cdo phat trién bén ving
. .. L P e i A i dugc dua trén cac tiéu chuan
B) C(l)ng,ty co,ap q,ungn‘cac~t|eu chuan quoc té dé thuc hién 0 Q quéc 1€ (GR), 17 muc tiéu phat
C.1.1  Bdo cdo phat trién bén ving? A o e nhe
trién bén ving cla Lién Hop
Quéc) dé thuc hién.
(B)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B) 2 A YR o R "
D.1 Chat luong ctia Bao cao thuong nién
(B) B&o céo Tai chinh hang nam kiém toan dugc cong bé trong (V) () B&o cao Tai chinh kiém toan dugc
D.1.1 60 ngay ké tir khi két thic nam tai chinh? coéng bé theo dung quy dinh.
(B) Cong ty co cong bd thong tin chi tiét vé thu lao clia Téng o I Thé hién & Bao cdo thudng nién
D12 Gidm déc? va Bdo cdo Tai chinh.
(B)E  TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
(B) Nu I 2 d d 2 Hl\l d,» 2 .
EA ang luc va su da dang ctia Héi dong Quan tri
(B) Coéng ty o it nhat la 1 Thanh vién Héi dong Quan tri doc
E1.1  lapland?
5 C e 5 2 o A S . Céc tiéu chudn cla thanh vién
§ DYoo duiie el o) gy g uin dusc o
E12 ANg : 9 : tai Diéu 1é va Quy ché ndi bd vé

do trién khai cting nhu thanh qua thuc hién? =R
quan tri ngan hang.

Tinh tuén tho T el
n - c o's& danh gia cho
Ti h cua HDBank
1B Cl - nam 2024
2023 2024
(B) o et (AR S 2 e
E.2 Cau truc Hoi dong Quan tri
(B) Tiéu ban Nhan sy c6 hoan toan la Thanh vién Hoi dong
E2.1  Quan tri doc lap?
®) Tiéu ban Nhan sy cé thyc hién quy trinh xac dinh chét Tiéu ban Nhan su thuc hién tham
£ lugng clia Thanh vién Hoi dong Quan tri phu hop vai dinh (V] @ muuHoi déng Quan tri vé cong
- huéng chién lugc ctia Cong ty? tdc nhan su.
(EB; B nhiam va tai cit Hai déng Quan tri
Cong ty 6 strdung cac Cong ty tim kiém hay nguédn Ung Nban\ho t.rf:j tu,tu el e \trong
(B) DRI , S, - < .A o viéc tim kiém Ung vién phu hop
vién doc lap khac khi tim Ung vién cho Thanh vién Hoi O Q e - Y
E3.1 d6na Quan tri? vdi vi tri Thanh vién Hoi dong
9 " Quan tri doc lap.
:EB‘Z' Co cau va thanh phan cta Hoi déng Quan tri
® Thanh vién H6i déng Quan tri doc lap khong diéu hanh Chu tich Hoi dong Quan tri la
E4 chiém trén 50% s6 Thanh vién Hoi déng Quan tri véi Cha (@) (® thanh vién Hoi déng Quan tri
o tich 1a Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? doc lap.
(B) O [
ES Quan ly rai ro
®) Hoi dong Quan tri ¢ md ta viéc quan tri lién quan dén céc
van dé cong nghé thong tin dam bao tat ca cacriirochinh - @ @  Théhién tai Bdo cdo thudng nién.
ES5 A P N T Y AL e
dugc xac dinh, quan ly va Bao cdo dén Hoi dong Quan tri?
EEBé Hiéu qua hoat déng ctia Héi déng Quan tri
(B) R s N . Uy ban Quan ly rdi ro tryc thudce
E6.] Cong ty co Tieu ban Quan ly rdi ro riéng biét? Q O et e
THE PIEM PHAT
Tinh tuén tho T
cta HDBank o'sodannh gia cho
- nam 2024
2023 2024
(P)A  QUYEN CUA C6 DONG
(P) 5 .
A1 Quyén co ban ctia c6 dong
P) Cong ty khdng hodc so sudt khong déi xt cong bang vdi o o Khong xdy ra su kién nao trong
A1l viéc mua lai 6 phén déi vai tat ca cac cd dong? nam 2024.
f)z Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi ca ban ctia Céng ty
C6 bang ching gi vé rao can déi vai viec ¢d dong khong A : AR
(AP)2 1 dugc trao ddi thong tin hodc tham khao y kién cac ¢ (V) ig%ngoziy Ve e GEny

dong khac?
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Tinh tuén tho — .
Co'sodanh gia cho

nam 2024

Tiéu chi cua HDBank
2023 2024

Tiéu chi

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

(P) Quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hoi déng C6 doéng, dugc thong tin vé quy dinh hop Dai héi déng
A3  (C6dong, bao gom thi tuc biéu quyét
P Cong ty ¢6 dua ndi dung bé sung va khéng dugce théng Théng tin ludn dugc cong bé
A3 bdo trudc trong chuong trinh nghi su vao théng bao Pai (V) (V) cong khai va bao trudc cho
' hoidong C6 dong/Dai hoi déng C8 déng bét thudng c6 donag.
) Chu tich Hoi déng Quan tri, Trudng ban Tiéu ban Kiém
A9 toan ndi bd va Téng Gidm déc cé tham du Dai hoi déngC6 @ & Thamduday du.
5 doéng gan nhat?
(P) Cao cau vén va cac théa uéc cho phép mét sé ¢6 déng ndm gitt quyén ki€ém soat khéng tuong ting véi ty
A4 léc6 phan ma ho sé hitu phai dugc cong bd céng khai
P) CoNng ty co khéng cong bo su tén tai clia thoa thuan R o
A4l cbdéng? O Q Khéng phat sinh.
(P) Cong ty co khéng cong bo sy ton tai clia gidi han R o
A42  Dbiéu quyét? @ @ «hongphitsinh.
(P) Cong ty 6 khong cong bd sy ton tai clia & phiéu co . o
A43  nhiéu quyén biéu quyét? o @  Khong phtsinh.
(P) Cao cau vén va cac théa uSc cho phép mét s ¢6 déng ndm gitt quyén kiém soat khéng tuong ting véi ty
A.5 I& c6 phan ma ho s& hitu phai dugc cdng bd céng khai
(P) Cau truc s& hitu kim tu thap hodc cau trdc s& hitu chéo co . .
AS5.1  ton tai khong? o @  Knong phtsinh.
(P)B  POI XU BINH DANG V61 c DONG
g’z Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi
) Cong ty cé bi két luan vi pham vé giao dich néi gian cla
B11 H&i déng Quan tri, Ban Diéu hanh va nhan vién trong 3 & &  Khong phat sinh.
o nam qua?
gp)z Béo vé c6 déng nhd lé tir cac hanh vi tu Igi ca nhan
P C6 truong hop nao khong tudn thi ludt phap, quy téc va
By AW dinh lién quan dén giao dich bén lién quan dang ké @ &  Khong phat sinh.
- hodc trong yéu 3 nam qua?
(P) C6 giao dich bén lién quan nao cé tinh chat ho trg tai chinh . .
B2.2  chocacdan vikhéng phadila Cong ty con truc thudc khong? 0 0 NS (PRSI
(P)C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
(P) Quyén Igi clia cac bén cé lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhitng théa thuan song
C.1 phuong phai dugc ton trong
) C6 vipham luat phap nao vé cac van dé lao dong/viéc lam/
C1 ngudi tiéu dung/phé sdn/thuong mai/canh tranh hay cac (V) (V) Khong phat sinh.
o van dé vé moi truong khong?
(P) Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hi dé thé hién y kién
Cc.2 néu quyén Igi bi xam pham
P Cong ty cé phaéi chiu bat ky hinh phat nao clia co quan
Co quan ly lién quan dén viéc cong bd thong tin khong dung O Q Khéng phat sinh.

han cho nhiing yéu cau thiét yéu?

(P)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
g))1 Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén Bao cdo tai chinh
(P) Cong ty c6 nhan dugc 'y kién loai tri” trong Béo cao kiém o o Y kién kiém toan chap nhan
D11 todn doc lap? toan phan.
(P) Cong ty c6 nhan dugc "y kién bat Igi” trong Béo cao kiém ® S Y kién kiém toan chdp nhan
D12  toadn doc lap? toan phan.
P) Cong ty €6 nhan dugc “tr choi dua ra y kién” trong Bao cdo () I Y kién kiém toan chap nhan
D.1.3  kiém toan doc lap? toan phan.
P Cong ty c6 stta d6i Bao céo Tai chinh vi nhimg ly do khac . o
D14  vdithay d6i trong chinh sach ké toan? 0 o Aol
E TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI
épz Tuan tha quy tic va quy dinh hién hanh vé niém yét
®) C6 bang ching gi la Cong ty da khong tuan thd quy tac
£l va quy dinh nao vé niém yét trong ndm qua ngodi cacquy & @  Hoan toan tuan tha.

o dinh vé cong b théng tin?
) Co trudng hgp nao ma Thanh vién Hoi déng Quan tri
£12 khong diéu hanh da tir nhiém va néu ra bat ky longainao @& @ Khong phétsinh.

o lién quan dén quan tri?
(P) B e [UVAR S N
E.2 Cau truc Hoi dong Quan tri
P) Cong ty cdThanh vién Hoi déng Quan tri doc lap nao da phuc " e P
E2.1  wvutrong hon 9 ndm hay 2 nhiém ky 5 ndm cung chuc trach? o o Mighdiphatent,
P) Coéng ty da khong xac dinh 16 ai la Thanh vién Hoi déng . )
E22  Quan tri doc lap? O O fNewclehSlg
P Cong ty co Thanh vién Hoi déng Quén tri khdng diéu hanh/
£93 doc 1ap nao phuc vu tai hon 5 Hoi déng Quan tri ctia cac - @ &  Khong phat sinh.

- Cong ty niém yét?
(P) (o xa 1A
E3 Kiém toan doc lap
®) Trong 2 nam qua cé Thanh vién Hoi déng Quan tri hay lanh

dao diéu hanh c&p cao n3o ting la nhan vién hoic Thanh @& &  Khong phat sinh.
E3.1 oy e TR L .
vién hgp danh clia Cong ty kiém todn doc lap hién tai?

(P) R sy 2 o HAd S P
E4 Thanh phan va co cau cia Hoi dong Quan tri
P Chu tich c6 phéi 1a Téng Gidm déc Cong ty trong X =
IR Khoéng phat sinh.
(P) Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap khong diéu hanh co = P
E42  dugc nhan quyén mua c6 phiéu, c6 phiéu thudng? o Shenoielia ey
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