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A QUYỀN CỦA CỔ ĐÔNG

A.1 Quyền cơ bản của cổ đông

A.1.1

Công ty có trả cổ tức (kỳ giữa và kỳ cuối hàng năm) một 
cách bình đẳng và kịp thời; nghĩa là tất cả cổ đông được 
đối xử bình đẳng và được trả trong vòng 30 ngày sau khi 
được (1) công bố đối với cổ tức giữa kỳ và (2) được cổ đông 
thông qua tại các Đại hội đồng Cổ đông đối với cổ tức cuối 
năm. Trường hợp Công ty trả cổ tức bằng phương thức 
“Script dividend - phiếu ghi nợ”, Công ty sẽ thực hiện trong 
vòng 60 ngày? 

Trong năm 2024, HDBank đã 
hoàn thành chia cổ tức tỷ lệ 
10% bằng tiền mặt và 20% bằng 
cổ phiếu theo đúng nghị quyết  
Đại hội đồng Cổ đông.

A.2 Quyền tham gia vào các quyết định liên quan đến những thay đổi cơ bản của Công ty

Cổ đông có quyền tham gia vào:

A.2.1
Cổ đông có quyền tham gia sửa đổi Điều lệ hay các văn 
bản quản trị tương đương của Công ty?  

Quy định tại Điều lệ và Quy chế 
Nội bộ về Quản trị Ngân hàng.

A.2.2
Cổ đông có quyền tham gia biểu quyết phát hành thêm 
cổ phiếu? 

Quy định tại Điều lệ và thể hiện 
ở các tài liệu họp Đại hội đồng 
Cổ đông, lấy ý kiến cổ đông bằng 
văn bản.

A.2.3
Cổ đông có quyền tham gia trong việc thực hiện chuyển 
nhượng toàn bộ hay phần lớn tài sản của Công ty dẫn đến 
việc bán Công ty?

Quy định tại Điều lệ.

A.3 Quyền tham gia và biểu quyết tại Đại hội đồng Cổ đông, được thông tin về quy định họp Đại hội đồng 
Cổ đông, bao gồm thủ tục biểu quyết

A.3.1
Cổ đông có cơ hội, thể hiện bởi nội dung trên chương trình 
nghị sự, thông qua thù lao hoặc mọi khoản tăng thù lao 
cho Thành viên Hội đồng Quản trị không điều hành?

Thể hiện tại tài liệu họp Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên 2024 
(năm tài chính 2023) được công 
bố trên Website Ngân hàng và 
gửi cho mỗi cổ đông đến tham 
dự cuộc họp.

Tuân thủ Tuân thủ một phần

Để tối ưu hóa hiệu quả hoạt động kinh doanh, Hội đồng Quản trị HDBank không chỉ quan tâm đến mục tiêu thúc đẩy hoạt 
động kinh doanh nhằm tăng doanh thu, tiết giảm chi phí và tăng lợi nhuận, mà còn tập trung nâng cao năng lực quản trị 
công ty theo thông lệ quốc tế, đảm bảo khai thác hiệu quả mọi nguồn lực của doanh nghiệp, tạo giá trị bền vững dài hạn, 
thu hút và sử dụng hiệu quả các nguồn vốn đầu tư, nhân lực, trí lực và tài lực. 

HDBank đã triển khai 5 năm liên tiếp việc đánh giá tính hiệu quả của quản trị ngân hàng theo thẻ điểm Quản trị Công ty 
khu vực ASEAN, dựa trên 5 khía cạnh: Quyền của Cổ đông, Đối xử công bằng giữa các Cổ đông, Vai trò của các bên có 
quyền lợi liên quan, Công bố thông tin minh bạch và Vai trò, trách nhiệm của Hội đồng Quản trị. Kết quả đánh giá cho 
thấy HDBank đã đạt được những tiến bộ đáng kể trong việc đáp ứng các tiêu chí của ASEAN SCORECARD, thể hiện cam 
kết mạnh mẽ đối với các chuẩn mực quản trị doanh nghiệp hàng đầu. 

Trong năm 2024, HDBank đã cải thiện công tác công bố thông tin liên quan đến Kiểm toán độc lập và Báo cáo kiểm toán, 
cụ thể phí dịch vụ kiểm toán và phi kiểm toán cũng như đảm bảo cam kết ở mức cao về cam kết không làm giảm/ảnh 
hưởng tính độc lập của Công ty kiểm toán với thực hiện kiểm toán báo cáo tài chính năm kết thúc 31/12/2024. 
Đối với số lượng thành viên độc lập tại cơ cấu Hội đồng Quản trị và các tiểu ban, Ngân hàng tuân thủ đầy đủ các quy 
định của Luật Các tổ chức tín dụng và Luật Chứng khoán hiện hành, cũng như các chuẩn mực cao trong ngành. Hội đồng  
Quản trị của HDBank gồm 02 thành viên độc lập về sở hữu và đem đến sự đa dạng về kinh nghiệm quốc tế và khu vực, 
đảm bảo sự trao đổi độc lập, tích cực cho sự phát triển của Ngân hàng.  

STT Tiêu chí

Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
2023 2024

A.3.2
Công ty có cho phép Cổ đông không có quyền kiểm soát 
quyền đề cử Thành viên Hội đồng Quản trị?

Quy định tại Điều lệ và Quy chế 
Nội bộ về Quản trị Ngân hàng.

A.3.3
Công ty cho phép cổ đông bầu chọn từng Thành viên Hội 
đồng Quản trị?

Quy định tại Điều lệ và Quy chế tổ 
chức và hoạt động của Hội đồng 
Quản trị. HDBank đảm bảo quy 
trình bầu cử Hội đồng Quản trị và 
Ban Kiểm soát minh bạch, tuân 
thủ luật pháp. Trước Đại hội đồng 
Cổ đông, thông tin ứng viên được 
công khai, tạo điều kiện cho cổ 
đông đề cử, tìm hiểu. Quy trình 
biểu quyết, kiểm phiếu rõ ràng, 
công bố kết quả tức thời. Nghị 
quyết và biên bản Đại hội được 
công bố nhanh chóng, đảm bảo 
quyền lợi cổ đông và nhà đầu tư, 
đồng thời tuân thủ báo cáo cơ 
quan quản lý.

A.3.4
Công ty có công bố thủ tục biểu quyết được sử dụng trước 
khi Đại hội tiến hành?

Quy định tại Website Ngân hàng 
trước khi Đại hội tiến hành.

A.3.5
Biên bản họp Đại hội đồng Cổ đông mới nhất có ghi nhận 
rằng cổ đông có cơ hội đặt câu hỏi hoặc kiến nghị các vấn đề?

Thể hiện tại Biên bản họp Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên 2024 
(năm tài chính 2023).

A.3.6
Công ty có công bố kết quả bầu chọn bao gồm số phiếu 
thông qua, phản đối và phiếu trống cho mỗi nội dung dự 
thảo lấy ý kiến của Đại hội đồng Cổ đông gần nhất?

Thể hiện tại Biên bản kiểm phiếu 
Lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản 
gần nhất.

A.3.7 
Công ty có công bố danh sách Thành viên Hội đồng Quản 
trị tham dự Đại hội đồng Cổ đông thường niên gần nhất?

Thể hiện tại Biên bản họp Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên 2024 
(năm tài chính 2023).

A.3.8
Công ty có công bố rằng tất cả Thành viên Hội đồng 
Quản trị và Tổng Giám đốc tham dự Đại hội đồng Cổ đông 
thường niên gần nhất?

Thành viên Hội đồng Quản trị và 
Tổng Giám đốc tham dự đầy đủ 
Đại hội đồng Cổ đông thường 
niên gần nhất. Thể hiện tại Biên 
bản họp Đại hội đồng Cổ đông 
thường niên 2024.

A.3.9 Công ty có cho phép biểu quyết vắng mặt?

Quy định tại Điều lệ và Quy 
chế tổ chức ĐHĐCĐ trực tuyến 
và biểu quyết, bỏ phiếu bằng 
phương thức điện tử.

A.3.10
Công ty có biểu quyết theo số phiếu cổ đông đối với mọi 
Nghị quyết tại Đại hội đồng Cổ đông mới nhất?

Thể hiện tại Biên bản kiểm phiếu 
lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản 
gần nhất.

A.3.11
Công ty có công bố việc đã bổ nhiệm một bên độc lập để 
đếm hoặc thẩm định phiếu bầu tại Đại hội đồng Cổ đông 
thường niên?

Thể hiện tại Biên bản Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên 2024 
(năm tài chính 2023).

A.3.12
Công ty có công bố công khai vào ngày làm việc tiếp theo 
kết quả biểu quyết đối với tất cả Nghị quyết trong Đại hội 
đồng Cổ đông gần nhất?

Biên bản họp Đại hội đồng  
Cổ đông thường niên 2024 và 
Nghị quyết Đại hội đồng Cổ 
đông được công bố trên Website 
ngân hàng theo đúng quy định.
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A.3.13
Công ty có thông báo trước tối thiểu 21 ngày đối với Đại 
hội đồng Cổ đông thường niên/bất thường?

Thông báo mời họp Đại hội đồng 
Cổ đông thường niên 2024 và Tài 
liệu họp Đại hội đồng Cổ đông 
thường niên 2024 được công bố 
trên Website ngày 04/04/2024.

A.3.14

Công ty có cung cấp cơ sở, thông tin và giải trình cho mỗi 
mục trong dự thảo Nghị quyết cần được cổ đông thông 
qua trong thông báo về Đại hội đồng Cổ đông/Tài liệu Đại 
hội đồng Cổ đông/Dự thảo hoặc các báo cáo đính kèm? 

Được thể hiện tại các tài liệu 
trong Đại hội đồng Cổ đông 
thường niên 2024. 

A.3.15
Công ty có cho cổ đông cơ hội để kiến nghị các vấn đề 
trong lịch trình Đại hội đồng Cổ đông thường niên? 

Quy định tại Điều lệ và Quy chế 
Nội bộ về Quản trị Ngân hàng, 
theo đó Cổ đông biểu quyết 
thông qua chương trình Đại hội, 
có cơ hội đặt câu hỏi cho Hội đồng  
Quản trị, đề xuất các nội dung 
đưa vào chương trình họp Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên.

Các đề xuất được ghi nhận trong 
Biên bản Đại hội đồng Cổ đông 
thường niên 2024.

A.4 Quản lý doanh nghiệp hiệu quả và minh bạch 

A.4.1

Trong các trường hợp sáp nhập, mua lại hoặc thâu tóm cần 
được cổ đông thông qua, Hội đồng Quản trị của Công ty 
có bổ nhiệm một bên độc lập đánh giá sự hợp lý của giá 
giao dịch sáp nhập, mua lại?

Quy định tại Điều lệ.

A.5 Thực hiện quyền của tất cả cổ đông, bao gồm cổ đông tổ chức 

A.5.1
Công ty có công bố công khai chính sách/thực hành nhằm 
khuyến khích tham gia của cổ đông bên ngoài khuôn khổ 
Đại hội đồng Cổ đông?

Hoạt động Quan hệ Nhà đầu tư 
của HDBank luôn chú trọng đẩy 
mạnh các hoạt động trao đổi 
giữa nhà đầu tư, cổ đông với 
Ngân hàng định kỳ hàng quý và 
dựa trên các hoạt động thực tế 
trong năm. 

B ĐỐI XỬ BÌNH ĐẲNG VỚI CỔ ĐÔNG

B.1 Cổ phiếu và quyền biểu quyết

B.1.1 Mỗi Cổ phiếu phổ thông của Công ty có 1 phiếu biểu quyết?
Được nêu tại Quy chế tổ chức Đại 
hội đồng Cổ đông tại cuộc họp Đại 
hội đồng Cổ đông thường niên.

B.1.2
Trong trường hợp Công ty có nhiều hơn 1 loại cổ phiếu, 
Công ty có công bố số phiếu biểu quyết gắn với mỗi loại 
cổ phiếu?

Quy định tại Điều lệ.

B.2 Thông báo Đại hội đồng Cổ đông thường niên

B.2.1

Mỗi Nghị quyết trong Đại hội đồng Cổ đông thường niên 
gần nhất chỉ liên quan đến một nội dung của dự thảo Nghị 
quyết, nghĩa là không gộp nhiều nội dung vào trong cùng 
một Nghị quyết?

Thể hiện trong các tài liệu họp 
Đại hội đồng Cổ đông thường 
niên 2024 (năm tài chính 2023).

STT Tiêu chí

Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
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B.2.2
Thông báo và tài liệu Đại hội đồng Cổ đông thường niên 
gần nhất có được dịch đầy đủ sang tiếng Anh và công bố 
cùng ngày với tài liệu theo ngôn ngữ địa phương?

Tài liệu họp Đại hội đồng Cổ 
đông thường niên 2024 (năm 
tài chính 2023) được công bố 
thông tin song song hai ngôn 
ngữ (Việt - Anh).

B.2.3
Có cung cấp tiểu sử của Thành viên Hội đồng Quản trị sẽ 
được bầu chọn/bầu chọn lại? 

HDBank thực hiện công bố tiểu 
sử của các ứng viên sẽ được bầu 
chọn/bầu chọn lại trên Website 
Ngân hàng.

B.2.4
Kiểm toán viên chuẩn bị được bầu chọn/bầu chọn lại có 
được xác định rõ ràng? 

Thể hiện trong các tài liệu họp 
Đại hội đồng Cổ đông thường 
niên 2024 (năm tài chính 2023).

B.2.5
Giấy ủy quyền tham dự Đại hội đồng Cổ đông thường niên 
được cung cấp dễ dàng?

Giấy ủy quyền tham dự Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên 2024 
(năm tài chính 2023)  được công 
bố rộng rãi trên Website Ngân 
hàng và gửi đến Cổ đông.

B.3 Giao dịch nội gián và hành vi lạm dụng kinh doanh để tư lợi 

B.3.1
Công ty có chính sách hoặc quy định cấm Thành viên  
Hội đồng Quản trị và nhân viên không được kiếm lợi từ 
những kiến thức không được công bố ra bên ngoài?

Quy định tại Điều lệ, Quy chế Nội 
bộ về Quản trị Ngân hàng và các 
tài liệu có liên quan khác.

B.3.2
Thành viên Hội đồng Quản trị có được yêu cầu phải báo 
cáo giao dịch cổ phiếu Công ty trong 3 ngày làm việc?

HDBank cam kết tuân thủ theo 
quy định công bố thông tin hiện 
hành trên thị trường.

B.4 Giao dịch bên liên quan bởi Hội đồng Quản trị và Ban Điều hành

B.4.1
Công ty có chính sách yêu cầu Thành viên Hội đồng  
Quản trị công bố lợi ích liên quan trong các giao dịch và 
mọi xung đột lợi ích với Công ty không?

Quy định tại Điều lệ, Quy chế 
Nội bộ về Quản trị Ngân hàng 
và các tài liệu có liên quan khác. 
HDBank cam kết tuân thủ theo 
quy định công bố thông tin hiện 
hành trên thị trường.

B.4.2

Công ty có chính sách yêu cầu một Tiểu ban gồm Thành 
viên Hội đồng Quản trị độc lập rà soát giao dịch bên liên 
quan trọng yếu/quan trọng để xác định liệu những giao 
dịch đó có phục vụ lợi ích tốt nhất của Công ty và cổ đông?

Ban Kiểm soát thực hiện chức 
năng giám sát công tác quản trị 
điều hành của Hội đồng Quản trị 
và Ban Điều hành.

B.4.3

Công ty có chính sách yêu cầu Thành viên Hội đồng  
Quản trị không tham gia họp Hội đồng Quản trị trong các 
cuộc họp về các hoạt động giao dịch mà Thành viên đó có 
xung đột lợi ích?

Quy định tại Điều lệ, Quy chế Nội 
bộ về Quản trị Ngân hàng.

B.4.4

Công ty có chính sách về khoản vay cho Thành viên  
Hội đồng Quản trị trong đó quy định cấm hoạt động này 
hoặc đảm bảo rằng các khoản vay được thực hiện trên cơ 
sở giao dịch hợp lý theo lãi suất thị trường?

Quy định tại Điều lệ, Quy chế Nội 
bộ về Quản trị Ngân hàng và các 
tài liệu có liên quan khác về cấp 
tín dụng.
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B.5 Bảo vệ cổ đông nhỏ lẻ từ các hành vi tư lợi cá nhân 

B.5.1
Công ty có công bố về việc giao dịch bên liên quan được 
thực hiện theo phương thức đảm bảo rằng những giao 
dịch đó là hợp lý và theo cơ chế thị trường?

Quy định tại Điều lệ và đảm bảo 
tuân thủ quy định pháp luật.

B.5.2 
Đối với những giao dịch bên liên quan được chấp thuận 
bởi Đại hội đồng Cổ đông, có được thông qua bởi những 
cổ đông không có liên quan lợi ích?

Quy định tại Điều lệ.

C VAI TRÒ CỦA CÁC BÊN CÓ QUYỀN LỢI LIÊN QUAN

C.1 Quyền lợi của các bên có liên quan được quy định bởi pháp luật hoặc theo những thỏa thuận song 
phương phải được tôn trọng  

C.1.1
Ban hành các quy định và thực thi nỗ lực nhằm bảo vệ 
khách hàng?

HDBank ban hành các quy chế 
nội bộ và chú trọng thực thi các 
hoạt động nhằm bảo vệ lợi ích 
của khách hàng.

C.1.2
Công bố các chính sách và thực hành, quy trình và thủ tục 
lựa chọn nhà cung cấp 

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên, 
Báo cáo Phát triển Bền vững.

C.1.3
Mô tả nỗ lực của Công ty nhằm đảm bảo chuỗi giá trị của 
Công ty thân thiện với môi trường hoặc phù hợp với việc 
thúc đẩy phát triển bền vững?

HDBank luôn chú trọng lồng 
ghép các mục tiêu Phát triển Bền 
vững với các mục tiêu phát triển 
của Ngân hàng, thể hiện tại Báo 
cáo Thường niên, Báo cáo Phát 
triển Bền vững.

C.1.4
Mô tả nỗ lực của Công ty trong việc tương tác với cộng 
đồng nơi Công ty hoạt động?

HDBank trong nhiều năm qua đã 
thực hiện trách nhiệm của Ngân 
hàng đối với xã hội và cộng đồng 
thông qua các chương trình đa 
dạng, thể hiện tại Báo cáo Thường 
niên, Website Ngân hàng.

C.1.5
Mô tả chương trình và quy trình phòng chống tham nhũng 
của Công ty?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên 
- phần Phát triển Bền vững, mục 
Tuân thủ pháp luật.

Công ty có thành lập ban chỉ đạo 
phòng chống tham nhũng và tội 
phạm với quy chế hoạt động do 
Hội đồng Quản trị quy định. Ban 
chỉ đạo ban hành chương trình 
phòng chống tham nhũng với 
các nội dung cụ thể từng năm.

Tổng Giám đốc ban hành quy 
định cụ thể về phòng chống 
tham nhũng và tội phạm.
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C.1.6 Mô tả cách bảo vệ quyền lợi của chủ nợ? 

HDBank luôn cam kết tuân thủ 
đầy đủ các quy định pháp luật 
trong mọi hoạt động, bao gồm 
các quy định về an toàn vốn, 
thanh khoản và quản trị rủi ro.

Ngân hàng thực hiện đầy đủ 
các nghĩa vụ công bố thông tin, 
bao gồm các báo cáo tài chính, 
báo cáo thường niên, các tài liệu 
công bố định kỳ trước và sau mỗi 
đợt phát hành trái phiếu.

Hoạt động quan hệ nhà đầu tư 
luôn được chú trọng và là kênh 
tương tác hữu ích với các chủ nợ.

C.1.7
Công ty có mục/Báo cáo riêng về nỗ lực của Công ty liên 
quan đến các vấn đề về môi trường, kinh tế và xã hội?

Thể hiện tại Báo cáo Phát triển 
bền vững.

C.2 Quyền lợi các bên liên quan được bảo vệ bởi luật pháp, các bên liên quan có cơ hội để thể hiện ý kiến 
nếu quyền lợi bị xâm phạm 

C.2.1 

Công ty có cung cấp thông tin liên hệ trên Website hay Báo 
cáo Thường niên để các bên liên quan có thể sử dụng nêu 
ý kiến về lo ngại hoặc khiếu kiện về những vi phạm có thể 
xảy ra đối với quyền lợi của họ?

Phương thức liên hệ và đường dây 
nóng được cung cấp rộng rãi trên 
các phương tiện truyền thông.

C.3 Khuyến khích phát triển con đường sự nghiệp của nhân viên  

C.3.1
Công ty có công bố rõ ràng chính sách về sức khỏe, an 
toàn và bảo vệ cho nhân viên?

Thể hiện tại Báo cáo Thường 
niên và các chính sách dành cho 
người lao động.

C.3.2
Công ty có công bố thông tin liên quan về chính sách và 
chương trình đào tạo và phát triển cho nhân viên?

Thể hiện tại Báo cáo Thường 
niên và các chương trình đào tạo 
dành cho nhân viên.

C.3.3
Công ty có chính sách khen thưởng để thúc đẩy hiệu quả 
hoạt động Công ty trong dài hạn hơn là ngắn hạn?

HDBank đã xây dựng, trình Đại 
hội đồng Cổ đông thông qua 
và triển khai chương trình phát 
hành cổ phiếu theo Chương trình 
lựa chọn cho người lao động.

Ngân hàng có chương trình 
thưởng theo số năm gắn bó của 
cán bộ nhân viên tại HDBank.

C.4 Các bên liên quan bao gồm cá nhân và tổ chức được khuyến khích nêu ý kiến đến Hội đồng Quản trị về 
các vấn đề vi phạm pháp luật và quy tắc đạo đức 

C.4.1 

Công ty có Chính sách tố giác bao gồm quy trình khiếu nại 
dành cho nhân viên và các bên liên quan về hành vi không 
hợp pháp, vi phạm đạo đức và cung cấp thông tin chi tiết 
qua Website Công ty, Báo cáo thường niên?

Thể hiện tại Báo cáo Thường 
niên, các quy tắc đạo đức nghề 
nghiệp, nội quy lao động, quy 
định phòng chống tham nhũng 
và tội phạm, và các văn bản có 
liên quan khác.
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C.4.2
Công ty có chính sách hay thủ tục để bảo vệ nhân viên 
khỏi bị trả đũa vì đã tiết lộ hành vi không hợp pháp/không 
phù hợp đạo đức?

Thể hiện tại các quy tắc đạo đức 
nghề nghiệp, nội quy lao động, 
quy định phòng chống tham 
nhũng và tội phạm, và các văn 
bản có liên quan khác.

D CÔNG BỐ THÔNG TİN VÀ MINH BẠCH

D.1 Cơ cấu sở hữu minh bạch 

D.1.1
Thông tin về cổ đông có tiết lộ danh tính của chủ sở hữu 
thực sự, nắm giữ 5% cổ phần trở lên?

Thể hiện tại Báo cáo thường niên 
và Báo cáo tình hình Quản trị 
Công ty. 

D.1.2
Công ty có công bố việc sở hữu cổ phần trực tiếp và được 
cho là gián tiếp của cổ đông lớn?

Thể hiện tại Báo cáo thường niên 
và Báo cáo tình hình Quản trị 
Công ty. 

D.1.3
Công ty có công bố việc sở hữu cổ phần trực tiếp và được 
cho là gián tiếp của Thành viên Hội đồng Quản trị?

Thể hiện tại Báo cáo thường niên 
và Báo cáo tình hình Quản trị 
Công ty. 

D.1.4
Công ty có công bố việc sở hữu cổ phần trực tiếp và được 
cho là gián tiếp của Ban Điều hành?

Thể hiện tại Báo cáo thường niên 
và Báo cáo tình hình Quản trị 
Công ty. 

D.1.5
Công ty có công bố chi tiết về Công ty mẹ, con, liên kết, 
liên doanh và Công ty có mục đích đặc biệt (SPE)/(SPV)?

Thể hiện tại Báo cáo thường niên 
và Báo cáo tình hình Quản trị 
Công ty. 

D.2 Chất lượng của Báo cáo thường niên

D.2.1 Mục tiêu của Công ty
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo Thường 
niên - phần Thông tin chung. 

D.2.2 Chỉ số hiệu quả tài chính
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Tình hình 
hoạt động trong năm.

D.2.3 Chỉ số hiệu quả phi tài chính
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Phát triển 
Bền vững.

D.2.4 Chính sách cổ tức
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Quản trị 
Công ty.

D.2.5 Chi tiết tiểu sử của Thành viên Hội đồng Quản trị
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Quản trị 
Công ty.

D.2.6
Chi tiết về tham gia của mỗi Thành viên Hội đồng Quản trị 
liên quan đến các cuộc họp Hội đồng Quản trị đã thực hiện

Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Quản trị 
Công ty.
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D.2.7 Chi tiết về thù lao của mỗi Thành viên Hội đồng Quản trị
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Quản trị 
Công ty và Báo cáo Tài chính.

D.2.8

Báo cáo Thường niên có phát biểu, tuyên bố khẳng định 
sự tuân thủ đầy đủ với quy tắc Quản trị Công ty và trong 
trường hợp có tình trạng không tuân thủ, có xác định rõ và 
giải thích lý do cho mỗi vấn đề đó không?

Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - phần Quản trị 
Công ty.

D.3 Công bố thông tin giao dịch bên liên quan

D.3.1
Công ty có công bố chính sách về rà soát và phê duyệt giao 
dịch bên liên quan trọng yếu?

Quy định tại Điều lệ và Quy chế 
quản trị nội bộ.

D.3.2
Công ty có công bố tên của bên liên quan, mối quan hệ, 
bản chất, giá trị cho mỗi giao dịch bên liên quan trọng yếu?

Thể hiện tại các văn bản công bố 
thông tin giao dịch bên liên quan 
trên Website Ngân hàng. 

D.4 Hội đồng Quản trị giao dịch cổ phiếu Công ty 

D.4.1
Công ty có công bố giao dịch cổ phiếu của Công ty do 
người nội bộ Công ty thực hiện?

Thể hiện tại các công bố thông 
tin giao dịch cổ phiếu Công ty 
do người nội bộ thực hiện trên 
Website Ngân hàng.

D.5 Kiểm toán độc lập và Báo cáo kiểm toán 

D.5.1
Phí dịch vụ kiểm toán/phi kiểm toán có được công bố 
công khai?

 » Phí dịch vụ kiểm toán BCTC 
2024: 2.950.000.000 đồng

 » Phí dịch vụ phi kiểm toán năm 
2024: 2.660.296.296 đồng 

Các dịch vụ phi kiểm toán được 
thực hiện trong khuôn khổ tư 
vấn các dự án chiến lược của 
Ngân hàng như: Tư vấn xây dựng 
báo cáo Phát triển bền vững, tư 
vấn các hệ thống quản trị ESG,... 
Các hạng mục phi kiểm toán đều 
được ký thư đồng thuận nhằm 
cam kết không làm giảm/ảnh 
hưởng tính độc lập của Công 
ty kiểm toán với thực hiện kiểm 
toán báo cáo tài chính năm kết 
thúc 31/12/2024. 

D.5.2
Phí dịch vụ phi kiểm toán có cao hơn phí dịch vụ  
kiểm toán?

Năm 2023: Phí dịch vụ phi  
kiểm toán thấp hơn phí dịch vụ 
kiểm toán

Năm 2024: Phí dịch vụ phi  
kiểm toán thấp hơn phí dịch vụ 
kiểm toán
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D.6 Phương tiện truyền thông

Công ty có thực hiện công bố các thông tin sau:

D.6.1 Báo cáo quý

HDBank thực hiện cập nhật kết 
quả kinh doanh và hoạt động định 
kỳ hàng quý trên Website ngân 
hàng bằng song ngữ (Việt - Anh). 
Bao gồm: Cập nhật kết quả kinh 
doanh, Báo cáo tài chính, Thông 
cáo báo chí, tài liệu thuyết trình.

D.6.2 Website của Công ty

Thông tin về hoạt động Ngân 
hàng được đăng tải trên Website 
thường xuyên bằng song ngữ 
(Việt - Anh) và một số thông tin 
quan trọng bằng tiếng Nhật.  

D.6.3 Ý kiến của chuyên gia phân tích

HDBank chủ động làm việc và 
cung cấp thông tin phục vụ báo 
cáo phân tích về Ngân hàng 
trong và ngoài nước.

D.6.4 Thông tin trên phương tiện truyền thông/họp báo

HDBank thực hiện các hoạt động 
tiếp xúc nhà đầu tư, các chuyên 
gia phân tích và cung cấp thông 
cáo báo chí tới cơ quan truyền 
thông định kỳ, đảm bảo thông 
tin minh bạch, kịp thời và đầy đủ.

D.7 Công bố Báo cáo tài chính hàng năm kịp thời 

D.6.1
Báo cáo Tài chính năm đã được kiểm toán có được công 
bố công khai trong vòng 120 ngày kể từ thời điểm kết thúc 
năm tài chính?

Tuân thủ đầy đủ quy định hiện hành.

D.6.2
Báo cáo Thường niên có được công bố công khai trong 
vòng 120 ngày kể từ thời điểm kết thúc năm tài chính?

Tuân thủ đầy đủ quy định hiện hành.

D.6.3
Sự trung thực, hợp lý của Báo cáo Tài chính năm có được 
Thành viên Hội đồng Quản trị hoặc những Thành viên có 
liên quan đảm bảo?

Tuân thủ đầy đủ quy định hiện hành.

D.8 Website Công ty 

D.8.1 Báo cáo Tài chính (Quý cập nhật gần nhất)
Thể hiện đầy đủ tại Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.

D.8.2
Tài liệu được cung cấp trong các Báo cáo gửi chuyên gia 
phân tích và cơ quan truyền thông

Thể hiện đầy đủ tại Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.

D.8.3 Báo cáo Thường niên có thể được tải về
Thể hiện đầy đủ tại Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.

D.8.4
Thông báo Đại hội đồng Cổ đông thường niên hoặc  
Đại hội đồng Cổ đông bất thường

Thể hiện đầy đủ tại Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.

D.8.5
Biên bản họp Đại hội đồng Cổ đông thường niên hoặc 
bất thường

Thể hiện đầy đủ tại Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.

D.8.6 Thể chế của Công ty 
Thể hiện đầy đủ tại Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.
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D.9 Quan hệ Nhà đầu tư

D.9.1
Công ty có công bố thông tin liên hệ của Lãnh đạo/ 
Bộ phận chịu trách nhiệm quan hệ Nhà đầu tư? 

Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên và Website Ngân 
hàng - mục Nhà đầu tư.

E TRÁCH NHIỆM CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

E.1 Nhiệm vụ của Hội đồng Quản trị

Công bố đầy đủ nhiệm vụ của Hội đồng Quản trị và quy chế Quản trị Công ty

E.1.1
Công ty có công bố chính sách Quản trị Công ty/Điều lệ 
hoạt động của Hội đồng Quản trị?

Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo 
Thường niên - Mục Quản trị 
Công ty.

E.1.2
Các loại quyết định phải có phê duyệt của Thành viên Hội 
đồng Quản trị có được công bố công khai?

Công bố thông tin đầy đủ tại 
Website Ngân hàng. 

E.1.3
Vai trò, trách nhiệm của Thành viên Hội đồng Quản trị có 
được quy định rõ ràng?

Thể hiện đầy đủ tại Điều lệ và Báo 
cáo Thường niên - Mục Quản trị 
Công ty.

E.1.4 Công ty có tuyên bố về tầm nhìn và sứ mệnh mới nhất?
Thể hiện đầy đủ tại Báo cáo Thường 
niên và Website Ngân hàng.

E.1.5
Hội đồng Quản trị đóng vai trò quan trọng trong quá trình 
phát triển và rà soát chiến lược của Công ty mỗi năm? 

Vai trò và hoạt động của Hội 
đồng Quản trị được thể hiện đầy 
đủ tại Báo cáo Thường niên - Mục 
Quản trị Công ty.

E.1.6
Thành viên Hội đồng Quản trị có giám sát/theo dõi việc 
thực hiện chiến lược của Công ty?

Vai trò và hoạt động của Hội 
đồng Quản trị được thể hiện đầy 
đủ tại Báo cáo Thường niên - Mục 
Quản trị Công ty.

E.2 Cấu trúc Hội đồng Quản trị 

E.2.1
Chi tiết của Bộ quy tắc đạo đức hoặc ứng xử có được công 
bố công khai?

Quy chế quản trị nội bộ và Quy 
chế Công bố Thông tin được 
công bố công khai trên Website 
Công ty.

E.2.2
Công ty có công bố việc tất cả Thành viên Hội đồng 
Quản trị, Ban Tổng Giám đốc và nhân viên phải tuân thủ 
bộ quy tắc? 

Thể hiện tại Quy chế quản trị nội 
bộ và Quy chế Công bố Thông 
tin được công bố công khai trên 
Website Công ty.

E.2.3
Công ty có công bố cách thực hiện và giám sát việc tuân 
thủ Bộ quy tắc đạo đức hoặc ứng xử? 

Thể hiện tại Quy chế quản trị nội 
bộ và Quy chế Công bố Thông 
tin được công bố công khai trên 
Website Công ty.

E.2.4
Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập có chiếm tối thiểu 
50% số Thành viên Hội đồng Quản trị?

Hội đồng Quản trị hiện có 02 
thành viên Hội đồng Quản trị 
độc lập, tuân thủ theo Luật các 
Tổ chức tín dụng, Luật Chứng 
khoán và quy định hiện hành.

E.2.5
Công ty có giới hạn về nhiệm kỳ 9 năm hoặc ít hơn hay 2 
nhiệm kỳ 5 năm đối với Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập? 

Quy định tại Điều lệ, Quy chế Nội 
bộ về Quản trị Ngân hàng.

E.2.6
Công ty có đặt ra giới hạn tối đa 5 vị trí Hội đồng Quản trị 
mà một Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập/không điều 
hành có thể nắm giữ đồng thời tại các Công ty khác?

Quy định tại Điều lệ, Quy chế Nội 
bộ về Quản trị Ngân hàng.
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E.2.7
Công ty có Thành viên Hội đồng Quản trị điều hành nào 
phục vụ tại hơn 2 Hội đồng Quản trị của các Công ty niêm 
yết ngoài Tập đoàn?

Ngân hàng không phát sinh 
trường hợp này.

E.2.8 Công ty có Tiểu ban Nhân sự? Ủy ban nhân sự được thành lập 
trực thuộc Hội đồng Quản trị.

E.2.9
Tiểu ban Nhân sự có bao gồm đa số Thành viên Hội đồng 
Quản trị độc lập?

Thành viên Hội đồng Quản trị độc 
lập nằm trong Tiểu ban Nhân sự 
và phụ trách cho ý kiến xây dựng 
về chính sách nhân sự, lương 
thưởng thù lao của Ngân hàng.

E.2.10
Trưởng ban của Tiểu ban Nhân sự có phải là Thành viên Hội 
đồng Quản trị độc lập?

Thành viên Hội đồng Quản trị độc 
lập nằm trong Tiểu ban Nhân sự 
và phụ trách cho ý kiến xây dựng 
về chính sách nhân sự, lương 
thưởng thù lao của Ngân hàng.

E.2.11
Công ty có công bố quy chế hoạt động/cơ cấu quản trị/
điều lệ của Tiểu ban Nhân sự?  

Thể hiện tại Quy chế Tổ chức và 
hoạt động của Hội đồng Quản trị.

E.2.12
Tiểu ban Nhân sự có họp tối thiểu 2 lần trong năm và được 
công bố công khai? 

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên.

E.2.13 Công ty có Tiểu ban Thù lao?
HDBank có thành lập tiểu ban 
Lương thưởng trực thuộc Ủy ban 
Nhân sự.

E.2.14
Tiểu ban Thù lao có bao gồm đa số Thành viên Hội đồng 
Quản trị độc lập?

Thành viên Hội đồng Quản trị 
nằm trong Tiểu ban Nhân sự và 
phụ trách cho ý kiến xây dựng 
về chính sách nhân sự, lương 
thưởng thù lao của Ngân hàng.

E.2.15
Chủ tịch của Tiểu ban Thù lao có phải là Thành viên Hội 
đồng Quản trị độc lập?

Thành viên Hội đồng Quản trị 
nằm trong Tiểu ban Nhân sự và 
phụ trách cho ý kiến xây dựng 
về chính sách nhân sự, lương 
thưởng thù lao của Ngân hàng.

E.2.16
Công ty có công bố quy chế hoạt động/cơ cấu quản trị/ 
điều lệ của Tiểu ban Thù lao? 

Thể hiện tại Quy chế Tổ chức và 
hoạt động của Hội đồng Quản trị.

E.2.17
Tiểu ban Thù lao có họp tối thiểu 2 lần trong năm và được 
công bố công khai?

Thể hiện tại Quy chế Tổ chức và 
hoạt động của Hội đồng Quản trị.

E.2.18 Công ty có Tiểu ban Kiểm toán hay không?

HDBank hoạt động theo mô hình 
Đại hội đồng Cổ đông, Hội đồng 
Quản trị, Ban Kiểm soát, Tổng 
Giám đốc. 

E.2.19
Tiểu ban Kiểm toán có bao gồm toàn bộ Thành viên Hội 
đồng Quản trị không điều hành với đa số Thành viên Hội 
đồng Quản trị độc lập? 

Ban Kiểm soát hoạt động độc lập, 
thực hiện giám sát hoạt động 
của Hội đồng Quản trị và Ban 
Điều hành. 

Các Thành viên Ban Kiểm soát 
không nắm chức vụ quản lý tại 
HDBank.

E.2.20
Chủ tịch của Tiểu ban Kiểm toán có phải là Thành viên Hội 
đồng Quản trị độc lập?

Trưởng Ban Kiểm soát hoạt động 
độc lập với Hội đồng Quản trị. 
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E.2.21
Công ty có công bố quy chế hoạt động/cơ cấu quản trị/
điều lệ của Tiểu ban Kiểm toán?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên.

E.2.22
Tối thiểu một Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập của 
Tiểu ban có chuyên môn về kế toán không (trình độ 
chuyên môn hoặc kinh nghiệm kế toán)?

4/4 Thành viên có chuyên môn 
và kinh nghiệm kế toán.   

E.2.23
Tiểu ban Kiểm toán có họp tối thiểu 4 lần trong năm và 
được công bố công khai?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên.

E.2.24
Tiểu ban Kiểm toán có trách nhiệm chính trong việc đưa ra 
khuyến nghị về bổ nhiệm và miễn nhiệm kiểm toán độc lập?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên.

E.3 Quy trình hoạt động của Hội đồng Quản trị 

E.3.1
Họp Hội đồng Quản trị có được lập kế hoạch trước khi bắt 
đầu năm tài chính?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên.

E.3.2
Thành viên Hội đồng Quản trị có họp tối thiểu 6 lần 
trong năm?

Hội đồng Quản trị họp 5 phiên 
toàn thể và tham gia các phiên 
họp của các Ủy ban chuyên môn 
thuộc Hội đồng Quản trị.

E.3.3
Mỗi Thành viên Hội đồng Quản trị có tham dự tối thiểu 
75% số cuộc họp Hội đồng Quản trị trong năm? 

Các thành viên Hội đồng Quản trị 
đều tham dự 100% số cuộc họp 
Hội đồng Quản trị trong năm.

E.3.4
Công ty có yêu cầu cần 2/3 Thành viên Hội đồng Quản trị 
tham dự họp trong các cuộc họp có thông qua Nghị quyết 
Hội đồng Quản trị?

Quy định tại Điều lệ.

E.3.5
Thành viên Hội đồng Quản trị không điều hành của Công 
ty có họp riêng tối thiểu 1 lần trong năm không có mặt các 
Thành viên Điều hành?

E.3.6
Văn bản cho các cuộc họp Hội đồng Quản trị có được cung 
cấp cho Hội đồng Quản trị tối thiểu 5 ngày làm việc trước 
cuộc họp Hội đồng Quản trị?

Văn bản được cung cấp tối thiểu 
5 ngày làm việc trước cuộc họp 
Hội đồng Quản trị.

E.3.7
Người phụ trách QTCT có đóng vai trò quan trọng trong 
việc hỗ trợ Hội đồng Quản trị thực hiện trách nhiệm?

Quy định tại Điều lệ và Quy chế 
nội bộ về quản trị công ty.

E.3.8
Người phụ trách QTCT có được đào tạo về pháp lý, kế toán 
hay thực hành công tác thư ký và đồng hành cùng các 
Phòng Ban liên quan?

Người Phụ trách QTCT có đầy 
đủ kiến thức và kinh nghiệm 
liên quan.

E.3.9
Công ty có công bố các tiêu chí sử dụng để lựa chọn Thành 
viên Hội đồng Quản trị mới?

Thể hiện tại Điều lệ và các quy 
chế đề cử, ứng cử thành viên  
Hội đồng Quản trị.

E.3.10
Công ty có công bố quy trình được áp dụng để bổ nhiệm 
Thành viên Hội đồng Quản trị mới?

Thể hiện tại Điều lệ và các quy 
chế đề cử, ứng cử thành viên Hội 
đồng Quản trị.

E.3.11

Tất cả các Thành viên Hội đồng Quản trị phải được bầu lại 
tối thiểu 3 năm 1 lần hoặc 5 năm đối với những Công ty 
niêm yết hoạt động tại quốc gia được luật pháp quy định 
nhiệm kỳ 5 năm? 

Thể hiện tại Điều lệ.
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E.3.12 
Công ty có công bố chính sách/thông lệ về thù lao đối với 
Thành viên Hội đồng Quản trị điều hành và Tổng Giám đốc?

Thể hiện tại Điều lệ, Quy chế 
quản trị nội bộ, tài liệu họp Đại 
hội đồng Cổ đông thường niên, 
và Báo cáo thường niên.

E.3.13
Cơ cấu thù lao cho Thành viên Hội đồng Quản trị không 
điều hành có được công bố công khai?

Được quy định tại Điều lệ và 
công bố theo quy định tại báo 
cáo tài chính.

E.3.14
Cổ đông hay Hội đồng Quản trị có thông qua thù lao của 
Thành viên Hội đồng Quản trị điều hành?

Đại hội đồng Cổ đông thông qua 
định mức thù lao và Hội đồng 
Quản trị quy định chi tiết.  

E.3.15

Công ty có sử dụng các tiêu chuẩn đo lường xác định thù 
lao dựa trên hiệu quả hoạt động của Thành viên Hội đồng 
Quản trị điều hành và Ban Điều hành liên kết với lợi ích lâu 
dài của Công ty?   

Thể hiện tại Điều lệ.

E.3.16 Công ty có bộ phận Kiểm toán nội bộ riêng biệt? 
Kiểm toán nội bộ HDBank được 
thành lập theo quy định Ngân 
hàng Nhà nước.

E.3.17
Trưởng bộ phận Kiểm toán nội bộ có được xác định, hoặc 
nếu được thuê ngoài, tên của Công ty bên ngoài có được 
công bố công khai?

Thể hiện tại Báo cáo thường niên.

E.3.18
Việc bổ nhiệm và miễn nhiệm Kiểm toán nội bộ có phải 
được Tiểu ban Kiểm toán thông qua?

Ban Kiểm soát quản lý và trực 
tiếp chỉ đạo Kiểm toán nội bộ.

E.3.19
Công ty có quy trình kiểm soát nội bộ/hệ thống quản lý rủi 
ro và được rà soát định kỳ tính hiệu quả?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên 
- phần Quản trị công ty.

E.3.20
Báo cáo Thường niên có công bố Thành viên Hội đồng 
Quản trị đã rà soát các chốt kiểm soát trọng yếu của Công 
ty và các hệ thống Quản lý rủi ro?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên 
- phần Quản trị công ty.

E.3.21 Công ty có công bố những rủi ro chủ yếu? Thể hiện tại Báo cáo Thường niên. 

E.3.22

Báo cáo Thường niên có trình bày tuyên bố của Thành viên 
Hội đồng Quản trị hay Tiểu ban Kiểm toán về sự đầy đủ 
của các chốt kiểm soát nội bộ/hệ thống Quản lý rủi ro của 
Công ty?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên 
- phần Quản trị công ty.

E.4 Thành phần của Hội đồng Quản trị

E.4.1
2 người khác nhau đảm nhiệm vị trí Công ty Hội đồng 
Quản trị và Tổng Giám đốc?

Chức danh Chủ tịch Hội đồng 
Quản trị không kiêm nhiệm Chức 
danh Tổng Giám đốc.

E.4.2 Chủ tịch là Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập? 
Chủ tịch Hội đồng Quản trị là 
thành viên Hội đồng Quản trị 
độc lập.
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E.4.3
Có Thành viên Hội đồng Quản trị nào trước đây là Tổng 
Giám đốc của Công ty trong 2 năm vừa qua?

Tại 31/12/2023, ông Phạm Quốc 
Thanh là thành viên Hội đồng 
Quản trị kiêm Tổng Giám đốc.

E.4.4
Vai trò và trách nhiệm của Chủ tịch Hội đồng Quản trị có 
được công bố công khai?

Quy định tại Điều lệ và thể hiện 
tại Báo cáo Thường niên.

E.4.5
Có tối thiểu 1 Thành viên Hội đồng Quản trị không điều 
hành có kinh nghiệm làm việc trước đó trong lĩnh vực 
chính mà Công ty đang hoạt động?

Các thành viên Hội đồng Quản trị 
đều có kinh nghiệm trong lĩnh vực 
tài chính, ngân hàng.

E.4.6
Công ty công bố chính sách đa dạng hóa thành phần  
Hội đồng Quản trị

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên.

E.5 Hiệu quả hoạt động của Hội đồng Quản trị

E.5.1
Công ty có chương trình định hướng cho Hội đồng  
Quản trị mới?  

Các thành viên Hội đồng Quản trị 
đều được cập nhật, phổ biến đầy 
đủ về các chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn và hoạt động của Hội 
đồng Quản trị.

E.5.2
Công ty có chính sách khuyến khích Thành viên Hội đồng 
Quản trị tham gia các chương trình đào tạo liên tục hay 
đào tạo chuyên môn?

Các chương trình đào tạo nâng 
cao năng lực chuyên môn luôn 
được HDBank cung cấp và 
khuyến khích thành viên Hội 
đồng Quản trị tham dự.

E.5.3
Công ty có công bố cách thức Thành viên Hội đồng Quản 
trị xây dựng quy hoạch kế nhiệm cho vị trí Chủ tịch Hội 
đồng Quản trị, Tổng Giám đốc và nhân sự chủ chốt? 

Thể hiện tại Quy chế nội bộ về 
quản trị ngân hàng và chính sách 
nhân sự nội bộ Ngân hàng.

E.5.4
Hội đồng Quản trị có thực hiện đánh giá hiệu quả hàng 
năm đối với Chủ tịch Hội đồng Quản trị/Tổng Giám đốc?  

HDBank thực hiện đánh giá kết 
quả hoạt động của Hội đồng 
Quản trị, Tổng Giám đốc và Ban 
Điều hành hàng năm.

E.5.5
Đánh giá hiệu quả hàng năm có được thực hiện cho Hội 
đồng Quản trị và công bố tiêu chí, quy trình tiến hành 
đánh giá?

HDBank thực hiện đánh giá kết 
quả hoạt động của Hội đồng 
Quản trị, Tổng Giám đốc và Ban 
Điều hành hàng năm, được thể 
hiện trong Báo cáo thường niên 
và Báo cáo về tình hình quản trị 
công ty.

E.5.6
Đánh giá hiệu quả hàng năm có được thực hiện cho từng 
Thành viên Hội đồng Quản trị và công bố tiêu chí, quy trình 
tiến hành đánh giá?

HDBank thực hiện đánh giá kết 
quả hoạt động của Hội đồng 
Quản trị hàng năm, được thể 
hiện trong Báo cáo thường niên 
và Báo cáo về tình hình quản trị 
công ty.

E.5.7
Đánh giá hiệu quả hàng năm có được thực hiện Các Tiểu 
ban và công bố tiêu chí, quy trình tiến hành đánh giá?

Thể hiện tại Báo cáo Thường niên 
- Phần Quản trị công ty.
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STT Tiêu chí
Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
2023 2024

(B) A QUYỀN CỦA CỔ ĐÔNG

(B) 
A.1 Quyền cơ bản của cổ đông

(B)
A.1.1

Công ty có thực hiện sử dụng biểu quyết vắng mặt bằng 
phương thức điện tử có đảm bảo tại Đại hội đồng Cổ đông?

HDBank đã trình Đại hội đồng Cổ 
đông thông qua Quy chế tổ chức 
Đại hội đồng Cổ đông trực tuyến 
và bỏ phiếu điện tử.

(B) B ĐỐI XỬ BÌNH ĐẲNG VỚI CỔ ĐÔNG

(B) 
B.1 Thông báo Đại hội đồng Cổ đông thường niên

(B) 
B.1.1

Công ty có ra thông báo về Đại hội đồng Cổ đông thường 
niên như thông báo cho Sở Giao dịch Chứng khoán, tối 
thiểu 28 ngày trước ngày họp?

Thông báo về Đại hội đồng 
Cổ đông được công bố ngày 
11/03/2024.

(B) C VAI TRÒ CỦA CÁC BÊN CÓ QUYỀN LỢI LIÊN QUAN

(B) 
C.1

Quyền lợi của các bên có liên quan được quy định bởi pháp luật hoặc theo những thỏa thuận song 
phương phải được tôn trọng  

(B) 
C.1.1 

Công ty có áp dụng các tiêu chuẩn quốc tế để thực hiện 
Báo cáo phát triển bền vững?  

Báo cáo phát triển bền vững 
được dựa trên các tiêu chuẩn 
quốc tế (GRI, 17 mục tiêu phát 
triển bền vững của Liên Hợp 
Quốc) để thực hiện.

(B) D CÔNG BỐ THÔNG TIN VÀ MINH BẠCH

(B) 
D.1 Chất lượng của Báo cáo thường niên

(B) 
D.1.1

Báo cáo Tài chính hàng năm kiểm toán được công bố trong 
60 ngày kể từ khi kết thúc năm tài chính?

Báo cáo Tài chính kiểm toán được 
công bố theo đúng quy định.

(B)
D.1.2 

Công ty có công bố thông tin chi tiết về thù lao của Tổng 
Giám đốc?

Thể hiện ở Báo cáo thường niên 
và Báo cáo Tài chính.

(B) E TRÁCH NHIỆM CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

(B) 
E.1 Năng lực và sự đa dạng của Hội đồng Quản trị

(B) 
E.1.1 

Công ty có ít nhất là 1 Thành viên Hội đồng Quản trị độc 
lập là nữ?

(B) 
E.1.2 

Công ty có chính sách, công bố những yêu cầu đo lường 
về đa dạng Thành viên Hội đồng Quản trị và theo dõi tiến 
độ triển khai cũng như thành quả thực hiện?  

Các tiêu chuẩn của thành viên 
Hội đồng Quản trị được quy định 
tại Điều lệ và Quy chế nội bộ về 
quản trị ngân hàng.

THẺ ĐIỂM THƯỞNG

THẺ ĐIỂM PHẠT

STT Tiêu chí
Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
2023 2024

(B) 
E.2 Cấu trúc Hội đồng Quản trị

(B) 
E.2.1

Tiểu ban Nhân sự có hoàn toàn là Thành viên Hội đồng 
Quản trị độc lập?

(B) 
E.2.2

Tiểu ban Nhân sự có thực hiện quy trình xác định chất 
lượng của Thành viên Hội đồng Quản trị phù hợp với định 
hướng chiến lược của Công ty? 

Tiểu ban Nhân sự thực hiện tham 
mưu Hội đồng Quản trị về công 
tác nhân sự.

(B) 
E.3 Bổ nhiệm và tái cử Hội đồng Quản trị

(B) 
E.3.1

Công ty có sử dụng các Công ty tìm kiếm hay nguồn ứng 
viên độc lập khác khi tìm ứng viên cho Thành viên Hội 
đồng Quản trị?

Nhận hỗ trợ từ tư vấn BCG trong 
việc tìm kiếm ứng viên phù hợp 
với vị trí Thành viên Hội đồng 
Quản trị độc lập.

(B) 
E.4 Cơ cấu và thành phần của Hội đồng Quản trị

(B) 
E.4.1

Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập không điều hành 
chiếm trên 50% số Thành viên Hội đồng Quản trị với Chủ 
tịch là Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập?

Chủ tịch Hội đồng Quản trị là 
thành viên Hội đồng Quản trị 
độc lập.

(B) 
E.5 Quản lý rủi ro

(B) 
E.5.1

Hội đồng Quản trị có mô tả việc quản trị liên quan đến các 
vấn đề công nghệ thông tin đảm bảo tất cả các rủi ro chính 
được xác định, quản lý và Báo cáo đến Hội đồng Quản trị? 

Thể hiện tại Báo cáo thường niên.

(B) 
E.6 Hiệu quả hoạt động của Hội đồng Quản trị 

(B) 
E.6.1

Công ty có Tiểu ban Quản lý rủi ro riêng biệt?
Ủy ban Quản lý rủi ro trực thuộc 
Hội đồng Quản trị.

STT Tiêu chí
Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
2023 2024

(P) A QUYỀN CỦA CỔ ĐÔNG

(P) 
A.1 Quyền cơ bản của cổ đông

(P) 
A.1.1

Công ty không hoặc sơ suất không đối xử công bằng với 
việc mua lại cổ phần đối với tất cả các cổ đông?

Không xảy ra sự kiện nào trong 
năm 2024.

(P) 
A.2 Quyền tham gia vào các quyết định liên quan đến những thay đổi cơ bản của Công ty

(P) 
A.2.1

Có bằng chứng gì về rào cản đối với việc cổ đông không 
được trao đổi thông tin hoặc tham khảo ý kiến các cổ 
đông khác?

Không xảy ra sự kiện nào trong 
năm 2024.



178

179

CHƯƠ
N

G
 5. Q

UẢN
 TRỊ D

O
AN

H N
G

HIỆP

STT Tiêu chí
Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
2023 2024

(P) 
A.3 

Quyền tham gia và biểu quyết tại Đại hội đồng Cổ đông, được thông tin về quy định họp Đại hội đồng 
Cổ đông, bao gồm thủ tục biểu quyết

(P) 
A.3.1

Công ty có đưa nội dung bổ sung và không được thông 
báo trước trong chương trình nghị sự vào thông báo Đại 
hội đồng Cổ đông/Đại hội đồng Cổ đông bất thường

Thông tin luôn được công bố 
công khai và báo trước cho  
cổ đông. 

(P) 
A.3.2

Chủ tịch Hội đồng Quản trị, Trưởng ban Tiểu ban Kiểm 
toán nội bộ và Tổng Giám đốc có tham dự Đại hội đồng Cổ 
đông gần nhất?

Tham dự đầy đủ.

(P)
A.4

Cơ cấu vốn và các thỏa ước cho phép một số cổ đông nắm giữ quyền kiểm soát không tương ứng với tỷ 
lệ cổ phần mà họ sở hữu phải được công bố công khai

(P) 
A.4.1

Công ty có không công bố sự tồn tại của thỏa thuận  
cổ đông?

Không phát sinh.

(P) 
A.4.2

Công ty có không công bố sự tồn tại của giới hạn  
biểu quyết?

Không phát sinh.

(P) 
A.4.3

Công ty có không công bố sự tồn tại của cổ phiếu có 
nhiều quyền biểu quyết?

Không phát sinh.

(P) 
A.5

Cơ cấu vốn và các thỏa ước cho phép một số cổ đông nắm giữ quyền kiểm soát không tương ứng với tỷ 
lệ cổ phần mà họ sở hữu phải được công bố công khai

(P) 
A.5.1

Cấu trúc sở hữu kim tự tháp hoặc cấu trúc sở hữu chéo có 
tồn tại không?

Không phát sinh.

(P) B ĐỐI XỬ BÌNH ĐẲNG VỚI CỔ ĐÔNG

(P) 
B.1 Giao dịch nội gián và hành vi lạm dụng kinh doanh để tư lợi 

(P) 
B.1.1

Công ty có bị kết luận vi phạm về giao dịch nội gián của 
Hội đồng Quản trị, Ban Điều hành và nhân viên trong 3 
năm qua?

Không phát sinh.

(P) 
B.2 Bảo vệ cổ đông nhỏ lẻ từ các hành vi tư lợi cá nhân 

(P) 
B.2.1

Có trường hợp nào không tuân thủ luật pháp, quy tắc và 
quy định liên quan đến giao dịch bên liên quan đáng kể 
hoặc trọng yếu 3 năm qua? 

Không phát sinh.

(P) 
B.2.2

Có giao dịch bên liên quan nào có tính chất hỗ trợ tài chính 
cho các đơn vị không phải là Công ty con trực thuộc không?

Không phát sinh.

(P) C VAI TRÒ CỦA CÁC BÊN CÓ QUYỀN LỢI LIÊN QUAN

(P) 
C.1

Quyền lợi của các bên có liên quan được quy định bởi pháp luật hoặc theo những thỏa thuận song 
phương phải được tôn trọng  

(P) 
C.1.1

Có vi phạm luật pháp nào về các vấn đề lao động/việc làm/
người tiêu dùng/phá sản/thương mại/cạnh tranh hay các 
vấn đề về môi trường không? 

Không phát sinh.

(P) 
C.2

Quyền lợi các bên liên quan được bảo vệ bởi luật pháp, các bên liên quan có cơ hội để thể hiện ý kiến 
nếu quyền lợi bị xâm phạm 

(P)
C.2.1

Công ty có phải chịu bất kỳ hình phạt nào của cơ quan 
quản lý liên quan đến việc công bố thông tin không đúng 
hạn cho những yêu cầu thiết yếu?  

Không phát sinh.

STT Tiêu chí
Tính tuân thủ 
của HDBank Cơ sở đánh giá cho  

năm 2024
2023 2024

(P) D CÔNG BỐ THÔNG TIN VÀ MINH BẠCH

(P) 
D.1 Hình phạt của cơ quan quản lý liên quan đến Báo cáo tài chính

(P) 
D.1.1

Công ty có nhận được “ý kiến loại trừ” trong Báo cáo kiểm 
toán độc lập?

Ý kiến kiểm toán chấp nhận  
toàn phần.

(P) 
D.1.2

Công ty có nhận được “ý kiến bất lợi” trong Báo cáo kiểm 
toán độc lập?

Ý kiến kiểm toán chấp nhận  
toàn phần.

(P) 
D.1.3

Công ty có nhận được “từ chối đưa ra ý kiến” trong Báo cáo 
kiểm toán độc lập?

Ý kiến kiểm toán chấp nhận  
toàn phần.

(P) 
D.1.4

Công ty có sửa đổi Báo cáo Tài chính vì những lý do khác 
với thay đổi trong chính sách kế toán?

Không phát sinh.

E TRÁCH NHIỆM CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

(P) 
E.1 Tuân thủ quy tắc và quy định hiện hành về niêm yết

(P) 
E.1.1

Có bằng chứng gì là Công ty đã không tuân thủ quy tắc 
và quy định nào về niêm yết trong năm qua ngoài các quy 
định về công bố thông tin? 

Hoàn toàn tuân thủ.

(P) 
E.1.2

Có trường hợp nào mà Thành viên Hội đồng Quản trị 
không điều hành đã từ nhiệm và nêu ra bất kỳ lo ngại nào 
liên quan đến quản trị? 

Không phát sinh.

(P) 
E.2 Cấu trúc Hội đồng Quản trị

(P) 
E.2.1

Công ty có Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập nào đã phục 
vụ trong hơn 9 năm hay 2 nhiệm kỳ 5 năm cùng chức trách?

Không phát sinh.

(P) 
E.2.2

Công ty đã không xác định rõ ai là Thành viên Hội đồng 
Quản trị độc lập? 

Không phát sinh.

(P) 
E.2.3

Công ty có Thành viên Hội đồng Quản trị không điều hành/
độc lập nào phục vụ tại hơn 5 Hội đồng Quản trị của các 
Công ty niêm yết?

Không phát sinh.

(P) 
E.3 Kiểm toán độc lập

(P) 
E.3.1

Trong 2 năm qua có Thành viên Hội đồng Quản trị hay lãnh 
đạo điều hành cấp cao nào từng là nhân viên hoặc Thành 
viên hợp danh của Công ty kiểm toán độc lập hiện tại?

Không phát sinh.

(P) 
E.4 Thành phần và cơ cấu của Hội đồng Quản trị

(P) 
E.4.1

Chủ tịch có phải là Tổng Giám đốc Công ty trong  
3 năm qua?

Không phát sinh.

(P) 
E.4.2

Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập không điều hành có 
được nhận quyền mua cổ phiếu, cổ phiếu thưởng?

Không phát sinh. 


