o et 2020

DANHGIA
CUA HPQT VE
HOAT BONG

CUA NGAN HANG

VE QUAN TRI

Vai cam két xay dung cac tiéu chuan cao nhat vé gia tri dao dirc va chuyén nghiép trong tat
ca cac hoat dong, trong nam 2020 ABBANK da thuc hién:

» Cap nhat day du va thuong xuyén hon vé tinh hinh hoat dong trén website ctia Ngan hang, trén céng théng
tin IDS va trong Bao céo thuong nién theo dung quy dinh vé céng bo théng tin trén thi trudng chimg khodn
do B6 Tai chinh ban hanh.

» Tang cudng xay dung, ban hanh quy dinh néi b, khung chinh sach phuc vu hoat déng quan trj va hoat déng
clia Ngan hang.

» Quan tdm va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu hanh, nhu: Tiép tuc ddy manh trién khai dinh
hudng chién luge cliia ABBANK, hoan thién co cdu to chic cla cac Bon vi Hoi s&, Bon vi kinh doanh nham
dap ng nhu cau phat trién ctia Ngan hang...

» Chi dao hoan thanh céc Du an quan trong clia Ngan hang la “Nang cao hiéu qua va hoat déng ctia ABBANK,
hé théng quan tri dit liéu LOS, hé théng Data Governance, ing dung Ngan hang sé trong nghiép vu thanh toan.
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Ed

VE TRACH NHIEM

MOI TRUONG VA XA HOI

Chinh sach méi trudng va hé théng quan ly rdi ro moi truong xa héi cia ABBANK duoc xay
dung véi cac tiéu chuan dua trén khoa hoc va trién khai mét cach nghiém tic. Piéu nay cho
thay quyét tam va no luc cua ABBANK trong viéc tuan thu nhilng Nguyén tac méi vé mét
Ngan hang c6 trach nhiém; gan két céng tac bao vé méi trudng trong hoat déng kinh doanh;
dap ung luat phap quéc gia va cac théng 1é, chudn muc quéc té€ nham kiém soat va giam
thiéu cdc phi ton vé mat mat tai nguyén, 6 nhiem méi truong va suy giam hé sinh thai trong
qua trinh cap tin dung cho cac hoat déng kinh te.

Cung vdi viéc duy tri cac hoat déng kinh doanh én
dinh, phat trién, kiém soat tac dong méi trudong va
x& hoéi cla cac du an tai trg, ABBANK luén néng cao
trach nhiém véi cong déng xa hoi va dé cao y thirc
bdo vé, gilr gin, xdy dung méi truong xanh - sach - dep.

Ngoai ra, ABBANK ciling duy tri mét phan ngan sach
|6n cho cac hoat dong hudng téi nhitng nguai cé hoan
canh kém may man hay xay dung co sé vat chat, tang
hoc béng cho cac dia phuong con nhiéu kho khan
théng qua cac chuong trinh thuong nién nhu tai trg
gido duc, y té..

Cung vdi viéc thuc hién cac hoat déng an sinh xa hai,
ABBANK con chung tay chia sé trach nhiém véi moi
truong thong qua cac hoat dong nodi bd, nham gop
phan ngan chan bién déi khi hau, tang trudng du ng
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tin dung xanh trong nganh tai chinh cting nhu thé
hién trach nhiém véi méi truong. ABBANK da dau tu
nghién ctu céc gdi tin dung xanh, khuyén khich khach
hang vay von theo thda thuan tuan thd céc yéu cau
quan ly rdi ro méi trudong, theo doi, giam sat tinh tuan
thu ctia khach hang dugc ABBANK thuc hién déng bo
véi quy trinh giam sat tin dung cta Ngan hang. Y thuc
vé bao vé mai trudng clia ABBANK con dugc thé hién
théng qua viéc dua vao st dung cac vat pham kinh
doanh than thién, nhu: bd bao ni léng boc s6 tiét kiém,
str dung tui gidy, tui vai khéng dét thay cho tui ni l6ng
dung tién,...

Viéc xac dinh, danh gia va kiém soat tot hon rdi ro tin
dung clia cac khoan vay do céc van dé vé mai truong
va x& hoi tao nén sé md ra co hdi hop tac, thu hut
ngudn luc va ho trg tir cac t6 chire tai chinh qudc té khi
van dé bién dai khi hau, tang trudng xanh va phat trién
bén viing dang trd thanh méi quan tdm Ién cla cong
déng qudc té.

ABBANK sé cling cac td chirc, ban nganh trong va ngoai
nudc hop tac nghién clu va phat trién cac san pham
hé trg tin dung xanh, mad réng thi phan nho san pham/

&

dich vu mdi than thién véi maéi truong (tai tro tiét kiém
nang lugng, nang luong tai tao, céng nghé sach, cac
thi truong chua khai thac,...), cling ¢6 mang ludi khach
hang hién cé va thu hut mai cac khach hang chat luong
t0t nham tang dan ty trong tin dung xanh trong co céu
danh muc dau tu tin dung; chu trong nghién clu va
phat trién, trién khai cac giai phap quan ly

rdi ro moi truong va xa héi trong hoat

déng cép tin dung.
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VE BAN DIEU HANH

ABBANK hoat dong én dinh, hiéu qua dat ky vong trong nam 2020

Nam 2020, méc du tinh hinh kinh té toan cau va Viét Nam bj tdc dong manh béi dich Covid-19, tuy nhién
ABBANK van ddm bdo an toan hoat déng, phat trién kinh doanh, x ly ng hiéu qué va quan Iy rdi ro theo chuén
murc, cai thién hé sé sinh 1¢i va tang trudng binh quan.

Hoat dong kinh doanh ctia ABBANK c6 ngudn huy dong 6n dinh, thanh khoan t6t, chat luong tai san ¢ cai thién
va an toan hon, ABBANK tiép tuc nam trong nhém dan dau cac ngan hang TMCP tu doanh dugc tin nhiém cao
trén thi truong Viét Nam.

HO6i déng Quan tri ghi nhan hoat déng clia ABBANK nam 2020 da vuot chi tiéu lgi nhuan trudce thué do Dai hoi
déng c6 dong théng qua. Thang 12/2020, ABBANK d& hoan tat thu tuc dang ky giao dich ching khoan tap trung
tai san UPCoM.
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CAC KE HOACH,

Vao cu6i nam 2020, duoc su chi dao cua H6i dong Quan tri, Ban Piéu hanh da co ban hoan
thanh bé chi tiéu ké hoach kinh doanh cho nam 2021 cung ké hoach tang truong trung han
gom 05 muc tiéu chién lugc cho giai doan 2021-2025, va da dugc Hoi dong Quan tri phé duyét.

Theo do, H6I dong Quan tri chi dao va gidm sat thuc hién chi tiéu kinh doanh tham vong tang trudng lgi nhuan
binh quan hang nam la 30% cho giai doan tir 2021-2025, véi ké hoach hanh déng cu thé giao cho Ban Biéu hanh
va cac bon vi kinh doanh tap trung vao céc linh vuc sau:

Thu hat va khai thac sau phan khuc khach hang cao cép, dai chung,
vlra va nhé tai ting dia ban phu hop;

Trién khai dich vu ngan hang dau tu;

Nang cao nang luc ban hang tai quay;

Tap trung hda va téi uu hoat déng van hanh, tham dinh va phé duyét tin dung;

Quan ly rdi ro theo chuan muc va chi dong;

Nang cao nang luc phan tich tai chinh;

Xay dung va phat trién nang luc té chuc;

Dau tu nang cao nang luc cong nghé thong tin va phat trién cong nghé so.




