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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

Két thic nam 2020, lgi nhuan trudc thué cua ABBANK dat 1.368 ty dong, dat xap xi 101% so
vai ké hoach duoc giao, ghi nhan téc dé tang truong 11,3% so véi nam 2019.

V&i dinh hudng tap trung vao linh vuc ban 1, cing nhiing gidi phép va co ché kinh doanh phu hop, hoat déng
kinh doanh ctia ABBANK nam 2020 ghi nhan mét sé két qua nhu sau:

T6ng thunhap » Keétthic ndm 2020, t6ng du ng cap tin dung cho khach hang t6 chic

~ < kinh té& va ca nhan dat 69.469 ty déng, tang 10,2% so v&i nam 2019.
hoat dgng nam 2020 Huy dong tirkhach hang té chirc kinh té va ca nhan dat 96,4% chi tiéu
ca nam 2020 vai 78.128 ty dong, tang trudng 4,5% so véi nam 2019.

3' ; 5 tydong » Tong thu nhap hoat déng nam 2020 dat 3.775 ty dong, tang 4,3% so
N\ 4.3% so véi 2019 v6i thuc hién ndm 2019.

» Chiphihoat dong (CIR) dugc quan ly chat ché dugc cai thién vé muc 50%.

Ldi nhuan truéc thl.lé’ » Keét thuc nam 2020, lgi nhuan trudc thué clia ABBANK dat 1.368 ty

déng, dat 101% so vdi ké hoach DHBCD giao va ghi nhan téc do tang
trudng 11,3% so véi nam 2019.

I-368 ty dong

dat lll,.3% so va6i 2019
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DANH GIA KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH (tiép theo)

TONG TAI SAN CHO VAY KHACH HANG

T6ng tai san tai ngay 31/12/2020 dat 116.267 ty dong, ting e Mang ban lé cua ABBANK da gia tang ty trong, dong gop gan 70% trong co cau du ng cho
13.780 ty dong (tuong duong 13,4%) so vai cudi ndm 2019 Téng tai san vay khach hang cua ABBANK nam 2020.

va hoan thanh 97% k& hoach 2020. Viéc gia tang téng tai

san chd yéu dén tir phat trién cho vay khach hang vai ty IIG 267 o Véi dinh hudng tap trung vao ban 1€, hoat dong tin dung cda ABBANK trong cdc nam qua van dong linh hoat
trong chiém 54% trong co céu tong tai san toan hé thong. " ty déong v&i nhigu chinh sach hé trg va chuong trinh uu dai danh cho khach hang. Két qua dén 31/12/2020, téng cho
bong thai, vai phat trién vé quy mo, chat lugng tai san cla A 13,4% so vaGi 2019 vay khach hang dat 63.446 ty dong, tang 11,4% so v&i cudi ndm 2019 va hoan thanh 98,4% chi tiéu nam 2020.
ABBANK van luén dugc dadm béo, hé sé an toan von tai thiéu S y Trong do, cho vay khach hang ca nhan dat téc do tang trudng 16% va dua du ng ca nhan vuot 29.000 ty dong.
(CAR) dugc duy tri trén 8% theo quy dinh ctia NHNN. Cho vay khach hang doanh nghiép vira va nhé dat téc d6 tang 21%. Tinh chung mang ban 1é da gia tang ty

trong déng gép gan 70% trong co cau du ng cho vay khach hang nédm 2020, ty trong nay da tang khoang hon
4% so vdi nam 2019.

TONG TAI SAN CHO VAY KHACH HANG

(ty déng) (ty ddng)

2020 B 116267 2020 B 63446

| 102.487 2019 | 56.956

2018 | 90.237 2018 | 52.465

i 84.724 2017 i 48.226

2016 0 /4432 2016 | 40.141

| 64.662 2015 | 30.915

2014 | 67.198 2014 | 25.969

| 57.792 2013 | 23.647

2012 | 46.166 2012 | 18.756

| 41.626 2011 | 19.916

2010 | 38.000 2010 | 19.877

| 26.518 2009 | 12.883

2008 | 13.494 2008 | 6.539

| 17.174 2007 | 6.858

2006 3.114 2006 1.131
Ghi chu: So6 'liéu theo BCTC Ghi chu: S6 liéu theo BCTC

riéng lé kiém toan riéng lé kiém toan

Biéu d6 co cau du no
cho vay khach hang
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HOAT DONG KINH DOANH (tiép theo)

HUY DONG TU KHACH HANG LOI NHUAN TRUGC THUE

Huy déng phéan khic khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho dat ty Khép lai nam 2020, loi nhuan trudc thué Biéu do co céu

trong 53% trong co cau huy déng tir khach hang, cho thay su dich chuyén sang ban lé kha ctia Ngén hang dat 1.368 ty dong, téng thu nhap

tuong déng véi hoat dong tin dung tai ABBANK. 139 ty dong - tuong duong t6c do tang

11,3% so v&i nam 2019 va dat x&p xi 101% B Thunhap thuan
o i L 5 L o o s0 v&i ké hoach dugc giao. tirlai

Huy dong tiép tuc duy tri xu hudng tang trong nam 2020 véi s6 du dat 78.128 ty déng, tang 4,5% so vdi cudi nam . hu nhap kha

2019. Bong thai, huy dong tiép tuc gilr vai trd chi dao trong co cdu ngudn von clia Ngan hang véi mue duy tri ty M tang kha quan cta loi nhuan trudc Ul g Lz

trong 67% trong nam qua, giam 4% so vdi cudi nam 2019. thué 13 két qQé clia viéc gia tang thu nh?p Thu nhap thuan

R L o o . o o o L ’ ] hoat déng két hop vdi cac bién phap kiém tlr dich vu

Tan dung tét cac kénh ban hang truyén thdng cung véi viéc phat trién cac kénh ban hang mdai két hop chinh sach S0&t chi phi chat ché.

I4i suat va ban hang phu hop véi ting giai doan la yéu té thuc day hoat déng huy dong trén toan hé théng. Dac '

biét, tuong tu cac mang hoat dong khéc, hoat dong huy dong ctiia phan khtic khach hang cé nhan va khach hang

doanh nghiép vlra va nho cling dugc tap trung md rong vdi ty trong cao trong co cau huy déng tir khach hang,

& muc 53% vao cudi nam 2020, cho thay su dich chuyén sang ban 1é kha tuong dong véi hoat déng tin dung.

HUY DONG TU'KHACH HANG LOI NHUAN TRUGC THUE
(ty dong) (ty dong)
2020 J 78128 2020 | 1.368
2019 B 74786 2019 | 1.229
2018 | 64.490 2018 | 900,8
2017 | 60.126 2017 | 604,7
2016 | 52.228 2016 | 288,4
2015 | 48.881 2015 i 107,7
2014 | 45.404 2014 | 133,6
2013 | 40.796 2013 | 190,8
2012 | 33.564 2012 | 4919
2011 | 25.591 2011 | 400,5
2010 | 25.952 2010 | 637,6
2009 | 15.002 2009 | 4126
2008 | 7.245 2008 |} 65,4
\
2007 | Huy d6ng tif khach hang : 6.981 2007 | 130,8
2006 (§ | 1.567 2006 | 80,8
o 7 8 IEB ty dong o
Ghi chu: S6 liéu theo BCTC A 45% s0 véi cudi nam 2019 Ghi chu: S6 liéu theo BCTC

riéng lé kiém toan V. riéng lé kiém toan
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TINH HINH TAI CHINH

TiNH HiNH TAI SAN

T6ng tai san cudi nam 2020 dat 116.267 ty dong, tang 13.780 ty dong, tuong duong tang 13,4% so vdi thoi
diém cudi nam 2019 do du ng cho vay tang 6.490 ty déng, tuong tng Du ng'tin dung tang 6.441 ty dong. Trong
do, huy dong tir khach hang céa nhan va té chuc kinh té tdng 3.342 ty dong, tuong duong tang 4,5% so véi nam
2019, tao ngudn tién cho viéc ddy manh tang trudng tin dung. Diéu nay cho thay su linh hoat trong viéc str dung
ngudn von, mang lai hiéu qua cao hon, tao ra ngudn lgi nhuan Ién cho Ngan hang.

@ Du ng tin dung tang
6!44' ty dong

}, Huy déng tu khach hang ca nhan
g\ A va t6 chic kinh t€tang

3.342...

TiNH HiNH NG PHAI TRA

ABBANK da chu dong gia tang tién gii va vay tir cac TCTD dé€ dap (ng cac nhu cau str dung ngudn vén. Tuy
nhién, van dam bao co cdu ngudn von phi hop véi dinh hudng ciia NHNN. Viéc gia tang ngudn von huy déng
tlr thi truong lién ngan hang nham gia tang ngudn von luu dong, phuc vu cho cac muc dich s& dung von ngan
han, tao vong quay vén va mang lai loi nhuan cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong nam 2020, ABBANK d& day
manh kinh doanh tréi phiéu, cho vay & ca hai thi truong gidp gia tang thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap khéac.
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NHUNG CAI TIEN VE cO CAU TO cHUC,

CHINH SACH, QUAN LY

HUGNG DEN QUAN LY TAP TRUNG NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU VA CAI TIEN QUY TRINH TAC NGHIEP

Trong nam 2020, ABBANK tich cuc trién khai va imng
dung céng nghé trong hau hét cong tac quan ly nhan
su, hé théng danh gia nhan su, cong tac dao tao truc
tuyén... nham nang cao tinh hiéu qué va chinh xac,
gidm chi phi trong céng tac nhan su. Bong thoi cac
chinh s&ch quan tri ngudn nhan luc nhu tuyén dung,
tién luong va dai ngd, thi dua khen thudng, quan ly
cong viéc, quan ly ky luat lao dong, dao tao va phat
trién cling da dan duoc céi tién, hé théng hda va gan
két chat ché vai cac hoat dong kinh doanh, gép phan
nang cao nang luc quan tri té churc.

ABBANK tiép tuc trién khai dinh huéng quan ly tap
trung, hudng tdi viéc nang cao chét lugng dich vu va
cai tién quy trinh tac nghiép. Trén co sd do, co cau to
chire cdia Bon vi Kinh doanh dan duoc hoan thién theo
hudng tap trung cho bé may kinh doanh, tinh gian
phan van hanh, huéng tdi s minh bach va chuyén
nghiép trong tac nghiép.




Cung v&i chu truong dinh hudng von vay tin dung vao
cac du an hoac doanh nghiép dau tu trong Iinh vuc
nang lugng tai tao, nang lugng sach, cdc nganh san
xuat va tiéu dung it carbon (cac-bon), tiét kiém tai
nguyén thién nhién dé€ gép phan bao vé mai truong,
nang cao hiéu qua st dung tai nguyén, nang lugng thi
ABBANK ciing luén nd luc xanh hoa céc hoat déng
diéu hanh t6 chirc céng viéc cda Ngan hang nham
giam thiéu tac dong dén méi trudng bang cach kiém
soat chat ché chi phi van hanh va st dung hiéu qua
ngudn luc san co.

Cu thé, cac hoat dong ndi bd xanh da dugc ABBANK
cht trong thuc hién théng qua viéc str dung céc thiét
bi tiét kiem nang lugng nhu hé théng chiéu sang, diéu
hoa, may in, gidy, nudc, xay dung khéng gian xanh.

DANH GIA LIEN QUAN DEN
CAC CHIi TIEU MOI TRUONG

THUU?\IAESohﬁég 2 O 2 O

bac biét 1a chuong trinh phat dong va tuyén truyén
thuc hién “Lai séng xanh Zero Waste” véi quy téc 5R
(Refuse - Reduce - Reuse - Recycle - ROT) nham xay
dung mot 16i séng lanh manh, mét 16i séng gép phan
bdo vé thién nhién, bdo vé mdi trudng va trén hét |a
bao vé surc khoe cla con ngudi.

ABBANK ciing tich cuc xay dung va phat dong cac
hoat dong vi M6i trudng Xanh nham nang cao nhan
thirc cho toan thé can bd nhan vién Ngan hang ciing
nhu céac C6 dong/bai tac va cac Khach hang vé nhiém
vu bdo vé maéi trudng, timg bude thay d6i nhimg hanh
vi c6 anh hudng xau dén moi trudong séng, cé y thirc
str dung hop ly va tiét kiém tai nguyén, bao vé va cai
thién méi truong, xay dung nép séng van minh than
thién véi moi trudng vi su phét trién bén viing, cong
bang va tién bd xa hoi.
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DANH GIA LIEN QUAN DEN
VAN D€ NGUGI LAO DONG

ABBANK khong ngirng cai cach mot sé diém trong chinh sach tién luong, dac biét cho
nhom nhéan sy truc tiép kinh doanh va Bon vi Kinh doanh; 16 trinh nghé nghiép cho céac vi
tri chdi chdt va ho trg xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép cé nhan duoc trién khai
va thuce hién hiéu qua, hd so ké nhiém céc vi tri cht chét cling duoc xay dung va ban hanh
nham chuan bi nguon luc k& can kip thai, phuc vu nhu cau phat trién.

ABBANK thudng xuyén té chirc cac chuong trinh dao tao cho nhan vién mai, cho CBNV va
cac cap quan ly vé kién thirc nghiép vu, gié tri van hda ctia ABBANK va céc k§ nang mém,
ky nang quan ly - lanh dao... P& co6 hé théng danh gia cdng bang va minh bach hon dai vdi
két qua lam viéc clia ngudi lao dong, ABBANK trién khai danh gia theo cac phuong phap
hién dai Balanced Scorecard, diéu chinh va chuan hda hé théng chi tiéu két qua cong viéc
nham thuc hién nhat quan viéc danh gia can bo. Hé thong chi tiéu danh gia cong viéc
cling da va dang duogc xay dung va ép dung tir cac cap lanh dao cao nhat téi ting CBNV.
Pay chinh 1a co s& dé danh gia muc do hoan thanh cong viéc va nang suét lao dong ciia
ting ca nhan.
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DANH GIA LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM DOI V6l DOANH NGHIEP
CONG DONG DIA PHUONG

Cung vdi viec ddy manh hoat dong kinh doanh, ABBANK da va dang ngay cang khang dinh thuong hiéu béi
nhitng hoat déng chia sé vdi cong déng, tich cuc dong gép vao chi truong xa hoi hda trong xay dung va phat
trién dat nude. Cac chuong trinh vi cdng déng, cong tac an sinh xa hoi dugc ABBANK thuc hién vai suxuyén sudt
tUr linh vuce gido duc, xay dung co sd vat chat dién - duong - trudng - tram, y t€, mdi truong, dén ho trg déng bao
nghéo, nguoi cé hoan canh khé khan... da mang lai nhiing hiéu qua tich cuc, gép phan nang cao chat lugng doi
séng ngudi dan, phat trién kinh té - xa hoi, qua dé gitp tao dung, cling ¢é niém tin, sy yéu mén ctia nhan dan va
chinh quyén dia phuong déi véi thuong hiéu, hinh anh ABBANK.

Trong tuong lai, ABBANK van sé tiép tuc di theo dinh hudng la ngan hang ban I1é than thién, luén dong hanh vdéi
nhing trai nghiém cda khach hang, “than thién” vai khach hang trong timg san pham dich vu, “than thién” véi xa
hoi trong cac cong tac chia sé trach nhiém cung cong déng, hudng dén nhiing gia tri bén vimng va lau dai. bay
chinh la mét trong nhiing thé manh canh tranh quan trong, gép phan vao su phat trién lau dai va bén vimg cla
ABBANK.

KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TUONG LAI

PHAT TRIEN NGAN HANG HIEN DBAI VOI
CAC CONG CU VA NEN TANG CONG NGHE sO

ABBANK luén kién tri véi muc tiéu phat trién bén viing dugc dan dat bai
céc chién luge hanh dong. Cu thé, theo ké hoach trung han dén 2025, cac
chuong trinh hanh déng tiép tuc uu tién tap trung vao phan khic ban 1é
(KHCN va SMEs), dong thai cling ¢6 va duy tri phat trién KHDN bén viing,
khai thac hiéu qué hé sinh thai khach hang tir KHDN trén co s& kiém soat
t6t chat luong tai san, pht hop véi chinh sach rii ro va mang lai co sé viing
chac cho phat trién kinh doanh clia Ngan hang. Cung véi do, tan dung va
phat huy t6i da cac nguén luc hién hiru nham da dang héa san pham dich
vy, tang quy mé va mang ludi hoat déong.

Céc muc tiéu chién luge duge ABBANK trién khai hudng téi muc tiéu phat
trién véi mot thuong hiéu, ban séc riéng biét, vi lgi ich cla khach hang, c6
déng va co ché do dai ngd hop ly doi véi CBNV clia Ngan hang.

2 O 2 ABBANK
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MOT SO MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA ABBANK
TRONG GIAI DPOAN 2021-2025

» Top 8 vé ROE trong bang xép hang cac ngan hang » Thu nhap tir ban 1é (bao gom khach hang cé nhan

thuong mai ¢6 phan tu doanh; va SMEs) chiém tdi thiéu 70% Tong thu nhap
thuan tir Thi trudng 1; va Thu tir dich vu trong nudc
va qudc té (bao gbm ca phi bao lanh va kinh doanh

» Thu hut ve 2 triéu khach he 3 nhan c¢d . e 2] . N
u hdt va dat 2 triu khach hang ca nhan co ngoai té) chiém tdi thiéu 20% Téng thu nhap thuan;

giao dich;

» S0 lugng san pham binh quan st dung trén 1
khach hang dat t6i thi€u 3 san pham;,

» Quan tri doanh nghiép hién dai theo tiéu chuan
quac té.
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KE HOACH PHAT TRIEN

TRONG TUONG LAl (tiép theo)
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CAC KE HOACH TRONG TAM CUA NAM 20z2I

» Thuc day tang trudng du ng;
» Kiém soat tot quy mo huy dong von dé tiét kiém chi ph;

» Bay manh thu dich vu trén co sé& phat huy cac nén tang da co trudc day, dong thoi phat trién va ddy manh
cac loai hinh thu phi dich vu con nhiéu tiém nang chua khai thac théng qua céc giai phap:

» KHDN: Trién khai Phong Ngan hang dau tu (IB) dé cung cap thém céac dich vu san pham cho khach hang;
» SMEs: Chuyén dich phan khuc khach hang trong tam tir doanh nghiép siéu nhé sang doanh nghiép nhd
va vira; tang S6 lugng san pham/Khach hang dé tang hiéu qua phuc vu khach hang; Stra déi cac quy

ché va ban hanh cac chuong trinh thic day giao dich béo lanh;

» KHCN: Trién khai Trung tam Khach hang uu tién; tap trung cung cép giai phap vé bao hiém, chuyén tién,
thé, tréi phiéu, chimg chi quy;

» Xay dung doi ngli ban hang chuyén biét vé mang Thanh toan qudc té dé ho trg hoat dong kinh doanh
mang KHDN va SMEs.

» Tiép tuc trién khai manh mé mo hinh ban hang tai Quay.

» Chi trd luong theo nang suét lao dong;

» T6 chuirc dao tao va tu dao tao vé k§ nang, chuyén maén dé tang nang luc nghiép vu, nang luc ban hang va
t6 chic ban hang (Pao tao ban hang cho Giao dich vién, Kho quy; Dao tao phan tich tai chinh cho cac RM,
SRM va Tham dinh);

» Tiép tuc thuc hién tap trung hdéa cong tac Tham dinh va Van hanh trén co s& pht hop tinh hinh thuc té,
khoang céch dia ly;

» Ung dung cdng nghé théng tin vao hoat dong ngan hang, bao gom:
» Cong tac Ban hang: Cai tién hé thdng LOS trén co sé tinh gon quy trinh va méau biéu; Trién khai

ban hang qua céc kénh sé va céac san phdm sé (eKYC, vay qua APP, md& thé qua APP..); Phat trién
hé théng quan ly sé liéu kinh doanh tu déng - realtime...

» Cong tac Tham dinh & Phé duyét: Tinh gon mau biéu dé tu dong hoa 1 sé khau trong quy trinh;
Xay dung hé thong cham diém xép hang tin dung tu dong tién dén phé duyét tu dong 1 s sén
pham duc 16; Xay dung phan mém kho gia...

» Cong tac Van hanh: Cai tién phan mém Smartform, hé théng quan ly quy tién mat.

» Céc hoat dong ho trg kinh doanh khac nhu: Phan mém theo doi khuyén nghi (Ban Phap ché tuan thi); Tu dong
hoa bao céo quan ly danh muc (Khai QLRR); Tich hop phé duyét Voffice, Eoffice va DMS (Khéi Téng haop)...




