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TAM NHIN, SU MENH
GIA TR| COT LOI

Tam Nhin

Tré thanh moét trong nhirng Ngan hang Thuong mai
C6 phan hang dau Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban lé.

SG Ménh

Cung cap cac giai phap tai chinh Hiéu qua, Nhanh va
Phu hop véi nhu cau cta khach hang.

Gia Tri Cot Loi

> Hudéng dén két qua

> Trach nhiém

> Sang tao co gia tri gia tang
> Than thién - Dong cam

> Tinh than phuc vu
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich: -

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH
Tén Tiéng Anh:

AN BINH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tat:

ABBANK

Giay chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301412222,
dang ky thay dai lan thir 25 ngay 22/7/2019, tai S& KH&DT TP. H6 Chi Minh

Von diéu lé

5.713.113.550.000 déng

Dia chi: Tang 1, 2, 3 Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau,
Phuong O Cho Dlra, Quan Bong ba, Thanh phd Ha Noi

S6 dién thoai: (84-24) 37 612 888

Website: www.abbank.vn

Ma co phiéu: ABB
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

2008

ABBANK trién khai thanh céng phan mém ngan hang 16i (Core Banking),

dua vao hoat dong trén toan hé thong.

Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) chinh thic trd thanh C6
déng chién luge nude ngoai clia ABBANK véi ty 1é s hiru c6 phan 1a 15%.

ABBANK tang von diéu & 1én 2.705 ty dong.

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (ABBANK) Oé\JC_)L}

dugc thanh lap theo gidy phép s6 535/GP-UB do UBND /7
TP. HCM cép vao ngay 13 thang 5 nam 1993. [L

2009

2004 Von diéu 1é ciia ABBANK téng 1én 2.850 ty déng vao thang 7/2009 va dat 3.482
Tr mot ngan hang néng thon, ABBANK dugc nang cap thanh ngan ty dong vao cudi nam 2009.
hang quy mo do thi. Maybank nang ty 1& s& htru c6 phan tir 15% lén 20% vao cudi ndm 2009.

Turvén diéu 1é 5 ty dong ndm 2002, dén nam 2004 ABBANK d4 nang
von diéu |é 1én 70,04 ty dong.

20I0

600 ty déng cho T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang Maybank.

ﬂ ABBANK phat hanh thanh céng trai phiéu chuyén déi véi téng ménh gia

Maybank tiép tuc duy tri ty Ié s& hitu c6 phan 20% tai ABBANK.

Su gia nhap cla C6 doéng chién lugc la Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) va Q /%
8 déng 6n 1a Cong ty C6 phan XUAt nhé'p khau t6ng hdp Ha NGi (nay la Tap q—F" - - ABBANK tdng von dieu [¢ én 3.831 ty dong.
doan Geleximco - Cong ty C6 phan). , | 2 i Nam dau tién phat dong va té chire Tét An Binh.

Vén diéu 1é cia ABBANK dat 165 ty dong.

2006 20l ;«E@

ABBANK ting von diéu Ié [én 1.131 ty dong. ABBANK tang von diéu 1€ Ién 4.200 ty dong.

2007 -
ABBANK tang vén lén 2.300 ty dong. ]@_@[

T6ng tai sén vuot ngudng 1ty USD (hon 16.000 ty dong theo ty gia tai nam 2007).

20l2

Mang ludi ABBANK dat hon 140 diém giao dich tai 29 tinh/thanh trén toan quéc.
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2017

f

Nam thur 2 lién tiép nhan gidi thudng Ngan hang phat trién ban 1€ tét nhat
Viét Nam nam 2017 do Global Banking and Finance Review binh chon.
Pong thoi dugc Moody's nang muec trién vong danh gig, tiép tuc nam
trong Top 5 Ngan hang Thuong mai C6 phan tu doanh xép hang tin nhiém
cao nhat tai Viét Nam.

Mang ludi ABBANK dat 165 diém giao dich trén 34 tinh/thanh pha.

Lan dau tién nhan giai thudng Best SME Product Viét Nam 2017 do tap
chi International Finance Magazine (IFM) trao tang.

20I3

Ngay 26/04/2013, ABBANK tang von diéu lé [én gan 4.800 ty dong. IFC chinh
thire trd thanh C6 dong Ién clia ABBANK, s& hitu 10% von diéu 1é. Maybank duy
tri ty 1é s& hitu 20%, tiép tuc gilr vai trdo C6 déng chién luoc clia ABBANK.

Ngay 28/05/2013, ABBANK t6 churc Lé ky niém 20 nadm thanh lap Ngéan hang
(13/05/1993 - 13/05/2013) tai Ha Noi.
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20'4 ABBANK ky niém 25 nam thanh lap (13/05/1993 - 13/05/2018).
Trién khai thanh cong Du én “Nang cao hiéu qua t6 chirc va hoat dong ctia ABBANK.

ABBANK cong bé Tam nhin, S ménh, Muc tiéu va céc Sang kién

o)l

chién luoc giai doan 2014 - 2018. Tiép tuc dugc Moody's danh gia tich cuc va nang hang & cac chi s6: Xép hang Tin nhiém co
' ' s& (BCA) ctiia ABBANK dugc Moody's nang tir B2 1én B1; Xép hang Rui ro Béi tac ndi - ngoai
Thang 12/2014, ABBANK 14 mét trong 4 Ngan hang dau tién cua té dai han (CRR - Counterparty Risk Ratings) dugc nang Ién muc Ba3; Xép hang Tién gl ngoai

té, Tién gui ndi té va Dai tac phat hanh dugc nang Ién muc B1 - mic tich cuc trong hé thdng

Ngan hang tai Viét Nam. Bong thoi, trién vong clia ABBANK tiép tuc dugc danh gia 1a én dinh.

Nhan giai thudng Best SME Product Viét Nam 2018 nam thu hai lién tiép do tap chi International
Finance Magazine (IFM) trao tang.

Viét Nam trién khai dich vu Chuyén khodn lién quéc gia.

Nhan giai thudng Ngan hang phat trién Ban lé t6t nhat Viét Nam 2018 nam thur 3 lién tiép va gidi thudng Ngan

- hang Dich vu khach hang t6t nhat Viét Nam 2018 do Tap chi Global Banking and Finance Review trao tang.
EOIS Nam dau tién phat dong va té chic ngay hoi cong dong ABBANK Family Day.

Ngay 15/10/2015, ABBANK [an dau dugc Moody's xép hang tin nhiém p
trong nhém tin nhiém cao nhéat hé théng ngan hang TMCP Viét Nam, tinh ’
trén 03 chi s& quan trong: Stic manh tai chinh co s& (B3), tin nhiém tién

g ndi té va ngoai té (B2), tin nhiém t& chic phat hanh ndi té va ngoai té
(B2). Dong thai trién vong clia ABBANK dugc Moody's danh gia la én dinh.

ABBANK tang vén diéu & [én 5.713 ty dong EOIS

Ngay 28/05/2019, ABBANK la 1 trong 7 Ngan hang dau tién chuyén déi thanh cong
Thé Tl ndi dia sang Thé Chip ndi dia theo tiéu chuan VCCS clda Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN).

Tét An Binh dugc t6 chire nam thir 10 lién tiép, ABBANK Family Day mang lai ddu &n tot
trong cong doéng.

ABBANK la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai dich vu thanh toan
tien dién trén hé théng ATM/POS ciia ABBANK danh cho chu sé hiiu thé
mang thuong hiéu VISA.

Trién khai thanh cong Hé thong tinh toan tai san co rdi ro (RWA) - Basel 1.

™
ABBANK tang von diéu & 1én 5.319 ty dong. 2020
Thang 05/2016, ABBANK nhan gidi thuéng Ngan hang phét trién ban 18 t6t nhat ABBANK c6ng b Muc tiéu chién lugc giai doan 2021-2025. o |
Viét Nam ndm 2076 do Global Banking and Finance Review binh chon. Tét An Binh nam thir 11 dugc t6 chic thanh cong véi chd dé “Tét An Binh - Liter of Light 2020". ; |] DQ
Moody's nang xép hang tin nhiém cho ABBANK. ABBANK tiép tuc nam trong ABBANK vir)h du dugc tap chi HR Asia cong nhan la mét trong nhitng Noi lam viéc t6t -
nhém NHTMCP c6 xép hang tin nhiém cao nhat. nhat Chau A 2020 - Best Companies to Work for 2020.
Mang Iugi mé rong tir 146 diém giao dich tang 1én 159 diém giao dich trén 33 Trién khai thanh cong céc du an I6n vé Céng nghé théng tin va Quan tri rdi ro theo tiéu chuan
tinh/thanh pha. Basel II, dap Uing yéu cau Thong tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tu 41/2016/TT-NHNN ctia NHNN.

Thuc hién giao dich tap trung c6 phiéu Ngan hang véi ma ABB trén san UPCoM.
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CAC SU KIEN NOI BAT
NAM 2020

Nam 2020, ABBANK da thuc hién giao dich c6 phiéu tap trung trén UPCoM, dam bao tuan thu
16 trinh yéu cau cua Thu tudng Chinh phd va NHNN. Bén canh do, ABBANK ciing chinh thirc
khaoi dong du an ICAAP tién tGi tuan thu theo yéu cau Théng tu 13/2018/TT-NHNN cua NHNN.

THANG 1

. )
THANG 2 |

Thang 1/2020, ABBANK phéi hop cung Du an
Liter of light Viét Nam t6 chic Chuong trinh
“Tét An Binh - Mot lit anh sang” va trao tang hé
théng dén nang lugng mat troi tri gida gan 400
triéu dong tai 5 thon nghéo thiéu dién tai xa Dak
0, huyén Bu Gia Map, tinh Binh Phudec.

Ngay 24/02/2020, chinh thidc hoan thién coéng
tac xay dung hé thong Quan tri dir liéu (Data
Governance), gilp ABBANK chd déng va linh
hoat hon vé quan tri, khai thac va bao mat dt
liéu; dép Ung céc yéu cau, thong 1é clia Co quan
quan ly nha nudc, Basel Il va céc tiéu chuan
quan trj tién tién trén thé gidi.

ABBANK tiép tuc gir vai tro Dai la lanh, 5 nam
lién tiép dong hanh cling chuong trinh Cap 18 yéu
thuong do Trung tdm Truyén hinh sé VTVDigital
- Dai Truyén hinh Viét Nam thuc hién.
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Ngay 06/03/2020, ABBANK chinh thurc khdi
dong Dy an ICAAP (“Internal Capital Adequacy
Assessment Process” - Quy trinh danh gia murc
dd vén noi bo) nham xay dung va dam bao tinh
phiu hop cla ké hoach kinh doanh trung han
2021 - 2025 vé&i khdu vi rai ro va ké hoach vén
clia Ngan hang trong ca diéu kién binh thuong
cling nhu trong diéu kién bat loi; chudn bi san
sang cho viéc tuan thd theo yéu cau Thoéng tu
13/2018/TT-NHNN ctia NHNN vé ICAAP c¢d hiéu
lue tir 01/01/2021.

THANG 5

THE TiN DUNG
ABBANK VISA TRAVELY

Du lich mu6n noi - Hoan tién hon cé mong doi

)
HOAN TIEN

- Ly
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Ngay 08/05/2020, ABBANK ra mat san pham
thé tin dung quéc té ABBANK Visa Travel clng
thong diép “Du lich mudén noi, hoan tién hon ca
mong doi”. Bén canh tién ich cla mot chiéc thé
tin dung, thé ABBANK Visa Travel con dugc tich
hop nhiéu uu dai hap dan va chinh sach hoan
tién truc tiép lén t&i 5% céac giao dich cho céc
giao dich dat vé may bay, dat phong khach san
trong nudc va nudc ngoai cla khach hang.

Ngay 13/05/2020, ABBANK ky niém 27
nam thanh lap Ngan hang (13/05/1993 -
13/05/2020).

L2 Y0)
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Ngay 14/05/2020, ABBANK dugc trao ching
nhan c6 Hé théng Quan ly An toan thong tin
theo tiéu chuan ISO/IEC 27001:2013 - tiéu
chuén qudc té€ duy nhat dung dé danh gia va
dua ra nhitng yéu cau doi véi Hé théng Quan
ly An toan thong tin (ISMS) Vién Tiéu Chuén
Anh (BSI) trao tang. Viéc dat chiing chi nay
la y&u t6 quan trong trong viéc khang dinh
cam két ciia ABBANK vé dam bao an toan
thong tin cho khach hang, d6i tac va céc bén
lién quan.

Thang 5/2020, ABBANK khai truong khu van
phong Hoi s& mai tai Ha NGi véi thiét ké hién
dai, nang dong, than thién vd&i khach hang
cuing khéng gian lam viéc md&, nhiéu cay xanh
va cac khu vuc sinh hoat da chidc nang danh
cho CBNV.



THANG 7

muonewen 2020

Ngay 13/07/2020, ABBANK vinh du dugc tap
chi HR Asia céng nhan la mot trong nhiing
Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2020 - Best
Companies to Work for 2020.

Ngay 28/7/2020, HPQT ABBANK ban hanh
Nghi quyét phé duyét 5 Muc tiéu chién lugc
cho giai doan 2021-2025.

Ngay 28/08/2020, ABBANK ra mat phién
ban cai tién cla Ung dung ngan hang trén
dién thoai “AB Ditizen - Ngan hang danh cho
Cong dan sd” véi giao dién tré trung, hién dai
va than thién hon vdi khach hang. Ung dung
mang dén cho ngudi dung hang loat céc tién
ich hoan hao cho cubc séng s6 nhu: QR Pay,
mua vé may bay/vé xem phim/vé tau/xe,
thanh toan héa don, VnShop... Tinh bdo mat
cla AB Ditizen cling dugc nang cao théng
qua hé théng xac thuc 3S-0TP: Smart (Théng
minh) - Secure (An toan) - Smooth (Mugt ma).
Pac biét, khach hang cai dat AB Ditizen con
dugc tich hop phat hanh thé thanh toan quéc
té dién tr vai tén goi AB Ditizen Visa Debit
card, gitip khach hang str dung thé thanh toan
online dé dang vao bat ky Iic nao va an toan
vdi cong nghé bao mat 3D-Secure.
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Thang 9/2020, ABBANK nang cép va ra mat
thanh céng phién ban website mai tai dia chi
www.abbank.vn than thién v&i khach hang,
vdi dinh hudng 1a mét kénh ban 1é trién vong.

THE TIN DUMNE QUOC TE
ABEANE VISA CASHEACK

Ngay 5/10/2020, ABBANK ra mat thé tin dung
quéc té ABBANK Visa Cashback, cé chinh
sach hoan tién canh tranh, |én dén 5% doanh
s6 giao dich, 4p dung da dang vé&i céc linh
vuc chi tiéu, thanh todan mua hang truc tuyén
khéng phan biét trong hay ngoai nudc nhu:
am thuc, thoi trang, cong nghé, gido duc, y té,
thanh toan dong phi bao hiém...

Ngay 20/11/2020, ABBANK t6 churc ban giao
khu vui choi chirc nang cho Khoa Chinh hinh
Nhiva Khoa So mat & Tao hinh - Bénh vién Nhi
Trung uong (TW) Ha No6i. Khu vui choi dugc
xay dung nham mang dén cho céc bénh nhi
tai Bénh vién Nhi TW Ha N6i mét khéng gian
gidi tri vui vé, két hop ho trg cho qué trinh tri
liéu cda cac bénh nhi.

THANG 12 .

Nam 2020, ABBANK tiép tuc dua vao ap dung
hé théng nhéan dién thuong hiéu (Cl) mdi tai
khong gian cuia cac diém giao dich, mang dén
nhiéu trai nghiém t6t hon cho khach hang.
Tinh dén hét 31/12/2020, c6 72 trén tdng sb
165 diém giao dich da dugc nang cap theo Cl
mdi, giip ABBANK tang kha nang thu hut va
tdng do6 ghi nhé doi véi khach hang.
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH

ABBANK THUC HIEN CAC HOAT DONG CUA LOAI HINH NGAN HANG THUONG MAI THEO
QUY DPINH CUA PHAP LUAT VA CUA NHNN, GOM CAC HOAT DONG SAU PAY:

Nhan tién gti khong ky han, tién gdi cé ky han, tién gui tiét kiém va céc loai
tién guri khac;

9 Céap tin dung dudi cac hinh thire: Cho vay, chiét khau, téi chiét khau cong cu
@ chuyén nhuong va gidy to cé gia khac; bao Ianh ngan hang; phat hanh thé
tin dung; bao thanh toan trong nudc;

N\

Md tai khoan thanh toan cho khach hang;

Cung tng dich vu thanh toan trong nuéc: Cung Ung phuong tién thanh todn;
thuc hién dich vu thanh toén séc, Iénh chi, iy nhiém chi, nh& thu, Gy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi ho;

Md tai khodn tai NHNN va tai t6 chure tin dung chi nhanh ngéan hang nudc
ngoai khac;

T6 chuic thanh toan noi bo, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang
qudc gia;

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly,
bao quan tai san, cho thué tu, két an toan;

(('i(éj“ @ @ r@
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Tu van tai chinh doanh nghiép; Tu van mua, ban, hop nhat, sdp nhap doanh
nghiép va tu van dau tu;

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong,
tréi phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN va céc gidy t& co gid khac trén thi
truong tién té,

@ 3

Mua ban trai phiéu Chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép;

7
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Dich vu moi gidi tién té;

Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
theo quy dinh clia Luat céc t6 chic tin dung, Luat Ching khoan, quy dinh
cla Chinh phu va hudng dan ctia NHNN;

Vay von ctia NHNN dudi hinh thirc tai cap von theo quy dinh clda Luat Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan cda NHNN;

Vay, cho vay, gti, nhan gui von cua t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, té chire tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cla
phap luat va huéng dan ctia NHNN,;

Gop von, mua cd phan theo quy dinh clda phap luat va hudng dan cda NHNN;

Uy théc, nhan ty thac, dai ly trong finh vuc lién quan dén hoat dong ngan
hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh ctia phap luat va
hudng dan ctia NHNN;

Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thj truong trong nudc va trén
thi truong qudc té trong pham vi do NHNN quy dinh;

Luu ky chirng khoan;

Vi dién tur;

Dau tu hgp dong tuong lai trai phiéu Chinh phu;

Mua no.
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NGANH NGHE VA
DIA BAN KINH DOANH (tiép theo)

Ha Noi, Vinh Phc,

g?“g Il:gng Béc Ninh, Hai Phong,

ong Hong (06) Hung Yén, Thai Binh

Tay Bac (02) Son La, Dién Bién

Pong Bac (03) Thai Nguyén, Lang Son, Quang Ninh

. " Nghé An, Thanh Hoa,
Bac Trung B (03) 75 Thien Hue

. Pa Nang, Khanh Hoa, Quang Nam,
Nam Trung Bo (04) Binh Thuan
Tay Nguyen (07) Gia Lai

Ba Rja - Vling Tau, Binh Duong,
Pong Nam B0 (07) Binh Phudc, H6 Chi Minh,
Dong Nai, Tay Ninh, Sai Gon
Long An, Tién Giang, Vinh Long,

bong bang " . : AP
oy 5 Boéng Thap, An Giang, Kién Giang,
Song Cuu Long (09) Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu
A
*
-
Vé dia ban kinh doanh, tinh dén cuéi nim 2020, hé Hé thong mang IuGi Phan b6 5 ®

Trong nam 2020, ABBANK khéng ngiing day
manh céng tac nang cap co sd vat chat tai cac
diém giao dich dé nang cao chat lugng phuc vu
khach hang. Dac biét, ABBANK da va dang trién
khai cai tao lap dat bién hiéu tai cac diém giao

dich theo b6 nhan dién thuong hiéu mai.

théng mang lu6i ABBANK dugc mao réng Ién téi 165
diém giao dich (35 chi nhanh va 130 phong giao
dich) trén 34 tinh/thanh trong diém trong ca nudc.

PIEM GIAO DICH CHI NHANH
theo khu vuc dia ly

V6i muc tiéu chién luge tré thanh mét trong
nhitng Ngan hang TMCP hang dau tai Viét
Nam, tap trung vao linh vuc ban I, song song
véi viéc tiép tuc tap trung phat trién va khai
thac mang Iudi cac don vi kinh doanh hién
hitu, ABBANK sé tiép tuc mé rong mang ludi
dén céac dia ban trong yéu, dac biét la cac
tinh/thanh phd tai khu vuc Tay Bac cd téc do
tang trudng tot cling nhu duoc danh gia cao vé
moi trudng kinh doanh, dau tu.

DPong bang Séng Hong
Tay Béc

bong Bac

Béac Trung BO

Nam Trung B6

&

Tay Nguyén 1
o
]

Poéng Nam B6

Pong bang Séng Ciru Long
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CO CAU TO CHUC

MO HINH QUAN TRI

Theo Piéu Ié ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh ctia Phap luat,
ABBANK c6 co cau t6 chirc quan ly theo mo hinh Céng ty C8 phan, cu thé nhu sau:

Dai hoi dong c6 dong

000

i

Ban Kiém soat

Hoi dong Quan tri (HPQT)

Tham muu, tu van cho HDQT c¢é Uy ban Quan Iy rdi ro,
Uy ban Nhan su, Uy ban Chién lugc. Ngoai ra, co cau
thudéc HDQT va hoat dong mang tinh chat hoi dong cd
Uy ban X ly Rui ro va Uy ban Xt Iy no.

Tong Giam doc

Giuip viéc cho Tong Giam ddc cé cac Pho Tong Giam
déc va mot s6 Giam déc Khéi goi chung la Ban Biéu
hanh; cac Hoi dong truc thudc Ban Diéu hanh.
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CO CAU TO CHUC (ti€p theo)

DPAI HOI PONG CO PONG (DHDCD)

>

DHDCD gbm tat ca c6 déng co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat ciia ABBANK. BHDCD cé
cac nhiém vy, quyén han quan trong nhu: Théng qua dinh hudng phat trién Ngan hang; Théng qua Diéu lé
ctia Ngan hang; Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, Ban Kiém soat; Théng qua béo cdo tai chinh
hang nam; Phuong an phan phdi lgi nhuan sau khi da hoan thanh nghia vu thué va céc nghia vu tai chinh
khac; Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san cé gia tri tir 20% tré 1én so vdi von diéu 1&; Quyét dinh viéc chia,
tach, hop nhat, sap nhap, chuyén déi hinh thirc phap ly, gidi thé hoac pha san,...

DHDCD thong qua cac quyét dinh thudc tham quyén bang hinh thirc bi€u quyét tai cudc hop hodc 1ay y kién
bang van ban phu hop véi quy dinh clia phap luat va Diéu 1é Ngan hang.

Quyét dinh ctia DPHDCH dugc théng qua tai cudc hop khi dugc s6 c6 dong dai dién trén 51% téng sb phiéu
biéu quyét clda cd dong tham du hop chap thuan, trir cac trudng hop can ti 1é 65% khi thong qua cac quyét
dinh nhu: Thay déi murc vén diéu 1&; Sira dai Diéu |é; Dau tu, mua, ban tai san cé gia tri tr 20% von diéu 1é;
T6 chure lai, chdm dut hoat dong Ngan hang. Quyét dinh ciia DPHDCD dugc thdng qua bang hinh thic 1ay y
kién c6 dong, va duoc thong qua khi co sé ¢6 dong dai dién it nhat 71% téng s6 phiéu bi€u quyét cla tat ca
cd doéng chéap thuan.

Thong tin chi tiét:

>

PHBCH hop thuong nién trong thai han 4 thang, » Thu tuc cong b chuang trinh nghj sy cda Bai hoi

ké tr ngay két thdc nam tai chinh. Tuy nhién do
phai tuan thd quy dinh vé gian cach xa héi cua
Chinh phd dé phong chéng dich bénh Covid, Dai
hoi c6 dong thuong nién nam 2020 da dugc t6
chdc ngay 12/06/2020 tai Ha Noi.

Céc C6 dong dugc quyén tham du DHDCD theo quy
dinh tai khoan 6 biéu 32 cla biéu Ié Ngan hang.

Céc Co déng co quyén tham du DHDCD da dugc
théng bao qua thu tin, trén website va bao chi toan
quéc theo dung quy dinh vé thi tuc t6 chire Dai hoi.

dén cac Co dong va cach thirc cac C6 dong co thé
c6 dugce céac tai liéu lién quan dén Dai hoi dugc
quy dinh trong Diéu |& Ngan hang va cong bé trén
website ABBANK tai dia chi: www.abbank.vn.

Chuong trinh nghi su cliia DHBCD thuong nién,
phiéu biéu quyét va két qua biéu quyét, bién ban
Pai hoi dugc cong bé trén website cla Ngan
hang tai dia chi: www.abbank.vn. Ngoai ra, cac tai
liéu lien quan cla Pai héi con dugc guii kem vdi
chuong trinh Dai hoi (hodc cung cap cho nhing
ngudi cé quyén tham du DHDCD).

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn @

HOI PONG QUAN TRI (HDQT)

Vai tro ciia HDQT: HDQT 14 co quan quén tri c6 toan quyén nhan danh ABBANK dé quyét dinh, thuc hién cac
quyén, nghia vu ctia Ngan hang, trir nhimg van dé thudc tham quyén ctia DHDCD.

Thanh phan cta HPQT: HPQT clia ABBANK nhiém ky 2018-2022 da duoc DPHDCD bau ké tir ngay 25/4/2018
va bau b6 sung ngay 12/06/2020, hién gom 07 thanh vién. Toan b6 thanh vién HDQT la thanh vién khéng diéu
hanh, trong do c6 2 thanh vién doéc lap.

Danh sach HPQT

Thanh Illélét:‘ HBQT Ghi chi
Chu tich: Ong bao Manh Khang X 27/5/2011
Phé Cha tich: Ong Vi Van Tién X 10/6/2003
Thanh vién: Ba Iris Fang X 28/4/2016
Thanh vién: Ong Soon Su Long X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Luu Van Sau X X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong X X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang X 12/6/2020

Thanh vién HBQT khéng diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) la thanh vién HDQT khéng phaila
Giam déc (Téng Giam ddc), Pho Giam doc (Pho Tong Giam doce), Ké toan trudng va nhimg ngudi diéu hanh khac
theo quy dinh cuia biéu 1é Cong ty (can ctr Biéu 2 Nghj dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ctia Chinh pht
vé Hudng dan vé quan tri cong ty ap dung déi vai cong ty dai ching).
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GIGI THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HPQT NHIEM KY 20I8 - 2022

¥
; ?’

X

Ong DAO MANH KHANG Ong VU VAN TIEN

Sinh ndm 1969 Sinh ndm 1959

Chu tich HBQT » Pho Chu tich HDQT
Chu nhiém Uy ban Chién luoc » Chu nhiém Uy ban Nhan su
Thanh vién Uy ban Quan Iy rti ro » Thanh vién Uy ban Chién lugc
Thanh vién Uy ban Nhan su » CU nhéan Kinh té - Bai hoc Kinh t& Qudc dan
Chu tich H6i dong X ly no X
Tién sTKinh té - Pai hoc Thuong Mai Ong V@ Van Tién la mét trong nhimg doanh nhan
C ' thanh cong va cé uy tin tai Viét Nam. Ong da dugc
Ong Bao Manh Khang da c6 27 nam kinh nghiém Nha nudc va Chinh phu tang thudng nhiéu Huan,
coéng tac trong nganh Tai chinh Ngan hang va cé Huy Ch.{d”g. vaBang khej‘ Ch? cac dong gop vao sy
15 nam lam viéc tai Ban Kiém soét va Hoi dong phat trién kinh té cda dat nudc nhu: Huan chuong
Quan tri ABBANK. Lao dong hang II; Huan chuong Lao dong hang |ll;
' Huy chuong Vi thé hé tré; Bang khen clia Thu tudng
Chinh phd; Bang khen ctia UBND Thanh phé Ha Noi;
Giai thuong Sao do; Cong dan Thu dé uu td nam
2015. Ong lién tuc tham gia quan tri ABBANK & céc
churc danh cao nhét trong HPQT k& t&r nam 2003
dén nay.




GIGI THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HPQT NHIEM KY 20I8 - 2022

Ba IRIS FANG
Sinh nam 1952

» Thanh vién HDQT
» Thanh vién Uy ban Chién luoc

» Thac siQuan tri Kinh doanh - Bai hoc
Georgia, Hoa Ky

Ba Iris Fang ¢cd 44 nam kinh nghiém lam viéc
tai cac dinh ché tai chinh qudc té & Hoa Ky va
Chau A: American Express, Bank of America,
Chase Bank, Standard Chartered Bank; va da
ting 1a Thanh vién HBQT cuda Coéng ty Quan
ly Quy Viét Nam Holding. Ngoai viéc da ting
tham gia dao tao tai Vién bao tao Ngan hang
Viét Nam va la gidng vién thinh giang cla Dai
hoc RMIT Viét Nam, ba con la chuyén gia tu
van cho céac du éan cda IFC va SECO. Ba duoc
bau lam Thanh vién HDQT ABBANK tir nam
2016 dén nay.

ruoneren 2020

Ong LUU VAN SAU
Sinh nam 1955

» Thanh vién doc lap ctia HDQT

» Thanh vién Uy ban Chién luoc

» Thac sT Tai chinh Ngan hang - Bai hoc
Kinh t€ Qudc dan Ha Noi

Ong Luu Van Sau la chuyén vién cao cap bac
5/6 vé Quan ly Kinh té, ¢cé hoc vi da dang
véi 36 nam kinh nghiém chuyén sau trong
linh vuc tin dung, ngoai hdi, phan tich kinh
t&, nghién ctu va quan ly kinh t& Ong da
ting gilr cac vi tri quan trong nhu Vu Pho Vu
Nghién ctru Kinh té - Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Vu Phé Ham Vu Trudng - Vu Kinh
t& Téng hop - Van phong Chinh phu. Ong da
dugce Nha nudc va Chinh phi trao tdng nhiéu
Huan, Huy chuong va Bang khen nhu: 01
Huan chuong lao dong hang Il nam 2010;
02 Huan chuong lao déng hang I nam 2015;
Bang khen cuia Thd tudng Chinh Phd céc
nam 2002, 2003, 2006, 2010; Bang khen cla
Chu tich nudc nam 2012; Bang khen cua Bo
trudng B Tai chinh nam 2010; Bang khen
clia Bo Trudng BO Qudc phong nam 2011;
Huy hiéu vi sy nghiép nganh Ngan hang.

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn

Ong NGUYEN DANH LUONG
Sinh nam 1957

Ong SOON SU LONG
Sinh nam 1968

Ong JASON UM TSU YANG
Sinh nam 1983

Thanh vién doc lap cda HDQT
Cha nhiém Uy ban Quan ly rdi ro
Thanh vién Uy ban Chién luoc
Tién siKinh té nganh Tai chinh -
Ngan hang, Hoc vién Ngan hang

VvV vy v

Ong Nguyén Danh Luong c6
33 nam kinh nghiém trong
céac linh vuc ké toan, tai chinh,
quan ly kinh doanh. Ong da
ting gilr céc vi tri chd chot tai
Vietcombank nhu: Phé Giam
doc S& Giao dich, Giam déc
S& Giao dich, Phé Tong Gidm
déc, Uy viéen HDQT Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam.

A 4

Thanh vién HBQT

Thanh vién Uy ban Chién luoc
» CUnhan nganh K& toan va Tai
chinh, Bai hoc Kinh té€ va Khoa
hoc Chinh tri Luan Bén

» Thanh vién Vién K& todn Anh
Qudc va xtr Wales

\ 4

Ong Soon Su Long d& lam viéc
tai Viét Nam tr néam 2012 & vj
tri Tong Gidam déc Diéu hanh
Maybank Viét Nam va duogc
bau lam Thanh vién HDBQT
ABBANK tlr ndm 2018 dén nay.

» Thanh vién HDQT
» Thanh vién Uy ban Chién luoc

» Cunhan Khoa hoc nganh
Toan Kinh doanh va Théng ké,
Trudng Pai hoc Kinh té va
Khoa hoc Chinh tri Luan Boén

Ong bat dau lam viéc cho
Ngan hang Maybank tir nam
2013 va hién gilr chic danh
Truéng Ban phat trién Chién
luge va kinh doanh, Tap doan
Maybank. Ong duoc bau lam
thanh vién H6i déng Quan tri
ABBANK tr thang 6/2020.




@ TH UCI?VAGONC:IQS 2 O 2 O 2 O 2 évi/vaA.,a\lebank.vn @

CO CAU TO CHUC (tiép theo) CAc UY BAN
TRUC THUQC HPQT

CAC HOAT BONG CUA HBQT

Pugc thanh 1ap nham tham muu, gitip viéc cho HDQT trong céng tac xay

Uy ban Chién lugc (SC) dung, theo doi va gidm séat thuc hién chién lugce phat trién clia ABBANK.

Do dien bién phirc tap cua dich bénh Covid-19, vdi sé luong thanh vién HPQT ngudi nudc
ngoai la 3/7 thanh vién nén trong nam 2020, HDQT ABBANK da t6 chirc 02 phién hop truc
tiép. Ngoai ra, can ctr Quy dinh vé théng qua cac quyét dinh cia HPQT da ban hanh, HDQT

Pugc thanh 1ap nham muc tiéu giup HDQT thuc hién cac quyén va nghia vu

n e s gamr x g - o e ap o o p . Y R TR clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va gidm sét thuc

ABBANK tflg.rc P:en trao doi y kién va biéu quyét qua email dé théng qua nhiéu chinh séch, Uy ban Quan ly Ruiro (RMC) * bin phép phong ngira i ro ctia Ngan hang (trir cc van dé thude
quy dinh ngi bo. thdm quyén cuia Pai hoi dong cd dong).

Tinh hinh tham du cac cudc hop cta thanh vién HPQT nhu sau . R Puogc thanh 1ap nhdm muc tiéu giup HDQT thuc hién cac quyén va nghia vu

Uy ban Nhan su (HRC) clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach quan tri va co cdu nhan su cla

Cac cude hop du Ngan hang (trlr cac van dé thudc tham quyén cuia Dai hoi dong cd dong).

diéu kién

tham dw Dugc thanh 1ap v&i chiic ndng chinh la tham muu va quyét dinh trong viéc

H6i dong Xur ly Rui ro thuce hién chinh sach du phong rii ro tin dung theo quy dinh clia phap luat
va quy dinh clia ABBANK.

Cac cuoc hopda | Cac cuoc hop

tham du khong tham dw

Cha tich: Ong Dao Manh Khang

Phé Chu tich: Ong Vi Van Tién
Thanh vién: Ba Iris Fang

Thanh vién: Ong Luu Van Sau

Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong
Thanh vién: Ong Soon Su Long
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang

Buoc thanh 1ap vaéi chic nang chinh 1a tham muu, giup HBQT trong céng

Hoi dong Xu ly no téc xtt Iy g,

—INNNNDN
O O o o o o
—ININNNDN

Tinh hinh biéu quyét bang van ban cta thanh vién HDQT

vinlay y kien | “4ongthamgia | C6 tham g

Thanh vién iéu quyét biéu quyét
Cha tich: Ong Bao Manh Khang 112 0 112
Phé Chu tich: Ong Vi Van Tién 112 0 112
Thanh vién: Ba Iris Fang 114 25 89
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 114 0 114
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 114 0 114
Thanh vién: Ong Soon Su Long 114 29 85
Thanh vién: Ong Jason Lim Tsu Yang 63 11 52
DANH GIA HBQT

Céc thanh vién HPQT thuc hién viéc danh gia va tu danh gia theo Quy ché vé co céu td chic va hoat déng cla
HDQT ABBANK va quy dinh cta phap luat.
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BAN KIEM SOAT

X
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B2 PHAM TH] HANG B4 NGUYEN THI THANH THAI
Sinh nam 1971 Sinh nam 1963

B4 NGUYEN THI HANH TAM

Sinh nam 1972

» Trudng Ban Kiém soat

» CU nhan Tai chinh Tin dung
» Clrnhan Ké toan

¥ Thac siQuan tri Kinh doanh
» Chung chi Ké toan trudng

Ba Nguyén Thj Hanh Tam da co6 28 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
ké toan, kiém toan thudc nganh Tai chinh Ngan hang. Ba tirng dam nhiém vi tri
Trudng phong Ké todn tai chinh, Cong ty Cho thué tai chinh Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam; Trudng ban Tai chinh K& toan - Ngan hang TMCP Bao Viét. Ba
la Trudng Ban Kiém soat ABBANK lién tuc tir néam 2010 dén nay.

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
CUlr nhan Tai chinh Tin dung

Cl& nhan Luat

Thac sT Tai chinh Ngan hang

Ba Pham Thi Hang d& c6 24 nam kinh
nghiém trong linh vuc Thanh tra giam sat
Ngan hang Nha nudc, kiém toan noi bd
cla cac Ngan hang va Cong ty Tai chinh.
Ba tham gia Ban Kiém soat ABBANK tiur
nam 2016.

» Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach
» CU nhan Tai chinh - Tin dung

Ba Nguyén Thi Thanh Thai cé 35 nam kinh
nghiém trong mang Tai chinh - Ngan hang,
nam gilr cac vi tri quan trong tai cac mang
kinh doanh, thdm dinh tin dung va quan
ly don vi kinh doanh tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agribank). Ba dugc bau vao Ban Kiém soat
ABBANK nhiém ky 2018 - 2022 ké tir ngay
25/4/2018.
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DANH SACH BAN DBI€U HANH

3
,

Ong NGUYEN MANH QUAN B2 PHAM THI HIEN

Sinh nam 1973 Sinh ndm 1973

» Téng Giam déc Phé Téng Giam doc » Pho Téng Giam déc
» Tién si Tai chinh va Luu thong Tién té Clr nhan Tai chinh K& toan » Cinhan Tin dung
CUl nhan Ngoai nglr ¥ Thac sTKinh t&€ Ngan hang va Tai chinh

Ong Lé Hai c6 nang luc chuyén mén cao va co Thac sf Quan tri Kinh doanh

trén 23 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ba Pham Thi Hién d5 c6 27 nam hoat

Ngan hang, ting gilt nhiing vi tri quan ly cap cao
tai Ngan hang TMCP Quan Déi.

Ong Lé Hai qitr vi trf Phé Téng Giam déc dam
nhan nhiém vu va quyén han cda Téng Giam déc

ABBANK tir ngay 01/04/2020 dén 29/09/2020.
Ngay 30/09/2020, Ong Lé Hai chinh thic dam
nhan vi tri Téng Giam déc ABBANK, timg budce dua
ABBANK hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh 2020
do DHDCD giao.

Ong Nguyén Manh Quan cé hon 26
nam lam viéc trong linh vuc Ngan
hang, gilr cac vi tri chd chot tai Ngan
hang VID Public Bank, Citibank, HSBC,
SeABank, HDBank, MDBank va dam
nhan vi tri Phé Tong Giam doc ABBANK
tlr thang 06/2015. Ong ting duagc giao
dadm nhan nhiém vy va quyén han
clia Téng Giam ddc ABBANK tir ngay
12/01/2018 dén ngay 04/05/2018.

ddng trong nganh Tai chinh Ngan hang
Viét Nam, trong do cé Vietcombank,
HSBC Viét Nam. Ba dugc bé nhiém gilr
vi tri Phé Téng Giam doc ABBANK tur
ngay 10/03/2011 va dugc bd nhiém
qgilr vi tri Phé TGD kiem Gb Khoi QLRR
tirngay 07/04/2018.
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DANH SACH BAN DBI€U HANH

< R ~ x A ~ ~” ~ ~ N ~
Ba NGUYEN THI HUONG Ong DO LAM DIEN Ong LAI TAT HA Ong L€ MANH HUNG
Sinh nam 1973 Sinhnam 1973 Sinhnam 1978 Sinhnam 1979
» Phoé Téng Giam doc » Phoé Téng Giam déc » Phoé Téng Giam déc » Thanh vién Ban Biéu hanh
» Cu nhan Kinh doanh Thuong mai » Cu nhan Tai chinh Tin dung » Thac si Tai chinh » Cu nhan Kinh té - Chuyén nganh Quan
» Thac siKinh t& Phat trién » CUnhan NgirVan Anh tri Kinh doanh

» Thac siKinh t& Tai chinh Ong Lai Tat Ha cé 15 nam kinh nghiém

Ba Nguyén Thi Huong ¢é hon 26 nam
kinh nghiém hoat déng trong nganh Tai
chinh Ngén hang, trong d6 c6 13 nam
lam viéc tai NHNN Viét Nam va 13 nam
cOng tac tai ABBANK, ddm nhan vi tri
Phé Téng Giam déc ABBANK tir thang
01/2016.

Ong B6 Lam Dign cé hon 25 ndm
kinh nghiém trong nganh Tai chinh
Ngan hang. Ong ting dam nhan nhiéu
cuong vi chi chét tai cac Ngan hang
Techcombank, Vietcombank, ACB, MSB,
SHB. Tir ngay 08/08/2017, Ong dugc
bé nhiém vi tri Phé Téng Giam déc
ABBANK.

trong nganh Ngan hang. Ong ting
dam nhan céc vi tri chd chét tai ngan
hang SeABank, Techcombank. Ong
duoc tuyén dung vao ABBANK tir ngay
04/07/2019 va bd nhiém vai trd Pho
Téng Giam doc tir ngay 08/10/2019.

Ong L& Manh Hung c6 hon 19 n&m kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngan
hang. TU ngay 09/08/2017, Ong Hung
duoc bd nhiém lam Thanh vién Ban
Diéu hanh kiém Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép ABBANK.
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DANH SACH BAN DBI€U HANH

DANH SACH )
BAN DIEU HANH, KE TOAN TRUGNG
VA TY LE SO HUU CO PHAN TAI ABBANK
(TINH DEN HET 31/12/2020)

NGUYEN THI HUONG BUI QUOC VIET

» Pho Téng Giam déc » K& toan trudng
» 24.336 cd phan, chiém 0,00% > 40.268 c6 phan, chiém 0,01%

CAC HOI PONG TRUC THUOC BAN BIEU HANH

» Hoi dong Quén ly tai sdn Ng - C6 (ALCO): Bugc thanh 1ap dé€ quan ly rdi ro thanh khoan va rdi ro

Ong NGUYEN HONG QUANG

Ong TRAN VIET THANG

Sinh nam 1967 Sinh ndm 1977 thi truong. ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc phat trién, thuc thi va xem xét cac quy ché, chién
lugc va chinh séch lién quan dén viéc quan ly bang can déi ké toan, quan ly vén va quan ly rdi ro
thanh khoan ctia Ngan hang.

» Thanh vién Ban biéu hanh » Thanh vién Ban biéu hanh

» Curnhan Quan tri Kinh doanh » Hoi déng Rui ro (ERC): Bugc chi dinh giam sat muc do ri ro, kiém tra tat ca cac van deé rui ro,

¥ Thac sT-Chuyén nganh Vi dién t ngoai trir rdi ro thi trudng va rdi ro thanh khoan; Trinh 1én RMC giai quyét va ra quyét dinh déi véi

Ong Tran Viét Thadng c6é hon 29 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Céng nghé
théng tin, cé nhiéu nam dam nhiém céac
vi tri quan ly. Tir ngay 02/03/2018, Ong
Tran Viét Thang dugc tuyén dung va
b& nhiém |a Thanh vién Ban Diéu hanh
kiem Giam dbc Khéi Cong nghé Ngéan
hang ABBANK.

Ong Nguyén Hdng Quang cé 22 nam
kinh nghiém hoat déng trong nganh
Tai chinh Ngan hang, trong dé co 19
nam cong tac tai ABBANK. Ong duac
b& nhiém lam Thanh vién Ban Diéu
hanh kiém Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép Vira va Nhd ABBANK tir
ngay 20/04/2019.

nhitng van dé vuot tham quyén ctia ERC.

Hoi dong Dau tu (IC): Buge thanh 1ap nhdam muc dich nang cao tinh chuyén nghiép va su can
trong trong qua trinh dau tu; Tang cutng gidm sat hiéu qua va chat lugng cla cac du an dau tu,
Dam bao ché do kiém soat quan ly rui ro trong hoat déng dau tu.

Hoi dong Tin dung (CC): Bugc thanh lap nham muc dich ddm béo chat lugng tin dung trén toan
hé théng ABBANK an toan va hiéu qua.

Hoi dong Quan tri dir liéu (DGC): Bugc thanh lap nham muc dich dan dat, giam sat chat ché va
6 tinh chat t6i quan trong déi vai hoat dong quan trj di liéu trong hé théng ABBANK.

Hoi dong Quan ly vén (CMC): Bugc thanh lap nhdm giam sat cac hoat dong danh gia ndi bo vé
murc d6 dd von tai ABBANK theo quy dinh ctia NHNN va quy dinh ndi b6 clia ABBANK.
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Khach hang céu tric noi dia thong tin séch tin dung KHCN ng cd vén dé di liéu thanh todn YERGUNG |1 ohi tin dung chét luong
chién luge
Phe Trung tam Phong Trung tam Phon Phong Phong
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Phong Quan Phong Phong Th&m
ly hoat dong | “— Phong chéng 1 dinh tai san
nguon von rira tién '
I I I 1 ]
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A > TRUNG TAM KIEU TRUNG TAM KINH KINH DOANH KHACH HANG DON VI CAC CONG TY
TRUNG TAM THE HOI VA CHUYEN DOANH BAO HIEM A P 2
TIEN QuoC TE (BANCAS) CONG NGHE SO UU TIEN KINH DOANH CON
(DIGITAL BANKING) (PRIORITY) P: Phong
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CO CAU TO CHUC (ti€p theo)

CONG TY CON, CONG TY UEN KET

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng
va khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh (ABBA)

M6i quan hé véi ABBANK: Coéng ty con.

Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, 5

. \ . A Cho thué may mac thiét bj;
P. O Chg Dura, Bong Ba, Ha Noi.

- . i » Cho thué xe c6 dong co;
Linh vuc kinh doanh chinh:

e s s \ » Cho thué d6 dung cé nhan va gia dinh;
» Ban tai san dam bao ng vay;

. " . » Hoat dong ho trg dich vu tai chinh: Céc dich vu dy
» Cocéu ng'ton dong; thac va gidm sat trén co sé phi va hop dong;
» X ly tai san dam bao: Cai tao, stta chita,nangcép

22 . A Trung gian dan xép mua ban ng;
dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh...;

. ) . s » Dich vu kho bai va luu gitr hang hoa;
» Thuc hién mua ban No tén dong cula td chirc tin

dung vacaccongty quanly novakhaithactaisan; 3 chothue may méc, thiét b va do dung hitu hinh khac.

» Kinh doanh bat dong san; V6n dieu 18 thuc gép (triéu dong): 260.000

» Kinh doanh khach san; Ty I& s& hitu clia ABBANK: 100%

Céng ty TNHH MTV
Dich vu bao vé ABBA (ABBAS)

Ma&i quan hé véi ABBANK: Cong ty con clia ABBANK duoc dau tu gian tiép qua ABBA.
Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. O Cho Dira, Q. Béng Pa, Ha Noi.
Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat déng bao vé cé nhan - Kinh doanh dich vu bao vé.
Von diéu lé thuc gop (triéu dong): 2.000

Ty |é s& hitu cia ABBANK: 100%
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DINH HUONG

Chuyén mén hda va nang cao nang luc, hiéu qua ban hang cla céc Bon vi kinh doanh.
Muc tiéu tang truéng on dinh, DE trién khai muc tiéu nay, ABBANK tap trung dau tu cho nguén nhan /
an uit . : ) luc, cong nghé, san pham phuc vu khach hang, xay dung céc bién T N o o A, o
g‘fn ‘I":";g' chu tr(;(';,g,kL"Z doanh oA phong tuyéh kidm sodt i ro higu ud cing vei y thitc dgi méi Quén trf doanh nghiép, quan tri rdi ro, quan tri chat luong mot céch toan dién,
alz e ‘ao g’om ‘ac ang Céi? nang cao ca vé chat luong, dich vu, ha tang co s& hién dai... Moi hoat / th,eo Ithong, (] cua ngaﬂr’wh ngn bang, tuqn thu yéu cau cua Co'quan quan ly va
nhan va khach hang SMEs la doéng clia ABBANK nham cung cép san phém’ dich vu, phuc vu khéch - dap Ung cac tiéu chuan quoc té hién dai.

dinh hudng phat trién dai han hang t6t nhat, ddm bao loi ich va quyén lgi clia ¢ déng, khach hang,

cua ABBANK. xa hoi va can bo nhan vién clia ABBANK. Khai théac va t8i uu moi nguodn luc, dac biét 1a ngudn nhan luc co

/ chat lugng ctia Ngan hang.

Trong cac nam qua, ABBANK d3 trién khai gan 25 du an chién
luge 16n, phia khép céc linh vuc tir kinh doanh, san pham dich
vy, cdbng nghé, van hanh, quan tri rdi ro, quan tri doanh nghiép...
nham xay dung, chuyén déi ABBANK phat trién bén ving, chuyén
nghiép, hién dai, cé hiéu qua thiét thuc.

Nam 2020, cac du éan chién lugc tiép tuc dugc ABBANK hoan
thién va khdéi dong mdi, két ndi toan dién véi cac du én Ung dung
c6ng nghé nhu: Gidi phap quan ly khoan vay (LOS), Hé thong
théng tin quan trj va cong cu phan tich théng minh (BI/MIS),
Hé théng quan ly tai san ng - tai san c6 (ALM), Tinh todn tai san ¢
rdi ro (RWA), Hé théng Quan trj dir liéu (Data Governance), Banh
gia murc do an toan vén ndi bd (ICAAP)... Cac Dy an da va dang
duogc dua vao van hanh budc dau mang lai nhiing hiéu qua tich
cuc trong hoat dong kinh doanh ctia ABBANK; Cung véi do, gidp
ABBANK dam bao tuan thi cac yéu cau vé Basel Il clia Chinh ph,
clia NHNN, dép img céc thong |é va tiéu chudn vé quan tri tién
tién trén thé gidi.

Déc biét, hinh anh clia ABBANK tiép tuc dugc dinh vi gan vdi gia
dinh, chu trong dén trai nghiém dich vu cta khach hang théng
qua viéc diéu chinh nhan dién thuong hiéu mai véi tinh ing dung
cao, hién dai va than thién; Ung dung cong nghé vao san pham
dich vu nham tiét kiém thoi gian, mang dén nhiéu gia tri gia tang
cho khach hang.

Clung véi do, viéc dau tu va danh nhiéu tam huyét cho céac hoat
déng thién nguyén vé gido duc, con ngudi, xay dung co sd vat
chat néng thén mai phi rong khap céc tinh thanh Bac - Trung -
Nam cling gép phan tang dé nhan dién va cling ¢6 uy tin thuong
hiéu ABBANK la mét ngan hang hién dai, than thién, co trach
nhiém véi cdng dong.
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RUI RO

Tap trung nhiéu giai phap nham quan trj rdi
ro trong ky nguyén cong nghé 4.0

Trong nam 2020, hé théng chinh sach vé quan ly rdi ro
clia ABBANK tiép tuc dugc kién toan, hiéu qua van hanh cda
3 tuyén phong thu rdi ro theo dé dugc ciing ¢ va dam
bao céc rui ro trong yéu ctia Ngan hang luén dugc
kiém soat maét cach toan dién, tuan thd ding

2 O 2 ABBANK
www.abbank.vn

QUAN LY RUI RO HOAT BONG

Trong nam 2020 cbéng tadc Quan ly rdi ro hoat dong
tai ABBANK d& co nhiing cai tién quan trong trong
viéc phat trién cong cu quan ly rdi ro, hoan thién hé
thdng chinh sach, tang cuong hiéu qua kiém soat
va giam thiéu rdi ro. Dién hinh nhu xay dung va ban
hanh chinh sach Quan ly rii ro hoat déng, ra soat va
xay dung khau vi va han muc rii ro hoat déng dap
irng quy dinh ctia NHNN. Viéc trién khai cong cu tu
nhan dién va quan ly rdi ro (RCSA) theo phuong thirc
mdi, da giup Ngan hang xac dinh va tu danh gia dugc
cdc rui ro trong yéu, goép mot phan khéng nho vao

Cong tac ra soat kiém tra an toan an ninh hé thdng
dugc tdng cudng, hé théng co sé ky thuat dugc nang
cép thudng xuyén, cac Ung dung ngan hang sé cling
khong nglimg céi tién ca vé giao dién lan chat luong,
dam bao tinh théng subt trong qué trinh giao dich va
phuc vu khach hang.

khau vi rdi ro do HPQT ban hanh. M6t s6
két qua dang khich |é vé cong tac
quan ly rdi ro ma ABBANK da
dat dugc trong nam vira

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2020, ABBANK da ra soat, chinh sira, b6
sung va hoan thién cac chinh sach, quy dinh néi b6
nham dam bao tuan thd quy dinh ctia NHNN, quy dinh
vé hé théng kiém soat ndi bo tai Thong tu 13/2018/
TT-NHNN (Quy dinh vé Hé thong kiém soat ndi bo cuia
ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai) va cac quy dinh phap luat, cac dinh hudéng
tin dung clda Ngan hang. ABBANK cling da ban hanh
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Kh&u vi rui ro, Binh hudng phat trién tin dung, Han
muc rdi ro tin dung nam 2020 dé dinh hudng cho hoat
déng kinh doanh trong ndm 2020 cda Ngan hang.

Cong tac quan ly rdi ro tin dung tai ABBANK lién tuc
dugc cai tién va hoan thién véi cac dy an quan trong
d€ phu hop véi chién luge quan ly rdi ro va ting budc
tiém can chuan muc qudc té. T6 chire lai m6 hinh phé
duyét tin dung tap trung; Cai ti€n mo hinh cham diém,
hé thdng xép hang khach hang theo chuan Basel II;
Xay dung md hinh chdm diém mdi cho phan khuc
khach hang SMEs va chuan bi du an xay dung mo
hinh chdm diém cho phan khic KHCN.

Kiém soat, theo doi thudng xuyén, lién tuc cac chi tiéu
an toan va dua ra cac canh bao kip thai viéc tuan thd
han murc rdi ro; Cung céap day dd thong tin, bdo céo rui
ro tin dung cho NHNN, ¢& déng chién luge Maybank,
IFC, HBQT, RMC, Ban biéu hanh... va kip thoi dua ra
c4c canh bdo d€ dam bao hoat dong tin dung tai
ABBANK phat trién an toan, bén ving, tuan thd quy
dinh ciia NHNN va cac cam két vaéi doi tac. Thuc hién
phan loai ng, tinh du phong rui ro tin dung, theo dai
tinh hinh co cau ng theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN
clia NHNN nham hé trg khach hang chiu anh hudng
bé&i dich Covid-19.

quaé trinh trién khai Du an ICAAP.

Tiép n6i v&i thanh céng dat duoc trong ndm 2019,
cobng tac Duy tri hoat dong kinh doanh (BCP) nam
2020 tiép tuc day manh viéc xay dung céac kich ban
g pho khi sur cd xay ra, dién hinh nhu: Huéng dan
tng pho khi xay ra khidng bé, de doa an ninh, an toan
hoat déng tai ABBANK, déng thai xay dung ké hoach
thuc hién dién tap thuc té tai ABBANK [ trinh 2021-
2022. Céng tac ing phd khi xay ra su ¢6 tir dich bénh
cling la mét trong nhitng thanh cong dang ké trong
suét nam qua théng qua Kich ban va Quy trinh
Ung pho chi tiét d6i vai Covid-19. ABBANK
cling thuc hién thudng xuyén codng tac danh
gid tdc dong, canh bao toan hé théng
cling nhu dé xuat cac bién phap giam
thiéu rdi ro (b6 sung trang thiét bj,
khau trang, phun xit khir trung,
phan luéng giao dich cho khach
hang...). Viéc Xay dung va dién

tap phuong an xt&r ly du phong

rdi ro trong céc truong hop phat

sinh su ¢6 CNTT (DRP) dugc lién

két chat ché vai Quy trinh BCP thong
qua viéc dién tadp nham dadm bao tinh
lién tuc cla hé théng di lieu va an toan
thong tin tai ABBANK.

Tang cuong truyén thong canh bao dén khach
hang vé rui ro trong giao dich truc tuyén, canh bao
c4c truong hop gid mao nhan vién ngan hang nham
chiém doat tai san cua khach hang. bBay ciing la
mot trong nhitng kénh canh béo gidm thiéu rui
ro cho qué trinh van hanh hé théng bén canh céac
tuyén phong tha.
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QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

Ngan hang da ap dung thanh céng hé théng tinh toan
RWA tlrngay 01/01/2019 theo tu van va cung cap giai
phap phan mém ctia Cong ty TNHH Tu van PwC Viét
Nam theo dung tién dé theo yéu cau cla Théng tu
47/2016/TT-NHNN (Quy dinh ty 1é an toan von déi véi
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai). Qua do,
két qua tinh todn hé s an toan von cldia ABBANK ludn
trén murc yéu cau clia NHNN, trung binh dat trén 10%
trong nam 2020.

Trong hoat déng quan ly rudi ro thi truong, ABBANK
da hoan thién hé théng quan ly rdi ro thi truong theo
quy dinh cda Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Théng
tu 41/2016/TT-NHNN théng qua céng tac phan tach
s6 kinh doanh va s6 ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang
cling dé thuc hién phan tach cac sé con ctia s6 ngan
hang nham phuc vu t6t hon cho céng tac diéu hanh
cla Ban Lanh dao.
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ABBANK cling da hoan thién cac quy trinh lién quan
dén hoat dong quan ly rdi ro thj truong, cac chinh
sach, quy dinh, han muec lién quan dén céac giao dich,
nghiép vu thi trudng da dugc ban hanh va giam sat
chat ché theo quy dinh ctia NHNN. Cong tac danh gia
lai trang thai rui ro thi trudng dugc ABBANK thuc hién
trong ngay va cudi ngay.

Cong tac do ludng gia tri chiu rdi ro thi truong trén s
kinh doanh va hiéu qué ctia danh muc s6é kinh doanh
dugc gidam sat hang ngay va dugc kiém soat bang
cach s dung cac chét chan va duge hod trg bdi hé
théng CNTT. ABBANK khdng ngimng phat trién va hoan
chinh bé cong cu dé€ do ludng va thiét 1ap han muec rdi
ro thj truong dua trén két qua kinh doanh tirng thai ky,
han muc trang thai md& rong va kiém tra suc chiu dung
(Stress Test). Ngan hang kiém soat murc 16 udce tinh toi
da cla trang thai nguyén té md cudi ngay (Gia trj tén
that du kién - Value at risk) déi véi cac loai ngoai té chu
chét va toan boé danh muc ngoai té nam gitr.

2 O 2 ABBANK
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TRIEN KHAI BASEL

HDQT nhan dinh, viéc trién khai du an ICAAP khong chi nhdm muc tiéu tuan tha cac quy dinh lién quan cuia
NHNN ma con dem lai nhimg loi ich thiét thuc cho hoat dong kinh doanh ctia ABBANK, cu thé:

Tuan thd yéu cau vé danh gia muc dd vén ndi bd
theo quy dinh tai Chuong V, Théng tu 13/2018/TT-
NHNN;

Nang cao nang luc vé quan ly rdi ro théng qua viéc
nhan dién, danh gia, do luong va tinh vén cho tat
ca cac rui ro trong yéu tai ABBANK, cdi thién Khau
vi rdi ro;

Lién két gilra quan ly rdi ro véi ké hoach kinh
doanh, k& hoach vén cta Ngan hang, dam bao
muc an toan vén va hiéu qua kinh doanh trén co
s& danh gié rii ro va trong cé céc kich ban kinh
doanh théng thuong cling nhu kich ban cé dién
bién bat loi;

Go6p phan nang cao vi thé va uy tin clia ABBANK
trong mat cac nha dau tu, co quan xép hang tin
nhiém déc 1ap, co quan giam sat NHNN théng qua
viéc thuc thi cac chu@n muc, thong [é tién tién vé
quan ly rdi ro;

Go6p phan lam rd vé hiéu qua trén co sd do luong
gitra rui ro - lgi nhuan déi véi ting khéi kinh doanh
dé tir do cai thién hiéu suét sinh 167 cho Ngan hang
théng qua viéc dé xuat, tu van len BDH, HDQT khi
dua ra quyét dinh lién quan dén viéc phan bé von,
phat trién va co cdu san pham, dinh gia cac san
pham, dich vu cda Ngan hang.

Nham cu thé héa cac muc tiéu trén, du an ICAAP dugc trién khai thanh 2 giai doan nhu sau:

/

Xay dung toan bd khung phuong phap
luan cho viéc trién khai ICAAP. bao gom
cac quy dinh vé danh gia mdc dd vén noi
bd, quy dinh thuc hién kiém tra cing thang
von, quy dinh quan ly vén va céc béo céo,
cbng cu lién quan.

-
Trién khai va ting dung céc phuong phap
luan da xay dung trong hoat déng thuong
ngay tai Ngan hang.

J

Dén cudi ndm 2020, ABBANK vé co ban da hoan thién khung phuong phéap luan, cac céng cu cling nhu thuc
hién hoi thao, cac khoa dao tao ndi bo bao gém cé hoi thao cép cao cho céc doi tugng tham dur la thanh vién

HDQT, BBH vé ICAAP.



